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1 IDENTIFICACAO E ATRIBUTOS DA UNIDADE

1.1 Identificacédo da unidade jurisdicionada
1.1.1 Relatério de Gestao Individual

8uagro A.1.1 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. — TRENSURB - Relatdrio de
estdo Individual

Poder e Orgao de vinculagio

Poder: Executivo

Orgao de Vinculagdo: Ministério das Cidades ‘ Codigo SIORG: 42672

Identificacio da Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Denominacéo abreviada: TRENSURB

Cddigo SIORG: 00958 Codigo LOA: 56201 ‘ Cddigo SIAFI: 275060

Situacdo: Ativa

Natureza Juridica: Sociedade de Economia Mista

Principal Atividade: Transporte metroviario ‘ Cddigo CNAE: 4912-4-02
Telefones/Fax de
contato: Fax: (051) 3363.8000 (051) 3363.8040 (051) 3363.8447

Endereco eletrdnico: marcia.zorn@trensurb.gov.br

P4gina da Internet: http://www.trensurb.gov.br

Endereco Postal: Av. Ernesto Neugebauer, 1985 Bairro Humaita Porto Alegre — RS CEP: 90.250-140.

Normas relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Normas de criacao e alteracdo da Unidade Jurisdicionada

Lei n®3.115, Art. 5°, de 16 de mar¢o de 1957. )
Decreto n° 84.640, de 17 de abril de 1980 e Estatuto | Ultima revisao Estatuto Social: 18/10/2013
Social.

Outras normas infra legais relacionadas a gestao e estrutura da Unidade Jurisdicionada

NPG-ORG-101 (Regimento Interno da TRENSURB) Ultima revisao: 24/06/2013

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades da Unidade Jurisdicionada

A TRENSURB através do Regimento Interno fixou sob a forma de Sistemas os chamados Manuais de Processos que
estabelecem e disciplinam a execugdo de atividades, procedimentos e praticas de servico para as atividades de:
Organizacdo, Pessoal, Patriménio, Contébil, Financas, Operacdo, Manutencdo, Suprimento, Assuntos Comerciais,
Juridico, Projetos, Tecnologia da Informacdo e Servigos Gerais. Para cada “sistema” ha correspondente manual de
procedimentos. Todas as Normas da empresa estdo publicadas no Portal Notes - Intranet. As informacdes aos usuérios
estdo disponiveis através de canais publicados em midia impressa e por meio eletronico, tais como: periodico “Noticia
na Linha” (Jornal tipo mural, colocado em painéis nas estagdes e no interior dos trens, seu conteudo aborda temas de
interesse dos usuérios: dicas e orientacBes operacionais, campanhas sociais, acles e realiza¢cGes da empresa), Guia do
Usuério (Guias informativos apresentando os principais servicos da TRENSURB: horarios, tarifas, linhas de
integracdo, intervalo entre trens, pontos de atragdo junto as estagdes), Central de Atendimento e Portal da Internet.

Unidades Gestoras e Gestdes relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Unidades Gestoras relacionadas a Unidade Jurisdicionada

Codigo SIAFI Nome
275060 Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
Gestdes relacionadas a Unidade Jurisdicionada
Codigo SIAFI Nome
27208 Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
Relacionamento entre Unidades Gestoras e Gestoes
Codigo SIAFI da Unidade Gestora Cadigo SIAFI da Gestao
275060 27208

Fonte: GEPLA (Geréncia de Planejamento Corporativo)

12



mailto:marcia.zorn@trensurb.gov.br
http://www.trensurb.gov.br/

Relatério de Gestdo 2013

® TRENSURB

1.2 FINALIDADE E COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS DA UNIDADE

COMPETENCIA

A Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A — TRENSURB é uma Sociedade de
Economia Mista, vinculada ao Ministério das Cidades onde a Unido é a maior acionista com
99,8558% do capital, seguida do Estado do Rio Grande do Sul, detentor de 0,1442% e o municipio
de Porto Alegre 0,1116%. Atua no segmento de transporte urbano e metropolitano de passageiros.
Foi constituida mediante autorizacdo do artigo 5° da Lei n.° 3.115, de 16 de margo de 1957 e
Decreto n.° 84.640, de 17 de abril de 1980, com inicio da operacdo comercial em 1985, sendo
regida por seu Estatuto Social, legislacdo aplicavel as Sociedades An6nimas (Lei n° 6.404/1976,
consolidada) e por Regimento Interno. Seu objeto social é:

a) planejamento, implantacdo e prestagdo de servicos de trens urbanos na Regido
Metropolitana de Porto Alegre;

b) planejamento, implantacdo e operacdo de quaisquer equipamentos e sistemas de
integracdo com o sistema de transporte ferroviario;

C) planejamento e implantacdo de prédios conexos ao seu sistema de transporte
ferroviario, permitida a participacdo de terceiros e respectiva exploracdo econdmica, direta e
indiretamente; e

d) explorar economicamente a marca, a patente, a denominacdo, a insignia, bem como
todos e quaisquer recursos ou potenciais da sociedade, a exemplo do conhecimento tecnolégico e
administrativo, bens moveis ou imoveis, areas, espacos, equipamentos, podendo prestar servicos a
terceiros no &mbito do dominio da atividade, direta ou consorcialmente.

A TRENSURB por tratar-se de uma sociedade de economia mista, conforme exposto no
paragrafo anterior, deve cumprir, portanto, as disposi¢oes da Lei n. 6.404/76 (Lei das S.A.), sendo
assim, o fornecimento de suprimentos por compras e contratacdo de servicos é realizado por
processo licitatorio, embasado na Lei 8.666/93. Por ser de capital publico, e depender de recursos
da unido ¢ integrante do Orcamento Fiscal e da Seguridade Social, atende, também, as disposi¢des
contidas na Lei n. 4320/64 (Lei do Orgamento da Unido).

FINALIDADE

A sua finalidade precipua é transportar pessoas de forma rapida, limpa e com qualidade,
conectando diferentes destinos. O primeiro trecho da Linha 1 foi inaugurado em 1985, com
extensdo de 27 quildbmetros, com quinze estacdes, ligando Porto Alegre a Sapucaia do Sul. Em
1997, a TRENSURB chegou a Séo Leopoldo e em 2013, a Novo Hamburgo, alcancando 42,9
quilémetros de trilhos. Hoje, com 22 estaces, integracao fisica e tarifaria com 613 linhas de 6nibus
e uma frota de 25 trens, sendo que 0s novos 15 trens chegam a partir de maio de 2014, atende aos
municipios de Porto Alegre, Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul, Sdo Leopoldo e Novo Hamburgo.

A TRENSURB, ao longo da sua historia, consolidou-se como uma empresa indutora do
desenvolvimento social e econdémico pela introdu¢do de mudangas nos habitos da populacéo,
alterando consideravelmente a realidade dos municipios. Isto porque sua implantacéo envolveu, ndo
s0 a instalacdo do sistema metroviario, mas também a readequacgéo da malha viaria, o saneamento, a
iluminacdo publica, a seguranca de pedestres e outras obras complementares, sempre priorizando a
qualidade do servico prestado a sociedade, com valorizacdo e respeito as pessoas.
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1.3 ORGANOGRAMA FUNCIONAL

Figura I - Organograma

& TRENSURB

# TRENSURB

Maio/2012
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Tabela I -Unidades Organizacionais (UO’s)

SIGLA

AGE

CONFIS

CONSAD

AUDIN

PRES

GAPRE

GECIN

GEJUR

GEPLA

SEPLA

SERAM

UNIDADE
ORGANIZACIONAL

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Conselho de Administracao

Auditoria Interna

Presidéncia

Gabinete da Presidéncia

Geréncia de Comunicagdo
Integrada

Gereéncia Juridica

Geréncia de Planejamento
Corporativo

Setor de Planejamento

Setor de Responsabilidade
Socioambiental

ATRIBUICOES

Orgéo de deliberagdo superior da TRENSURB, representativo
do corpo de acionistas da Sociedade, quando convocado, tem as
atribuicbes definidas na Lei n.° 6.404, de 15/12/1976 e no
Estatuto Social.

O Conselho Fiscal é um 6rgao de fiscalizacdo dos atos dos
administradores e da gestdo orcamentaria, financeira e
patrimonial da empresa, em funcionamento permanente.

Ao Conselho Fiscal compete desempenhar as atribuicoes
previstas no art. 163 da Lei n.° 6.404/76, no Estatuto Social, no
Regimento Interno e nas demais normas que lhe sdo aplicaveis.
O Conselho de Administracdo é o 6rgdo de gestdo superior da
Sociedade sob a forma de colegiado, convocado para tomada de
decisdes, relacionadas com as politicas e diretrizes da Empresa,
aprovacdo do planejamento global a ser adotado para consecucdo
dos seus objetivos, além do controle dos resultados globais.
Executar e Acompanhar as atividades previstas no Plano Anual
de Atividades de Auditoria Interna - PAINT, Examinar o
cumprimento  das legislagdes  fiscais, previdenciarias,
trabalhistas, societarias e todas aquelas que envolvam as
sociedades de economia mista, bem como o cumprimento das
Normas de Procedimentos Gerais instituidas pela Empresa.
Exercer a direcdo geral da Sociedade e controle geral de suas
atividades.

Assessorar 0 Diretor-Presidente na analise dos programas de
trabalho, planos anuais e plurianuais, recomendando ou
propondo solucdes e medidas praticas a fim de permitir o melhor
desenvolvimento dos mesmos.

Definir estratégias de comunicacdo da Empresa no plano
institucional e corporativo. Planejar, coordenar, executar e
avaliar os eventos internos e externos a empresa Assessorar,
coordenar e publicar as matérias legais de acordo com a
legislagdo em vigor. Diagnosticar, analisar, planejar, coordenar,
executar e avaliar resultados de acbes de comunicagédo social da
Empresa.

Representar a TRENSURB, em juizo ou fora dele, em todas as
acOes, fornecer interpretacdo legal para todos os assuntos
juridicos que envolvam interesse da Empresa. Colaborar com
todos os setores da Empresa em questdes de ordem juridica.
Dirigir, controlar, supervisionar e assessorar no planejamento da
Empresa, desenvolvendo estudos permanentes visando a tomada
de decisdes, elaboracdo de planos de acdo e alocacdo de
recursos.

Executar o planejamento empresarial, supervisionando ou
elaborando diretamente projetos, programas de trabalho, planos
anuais recomendando ou propondo solucdes, medidas praticas e
estabelecendo o método de divulgacdo das respectivas
estratégias.

Elaborar e promover projetos voltados a pratica de uma Gestao
de Responsabilidade Socioambiental integrando-os as estratégias
organizacionais.
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Superintendéncia de

e Desenvolvimento e Expansao
Geréncia de Desenvolvimento de
ClEREY Engenharia
SEPRO Setor de Projetos e Obras Civis
Setor de Planejamento e Projetos
SiEhfelE de Mobilidade Urbana
Setor de Projetos de Sistemas e
SEEe Inovagéo Tecnoldgica
GEINF Geréncia de Informética
Superintendéncia de
SEIRIES Desenvolvimento Comercial
GECOM Geréncia Comercial
SENOV Setor de Novos Neg6cios

Desenvolver estudos permanentes visando a tomada de decisdes,
bem como a coordenacgéo de atividades no sentido de:
Desenvolver atividades de informatica;

Desenvolver e propor estudos sobre custos e tarifas;

Programar e desenvolver pesquisas na area de transportes;
Desenvolver estudos de compatibilizacdo da oferta em relacdo a
demanda e Propor e acompanhar a elaboracdo de estudos
referentes a expansao do trem.

Sdo conferidas diferentes atribuicGes que envolvem atividades de
estudos e projetos de obras civis, sistemas, solugbes de
mobilidade urbana e inovagdes tecnoldgicas.

Atividades de Estudos e Projetos: Conduzir e elaborar, direta ou
via contratacdo de servicos, os estudos técnicos de viabilidade e
projetos basicos e/ou executivos de engenharia, referentes as
atividades de expansdo ou de melhorias do sistema em operacdo
no ambito das obras civis. Atividades de Obras: Elaborar
especificacOes técnicas e Editais de Licitacdo para a execugao de
obras civis. Elaborar orcamentos, analisar custos, executar e/ou
conferir medicdes, planejar e controlar obras civis.

Desenvolver estudos com o objetivo de expandir o atual sistema
da Empresa, para futuras areas da Regido Metropolitana.
Desenvolver estudos relacionados a custos e tarifas, demandas e
ofertas.

Conduzir e elaborar Atividades de Estudos e Projetos referentes
as atividades de expansdo ou de melhorias do sistema em
operagdo no ambito das montagens dos  sistemas
eletromecanicos.

Elaborar especificagfes técnicas para a execucdo de montagens
de equipamentos e sistemas e respectivos critérios de
fornecimento, medicdo e controle. Realizar estudos de
Atividades de Inovacédo e Tecnologia.

Propor um Plano Diretor de Informatica, abrangendo e
integrando todas as areas que compO0em a estrutura
organizacional da Empresa. Executar servicos de producdo de
processamento de dados. Organizar e gerenciar servicos de
manutencdo e reparacdo de equipamentos de informatica de toda
Empresa.

Elaborar o Planejamento Estratégico da Superintendéncia em
conjunto com as Unidades Organizacionais sob sua direcéo,
estabelecendo objetivos, metas e planos de acbes, em
consonancia aos principios e diretrizes organizacionais previstos
no Planejamento Estratégico da TRENSURB.

Coordenar a realizacdo de estudos, pesquisas, projetos e planos
para o desenvolvimento comercial. Identificar o potencial de
novos produtos para comercializacdo de creditos de viagem e a
viabilidade das areas destinadas as atividades comerciais
associados ao servigo de transporte. Desenvolver estratégias de
relacionamento com os clientes.

Elaborar, submeter & aprovacdo e executar estudos, pesquisas,
projetos e planos para o desenvolvimento comercial. Gerir o
relacionamento com os clientes internos e externos e contratos
comerciais, promover e divulgar portfolio de produtos.
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SEMERC

DIRAF

GEREH

SEPES

SESET

SETRE

GESUP

SEMAT

SECOM

Setor Comercial

Diretoria de Administracéo e
Finangas

Geréncia de Recursos Humanos

Setor de Pessoal

Setor de Higiene e Seguranga do
Trabalho

Setor de Selecdo e Treinamento

Geréncia de Suprimento e Apoio

Setor de Materiais

Setor de Compras

Elaborar, submeter a aprovacgdo e executar estudos, pesquisas,
projetos e planos para o desenvolvimento do sistema eletrdnico
de comercializacdo de creditos de viagem através dos cartGes
eletronicos e bilhetes. Acompanhar a compensacdo de créditos
entre os sistemas de Bilhetagem Eletrénica integrados e a
contabilizacdo das receitas auferidas através do sistema de
comercializacdo de creditos de viagem através dos cartdes
eletrnicos e bilhetes.

Dirigir e controlar as atividades das Geréncias de Recursos
Humanos, Suprimento e Apoio, Orcamento e Financas e
Contabilidade e Patrimdnio.

A Geréncia de Recursos Humanos é o 6rgdo da Empresa
responsavel pela orientacdo, coordenacdo e controle das
diretrizes estabelecidas pela Diretoria de Administracdo e
Financas para as atividades de planejamento e administracdo das
areas de Recursos Humanos. Orientar, coordenar e controlar o
desenvolvimento das atividades de Recursos Humanos,
formulando programas de trabalho dos Setores de Pessoal,
Higiene e Seguranca do Trabalho e de Sele¢do e Treinamento,
dimensionar seus recursos e submeter esses elementos a
Diretoria de Administracdo e Financas para efeito de aprovacéo.
Analisar, avaliar e classificar todos os cargos da Empresa,
organizando e atualizando, permanentemente, o Sistema de
Remuneragdo e Desenvolvimento (SIRD) da TRENSURB.
Prestar orientagéo funcional. Cumprir e fazer cumprir, em todos
0s 6rgdos da Empresa, as disposi¢oes da Consolidagdo das Leis
do Trabalho (CLT) e de todas as determinacGes pertinentes,
emanadas das autoridades superiores, bem como as Normas
Gerais Internas relativas ao pessoal da Empresa. Executar todos
0s procedimentos de rotinas da folha de pagamento.

Selecionar e aprovar equipamentos de protegdo individual (EPI)
e equipamentos de prevencdo e combate a incéndio. Inspecionar
locais e instalagdes da Empresa, observando condigcdes de
trabalho e visando determinar fatores de risco e acidentes, bem
como, prevenir e identificar doencas profissionais. Promover a
realizacdo de atividades de conscientizacdo, educacdo e
orientacdo dos trabalhadores para a prevencdo de acidentes do
trabalho e doencas ocupacionais.

Estudar, planejar e preparar programas de treinamento de
pessoal, de acordo com as necessidades da Empresa. Coordenar
e orientar as atividades de treinamento e estagio desenvolvidas
na Empresa. Promover periodicamente a avaliacdo de
desempenho dos empregados, visando 0 acompanhamento
profissional e as promogdes por merecimento.

Responsavel pela orientagcdo, coordenagdo e controle das
diretrizes estabelecidas pela Diretoria de Administracdo e
Financas para as atividades de compras, suprimento de materiais
e apoio.

Executar os trabalhos de recebimento, fiscalizagao, conferéncia e
estocagem de materiais e equipamentos promovendo exames
técnicos e armazenamento dos mesmos em condicdes
convenientes.

Executar compras de materiais e equipamentos, segundo as
normas, planos e programacdo estabelecidas na Empresa.
Promover a realizacdo de licitacGes relativas a contratagdes de
obras e servicos de engenharia, bem como de fornecimento de
materiais e equipamentos, na forma da legislacdo federal
pertinente e normas internas.
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SEAPO

GEORF

SEACO

SECOP

SEORC

SEPAR

DIROP

GEOPE

SEOPE

SECOT

SETRA

GEMAN

Setor de Apoio

Geréncia de Orgamento e
Finangas

Setor de Administracdo de

Contratos

Setor de Contabilidade

Setor de Orgamento

Setor de Pagamentos e Receitas

Diretoria de Operages

Geréncia de Operacoes

Setor de Operacdo de Estagdes

Setor de Controle Operacional

Setor de Trafego

Geréncia de Manutencgdo

Executar, controlar e supervisionar os servicos de limpeza e
conservacao interna e externa dos prédios, dependéncias,
instalagcbes, moéveis e utensilios da administracdo da Empresa,
bem como limpeza e conservagéo de areas verdes e arruamentos,
exceto patio da manutencdo. Quando estes servicos forem
subcontratados deverdo ser controlados e supervisionados.
Coordenar as atividades de recepcdo, zeladoria, telefonia e
cooperagem.

Orgdo da Empresa responsavel pela orientagdo, coordenacio e
controle da execucéo das diretrizes estabelecidas pela Diretoria
de Administracdo e Finangas, para as atividades de orgamento,
pagamentos, receitas, guarda e aplicagdo dos recursos
financeiros, acompanhamento e controle de contratos, atividades
contabeis e de controle dos bens patrimoniais.

Efetuar o controle dos contratos. Revisar os editais e contratos.
Orientar e assessorar gestores quanto aos projetos basicos,
controles e obrigagdes contratuais.

Preparar balancetes e balangos aplicaveis a legislacdo das
Sociedades Anénimas. Coordenar e controlar a aplicacdo do
plano contabil da Empresa. Processar toda a documentagdo para
pagamento e recolhimento de tributos, contribuigdes,
amortizacdo de financiamentos, juros da divida e demais
despesas. Executar todos os trabalhos de escrituracdo contabil e
fiscal.

Cumprir e fazer cumprir as normas orcamentérias aprovadas
pelo Congresso Nacional. Controlar a emissdo e cancelamento
das notas de empenho através do sistema SIAFI e a execugao
orcamentaria receita x despesa, de acordo com o orcamento
publicado.

Controlar as contas a pagar da Empresa e acompanhar sua
efetiva liquidagdo. Centralizar todos os pagamentos da Empresa.
Controlar a movimentacdo da conta bancaria e conta Unica do
sistema SIAFI.

Dirigir e controlar as atividades de operagdo e manutencdo dos
trens, via permanente, rede aérea e sinalizacdo da TRENSURB.
Orgdo da Empresa responsavel pela orientagdo, coordenacéo e
controle da execucéo das diretrizes estabelecidas pela Diretoria
de OperacOes para as atividades centralizadas de controle
operacional, de producdo de transporte, venda de passagens,
atendimento, informagdes e seguranga aos UsuUarios.

Executar os servigos nas estagdes de venda de passagens,
atendimento e informagfes aos usuérios, controle de entrada e
saida de usuarios e demais servigos auxiliares desenvolvidos nas
estacOes, segundo padrdes de desempenho e qualidade previstos.
Comandar e controlar a marcha dos trens na linha, nos patios e
nas estacdes, e a alimentacdo e distribuicdo de energia para os
trens. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento de regras gerais
de operacdo, bem como normas e instrucdes atinentes a
execucdo dos transportes, reportando irregularidades a Geréncia
de Operacdes.

Realizar os servigos de transporte metroviario segundo padrdes
de seguranca, regularidade e conforto ao usudrio, dentro dos
limites de custos operacionais programados, conforme
orientacGes do centro de Controle Operacional.

Orgdo da Empresa responsavel pela orientagdo, coordenacio e
controle da execucdo das diretrizes estabelecidas pela Diretoria
de Operac@es para as atividades de manutencéo.

18



Relatério de Gestdo 2013

® TRENSURB

SEOFI Setor de Oficina
SEVIP Setor de Via Permanente
SEMAP Setor de Manutencéo Predial
GESIS Geréncia de Sistemas
SESIN Setor de Sinalizagdo
SENERG Setor de Energia

Fonte: Regimento Interno da TRENSURB

Fazer manutencdo preventiva e corretiva em equipamentos dos
TUE’s, revisdes dos componentes removidos na Oficina de
Manutengdo Leve, reparagdes devido a acidentes com TUE’s,
manutencdo do material rodante auxiliar da Empresa e realizar
manutencdo corretiva ao longo da V1, V2 e Patio.

Manter a via permanente em condi¢cGes adequadas para a
operagdo dos TUE’s. Promover a Gestdo Técnica, o controle da
qualidade, fiscalizagdo dos servicos contratados com terceiros no
ambito da Unidade Organizacional.

Executar a conservacdo das obras civis da Empresa, a
manutencdo dos sistemas de ar condicionado e refrigeracdo, a
manutencdo do sistema da bacia rodoferroviaria/Pétio, a
manutencdo dos elevadores, escadas rolantes e plataformas
elevatdrias, a manutencdo em bombas de combate a incéndio e
bombas de agua de pequeno porte.

Orgdo da Empresa responsavel pela orientagdo, coordenagéo e
controle da execucéo das diretrizes estabelecidas pela Diretoria
de Operagdes para as atividades centralizadas de manutengédo
dos Sistemas.

Fazer a manutencdo dos aparelhos, equipamentos e demais
componentes do sistema de sinalizacdo, telecontrole de energia,
telecomunicacgbes sinalizacdo, telecontrole de e bilhetagem
automatica nos locais onde estiverem instalados ou no
laboratdrio desse sistema. Controlar e conferir sistematicamente
dados e informacBes sobre o desempenho dos servigos de
manutencdo e submeter os resultados a Geréncia de Sistemas.
Avaliar sistematicamente, o desempenho de equipamentos e
materiais do sistema de energia, telecomunicages e bilhetagem
automatica, e dos empregados lotados nos Orgdos sob sua
supervisao.

Fazer a manutencdo do sistema de rede aérea compreendendo,
catenarias, postes e estruturas, e aparelhos seccionadores de
linhas. Fazer a manutencdo do sistema de energia de alta tenséo
de tracdo e de grandes equipamentos do sistema de energia, nas
subestacdes e nas cabines de seccionamento e de paralelismo ou
na oficina de manutencdo. Fazer a manutencdo do sistema de
energia de baixa tensdo e de equipamentos elétricos em geral e
geradores de subestaces. Fazer a manutencdo da cablagem de
energia.
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1.4 MACROPROCESSOS FINALISTICOS

O sistema processador da Empresa esta configurado conforme modelagem do seu Mapa de
Processos, sendo que 0s processos estdo classificados em processo principal do negécio e processos
de apoio.

Figura Il - Grafico Mapa de Processos

INTEGRAGAO

ESTACOES

SISTEMA DE - ) SISTEMA DE
INTEGRAGAO VENDA VALIDAGAO A=%2 EMBARQUE TRAFEGO DESEMBARQUE ¥ INTEGRACAO
MULTIMODAL MULTIMODAL

GESTAO DA
OPERAGAO

MANUTENCAO

TUE/OBRAS CIVISVIA
PERMANENTE

GESTAO DE
SUPRIMENTOS

MANUTENGAO

SISTEMAS

PROJETOS

ADMINISTRAGAO

. i GESTAO ORGAMENTARIA
ESTRATEGICA JURIDICO CONTROLADORIA

E FINANCEIRA

GESTAO DE
PESSOAS

SERVICOS TECNOLOGIA DA GESTAO

GERAIS INFORMACAO COMERCIAL

Fonte: TRENSURB

A andlise do sistema processador da TRENSURB iniciou em 2006 em conjunto com a
Universidade Federal do Estado do Rio Grande do Sul (UFRGS). Considerando a premissa de que,
para manter uma cultura de gestao de processos € preciso estabelecer e manter um sistema continuo
de acompanhamento dos mesmos a TRENSURB aprimorou a implementacdo do estudo dos
processos.

Em 2012 foi implantado através de Resolucdo da Diretoria Executiva (RED) o PNP —
Programa de Normatizacdo de processos que tem como principal objetivo a normatizagdo dos
procedimentos executados pelos macroprocessos mapeados. O langcamento deste programa permitiu
criar mecanismo de controle de revisdo dos normativos, possibilitando em tempo real informacoes
como o status e o numero de dias que o documento esta sob responsabilidade de cada UO.

O PNP consiste em normatizar os processos internos de trabalho buscando a padronizacgéo e
a eficacia dos mesmos, priorizando a qualidade dos servicos e a seguranca do trabalho. Trata-se de
um conjunto de acBes organizadas a partir da coordenacdo da GEPLA (Geréncia de Planejamento
Corporativo) para padronizar e normatizar procedimentos e praticas de servigo nas unidades
organizacionais envolvidas através do modelo padrédo de NPG (Norma de Procedimentos Geral).

A Gestdo da Operagdo é o processo principal no que se refere ao negdcio da empresa e ao
atendimento aos seus usuarios. Sendo assim, seu desempenho é acompanhado através do Diario
Operacional e do Indice de Eficiéncia Operacional — IEO que é acompanhado diariamente pelos
gestores com dados e informagdes pertinentes para analise.
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1.5 MACROPROCESSOS DE APOIO

Conforme demonstrado no capitulo anterior, entre os treze macroprocessos, doze estdo
classificados como processos de apoio, 0s mesmos sdo monitorados e controlados por ferramentas
de gestdo (softwares) que permitem a anélise e consequentemente acfes de melhoria.

1) Projetos

2) Administracdo Estratégica
3) Gestéo de Pessoal

4) Gestdo de Suprimentos

5) Juridico

6) Servicos Gerais

7) Manutencao

8) Controladoria

9) Tecnologia da Informagéo
10) Manutencéo Sistemas

11) Gestéo Orgamentaria e Financeira
12) Gestdo Comercial

Um bom sistema de avaliacdo de desempenho de processos deve gerar indicadores que
alimentem uma base de dados que permita a obtencdo de informacgOes sobre capacidade e
desempenho destes. E assim a TRENSURB construiu e modelou seu Sistema de Gestdo baseado em
indicadores de Desempenho, conforme descrito no capitulo 2.2.

E importante destacar mecanismos de controle que foram implantados para melhoria dos
projetos como a gestdo de projetos pela Geréncia de Planejamento Corporativo, onde através de
requisicdo de abertura de projeto (RAP) e com as condicionantes definidas todos os projetos séo
enviados para aprovacao da Diretoria Executiva.

1.6 PRINCIPAIS PARCEIROS

Os principais parceiros que colaboram ou participam na busca dos objetivos da empresa,
estdo descritos abaixo.

FORNECEDORES

A TRENSURB visa assegurar a transparéncia das informacgdes que envolvem seus processos
de contratacdo subordinando-se a Lei 8.666/93 e suas correlatas. Possui canais de comunicacao que
disciplinam e regulamentam suas contratacdes, sendo todas publicadas no Portal da Transparéncia
do Governo Federal.

PRINCIPAIS FORNECEDORES
» AES Sul Distribuidora Gaucha de Energia S/A (Energia elétrica de tracdo)
» CEEE — Companhia Estadual de Energia Elétrica (Energia elétrica de tracéo)
» Consorcio Frota POA (Aquisigdo dos 15 TUE’s)
» Consorcio Nova Via (Expanséo Linha 1)
» Prumo Engenharia (Servigo de engenharia para manutengédo da Via Permanente)
» MPE Montagem e Projetos Especiais S/A (Servicos de manutengdo dos TUE’s)
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» SQGROUP Engenharia Ltda. (Servicos de engenharia para a manutencgéo das edificacdes)
» STRUTURAL Montagens Especiais Ltda. (Servi¢o de Eng. e Manutengdo dos TUE's)

» ATP - Associacdo de Transporte de Passageiros POA (adequacéo dos sistemas de bilhetagem
eletronica)

» Petrobras Distribuidora S/A (Graxas e lubrificantes para TUE’s ¢ maquinas da via férrea)

EMPRESAS CONTRATADAS

Buscando aperfeicoar seu parque industrial foi adotado como diretriz estratégica a
contratacdo de empresas para execuc¢do dos seguintes servigos:

Servico de engenharia e manutencéo dos trens;

Servico de engenharia e manutencdo da via permanente;

Servico de engenharia e manutencdo da rede aérea;

Servigo de engenharia e manutencéo de obras civis.

FORCA DE TRABALHO

Compbem a forca de trabalho, pessoas que possuem contrato firmado indiretamente e 0s que
trabalham sob supervisdo direta da empresa, ou seja, os denominados empregados, ocupantes dos
cargos de comissao, estagiarios e aprendizes.

GOVERNO FEDERAL

A TRENSURB é uma Sociedade de Economia Mista, vinculada ao Ministério das Cidades
que, para atingir seus objetivos e cumprir sua missao, necessita do aporte de recursos do Governo
Federal. Caracterizando-se, portanto, como uma empresa economicamente dependente, cujo valor
da tarifa e limites de orcamento (dotacdo orcamentéria) sdo definidos e aprovados pelo Governo
Federal.

2 PLANEJAMENTO DA UNIDADE E RESULTADOS ALCANCADOS

2.1 PLANEJAMENTO DAS ACOES DA UNIDADE

Em 2011, foi elaborado o Plano de Neg6cios/Metas da TRENSURB para o periodo de 2012
a 2015 e em paralelo se iniciou o processo de revisdo do Planejamento Estratégico, o qual foi
aprovado em dezembro de 2013. Como o Planejamento Estratégico € um instrumento macro de
direcionamento dos objetivos corporativos da TRENSURB, o detalhamento do Plano de
Negocios/Metas foi incorporado a este plano estratégico. Seu conteudo esta apresentando na
sequencia.

Inicialmente, apresentamos um esquema ilustrativo de como se desenvolveu a metodologia,
desde dezembro de 2011 até o presente momento.
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Figura 11 - Posicionamento Estratégico

POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

Conjunto de reunides
realizadas pela
Presidencia,
contextualizando os
"campos de batalhas”
eo sentido da
estratégia.

Definida com baseno
posicionamento
estratégico e
referendada pelo
CONSAD.

A) IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Estabelecidas pelo
posicionamento e pela
visao de futuro.

#® TRENSURB

Programas, acies e
projetos desdobrados
por diretrizes
estratégicas

As caracteristicas de uma organizag&o sdo sua ldentidade Organizacional, que diz quem &, o que faz
e qual seu proposito na sociedade, além de evidenciar suas crencas e atitudes.

MISSAO

Para a TRENSURB, os principais termos utilizados nesta declaracdo de missdo correspondem a:

limpa e com

Transportar pessoas de forma répida,
conectando

qualidade,

diferentes destinos.

TRANSPORTAR PESSOAS: Transportar para a TRENSURB significa a realizacdo do

deslocamento de pessoas de forma coletiva, conectando diversos origens e destinos de pessoas,
através de uma linha de trens urbanos, buscando constituir interconexfes qualificadas com 0s
demais modais de transporte, atendendo diretamente as populagdes dos municipios de Porto Alegre,
Canoas, Esteio, Sapucaia do Sul, Sdo Leopoldo e Novo Hamburgo.

RAPIDA: Este termo engloba os atributos de disponibilidade, regularidade e pontualidade dos
servicos oferecidos aos usuarios, dimens@es caracteristicas do sistema metroferroviario e percebidas

pelos usuarios.

LIMPA: Além de representar a limpeza das instalacGes, veiculos, acessos e estacdes, 0 termo
abrange e deixa implicita a boa relacdo com o meio ambiente através de um transporte que utiliza
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energia limpa, e com isso, ndo gerando residuos ou gases poluentes motivadores do efeito estufa e
do aquecimento global, protegendo 0 meio ambiente e a qualidade de vida das pessoas.

QUALIDADE: Este conceito € amplo englobando, os atributos anteriores de disponibilidade,
regularidade e pontualidade e agregando os demais de acessibilidade, confiabilidade, rapidez,
conforto, seguranca, comunicacdo, estética e aparéncia, limpeza, cortesia, atitude amigavel, poder
de resposta, impacto ambiental. A relacdo entre a percep¢do dos usuarios e a forma como a
TRENSURB gerencia todos estes atributos forma o conceito de qualidade disposto na missao.

CONECTAR DESTINQOS: Ser um agente para conexdes dos destinos das pessoas dos seus
usuarios, tanto no sentido de suas conexdes diarias de origem e destino, como no sentido de destino
futuro, pois, ao ajudar as pessoas a realizarem suas conexdes diérias ajudamos muitas pessoas a
construir a realizacdo dos seus sonhos futuros, atingir seus destinos futuros em suas vidas.

VISAO

Em 2015, estar entre as trés melhores empresas
brasileiras do setor metroferroviario em
qualidade de servicos e desempenho econémico
com inovacdo tecnoldgica e responsabilidade
socioambiental.

Para a TRENSURB, o0s principais termos utilizados nesta declaracao de visao correspondem a:

QUALIDADE NOS SERVICOS: Engloba os conceitos de Eficiéncia Operacional, que trata da
exceléncia na prestacdo de servicos aos usuarios e busca posicionar a empresa entre as trés
melhores empresas do setor em 2015.

DESEMPENHO ECONOMICO: Engloba a busca da maxima eficiéncia no uso eficiente dos
recursos dos recursos e busca permanente da sustentabilidade com méximo possivel de receitas
préprias.

INOVACAO TECNOLOGICA: Busca participar do esforco do pais no desenvolvimento da
infraestrutura e inovacao tecnologica.

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: Trata das responsabilidades da Empresa com a
sociedade e com o0 meio ambiente e que vai muito além das obrigaces legais e econdmicas.

VALORES

Valores sdo condutas e comportamentos valorizados pela empresa no relacionamento interno, no
relacionamento com os usuarios/clientes e demais parceiros.

=>» Presteza e bom atendimento aos usuarios

As pessoas que transportamos, nossos usuarios/clientes, sdo a razdo da existéncia da Empresa.
Presteza e bom atendimento a eles s@o os valores mais fundamentais da nossa organizacdo e
demonstram a caracteristica solidaria dos nossos empregados.
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=>» Uso eficiente dos recursos

Estabelecer metas e maximizar os resultados com o uso eficiente dos recursos é uma obrigagéo de
qualquer organizacao, especialmente de empresas sob administracdo publica. Estamos sempre na
busca por adotar préaticas que visem o uso eficiente dos recursos em todos os processos de trabalho.

=>» Respeito a diversidade

Como empresa sob gestdo publica, devemos ser exemplo no respeito a diversidade em todas as suas
formas, seja internamente, no relacionamento com nossOS USUArios ou parceiros. Respeitando
sempre a variedade e convivéncia de ideais.

=» Participacdo na busca de solugdes

Devemos cultivar e incentivar cada vez mais a participacdo na busca de solucfes e inovacdo. Essa
deve ser uma pratica em todos os niveis da empresa, com a constituicdo, inclusive, de mecanismos e
canais organizados para possibilitar novas ideias e saidas para resolucdo de problemas existentes.

=>» Cooperacao e parceria

Devemos propagar condutas que incentivem a cooperagdo e a parceria, tanto no relacionamento
entre empregados, como entre unidades organizacionais, com nossos fornecedores e outras
instituicdes, no sentido de promover a boa execucdo e o alcance dos nossos objetivos.

=>» Cultivo de condutas ambientalmente sustentaveis

Somos uma empresa que traz somente beneficios & sociedade e ao ambiente. Nossos
comportamentos cotidianos e nosso olhar sobre tudo que fazemos devem incorporar profundamente
as condutas coerentes com a natureza sustentavel da empresa.

=>» Integracdo com a comunidade

Tendo em vista a missdo da empresa, devemos buscar a integracdo com a comunidade e com as
suas diversas formas de representacdo e organizagao.

B) POSICIONAMENTO ESTRATEGICO

O processo de operacionalizacdo do planejamento orienta a atuacdo dos gestores e responsaveis na
implementacdo das diretrizes estratégicas e busca dos resultados estabelecidos pela alta
administracdo. A melhoria permanente do processo de gestdo tem como objetivo atingir 0s mais
elevados padrdes de qualidade do servico e a melhoria dos resultados na aplicacdo dos recursos. A
fundamentacdo das orientacfes da administracdo da Empresa séo as orientages gerais do governo
(acionista) para a administracdo publica e para as Empresas Estatais, que consistem na busca da
eficiéncia dos servicos ou produtos entregues a sociedade e, nas Empresas Estatais, contribuir com
projetos para a continuidade do desenvolvimento econdmico do pais.

O Plano Plurianual (PPA) é o instrumento legal de planejamento no estabelecimento das prioridades
e no direcionamento das acfes do Governo. Tem por objetivo organizar os programas de longo
prazo do Governo Federal, estabelecendo as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica.
Assim, o orcamento leva em consideracdo dois tipos de direcionamento, os quais: Custeio que sdo
recursos alocados para o funcionamento da empresa e melhorias necessarias definidas através de
prioridades de gestdo e Investimento que sdo os recursos alocados para a ampliacdo da capacidade
da prestacao do servigo realizado pela empresa.
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Assim, com base neste posicionamento, a perspectiva geral, para o horizonte de 2015, é
estar entre as trés melhores empresas do setor metroferroviario do pais, quanto a qualidade de
servicos e desempenho econdmico, buscando atingir aproximadamente 48% de cobertura
operacional. Tal meta requer aprofundamento do controle e a reducdo de gastos e 0 aumento da
receita prépria, para compensar o reajustamento dos contratos de servicos, salarios, remuneracdes e
demais insumos.

C) DIRETRIZES ESTRATEGICAS
As diretrizes estratégicas que definem este posicionamento rumo a 2015 séo:

— EFICIENCIA OPERACIONAL: Exceléncia no servi¢o aos usuarios;

— EFICIENCIA ECONOMICA: Uso eficiente dos recursos e reducdo progressiva da
necessidade de subvencéo federal;

— DESENVOLVIMENTO E INOVACAO TECNOLOGICA: Investimento em projetos de
infraestrutura e inovacéo tecnologica do setor metroferroviario;

— COMPROMISSO INSTITUCIONAL: No desenvolvimento do transporte publico e na
responsabilidade socioambiental.

D) INICIATIVAS ESTRATEGICAS

O alcance das metas gerais estabelecidas pressupde a adog¢do de um conjunto de iniciativas
necessarias para a implementacdo das diretrizes estratégicas. Essas iniciativas desdobram-se em
acOes e projetos. Na sequéncia é apresentado o elenco das iniciativas.

1. Implantacédo de sistema de gestdo de indicadores de eficiéncia operacional e econdmica;
Reducéo das despesas operacionais, com controle dos custos e uso eficiente dos recursos;
Aumento da eficiéncia operacional e prevencdo de ocorréncias operacionais criticas para o
usuario;

Ampliagdo da demanda transportada;

Ampliacdo da oferta de transporte com a aquisi¢do de novos trens;

Garantia de politica tarifaria;

Desenvolvimento de acBes e projetos para o desenvolvimento de tecnologias sobre trilhos e
inovacOes tecnoldgicas;

8. Ampliacdo da receita com servigos, negdocios e empreendimentos associados;

9. Reorganizagéo da estrutura funcional e organizacional da empresa;

10. Consolidacéo do papel institucional da TRENSURB.

w N

No gk

O conjunto das acdes e projetos decorrentes das iniciativas ja vem sendo implementados
pela administracdo. A principal premissa para a viabilizagdo do plano sera o foco da gestdo em
metas e resultados buscando permanentemente a eficiéncia do servico e o aumento da Taxa de
Cobertura Operacional — TCO. Estes indices gerais e seu desdobramento serdo controlados por um
Sistema de Gestéo baseado em Indicadores de Desempenho, conforme demonstrado na figura 4.

E) ACOES E PROJETOS

Na sequencia, apresentam-se as iniciativas desdobradas em agdes e projetos necessarios para fazer
com que a TRENSURB cumpra sua missao e atinja sua viséo de futuro.
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1. IMPLANTACAO DE SISTEMA DE GESTAO DE INDICADORES DE EFICIENCIA
OPERACIONAL E ECONOMICA

Figura IV - Sistema de Gestédo baseado em Indicadores de Desempenho

Indicadores Indicadores
Financeiros Financeiros

(RECEITAS E DESPESAS) (DESPESA DE PESSOAL)

SISTEMA DE
GESTAO BASEADO
EM INDICADORES
DE DESEMPENHO

Indicadores Indicadoresde
Operacionais Gestao

Fonte: TRENSURB

O Sistema é composto por quatro grupos de indicadores que envolvem todos os niveis da
estrutura organizacional e consiste em estabelecer um padrdo de controle, acompanhamento, anéalise
e apresentacdo dos dados dos grupos de indicadores mencionados. Seu objetivo é medir, avaliar e
melhorar os resultados quanto visando ampliar a sustentabilidade econdmico-operacional da
empresa. Cada grupo de indicadores corresponde a:

— INDICADORES FINANCEIRQOS: Correspondem ao conjunto de contas contabeis e seus
desdobramentos utilizados no célculo da Taxa de Cobertura Operacional (TCO). Este indicador de
desempenho, TCO, quantifica a sustentabilidade econémica da empresa, relacionando receitas
proprias e as despesas de funcionamento. Estdo classificados em dois grupos:

a) Indicadores financeiros de receitas e despesas de custeio e
b) Indicadores financeiros de despesas de pessoal

— INDICADORES OPERACIONAIS: Correspondem aos Indicadores que medem a qualidade
do servico ofertado cujo foco é a satisfacdo do usuério.

— INDICADORES DE GESTAO: Correspondem aos indicadores cujo objetivo é avaliar o
processo de gestédo.

OBJETIVO: Implantar modelo de gestéo focado em resultados

— Reorganizacdo da gestdo dos indicadores operacionais, visando aprimorar a medi¢do do
desempenho das atividades das UO’s;
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— Implantacdo de sistema de controle e gestdo das contas (receitas e despesas), através do
sistema de gestdo de indicadores;

— Priorizagdo dos investimentos em servicos e projetos que melhorem a eficiéncia operacional
e econdmica;

— Avaliagdo do desempenho das UO’s com base na implantacdo do sistema de gestao de
indicadores de eficiéncia.

2. REDUCAO DAS DESPESAS OPERACIONAIS, COM CONTROLE DOS CUSTOS E
USO EFICIENTE DOS RECURSOS

OBJETIVO: Melhorar o desempenho econdmico da empresa, reduzindo a necessidade de recursos
de subvencao.

— Redefinicdo do quadro de pessoal tendo em vista a reestruturacdo funcional e de gestdo da
empresa;

— Aprimoramento da gestdo dos custos de pessoal com indicadores desdobrados ao nivel das
unidades organizacionais;

— Controle e acompanhamento detalhado das contas de custeio (diretas e indiretas) estruturado
e desdobrado com indicadores ao nivel das unidades organizacionais.

3. AUMENTO DA EFICIENCIA OPERACIONAL ATRAVES DA PREVENCAO DE
OCORRENCIAS OPERACIONAIS CRITICAS PARA O USUARIO.

OBJETIVO: Melhorar permanentemente a qualidade do servigo prestado aos usuarios. Definicdo de
programas de acdes para 0s seguintes aspectos criticos:

— Prevencdo de ocorréncias com o material rodante, sistemas e equipamentos, bem com a
revisdo dos procedimentos, relacionados com risco ou a seguranca dos USUArios;

— Prevencdo de ocorréncias com material rodante, sistemas, equipamentos, bem como
atualizacdo dos procedimentos, relacionados a paralisacdo da operacao;

— Prevencdo de ocorréncias com material rodante, sistemas, equipamentos, bem como
atualizacao dos procedimentos, relacionados ao atraso na circulacdo dos trens;

— Reducdo de problemas de comunicacao e relacionamento com 0s USUArios.

4. AMPLIACAO DA DEMANDA TRANSPORTADA
OBJETIVO: Melhorar o desempenho econdémico da Empresa, reduzindo a necessidade de recursos
de subvencao.

— Agregacéo da demanda potencial da Expansdo SL-NH;

— Ampliacéo da integragdo com os sistemas de 6nibus municipais, intermunicipais e regionais;

— Ampliagdo da integracdo do sistema de bilhetagem da TRENSURB com os principais
sistemas de bilhetagem eletrénica da RMPA;

— Desenvolvimento de projetos para atrair a demanda decorrente do desenvolvimento
econdmico do eixo de operagéo.

28



Relatério de Gestdo 2013

® TRENSURB

5. AMPLIACAO DA OFERTA DE TRANSPORTE COM A AQUISICAO DE NOVOS
TRENS

OBJETIVO: Atender a demanda crescente, aumentar a receita e qualidade do servigo;
— Investimento em frota nova;
— Investimento em melhorias operacionais para atender o crescimento da demanda;
— Investimentos de modernizacgéo da frota existente e no sistema de controle de trafego;

— Investimentos na modernizacgéo das estacdes e acessibilidade.

6. GARANTIA DE POLITICA TARIFARIA
OBJETIVO: Melhorar o desempenho econdmico da Empresa, reduzindo a necessidade de recursos
de subvencao.

— Condicdo para a realizacéo da receita futura prevista;

— Regulacdo do nimero de passageiros transportados.

7. DESENVOLVIMENTO DE AC;@ES E PROJETOS PARA @) DESENVOLVIMENTO
DE TECNOLOGIAS SOBRE TRILHOS E INOVACOES TECNOLOGICAS
OBJETIVO: Contribuir novos projetos desenvolvimento tecnologico do pais
— Apoio ao desenvolvimento e disseminacdo do uso da tecnologia Aeromovel,

— Contribuicdo para o desenvolvimento de tecnologias nacionais inovadoras para o setor
metroferroviario;

— Nacionalizacéo de pecas e equipamentos.

8. AMPLIACAO DA RECEITA COM SERVICOS, NEGOCIOS E
EMPREENDIMENTOS ASSOCIADOS

OBJETIVO: Melhorar o desempenho econdmico da Empresa, reduzindo a necessidade de recursos
de subvencéo.

— Ampliacao dos espacos comerciais ofertados;

— Concessoes para construcdo de empreendimentos associados;

— Ampliacdo dos espacos de midia fixa e movel;

— Estacionamentos integrados.

9. REORGANIZACAO DA ESTRUTURA FUNCIONAL E ORGANIZACIONAL DA
EMPRESA

OBJETIVO: Adequar a estrutura organizacional a modernizacao funcional, tecnoldgica e de
gestdo da empresa.
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3)
b)

c)
d)

a)
b)
c)

d)
e)
f)

9)

a)

— Consolidacdo do modelo de relacionamento organizacional e gestdo das atividades e
servicos contratados.

Conceituar e definir o modelo de relacionamento com as empresas parceiras contratadas;

Adequacdo do SIRD em funcédo da reestruturacdo das atividades funcionais decorrentes
do modelo de relacionamento e de gestéo das parcerias;

Definir as novas competéncias funcionais e gerenciais para de gestdo das parcerias;

Programa de Recursos Humanos para capacitar os gestores para o modelo de
relacionamento e de gestdo das parcerias;

— Adequacdo das atividades e estrutura organizacional operacional considerando a
modernizacédo tecnoldgica, as necessidades de novas atividades, tendo em vista as novas
funcGes empresariais, e a definicdo das atividades e servicos a serem executadas por
empresas parceiras contratadas.

Reestruturar as atividades operacionais e de manutencdo das unidades organizacionais,
tendo em vista a implantacdo de novas tecnologias e a definicdo das atividades a serem
executadas por empresas parceiras contratadas e as novas atividades emergentes;

Definir a estrutura organizacional das unidades organizacionais considerando a
reestruturacdo das atividades;

Adequacéo do SIRD considerando a reestruturagdo das atividades funcionais;

Definir as competéncias a reforcar e novas a incluir, considerando a reestruturacao das
atividades;

Programa de Recursos Humanos para capacitacdo dos gestores e quadro das novas
atividades;

— Modernizagdo das atividades e dos processos de trabalho de apoio, com 0 uso de
Tecnologia da Informacao — TI.

Definir os processos e atividades de trabalho de apoio atuais que serdo reestruturadas
utilizando TI;

Redesenho dos processos e atividades de trabalho das unidades organizacionais de apoio
com a utilizacdo dos sistemas de TI,

Definir a estrutura organizacional da unidade organizacional de apoio a partir da
reestruturacdo das atividades;

Adequagéo do SIRD considerando a reestruturagéo das atividades funcionais;
Definir as competéncias considerando a reestruturacdo das atividades;

Programa de Recursos Humanos para capacitar os gestores e quadro de pessoal nas
novas atividades;

Redesenho completo da estrutura funcional e de gestdo da Empresa.

— Redefinicdo do organograma, considerando as redefini¢Ges anteriores.

A constituicdo de novas estruturas, tendo em vista as novas atividades organizacionais
emergentes: Sistema de Gestdo centrado no desempenho operacional e econémico,
desenvolvimento de projetos de inovacdo tecnoldgica; implantacdo, operacdo e
manutencdo do Aeromdvel, responsabilidade institucional com o desenvolvimento do
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b) transporte publico, responsabilidade socioambiental, planejamento e engenharia de
manutenc¢do; gestdo do sistema de comercializacao, arrecadacdo e controle de créditos de
viagem, gestdo operacional do sistema de integracdo com os demais modos de
transporte.

10. CONSOLIDAC;AO DO PAPEL INSTITUCIONAL DA TRENSURB
OBJETIVO: Fortalecer a imagem da empresa e ampliar o seu espaco institucional perante
sociedade.

— Manutencdo do papel institucional ocupado: indutor de politicas publicas para o setor de
transporte no contexto metropolitano;

— Exploracdo do carater socio-ambiental correto do servigo prestado. “A TRENSURB €é uma
Empresa do Bem!;

— Implantacdo de programa de politicas sdcio-ambientais;

— Fortalecimento institucional das politicas assistenciais.

Quanto a avaliagdo dos riscos que podem impedir ou prejudicar o atingimento dos objetivos
estratégicos, esta contemplado no capitulo 3.2 deste relatorio.
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2.2

2.2.

PROGRAMAGCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA E RESULTADOS
ALCANCADOS

1 Programa Tematico

Os Programas inscritos na Lei do Plano Plurianual da Unido (PPA) para o periodo de 2012 a 2015, Lei
n°12.593/2012 ndo estdo sob a responsabilidade da TRENSURB.

Quadro A.2.2.1 - Programa Tematico - N.A.

2.2.

2 Objetivo

Quadro A.2.2.2 — Objetivo — N.A.

2.2.

3 Acles

2.2.3.1 AgOes — OFSS

Quadro A.2.2.3.1 - A¢des - OFSS

Identificacdo da Acao

Cédigo 0022 Tipo: Operac6es Especiais

Titulo Cumprimento de sentencas Judiciais Devidas por Empresas estatais
Iniciativa
Objetivo
Programa 901 - Operacdes Especiais - Cumprimento de Sentencas Judiciais

Unidade Orcamentéria

56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Acéo Prioritaria

()

Sim

( x )Nao Caso positivo: (

JPAC (

) Brasil sem Miséria

Lei Orcamentéria 2013

Execucéo Orcamentaria e Financeira

Dotacéo Despesa Restos a Pagar inscritos
2013
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados Né&o
Processados
10.300.000 23.249.906 23.008.812 | 23.008.812 | 23.008.436
Execucao Fisica

Descricéo da meta Unidade de Montante

medida Previsto | Reprogramado | Realizado

Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores

Execucao Orgamentaria e
Financeira

Execucao Fisica - Metas

Valor em 01/01/2013

Valor Li

quidado

Valor
Cancelado

Descricdo da Meta

Unidade de
medida

Realizada
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Identificacdo da A¢do

Cadigo 002F Tipo: Operacdes Especiais
Titulo Cumprimento de Débitos Judiciais Periddicos Vincendos devidos por
Empresas Publicas e Soc. de Econ. Mista
Iniciativa
Objetivo
Programa 901 - Operac0es Especiais - Cumprimento de Sentencas Judiciais

Unidade Orcamentéria

56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Acdo Prioritaria

( )Sim ( x )Nao Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentaria 2013

Execuc¢do Orcamentdria e Financeira

Dotagéo Despesa Restos a Pagar inscritos
2013
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados N&o
Processados
80.000 59.527 59.412 59.412 59.412
Execucao Fisica
Descrigdo da meta Unidade de Montante
zslek Previsto Reprogramado Realizado

Restos a Pagar Né&o processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Execucao Fisica - Metas

Valor em 01/01/2013

Valor Liquidado Valor Descri¢do da | Unidade de Realizada
Cancelado Meta medida
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Identificacao da Acao

Caddigo 00H2 Tipo: Operagdes Especiais
Titulo Pagamento de Depésitos Recursais Devidos por Empresas Estatais
Cadigo:
Iniciativa
Objetivo
Programa 901 - Operacdes Especiais - Cumprimento de Sentencas Judiciais

Unidade Orcamentaria

56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Acéo Prioritaria

( )Sim ( x )Ndo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orgamentaria 2013

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacédo Despesa Restos a Pagar inscritos
2013
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados N&o
Processados
1.000.000 2.500.000 1.697.255 1.697.255 | 1.697.255 29.795
Execucao Fisica
Descricdo da meta Unidade Montante
de - :
medida Previsto Reprogramad Realizado

Restos a Pagar Néo processados - Exercicios Anteriores

Execucao Orgcamentaria e
Financeira

Execucao Fisica - Metas

Valor em 01/01/2013

Valor Valor Descrigdo da Meta | Unidade de Realizada
Liquidado Cancelado medida
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Identificacdo da Acao

Cédigo 0110 Tipo: Gestdo e Manutencgao

Titulo Contribuicéo a Previdéncia Privada Cadigo:
Iniciativa
Objetivo
Programa 2116 Programa de Gestdo e Manutencao do Ministério das Cidades

Unidade Orcamentaria

56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Acdo Prioritaria

( )Sim ( x )Ndo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentéria 2013

Execucdo Orgamentaria e Financeira

Dotagéo Despesa Restos a Pagar inscritos
2013
Inicial Empenhada Liquidada Paga Processados Né&o
Processados
1.400.000 1.700.000 932.246 932.246 932.246
Execucao Fisica
Descricdo da meta Unidade de Montante

itz ek Previsto | Reprogramado | Realizado

Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e

Execucao Fisica - Metas

Financeira
Valor em 01/01/2013 Valor Valor Descricdo da Meta [ Unidade de | Realizada
Liquidado Cancelado medida
Identificacédo da Acdo
Cédigo 14TS Tipo: Tematico
Titulo Adequagdo dos Sistemas de Trens a Acessibilidade Universal
Cadigo:
Iniciativa 029W Apoiar a implantacéo e adequagdo de infraestrutura urbana para
propiciar acessibilidade as pessoas com restricdo de mobilidade e deficiéncia
Objetivo Apoiar sistemas de transportes ndo motorizados integrados aos sistemas de
transporte publico coletivo e promover a acessibilidade universal.
Cédigo: 0580
Programa 2048 Mobilidade Urbana e Transito

Unidade Or¢camentaria

56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Acao Prioritaria

( )Sim ( x )Ndo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentaria 2013

Execucéo Orcamentaria e Financeira
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Dotagéo Despesa Restos a Pagar inscritos
2013
Inicial Final Empenhad | Liquidada| Paga Processados N&o
a Processado
S
3.000.000 3.000.000 2.724.000 2.724.000
Execucao Fisica
Descricdo da meta Unidade Montante
de - :
medida Previsto | Reprogramado | Realizado
Adequacdo dos sistemas metroferroviarios a Acessibilidade % de 1,00 12,00 12,00
Universal até 2014, conforme Decreto n° 5.296 de 2004 Execucdo
Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Execucdo Fisica - Metas
Financeira
Valor em 01/01/2013 Valor Valor Descrigdo da Meta | Unidade de | Realizada
Liquidado Cancelado medida

Identificacdo da A¢do

Cédigo 14TT  Tipo: Temético
Titulo Modernizacdo e Recuperacdo do Sistema de Trens Urbanos
Cadigo:
Iniciativa 0283 Implantar, expandir, recuperar e modernizar os sistemas de transporte
metroferroviario nos centros urbanos
Objetivo Requalificar, implantar e expandir sistemas de transportes pablicos coletivos,
induzindo a promocdo da integracdo modal, fisica e tarifaria de forma
sustentavel e amplamente acessivel. Caddigo: 0574
Programa 2048 Mobilidade Urbana e Transito
Unidade Or¢camentéria 56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
Acdo Prioritéria ( )Sim ( x)Ndo  Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentéria 2013

Execucao Orcamentaria e Financeira

Dotacéo Despesa Restos a Pagar inscritos
2013
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga | Processados Néo
Processados
1.550.000 1.550.000 662.585 181.000 |135.152 481.585
Execucéo Fisica
Descricéo da meta Unidade de Montante
medida Previsto | Reprogramado | Realizado
Projeto executado % de 1,00 3,00 3,00
execucdo
fisica
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Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Metas

Valor em 01/01/2013

Valor Liquidado | Valor Descricdo da Meta | Unidade de | Realizada
Cancelado medida

ldentificagdo da Acao

Codigo 1D73 Tipo: Tematico
Titulo Apoio a Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano  Cddigo:
Iniciativa 02B4 - Fortalecimento da Gestdo Municipal e Interfederativa para o
desenvolvimento Urbano Integrado e com participacéo Social
Objetivo Fortalecer a gestdo municipal e interfederativa para o desenvolvimento urbano
integrado e com participacdo social.
Programa 2054 Planejamento Urbano

Unidade Or¢camentéria

56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Acdo Prioritaria

( )Sim ( x )Nao Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orgamentaria 2013

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotagdo Despesa Restos a Pagar inscritos
2013
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados Né&o

Processados

4.493.365 4.493.365 | 1.741.007 | 1.155.071 2.752.358

Execucao Fisica
Descrigdo da meta Unidade de Montante

medida Previsto | Reprogramado | Realizado

Contribuir para o desenvolvimento urbano unidade 100,00 100,00 100,00

Restos a Pagar Né&o processados - Exercicios Anteriores

Execucao Orgamentaria e Execucao Fisica - Metas
Financeira
Valor em 01/01/2013 Valor Valor Descrigdo da Meta | Unidade de | Realizada
Liquidado Cancelado medida
408.549,00 408.549,00 Contribuir para o unidade 100,00
desenvolvimento
urbano
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Identificacdo da Acao

Caddigo 2000 Tipo: Gestédo e Manutengédo

Titulo Administracdo da Unidade Cadigo:
Iniciativa
Obijetivo
Programa 2116 Programa de Gestao e Manutencdo do Ministério das Cidades

Unidade Orcamentaria

56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Acao Prioritaria

( )Sim ( x )Ndo Casopositivo:( )PAC ( ) Brasil sem Miséria

Lei Orgamentaria 2013

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacédo Despesa Restos a Pagar inscritos
2013
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados Néo

Processados

16.247.525 16.247.525 | 14.207.112 | 12.576.689 |11.894.926 426.299 1.630.423

Execucéo Fisica
Descricéo da meta Unidade de Montante

medida Previsto Reprogramado | Realizado

Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores

Execucao Orgamentaria e

Execucéo Fisica - Metas

Financeira
Valor em 01/01/2013 Valor Valor Descrigdo da Meta | Unidade de | Realizada
Liquidado Cancelado medida
1.363.992,00 1.147.664,00 | 207.804,00 84,00
Identificacédo da Acdo
Cddigo 2004 Tipo: Gestdo e Manutengao
Titulo Assisténcia Médica e Odontoldgica aos Servidores Civis, Empregados,
Militares e seus Dependentes Cadigo:
Iniciativa
Objetivo
Programa 2116 Programa de Gestdo e Manutencao do Ministério das Cidades

Unidade Or¢camentéria

56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Acéo Prioritaria

( )Sim ( x )N@o Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentéaria 2013

Execucao Orgcamentaria e Financeira

Dotagéo

Despesa Restos a Pagar inscritos

2013
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Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Né&o
Processado
3.310.140 3.820.140 3.819.819 3.819.369 | 3.808.164 | 103.096 45?0
Execucdo Fisica
Descricdo da meta Unidade de Montante
medida Previsto Reprogramado | Realizado
Pessoa beneficiada unidade 2.789,00 2.804,00 2.804,00

Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e Execucdo Fisica - Metas
Financeira
Valor em 01/01/2013 Valor Liquidado Valor Descricéo da Meta Unidade de | Realizada
Cancela medida
do
105.045,00 105.045,00 Pessoa Beneficiada Unidade 100,00
Identificacdo da Acao
Cddigo 2010 Tipo: Gestdo e Manutencéo
Titulo Assisténcia Pré-Escolar aos Dependentes dos Servidores Civis, Empregados e
Militares Cadigo:
Iniciativa
Objetivo
Programa 2116 Programa de Gestédo e Manutencao do Ministério das Cidades
Unidade Or¢camentéria 56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
Acao Prioritaria ( )Sim ( x )N&@o Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentéria 2013

Execucéo Orcamentaria e Financeira

Dotagdo Despesa Restos a Pagar inscritos
2013
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados N&o
Processados
384.696 434.696 423.853 423.853 423.853
Execucao Fisica
Descricdo da meta Unidade de Montante

medida Previsto Reprogramado | Realizado

Crianca atendida unidade 137,00 140,00 140,00

Restos a Pagar Néo processados - Exercicios Anteriores

Execucao Orgcamentaria e
Financeira

Execucao Fisica - Metas

Valor em 01/01/2013 Valor Liquidado

Valor
Cancelado

Descrigdo da Meta

Unidade de
medida

Realizada
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Identificacao da Acéo

Caddigo 2011 Tipo: Gestédo e Manutencao
Titulo Auxilio-Transporte aos Servidores Civis, Empregados e Militares
Cadigo:
Iniciativa
Objetivo
Programa 2116 Programa de Gestdo e Manutencao do Ministério das Cidades

Unidade Orcamentéria

56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Acéo Prioritaria

( )Sim ( x )Né&o Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem
Miséria

Lei Orcamentaria 2013

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotagdo Despesa Restos a Pagar inscritos
2013
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados Né&o

Processados

504.000 504.000 504.000 407.567 407.567 42.857 96.433

Execucéo Fisica
Descrigdo da meta Unidade de Montante

itz ekl Previsto | Reprogramado | Realizado

Pessoa beneficiada unidade 233,00 390,00 390,00

Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores

Execucao Orgamentaria e

Execucéo Fisica - Metas

Financeira
Valor em 01/01/2013 Valor Valor Descrigdo da Meta | Unidade de | Realizada
Liquidado Cancelado medida
Identificacdo da A¢do
Cddigo 2012 Tipo: Gestdo e Manutencéo
Titulo Auxilio-Alimentacdo aos Servidores Civis, Empregados e Militares
Codigo:

Iniciativa

Objetivo
Programa 2116 Programa de Gestao e Manutencdo do Ministério das Cidades

Unidade Orcamentéria

56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Acdo Prioritaria

( )Sim ( x )Néo Caso positivo: ( )PAC ()
Brasil sem Miséria
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Lei Orcamentaria 2013

Execucdo Orgamentaria e Financeira

Dotacédo Despesa Restos a Pagar inscritos
2013
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga | Processados Né&o

Processados

6.552.192 7.312.192 7.312.192 | 6.727.697 (6.102.604 | 466.413 584.495

Execucao Fisica
Descrigdo da meta Unidade de medida Montante

Previsto Reprogramado | Realizado

Pessoa Beneficiada unidade 904,00 1.135,00 1.135,00

Restos a Pagar Néo processados - Exercicios Anteriores

Execucao Orgcamentaria e

Execucao Fisica - Metas

Financeira
Valor em 01/01/2013 Valor Valor Descrigdo da Meta Unidade de | Realizada
Liquidado Cancelado medida
52.802,00 52.802,00 Pessoa Beneficiada unidade 100,00
Identificacdo da A¢do
Cddigo 20TP Tipo: Gestdo e Manutencéo
Titulo Pagamento de Pessoal Ativo da Uniéo Codigo:
Iniciativa
Objetivo
Programa 2116 Programa de Gestao e Manuten¢do do Ministério das Cidades

Unidade Or¢camentaria

56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Acao Prioritaria ( )Sim ( x )N@ Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria
Lei Orcamentaria 2013
Execucéo Orcamentaria e Financeira
Dotagdo Despesa Restos a Pagar inscritos
2013

Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados Né&o
Processados

83.593.790 95.470.418 94.254.679 | 94.252.155 | 91.605.679 | 230.385 2.523

Execucao Fisica
Descrigdo da meta Unidade de Montante

e Previsto | Reprogramado | Realizado
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Restos a Pagar Nao processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orgcamentaria e

Execucdo Fisica - Metas

Financeira
Valor em 01/01/2013 Valor Valor Descrigdo da Meta [ Unidade de | Realizada
Liquidado Cancelado medida
Identificagdo da Acao
Codigo 20YB Tipo: Tematico
Titulo Fomento a Expanséo e ao Fortalecimento de Sistemas de Trens Urbanos
Cadigo:
Iniciativa 02AS Apoiar a capacitagdo e o desenvolvimento institucional para gestao de
sistemas de mobilidade urbana e de transporte sobre trilhos, o fomento a
elaboracdo de Planos Diretores de Transporte e da Mobilidade Urbana, e a
elaboracéo de projetos de infraestrutura da mobilidade urbana, tréansito e
transporte sobre trilhos
Objetivo 0584 - Fomentar agdes estruturantes para o fortalecimento institucional,
promovendo a regulacéo do setor, a pesquisa, a implantagéo de sistemas de
informacdo, a elaboracdo de projetos e planos de Transporte, de Mobilidade
Urbana e Trénsito e a capacitacao institucional dos agentes publicos e sociais
para os sistemas de mobilidade urbana, de forma integrada e sustentavel.
Programa 2048 Mobilidade Urbana e Transito

Unidade Or¢camentaria

56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Acéo Prioritaria

( )Sim ( x )N@ Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentéria 2013

Execucao Orcamentaria e Financeira

Dotacéo Despesa Restos a Pagar inscritos
2013
Inicial Final Empenhada Liquidada Paga Processados Néo

Processados

2.000.000 1.491.579 1.491.579 559.342 345.953 932.234

Execucéo Fisica
Descricéo da meta Unidade de Montante

izl ek Previsto | Reprogramado | Realizado

Apoiar a elaborago e atualizacéo dos Planos Diretores de % Execucdo | 18,00 100,00 100,00

Transporte e da Mobilidade Urbana em 100% dos municipios
acima de 500 mil habitantes

Restos a Pagar Né&o processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e
Financeira

Execucao Fisica - Metas

Valor em 01/01/2013

Valor Valor Descricdo da Meta [ Unidade de | Realizada
Liquidado Cancelado medida
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Identificacdo da A¢do

Cadigo 2843 Tipo: Gestédo e Manutencéo
Titulo Funcionamento dos Sistemas de Transporte Ferroviario Urbano de Passageiros
Cadigo:
Iniciativa
Objetivo
Programa 2116 Programa de Gestdo e Manutencao do Ministério das Cidades

Unidade Orgamentéaria

56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Acdo Prioritaria

( )Sim

( x )Nao

Caso positivo: (

PAC  (

) Brasil sem Miséria

Lei Orcamentaria 2013

Execucdo Orcamentaria e Financeira

Dotacgédo Despesa Restos a Pagar inscritos
2013
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados Né&o

Processados

71.042.475 71.550.896 65.615.240 | 56.073.259 [ 345.953 | 2.863.124 9.541.981

Execucéo Fisica
Descrigdo da meta Unidade de Montante
itz ekl Previsto Reprogramado | Realizado
Passageiro Transportado unidade/dia atil |  191.617,00 178.027,00 178.027,00

Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e

Execucéo Fisica - Metas

Financeira
Valor em 01/01/2013 Valor Valor Descri¢do da Meta Unidade de | Realizada
Liquidado Cancelado medida
8.662.866,00 7.088.381,00 | 1.261.885,00 Passageiro unidade/dia 82,00
Transportado atil
Identificacdo da A¢do
Cédigo 4641 Tipo: Gestdo e Manuten¢do
Titulo Publicidade de utilidade Pablica Cadigo:

Iniciativa

Objetivo
Programa 2116 Programa de Gestao e Manuten¢do do Ministério das Cidades

Unidade Orcamentéria

56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Acao Prioritaria

() Sim

( x )Néo

Caso positivo: (

)PAC

() Brasil sem Miséria
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Lei Orcamentaria 2013

Execucdo Orgamentaria e Financeira

Dotacédo Despesa Restos a Pagar inscritos
2013
Inicial Final Empenhada | Liquidada Paga Processados Néo
Processado
s
2.000.000 2.000.000 2.000.000 | 1.874.514 | 1.737.948 3.749 125.486
Execucao Fisica
Descricdo da meta Unidade de Montante
jiiedidd Previsto | Reprogramado | Realizado

Restos a Pagar Néo processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Execucao Fisica - Metas
Financeira
Valor em 01/01/2013 Valor Valor Descricdo da Meta | Unidade de | Realizada
Liquidado Cancelado medida
44.560,00 44.560,00 100,00
Identificacdo da A¢do
Cddigo 6438 Tipo: Gestdo e Manutengdo
Titulo Capacitacdo de recursos Humanos para Transportes Coletivos Urbanos
Cadigo:
Iniciativa
Objetivo
Programa 2116 Programa de Gestao e Manutenc¢do do Ministério das Cidades
Unidade Or¢camentaria 56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
Acao Prioritaria ( )Sim ( x )N& Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria

Lei Orcamentaria 2013

Execucéo Orcamentaria e Financeira

Dotacgdo Despesa Restos a Pagar inscritos
2013
Inicial Final Empenhada | Liquidada | Paga | Processados Né&o

Processados

300.000 300.000 300.000 65.165 |[65.165 234.835

Execucao Fisica
Descricdo da meta Unidade de Montante

medida Previsto Reprogramado | Realizado

Empregado capacitado unidade 780,00 780,00 730,00
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Restos a Pagar Néo processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orgamentaria e Financeira

Execucdo Fisica - Metas

Valor em 01/01/2013

Valor Liquidado

Valor
Cancelado

Descricéo da
Meta

Unidade de
medida

Realizada

Fonte: SIAFI Gerencial

2.2.3.2 Ac¢des/Subtitulos - OFSS

Quadro A.2.2.3.2 - Acbes/Subtitulos - OFSS - N.A.
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2.2.3.3 A¢Oes ndo Previstas na LOA 2013 - Restos a Pagar ndo Processados - OFSS

Quadro A.2.2.3.3 Acbes ndo Previstas LOA 2013 - Restos a Pagar - OFSS

Identificacdo da A¢do

Codigo 1D73 Tipo: Temético
Titulo Apoio a Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano
Iniciativa 02B4 Fortalecimento da gestdo municipal e interfederativa para o desenvolvimento urbano

integrado e com participacéo social

Objetivo Fortalecer a gestdo Codigo: 589 Tipo: Temético
municipal e interfederativa
para o desenvolvimento
urbano integrado e com
participacdo social.

Programa Planejamento Urbano Codigo: 2054 Tipo: Temético
Unidade 56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
Orcamentéaria
Acao Prioritaria () Sim ( x )Néo Caso positivo: ( ( ) Brasil sem
)PAC Miséria
Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
Valor em 01/01/2013 Valor Valor Descrigédo da Meta Unidade de medida Realizad
Liquidado Cancelad 0
0
408.549,00 408.549,00 Contribuir para o unidade 100,00
desenvolvimento urbano

Identificacdo da A¢do

Cadigo 10SR Tipo: Tematico
Titulo Apoio a Elaboracéo e Planos e Projetos de Sistema de Transporte Publico Coletivo Urbano
Iniciativa 02AS Apoiar a capacitagdo e o desenvolvimento institucional para gestao de sistemas de

mobilidade urbana e de transporte sobre trilhos, o fomento a elaboracao de Planos Diretores
de Transporte e da Mobilidade Urbana, e a elaboracéo de projetos de infraestrutura da
mobilidade urbana, transito e transporte sobre trilhos

Objetivo Fomentar acOes estruturantes Cadigo: 584 Tipo: Temético
para o fortalecimento
institucional, promovendo a
regulagdo do setor, a pesquisa,
a implantacdo de sistemas de
informacdo, a elaboracéo de
projetos e planos de
Transporte, de Mobilidade
Urbana e Trénsito e a
capacitacdo institucional dos
agentes publicos e sociais para
0s sistemas de mobilidade
urbana, de forma integrada e
sustentavel.
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Programa

Mobilidade Urbana e
Transito

Cadigo: 2048 Tipo: Tematico

Unidade
Orgamentéaria

56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Acdo Prioritaria

() Sim ( x )Néo Caso positivo: ( (

)PAC

) Brasil sem
Miséria

Restos a Pagar Néo processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
Valor em 01/01/2013 Valor Valor Descricdo da Meta Unidade de medida | Realizado
Liquidado Cancelado
1.000.000,00 1.000.000,00 Apoiar a elaboracéo de 100,00
projetos de sistemas de
mobilidade urbana que
priorizem e qualifiqguem o
transporte publico
coletivo e ndo
motorizados em 50% dos
municipios acima de 100
mil habitantes
Identificacdo da A¢do
Cédigo 10SS Tipo: Tematico
Titulo Apoio a Projetos de Sistemas de Transporte Coletivo Urbano
Iniciativa 027W - Apoiar implantacdo, modernizacao e complementacdo de sistemas de transporte
publico coletivo, incluindo a aquisi¢do de veiculos e equipamentos
Objetivo Requalificar, implantar e Cadigo: 574 Tipo: Temaético
expandir sistemas de
transportes publicos
coletivos, induzindo a
promocéo da integracdo
modal, fisica e tariféaria de
forma sustentavel e
amplamente acessivel.
Programa Mobilidade Urbana e Cddigo: 2048 Tipo: Tematico
Trénsito
Unidade 56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Orcamentaria

Acao Prioritaria

( )Sim ( x )Néo Caso positivo: ( (

)PAC

) Brasil sem
Miséria

Restos a Pagar N&o processados - Exercicios Anteriores

Execugdo Orgamentaria e Financeira

Execucdo Fisica - Meta

Valor em 01/01/2013 Valor Valor Descricdo da Meta Unidade de medida | Realizado
Liquidado Cancelado
2.197.763,00 2.197.763,00 100,00
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Identificacdo da A¢do

Codigo 13US Tipo: Temético
Titulo Implantacdo do Sistema de Veiculos sobre Trilhos Elevados - Aeromével
Iniciativa 027X Expanséo e Melhoria da Malha Metroviaria do Sistema de Trens Urbanos de Porto
Alegre - RS
Objetivo Requalificar, implantar e Codigo: 0574 Tipo: Temético
expandir sistemas de
transportes pablicos coletivi
induzindo a promocéo da
integracdo modal, fisica e
tarifaria de forma sustentave
amplamente acessivel.
Programa Mobilidade Urbana e Cadigo: 2048 Tipo: Tematico

Transito

Unidade Orcamentaria

56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Acao Prioritaria

( X)Sim ( )N&o Caso positivo: ( X )PAC () Brasil sem Miséria

Restos a Pagar Néo processados - Exercicios Anteriores

Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
Valor em 01/01/2013 Valor Valor Descricdo da Meta Unidade de medida | Realizado
Liquidado Cancelado
7.117.832,00 939.557,09 Aumentar a demanda % de execucao fisica 13,00

transportada por dia Util
nos sistemas metro

ferroviérios sob a gestéo
do governo federal

Identificacdo da A¢do

Caddigo 7L64 Tipo: Tematico
Titulo Expansdo e Melhoria da Malha Metroviaria do Sistema de Trens Urbanos de Porto Alegre -
RS
Iniciativa 027X Expanséo e Melhoria da Malha Metroviaria do Sistema de Trens Urbanos de Porto
Alegre - RS
Objetivo Requalificar, implantar e Cadigo: 574 Tipo: Temaético
expandir sistemas de
transportes pablicos
coletivos, induzindo a
promocdo da integracdo
modal, fisica e tarifaria de
forma sustentavel e
amplamente acessivel.
Programa Mobilidade Urbana e Cddigo: 2048 Tipo: Tematico
Trénsito
Unidade 56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Orcamentaria

Acdo Prioritaria

( X)Sim ( )Néo Caso positivo: ( X () Brasil sem
)PAC Miséria
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Restos a Pagar Néo processados - Exercicios Anteriores

Execucéo Orcamentaria e Financeira

Execucéo Fisica - Meta

Valor em 01/01/2013

Valor Liquidado | Valor

Cancelado

Descricdo da Meta Unidade de medida | Realizado

257.461.456,00

205.685.490,00 Aumentar a demanda

transportada por dia til
nos sistemas metro

ferroviarios sob a gestdo
do governo federal

% de execucao fisica 80,00

Fonte: SIAFI Gerencial

2.2.3.4 Ag0es - Orcamento de Investimento - Ol

Quadro A.2.2.3.4 — A¢des do Orcamento de Investimento
Identificacdo da A¢do
Cddigo 14TS Tipo: Projeto
Titulo Adequagéo dos Sistemas de Trens a Acessibilidade Universal
Iniciativa 029W Apoiar a implantagdo e adequacdo de infraestrutura urbana para propiciar acessibilidade
as pessoas com restricdo de mobilidade e deficiéncia
Objetivo Apoiar sistemas de transportes ndo Cédigo: 580 Tipo: Projeto
motorizados integrados aos sistemas de
transporte publico coletivo e promover a
acessibilidade universal.
Programa Mobilidade Urbana e Transito Cddigo: 2048 Tipo: Tematico
Unidade 56201- Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
Orcamentéria
Acdo Prioritéria () Sim ( x )Néao Caso positivo: ( () Brasil sem Miséria
)PAC

Execucéo Financeira e Fisica

Execugdo Orgamentaria e Financeira

Execucdo Fisica - Meta

Dotagdo Dotacédo Final Valor Descricdo da Unidade | Previsto | Reprogramado | Realizado
Inicial Realizado Meta de medida
3.000.000,00 [ 3.000.000,00 | 2.724.000,00 | Adequagdo dos % de 1 12 91
sistemas Execucdo

metroferroviarios
a Acessibilidade
Universal até
2014, conforme
Decreto n° 5.296
de 2004
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Identificacdo da A¢do
Cadigo 1U4TT Projeto
Titulo Modernizacédo do Sistema de Trens Urbanos de Porto Alegre - RS
Iniciativa 0283 - Implantar, expandir, recuperar e modernizar os sistemas de transporte metroferroviario
nos centros urbanos
Objetivo Requalificar, implantar e expandir Caddigo: 574 Tipo: Projeto
sistemas de transportes publicos
coletivos, induzindo a promocéo da
integracdo modal, fisica e tarifaria de
forma sustentavel e amplamente
acessivel.
Programa Mobilidade Urbana e Tréansito Cddigo: 2048 Tipo: Tematico
Unidade 56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
Orcamentaria
Acdo Prioritaria ( )Sim ( x )Nao Caso positivo: ( () Brasil sem Miséria
)PAC

Execucao Financeira e Fisica

Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
Dotacdo Inicial | Dotacdo Final Valor Descrigdo da | Unidade de | Previsto | Reprogramado | Realizado
Realizado Meta medida
1.550.000,00 | 1.550.000,00 | 662.585,00 | Aumentara |% Execucdo 1 3 43
demanda Fisica
transportada
por dia Util nos
sistemas metro
ferroviérios sob
a gestdo do
governo federal
Identificacdo da A¢do
Cédigo 2000 Tipo: Projeto
Titulo Administracdo da Unidade
Iniciativa
Objetivo Cadigo: Tipo:
Programa Programa de Gestao e Manutenc¢ado do Cddigo: 2116 Tipo: Gestao

Ministério das Cidades

Unidade
Orcamentaria

56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

Acao Prioritaria

( )Sim ( x )Néo Caso positivo: ( (

)PAC

) Brasil sem Miséria

Execucao Financeira e Fisica

Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
Dotagdo Inicial Dotacdo Final Valor Descricdo | Unidade | Previsto | Reprogramado | Realizado
Realizado da Meta | de medida
1.800.000,00 1.800.000,00 | 1.044.664,00 58
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Identificacdo da A¢do

Cadigo 20YB Tipo: Projeto
Titulo Fomento & Expansdo e ao Fortalecimento de Sistemas de Trens Urbanos
Iniciativa 02AS Apoiar a capacitagdo e o desenvolvimento institucional para gestéo de sistemas de
mobilidade urbana e de transporte sobre trilhos, o fomento a elaboracéo de Planos Diretores
de Transporte e da Mobilidade Urbana, e a elaboracdo de projetos de infraestrutura da
mobilidade urbana, trénsito e transporte sobre trilhos
Obijetivo Fomentar ac@es estruturantes para o Codigo: 584 Tipo: Projeto
fortalecimento institucional,
promovendo a regulacéo do setor, a
pesquisa, a implantacdo de sistemas de
informacdo, a elaboracéo de projetos e
planos de Transporte, de Mobilidade
Urbana e Transito e a capacitacéo
institucional dos agentes publicos e
sociais para os sistemas de mobilidade
urbana, de forma integrada e
sustentavel.
Programa Mobilidade Urbana e Transito Cddigo: 2048 Tipo: Tematico
Unidade 56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
Orcamentéria
Acao Prioritaria () Sim (x Caso positivo: ( () Brasil sem Miséria
)N&o )PAC
Execucao Financeira e Fisica
Execucdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
Dotacdo Inicial | Dotacdo Final Valor Descrigdo da | Unidade [ Previsto | Reprogramado | Realizado
Realizado Meta de
medida
2.000.000,00 | 1.491.579,00 | 1.491.579,00 Apoiar a % de 18 100 100
elaboracdo e | Execucd
atualizacéo dos 0
Planos
Diretores de
Transporte e da
Mobilidade
Urbana em
100% dos
municipios
acima de 500
mil habitantes
Identificacédo da Acdo
Cédigo 2843 Tipo: Projeto
Titulo Funcionamento dos Sistemas de Transporte Ferroviario Urbano de Passageiros
Iniciativa
Objetivo Cadigo: Tipo:
Programa Programa de Gestao e Manuten¢do Cadigo: 2116 Tipo: Gestéo
do Ministério das Cidades
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Unidade Orgcamentaria 56201 - Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
Acdo Prioritaria ( )Sim ( X)Néo Caso positivo: ( )PAC () Brasil sem Miséria
Execucao Financeira e Fisica
Execugdo Orcamentaria e Financeira Execucdo Fisica - Meta
Dotacdo Inicial Dotagéo Valor Descrigdo da | Unidade de | Previsto | Reprogramado | Realizado
Final Realizado Meta medida
2.000.000,00 2.400.000,00 | 1.914.874,00 Passageiro Unidade/dia | 191.617 178.027 80
Transportado atil

Fonte: SIAFI Gerencial

2.2.3.5 Anélise Situacional

Com os recursos disponibilizados nas acbes vinculadas a programas tematicos, sob a
responsabilidade da TRENSURB, foram colocados em prética diversos projetos que contribuiram
para a manutencdo do sistema. Podemos citar a acdo 1D73 a elaboracdo de estudo de viabilidade
para a revitalizacdo do centro do municipio de Canoas, que é composta pela passagem subterranea
do trem no centro do municipio com extensdo aproximada de 1,2km entre as estacfes Fatima e
Mathias Velho, deixando assim a estacdo Canoas em via subterranea. No final do més de janeiro de
2014, deve ser concluido o plano funcional da obra contendo as solucBes geométricas da via e
desvios, 0 método construtivo do tdnel subterraneo e os projetos de urbanizacdo da area e da nova
estacao.

A acdo 20YB, publicada na lei orcamentaria anual, foi utilizada para a elaboracdo de estudos e
projeto executivo para a expansao da linha i da TRENSURB até o Municipio de Sapiranga, na
regido metropolitana de Porto Alegre tendo sido executado 74,5% neste exercicio e o restante
inscrito em restos a pagar para liquidagédo conforme o andamento do estudo.

Na acdo 14TT, foram realizados diversos projetos e estudos, dos quais podemos citar a Recuperacgéo
e Reforco do Viaduto Voluntarios da Péatria. Este servico visou corrigir irregularidades presentes no
elevado da Av. Voluntarios da Patria em Porto Alegre, tais como deterioracdo do concreto, da
armadura, infiltragOes, trincas e desgaste de pavimentacdo devido a grandes deslocamentos da
estrutura. O trabalho encontra-se finalizado. Recuperacdo parcial de pilares, pintura e instalacdo de
nova cobertura na plataforma da estacdo Esteio, também concluido no inicio deste exercicio.

Com a acdo 14TS, foram licitados projetos para a contratacdo de empresas para a prestacdo de
servigos de engenharia para a acessibilidade e das estacdes Rodoviaria e Farrapos e a instalacdo de
elevador na estacdo Esteio. Como a contratacdo dou-se ao final do exercicio houve inscricdo do
projeto em restos a pagar que serdo liquidados e pagos conforme as medi¢des da area.

Para as acOes vinculadas a programas de gestdo, manutencdo e servigos, a acdo 2843, pode-se
colocar em pratica a realizacdo de projeto com a Companhia Estadual de Energia Elétrica — CEEE,
para a construcdo de usina solar fotovoltaica de 550 KWP, junto a estacdo Aeroporto e via do
aeromovel e a também foi possivel contratar servicos de engenharia para a modernizacdo e
atualizagdo tecnoldgica do parque de grupo geradores diesel — GGD’s. A agao teve 50,65% de
execucdo tendo sido inscritos em RAP os valores para conclusdo dos projetos ja iniciados. Ja a acéo
2000 que destina-se a investimentos néo ligados a atividade fim, foi utilizada para a compra de bens
imoOveis necessarios a consecucdo dos trabalhos administrativos e operacionais. Qutros
equipamentos como impressoras ndo fiscais para uso nas estacoes, projetor, ar condicionado entre
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outros bens também foram adquiridos neste exercicio. Foi executado o montante de 62,23% no
exercicio e inscritos em RAP os valores para conclusdo dos processos licitados e em andamento.

As acdes 0110, 20TP, 00H2 e 0022, que séo despesas de pessoal, a dotagéo inicial ndo foi suficiente
para atendimento dos compromissos, para tanto abriu-se pedidos de créditos suplementares, 0s
quais atenderam plenamente as despesas. No total foi suplementado o orcamento no valor de R$
26.626.534,00.

As acbes 2012, 2011, 2010, 2004, 2004, 002F, 2000, 6438, 4641, 2843, despesas correntes,
serviram para custear atividades como pagamento de beneficios, servigos administrativos,
manutencdo e usos da frota de trens, manutencéo e conservacao e bens moveis e imdveis da unido,
pagamento de empresas terceirizadas, pagamento de pensGes, depdsitos recursais e demais
atividades meio, necessarias a gestdo e administracdo da unidade.

Conforme demonstrado, em algumas acdes, para que pudéssemos utilizar todo o recurso disponivel
com as despesas ja contratadas, foi necessario a inscricdo em restos a pagar de contratacbes em que
0s bens e servigcos ndo puderam ser entregues no exercicio, mas que deverdo ter sua execucdo no
decorrer de 2014.

No exercicio de 2013 também teve-se que adequar as despesas a disponibilidade or¢camentaria em
virtude de contingenciamento ocorrido no Gltimo quadrimestre estabelecido pelo Decreto n° 8.062
de 29/07/2013 repassado pelo Ministério das Cidades para a TRENSURB em 19/09/2013. Para
ajustar a execucdo, foram priorizadas as despesas ja contratadas, e dos processos em contratacao,
mantiveram-se tramitando os que teriam maior impacto na melhoria da presta¢do do servico e que
estavam relacionados as diretrizes estratégicas da empresa. No total, executou-se 94,83 % da
dotacdo orcamentaria disponivel para o ano de 2013.

2.3 INFORMACOES SOBRE OUTROS RESULTADOS DA GESTAO

As informacOes deste item estdo apresentadas no item 3.2 Avaliacdo do funcionamento dos
controles internos deste relatorio.

3 ESTRUTURAS DE GOVERNANCA E DE AUTOCONTROLE DA GESTAO

3.1 ESTRUTURA DE GOVERNANCA
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Estrutura de

Documento de

" OBJETIVO PARTICIPANTES x

Gestao Homologagéo

AGE Orgéo de deliberagio superior da TRENSURB e Representativo do Organograma,
ASSEMBLEIA DE | tem as atribui¢Bes definidas na Lei n.° 6.404, de corpo de acionistas | Regimento Interno e

ACIONISTAS 15/12/1976 e no Estatuto Social. da Sociedade Estatuto Social

AUDIN Examinar o cumprimento das legislacGes fiscais,

AUDITORIA previdenciarias, trabalhistas, societarias e todas | Estrutura de Gestdo Organograma,

INTERNA aquelas que envolvam as sociedades de economia Regimento Interno e
mista, bem como o cumprimento das Normas de NPG AUD - 101

Procedimentos Gerais instituidas pela Empresa;
Verificar a execucdo do orgamento da entidade,
visando comprovar a conformidade da execucdo
com os limites e destinacdes estabelecidas na
legislacdo pertinente;

Verificar o desempenho da gestdo da entidade,
visando comprovar a legalidade e a legitimidade
dos atos e examinar 0s resultados quanto a
economicidade, a eficiéncia da  gestdo
orcamentaria, financeira, patrimonial, de pessoal e
demais sistemas administrativos operacionais;
Orientar subsidiariamente os dirigentes da
entidade quanto aos principios e as normas de
controle interno, inclusive sobre a forma de
prestar contas;

Examinar e emitir parecer prévio sobre a prestacao
de contas anual da entidade e tomadas de contas
especiais;

Acompanhar a implementacdo das recomendacées
dos o6rgdos/unidades do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal e do TCU;
Elaborar e Executar o Plano Anual de Atividades
de Auditoria, aprovado pelo Conselho de
Administracdo bem como o Relatério Anual de
Atividades da Auditoria Interna, a serem
encaminhadas ao 6rgdo ou a unidade de controle
interno a que estiver jurisdicionado, para efeito de
integracdo das acOes de controle, nos prazos
estabelecidos na Instrugdo Normativa CGU e sem
a presenca do Diretor Presidente conforme
estabelecido pela Resolucdo 03 da CGPAR,;

Testar a consisténcia dos atos de aposentadoria,
pensdo, admissdo de pessoal;

Verificar se os atos e fatos dos dirigentes estdo em
conformidade com as politicas, planos e diretrizes
estabelecidas na empresa;

Comunicar os resultados dos trabalhos de
auditoria ao Presidente do Conselho de
Administracdo, ao Conselho Fiscal e a Secretaria
de Controle Interno, e certificar-se que foram
tomadas as providéncias a respeito de suas
observacdes e recomendacoes;

Assessorar 0 Conselho Fiscal e atender aos drgaos
de controle externos, quando das suas atuacdes
junto 8 TRENSURB;

Assessorar ao Presidente do Conselho de
Administracéo e o Diretor-Presidente da Empresa
guando solicitado.

(Operacionalidade
do trabalho da
Auditoria Interna)

54




Relatério de Gestdo 2013

#® TRENSURB

AUDITORIA Prestacdo de servigo de auditoria independente,
INDEPENDENTE | assisténcia e orientagdes na preparacdo de Contratados
demonstragdes contabeis.
Orgdo de gestdo superior da Sociedade sob a
CONSAD forma de colegiado, convocado para tomada de Conselheiros

CONSELHO DE | decises, relacionadas com as politicas e diretrizes (incluindo o
ADMINISTRACA | da Empresa, aprovacdo do planejamento global a Presidente da i
o] ser adotado para consecucdo dos seus objetivos, TRENSURB)
além do controle dos resultados globais.
- T Conselheiros
CONFIS adm(i)nri%?faggrzzceag;a(;:s?éiogra?r?lgr?tsélria (incluindo o Chefe -
CONSELHO minist - da g ¢ ! da Auditoria
financeira e patrimonial da empresa, em
FISCAL funci Interna)
uncionamento permanente.
DIREX . - Presidente
DRETORIA | A st promace |
EXECUTIVA g presa. Superintendentes
COPED Realizar procedimentos relativos aos processos R .
COMISSAO disciplinares internos decorrentes da relacgio Tre; membrE)s REP (ReASOIL.JQaO da
PERMANENTE | empregaticia efetivos e trés Presidéncia) n°
DISCIPLINAR ' suplentes 0325/2013
COPEL Preparar a formalizacdo da aquisicdo de bens, . y
COMISSAO contratacdo de servigos e da alienagdo de bens | ~ Trés membros RED (Resolugdo da
PERMANENTE | residuais, segundo as normas internas da efetivos e trés Diretoria) n°

DE LICITACOES

TRENSURSB e a legislacéo federal pertinente.

suplentes

0006/2002

Orientar e realizar o processo de analise, avaliagdo

Um presidente e
um analista de
gestdo dos seguintes

COCIi/IPIé[S) A0 e selecdo com vi_stas a e§tabelecer prazos de processos: _
PERMANENTE guarda e destinacéo final do acervo de a) Assuntos ITegals REP (Resolggéo da
DE AVALIACAO documentos da TRENSURB, considerando a b)_ Eco_nﬁmlca & Presidéncia) n°
DE 'gaRbglaz%e?Tem%oral;dage geoilt’)oc\zggenotolsdf— (lj\lPZCZ F)ma$ce|raI o 0274/2010
-207, e a Resolugéo n® 14, de c ecnologia de
DOCUMENTOS de outubro de 2001. Informacgéo
d) Recursos
Humanos
CIPA_ Finalidade de prevenir acidentes e doencas Ci b
COMISSAO decorrentes do trabalho, de modo a tornar fmgo Membros REP (Resolugdo da
INTERNA DE compativel permanentemente o trabalho com a eletlvos € gl_ncg Presidéncia) n°
PREVENGAO DE preservacdo da vida e a promogdo da saide do suplentes (_|n cados 0270/2013
ACIDENTES e eleitos)

trabalhador.
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COMISSAO Controle de todos os bens patrimoniais listados em
PERMANENTE DE | sua Unidade Organizacional, mantendo atualizada
REPRESENTANTES | a localizagdo dos mesmos no sistema SICOB. | Representantes

PATRIMONIAIS Fazer parte nos Inventarios de Bens Patrimoniais patrimoniais
da Empresa. Trabalhar em conjunto com a GEORF indicados por
e SECOP, no fornecimento e troca de informacGes cada UO

que se fizerem necessarias a solucdo de problemas
relacionados a bens patrimoniais.

REP (Resolugéo
da Presidéncia) n°
0319/2013

COMISSAO DE Realizar o Inventario dos Bens Patrimoniais
INVENTARIO DOS | Moveis e Imdveis da Empresa, conforme artigo. 96

BENS da Lei 4.320/64. Indicados pela REP (Resolugéo
PATRIMONIAIS DIRAF da Presidéncia) n°
MOVEIS E 0319/2013

IMOVEIS DA
TRENSURB
COMISSAO Avaliar, analisar e classificar todos os bens e/ou

PERMANENTE DE | materiais passiveis de alienagdo através de leildo ou
AVALIACAO DE | doacéo.
BENS
INSERVIVEIS

Indicados pela
DIRAF

REP (Resolugéo
da Presidéncia) n°
0242/2010

Fonte: TRENSURB

3.2 AVALIACAO DO FUNCIONAMENTO DOS CONTROLES INTERNOS
Quadro A.3.2 - Avaliacdo do Sistema de Controles Internos da Unidade

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM AVALIADOS

VALORES

Ambiente de Controle

11234

ol

. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais & consecucao dos objetivos
da unidade e d&o suporte adequado ao seu funcionamento.

. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos os servidores e
funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

. A comunicacgdo dentro da UJ é adequada e eficiente.

X

4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta.

5. Os procedimentos e as instru¢des operacionais sdo padronizados e estdo postos em documentos
formais.

. H& mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e servidores dos
diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos procedimentos, das instrucoes
operacionais ou codigo de ética ou conduta.

. As delegacbes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definigdes claras das
responsabilidades.

. Existe adequada segregacdo de fun¢Bes nos processos e atividades da competéncia da UJ.

. Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados planejados pela
uJ.

Avaliacéo de Risco

10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.

11. Ha& clara identificacdo dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e metas da
unidade.

12.E prética da unidade o diagnéstico dos riscos (de origem interna ou externa) envolvidos nos
seus processos estratégicos, bem como a identificagdo da probabilidade de ocorréncia desses
riscos e a consequente adogcdo de medidas para mitiga-los.

13.E prética da unidade a definicdo de niveis de riscos operacionais, de informacdes e de
conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestéo.
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14. A avaliagdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas no perfil de
risco da UJ ocasionadas por transformacgdes nos ambientes interno e externo.

15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados em uma
escala de prioridades e a gerar informagdes Uteis a tomada de decisdo.

16. Nao ha ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos processos X
internos da unidade.
17.Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia para apurar X
responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. Ha norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de bens e valores X
de responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle 5
19. Existem politicas e a¢Ges, de natureza preventiva ou de detecgdo, para diminuir os riscos e
alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam consistentemente de
acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de beneficios
que possam derivar de sua aplicagao.
22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo diretamente X
relacionadas com os objetivos de controle.
Informacdo e Comunicagao 5
23. A informagdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada, armazenada e X
comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informagdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade suficiente para X
permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informacdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, tempestiva, X
atual, precisa e acessivel.
26. A Informacéo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos grupos e individuos
da UJ, contribuindo para a execucao das responsabilidades de forma eficaz.
27. A comunicacdo das informacdes perpassa todos os niveis hierdrquicos da UJ, em todas as
direcdes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 5

28. O sistema de controle interno da UJ € constantemente monitorado para avaliar sua validade e
qualidade ao longo do tempo.

29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo pelas avaliacfes
sofridas.

30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu desempenho.

Andlise Critica:
A analise critica encontra-se na forma de texto, no item abaixo do Quadro.
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Anadlise Critica

Para a TRENSURB o Planejamento Estratégico € um instrumento macro de direcionamento
dos objetivos corporativos da TRENSURB e é a partir da instituicdo deste instrumento que se
programam os controles internos e 0 monitoramento é realizado.

Em dezembro de 2013 foi aprovado o novo Planejamento Estratégico para o horizonte de
2015 assumindo como posicionamento estratégico a busca do alinhamento da Empresa aos
objetivos do Governo (acionista) e, perante o setor metroferroviario, se posicionar entre as melhores
empresas do pais em termos de qualidade dos servicos e eficiéncia econdmica, sem, entretanto,
abdicar do seu papel institucional.

Durante este processo de revisdo do Planejamento Estratégico, diversos controles foram
implementados para consecucdo dos objetivos tracados, entre os quais destacamos: o sistema de
gestio baseado em indicadores de desempenho, a avaliacio de desempenho através do Indice de
Qualidade e Desempenho (IQD), cujo objetivo principal € apoiar o processo de implantacdo do
modelo de gestdo e; instrumentalizar, acompanhar e avaliar as a¢des que visam o atingimento dos
objetivos estratégicos. Destacam-se também a Programa de Normatizacdo de Processos (PNP), a
gestdo de projetos através da adesdo ao mesmo software do Ministério das Cidades, denominado
GEPnet.

A TRENSURB tem por referencia o Codigo de Conduta da Administracdo Federal o qual
menciona que as autoridades publicas devem pautar-se pelos padrdes da ética, sobretudo no que diz
respeito a integridade, & moralidade, a clareza de posi¢cdes e ao decoro, com vistas a motivar o
respeito e a confianca do publico em geral. Por tratar-se de uma Sociedade de Economia Mista
dispde de dois documentos pertinentes as apuracdes disciplinares: um Acordo Coletivo de Trabalho,
que dentre os pontos acordados trata da questdo disciplinar, e o Regulamento de Pessoal
formalizado em norma de procedimento geral classificada como NPG-PES-701, cuja revisdo
ocorreu em 2012.

Cabe salientar que a Empresa ndo dispde de Cddigo de Etica, contudo este instrumento
encontra-se em fase de finalizacdo. O processo de construcdo € de coordenacdo da Geréncia de
Recursos Humanos em conjunto com o grupo de trabalho nomeado através de Resolucdo da
Presidéncia (REP-0352/2012 de 09 de outubro de 2012) que normatizara os procedimentos a cerca
das questes éticas nos relacionamentos internos e externos.

A organizacdo do trabalho e a estrutura de cargos da TRENSURB estdo definidas no SIRD —
Sistema de Remuneragdo e Desenvolvimento, por este sistema, busca-se acompanhar os salarios
praticados no mercado.

Esse plano tem o objetivo de oferecer aos gestores uma estrutura de cargos e salarios,
politicas e procedimentos para o desenvolvimento e progressao salarial, bem como serve de base
para a nomeacdo das delegacdes de autoridade que sdo realizadas formalmente por Resolugédo da
Presidéncia.

Também relacionado a organizacdo do trabalho, destacamos que por meio do Regimento
Interno, fixou sob a forma de sistemas os chamados manuais de processos que estabelecem e
disciplinam a execucdo de atividades, procedimentos e praticas de servigo para as seguintes
atividades: Organizacdo, Pessoal, Patriménio, Contabil, Financas, Operacdo, Manutencao,
Suprimento, Assuntos Comerciais, Juridico, Projetos, Tecnologia da Informacéo e Servigos Gerais.
Os manuais de processos sdo constituidos por um conjunto de Normas de Procedimentos Gerais
(NPG) que dispdem sobre a normalizacdo de atividades do processo. Portanto os padrdes de
trabalho estdo descritos em NPG’s (Normas de Procedimentos Gerais) sendo sua publicacao por
meio de Resolucdo da Diretoria Executiva (RED) e sua divulgacdo ocorre atraves do portal Notes
no aplicativo Normas Internas.

O processo de diagndstico dos riscos empresariais ocorre desde 2003, sendo etapa inicial do
processo de revisdo do planejamento estratégico. A analise de ambiente externo é realizada
utilizando o método SWOT e considerando as dimens@es politica, socioecondmica e tecnologica.
Conforme norma de procedimento geral classificada como NPG-PLA-101 que tem por finalidade
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estabelecer um conjunto de principios orientadores para 0s processos de implantacdo e/ou revisao
do Planejamento Estratégico, esse processo ocorre em um ciclo de quatro anos, e especificamente
quanto a analise de ambiente externo envolve:

* Mercados abrangidos pela empresa, caracteristicas atuais e tendéncias futuras,
oportunidades e perspectivas;

» Concorréncia ou competicdo, isto é, empresas que atuam no mercado, disputando 0s
mesmos Usuarios, consumidores ou recursos;

» A conjuntura econdmica, tendéncias politicas, sociais, culturais, legais etc., que afetam a
sociedade e todas as demais empresas.

O método de analise de ambiente externo, assim como o0 ambiente interno, consiste na aplicacao
dos instrumentos de avaliacdo onde todos os aspectos de cada dimensdo deverdo ser respondidos
considerando a probabilidade de ocorréncia da tendéncia, como alta, média ou baixa; o impacto na
Empresa, que poderd ser forte ou fraco e a identificacdo de ameaca e/ou oportunidade.

O resultado da ultima andlise esta classificado em matriz como segue:

Figura V - Matriz da Anéalise Ambiental

POSITIVO NEGATIVO

Criagao de um sistema de avaliagao institucional de Alotacao dos Trens pode comprometer aimagem da
seu desempenho baseado em indicadores. empresa perante os usuarios.
0 planejamento estratégico da organizagdo € E preciso melhorias na qualidade das estruturas

8 convergente com as diretrizes do governo. (estagBes, layoutinterno dos trens, etc.)

2 et W A

5 :umﬁntlo da Tarifa. (Dimenséo Orientagdo para A empresa ndo possui consciéncia de custos

E esultados) implantada em todos os setores.

= i incipai i : \ - : :
In‘tegracao com as principais tecnologias de Aumento da tarifa. (Dimensao Socioambiental)
bilhetagem. (SIM, TRI e TEU).
Expansao até NH e Implantagao e desenvolvimento ’? Gestdo fo Conlfl'ec!men.to e
da tecnologia aeromavel. Cd3 BEraees PTOHASIoNAls:
Foco na eficiéncia: Reducio de custos, melhora no Aumento na expectativa de vida dos brasileiros.
controle dos gastos publicos, racionalizagdo dos

rocessos e melhoraria servigos prestados a % Sadtes

g - Manuten¢do do Modelo de Transporte que privilegia

19} sociedade. g L

(=) amobilidade individual.

=

et Alternativas inovadoras de gestdo e relacionamento S i

W g Crescimento do transporte individual.

; com o mercado.

i
A Copa do Mundo como fator de melhorias em infra- Constituigao de empresas operadoras de transportes
estrutura e transportes. pelas grandes empresas do setor de construgao.

Fonte: TRENSURB

Quanto aos procedimentos de controle afirmamos que as atividades de controle da Empresa
estdo adequadas, como ja citado anteriormente, a prevencédo e deteccdo de riscos, sendo que neste
caso utilizamos do instrumento da analise SWOT; do plano de longo prazo, que evidenciamos 0
Planejamento Estratégico e que 0 recurso orcamentario destinado esta adequado a previséo
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orcamentaria necessaria e; que estes controles sdo abrangentes e estdo relacionados as diretrizes
estratégicas que definem este posicionamento rumo a 2015 os quais s&o:

— EFICIENCIA OPERACIONAL: Exceléncia no servigo aos Usuarios;

— EFICIENCIA ECONOMICA: Uso eficiente dos recursos e reducdo progressiva da
necessidade de subvencéo federal;

— DESENVOLVIMENTO E INOVACAO TECNOLOGICA: Investimento em projetos de
infraestrutura e inovagao tecnoldgica do setor metroferroviério;

— COMPROMISSO INSTITUCIONAL: No desenvolvimento do transporte publico e na
responsabilidade socioambiental.

Quanto ao elemento de estrutura informagdo e comunicagcdo podemos informar que as
principais decisdes sdo tomadas em reunides da Diretoria Executiva, que ocorrem semanalmente,
cabendo ao Conselho de Administracdo a validacdo e homologacdo das decisdes estratégicas. As
decisbes sdo comunicadas pelo Gabinete da Presidéncia que utiliza de instrumentos formais de
comunicagédo. Cabe as gerencias e chefias a implementacéo das decisdes tomadas.

Os Foéruns de Gestores tem como objetivo apresentar resultados, acles, projetos e
principalmente as principais decisdes de gestdo. Sua finalidade precipua é a apresentacdo da
evolucdo das estratégicas adotadas pela alta administracdo da Empresa.

Entre os principais meios de comunicacédo internos, podemos citar o Informativo TRENSURB,
distribuido quinzenalmente a todos empregados, Intranet e Comunicag¢fes Internas atraves de
instrumentos formais da empresa.

Os meios de comunicacdo disponibilizados pela Empresa tem a funcdo de identificar as
necessidades para a melhoria continua dos servicos prestados, estdo descritos no capitulo 10 deste
relatorio.

Cabe destacar que quanto ao monitoramento ratifica-se que o sistema de controle utilizado pela
TRENSURB em todos o0s niveis necessarios é adequado e constantemente monitorado, através da
constituicdo do CQD (Comité de Qualidade e Desempenho) que tem como atribuigdes acompanhar
0 processo de implantacdo do Sistema de Gestdo Baseado em Indicadores de Desempenho e
definicdo do 1QD (indice de Qualidade e Desempenho) visando garantir a melhoria continua e o
atendimento das metas.

O indice de qualidade e desempenho é obtido analisando quatro atributos: implantacdo do
sistema de indicadores, modo de gestdo do sistema de indicadores, planos de melhorias e resultados
conforme detalhado na sequencia.

1 IMPLANTACAO DO SISTEMA DE INDICADORES

1.1 Os indicadores definidos para a UO foram implantados

1.2 Os indicadores implantados estdo desdobrados adequadamente para acompanhamento, controle
e andlise efetiva.

1.3 A apresentacdo dos indicadores é realizada no padrdo solicitado pela empresa.

2 MODO DE GESTAO DO SISTEMA DE INDICADORES

2.1 Os indicadores e planos de acdo sdo mantidos atualizados pela UO no sistema e padréo
solicitado pela empresa

2.2 A chefia promove reunides sisteméaticas com os empregados a fim de compartilhar as
informacodes

2.3 A chefia promove e incentiva trabalho em equipe

24 O sistema de gestdio € implementado pela estrutura de gestdo formal
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2.5 Toda documentacdo necessaria (atas de reunides, planos de acdes, analise e solucdo dos
problemas, mudancas de melhoria) é gerada e arquivada adequadamente

3 PLANOS DE MELHORIAS
3.1 Os planos de agédo séo implementados por uma sistematica regular continuada.
3.2 A comparagdo entre metas e indicadores é repassada aos empregados.

4 RESULTADOS
4.1 Os resultados pretendidos pelos planos de agdo propostos estdo orientados as metas
estabelecidas para cada indicador.

Por este método buscamos refinar o monitoramento dos controles internos sob uma 6tica dos
critérios de exceléncia dos Prémios de Qualidade como PGQP, ANTP e GesPublica, os quais a
TRENSURB ¢ adesa.

INDICADORES DE DESEMPENHO “DESTAQUES”

Em relacdo aos controles internos, apresentam-se os principais indicadores de desempenho da
TRENSURB.

Taxa de Cobertura Operacional

A Taxa de Cobertura Operacional - TCO é o principal indice financeiro da TRENSURB e seu
crescimento € um dos objetivos permanentes da Empresa. Este indicador de desempenho mede a
cobertura econdmica com receitas proprias, frente as despesas para seu funcionamento.

Figura VI - Grafico Evolucdo Taxa de Cobertura Operacional
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Fonte: GEPLA (Geréncia de Planejamento Corporativo)

O gréfico anterior demonstra a evolucao da TCO desde 1994 a 2013. Conforme pode ser observado,
houve um crescimento de 6,11% na cobertura com receitas proprias de 2012 (43,25%) para 2013
(49,36). Esta melhoria significativa é a combinacdo da melhora do desempenho com receitas
proprias como da reducéo de gastos.
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A reducéo de gastos engloba principalmente melhorias decorrentes da implantagdo do Sistema de
Gestdo Baseado em Indicadores de Desempenho; desoneracdes tributarias do Governo Federal e
reducdo do custo com Energia Elétrica.

Reducéo do custo por passageiro transportado

Conforme mostra o grafico a seguir, o custo por passageiro transportado cai na mesma relacdo da
melhoria da TCO, de R$ 3,57 por passageiro transportado em 2012 para R$ 3,45 por passageiro
transportado em 2013. 1sso num cenario em que a tarifa da TRENSURB se manteve sem reajuste.

Figura VII - Grafico Evolucédo Custo por Passageiro Transportado
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Fonte: GEPLA (Geréncia de Planejamento Corporativo)

Receita Operacional de Transporte

A seqguir os graficos demonstram o aumento de 17,84% da principal Receita da TRENSURB no ano
de 2013 em relacdo a0 mesmo periodo de 2012 e um aumento de 4,75% nos passageiros
transportados no mesmo periodo.
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Figura VI1II - Grafico Receita Operacional de Transporte
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Fonte: GEPLA (Geréncia de Planejamento Corporativo)

Figura IX - Grafico Evolucdo Passageiros Transportados
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Fonte: Diario Operacional TRENSURB

O crescimento percentualmente superior da receita, comparativamente ao aumento percentual do
namero de passageiros transportados, € explicado pela reconversdo de passageiros do sistema de
integracdo trem-6nibus - no qual ha desconto nas tarifas para 0s usuarios, para passageiros
exclusivamente da TRENSURB, os quais pagam a tarifa integral. Esta alteracdo deve-se
basicamente aos avancos na implantacdo do sistema de bilhetagem eletrdnica, o qual elimina a
possibilidade de aquisicdo de um volume desproporcional de bilhetes para a integracao,
principalmente através da modalidade Vale Transporte.

indice de Eficiéncia Operacional (IEO)

Implementado no final de 2012, o indice de Eficiéncia Operacional consolidou-se em 2013 como
um sistema inédito de acompanhamento objetivo do servigo oferecido ao usuério/cliente/cidaddo. E
baseado num sistema desenvolvido tecnicamente pela Empresa, que relaciona a performance de
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todos os itens operacionais e de manutencdo que afetam a qualidade do servi¢o para o usuario, que
combinados entre si compdem uma nota de avalia¢do interna da qualidade do servico ofertado.

A construcdo do modelo para gerar o IEO teve como premissa 0 preconizado na norma europeia
EN13816 (Transporte Publico de Passageiros - Definicdo da qualidade de servico, objetivos e
medic¢des) cujo ponto central é o ponto de vista do usuario/cliente/cidaddo em termos da qualidade
esperada versus qualidade percebida.

O IEO relaciona, de forma estruturada e sistémica, os quatro atributos distintivos que qualificam o
transporte metroferrovidrio de passageiros — Disponibilidade, Regularidade, Seguranga e
Atendimento/Conforto. No processo de construcdo do modelo os atributos foram desdobrados em
08 Indicadores Chave de Desempenho, 14 Itens de Controle, 29 Itens de Verificagdo e 292 Familias
de Equipamentos e/ou Ocorréncias e Subfamilias de Equipamentos e/ou Ocorréncias.

Através do acompanhamento diario dos atributos é possivel ndo apenas de identificar o nivel da
qualidade das atividades operacionais executadas cotidianamente mas, também, atuar na correcao
de rumos e falhas com a brevidade necesséria para evitar prejuizos a expectativa dos nossos
usuarios/clientes/cidad&os

Os resultados operacionais do ano de 2013, quantificados no IEO quando comparados diretamente a
pesquisa de satisfacdo dos usuarios demonstra um elevado grau de aderéncia do sistema de
avaliacdo interno com a percepcdo dos usuérios do servico da TRENSURB. Enquanto que na
pesquisa de satisfacdo, na avaliacdo geral do servico, os usuarios da TRENSURB atribuiram o
indice de 94,70% de satisfacdo. O indice de eficiéncia operacional (IEO) de 2013, apurado pela
administracdo foi de 92,70%.

Com o sistema implantado, a administragdo busca constantemente a identificacdo das ac¢des sobre
todos os itens do sistema, para superar as expectativas dos clientes/usuarios/cidaddos. Manter
padrdes de exceléncia atingidos e superar aqueles que apresentam desempenho ndo satisfatério é o
foco principal da administracdo com o sistema implantado.

Figura X - Grafico Indice de Eficiéncia Operacional (IEO)
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Fonte: GEPLA (Geréncia de Planejamento Corporativo)
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Pesquisa de satisfacdo

A TRENSURB presta um servico que ndo s0 € essencial para o Eixo Norte da Regido
Metropolitana de Porto Alegre, como o faz com qualidade. A mais recente pesquisa anual de
satisfacdo e perfil dos usuarios da TRENSURB aponta indice geral de satisfacdo de 94,70%,
mantendo o historico de avaliagBes positivas do servico oferecido pela empresa.

Figura XI - Grafico Evolucdo Pesquisa Satisfacdo Usuarios
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Fonte: GEPLA (Geréncia de Planejamento Corporativo)
Fonte: Empresa Voice Inteligéncia
Obs.: O indice de Satisfacdo Geral é uma pergunta formulada diretamente.

A Pesquisa de Satisfacdo e Perfil dos Usuarios é realizada anualmente atraves de empresa
contratada. A metodologia consistiu em uma pesquisa quantitativa estratificada, com aplicacéo de
um questionario estruturado e padronizado, composto por questbes fechadas, separadamente,
escalares e em sua maioria de multipla escolha.

Conforme determinacdo do Termo de Referéncia que orienta o estudo, os questionarios
foram aplicados junto a uma amostra dos usuérios do sistema TRENSURB, com entrevistas
distribuidas por cotas de acordo com a circulacéo de passageiros em cada uma cada das 19 estacdes.
As entrevistas foram realizadas pessoais (face a face), por meio de abordagens espontaneas.

O instrumento de coleta de dados apresentado pela equipe técnica da TRENSURB é
dividido em 8 eixos. S&o eles: Habitos de deslocamento, Nivel de satisfacdo de servicos, Percepcdo
de melhorias de servicos, Utilizacdo e importancia de canais de atendimento/comunicacéo,
Utilizagdo e avaliacdo do Sistema de Integracdo e Perfil dos Usuérios.

A pesquisa foi realizada no periodo de 25 de setembro a 03 de outubro de 2013, nas 19
estacfes que compdem a linha da TRENSURB, nos municipios de Porto Alegre, Canoas, Esteio,
Sapucaia, Sao Leopoldo e Novo Hamburgo.

A amostra definida durante a execucdo dos trabalhos para a pesquisa foi de 3.000
entrevistas, sendo 2.460 (82%) nos dias Uteis e 540 (18%) no final de semana.

Constatou-se que 62,4% dos usuarios utilizam o sistema h& mais de cinco anos, mesma
tendéncia dos estudos anteriores. O principal motivo relatado para a utilizacdo do trem é Rapidez
(81,4%). Neste ano, como segunda maior tendéncia, apareceu com alta taxa a questdo do Preco
(58,2%); em sequéncia, Pontualidade (25,3%).

Em relacdo ao Perfil dos entrevistados, a pesquisa confirmou a tendéncia dos anos anteriores
em relacdo a género. As mulheres continuam sendo o maior numero de usuérios (57,7%). Os jovens
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de 16 a 34 anos somam cerca de 58,8%, enquanto as pessoas acima de 55 anos, apenas 10%. 26%
tém Curso Fundamental, mesmo que incompleto, e 46,2%, o ensino Médio. Cerca de 1/4
dosusuarios tem o curso Superior completo ou incompleto. 62,2% dos usuarios ganham
individualmente no méximo até 04 Salarios Minimos (SM’s). 7% ganham mais de 04 SM’s. 50%
tém renda familiar até 03 SM’s. Outros 23,4%, mais de 04 SM’s.

Por estado civil, os solteiros somam 51% e os casados 39%. A maioria esmagadora dos
usuarios compde a Populacdo Economicamente Ativa (PEA) - 86,5%.

Figura XII - Gréfico Perfil Socioecondmico dos Usuarios

Feminino 16/34 anos Ensino Médio Renda InlelduaI Renda Famlllar Casado
(Até 2 SM's) (Até 3 SM's)

Fonte: Empresa Voice Inteligéncia

Uma vez concluida a maior parte de coleta de dados da pesquisa quantitativa, se deu inicio
ao planejamento e a aplicacdo da Pesquisa de Natureza Qualitativa. Esta modalidade de pesquisa
pretendeu apurar opinides e atitudes explicitas e conscientes dos entrevistados.

O recrutamento dos convidados foi baseado no cadastro obtido na pesquisa quantitativa e,
proporcionalmente, nas caracteristicas dos usuarios. Para a realizacdo da pesquisa qualitativa com
grupo de referéncia, utilizou-se um roteiro de entrevista semiestruturado, de modo a se aprofundar
em determinadas questdes que precisavam ser exploradas. O Grupo Focal (GP) foi composto entre
11 participantes (caracterizando os diferentes tipos de usuérios), realizado em setembro de 2013.

Quilometragem Média Rodada entre Falhas ou Avarias (MKBF)

Como resultado da adocdo de melhores praticas um aumento de 50,72% no indice MKBF,
um indicador padrdo de performance adotado mundialmente pelo setor metroferroviario. Em junho
de 2013, foi alcancado o recorde histérico de 10.407 km percorridos entre falhas.
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Figura X111 - Gréfico Evolu¢cdo MKBF
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Fonte: GEMAN (Geréncia de Manutencao)

Receita Comercial

Seguindo uma tendéncia do setor metroferroviario, a TRENSURB tem procurado
desenvolver negdcios associados ao negocio principal, que contribuam para o aumento de receitas
e, a0 mesmo tempo, qualifiquem o servico oferecido aos usuéarios, gerando facilidades agregadas ao
transporte. Baseando-se no fato de que o perfil econémico dos usuarios é praticamente das classes
sociais C e D, e que estas estdo em plena ascensdo, ampliando sua busca por bens de consumo e
gastos por impulso, os espacos dentro do sistema de transporte tornam-se cada vez mais atrativos
aos empreendedores/investidores. O portfolio de produtos compreende a exploracdo de espagos
comerciais e publicitarios nas estagdes, trens e nos entornos do sistema, atraves de lojas, quiosques,
estacionamentos, equipamentos de autoatendimento bancario, painéis do tipo front light e
envelopamento externo de TUE’s, entre outros. Que contribuiram para a arrecadagdo de R$ 4.273
mil em 2013, apresentando um crescimento de 17,91% em relacdo ao ano anterior, passando de
R$1.732 mil em 2008 para o patamar de R$4 milhdes em 2013, representando 4,62% do total de
receitas da empresa. O grafico abaixo demonstra a evolucdo da Receita Comercial desde o ano de
2007.
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Figura X1V - Gréfico Evolucéo Receita Comercial
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Fonte: GECOM (Geréncia Comercial)

Expansado Sédo Leopoldo - Novo Hamburgo

Uma das principais realizacdes da Empresa foi a conclusdo do Projeto Original da Linha 1 até o
Centro do Municipio de Novo Hamburgo. A Expansdo envolveu a constru¢do de mais 9,3
Quildmetros de Linha 1, alcangando-se 43 Km de extensdo de Porto Alegre a Novo Hamburgo.
Todo o trecho Novo é estruturado em Via Elevada e comporta 05 Novas EstacBes (As Duas
primeiras j& em operagdo): Estacdo Rio dos Sinos, no Municipio de S&o Leopoldo, e as Estacdes
Santo Afonso, Industrial e Fenac, no Municipio de Novo Hamburgo.

Figura XV - Gréfico Evolucio Expansdo Linha 1
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Fonte: GEDEN (Geréncia de Desenvolvimento de Engenharia)

O ano de 2013 foi marcado pela conclusdo de empreendimentos significativos e estratégicos e o
inicio de novos projetos importantes para o futuro da Empresa e de seus usudrios.
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Aquisicdo de novos TUE’s: Em 2013 iniciou a fabricacao dos 15 novos TUE’S, contratados no
final de 2013, os quais serdo entregues a partir de maio de 2014. O objetivo deste investimento é
ampliar a capacidade de transporte da Empresa em razdo do crescimento da demanda e da expansao
e proporcionar maior qualidade de atendimento a populacdo do Eixo Norte da Regido Metropolitana
de Porto Alegre.

Programa de renovacao e modernizacdo das Estacdes: Em 2013 a TRENSURB iniciou acdes de
renovacdo das demais estacoes e dos ambientes de trabalho. O programa de renovagdo e
modernizacéo inclui a adequacdo de todas as suas estacOes a legislacdo de acessibilidade universal.
Os servicos incluem a instalacdo de elevadores, pisos podotateis (para auxiliar deficientes visuais),
sinalizagcdes, corrimdos, rampas, adequacdo de sanitarios e outras adaptacGes, bem como a
renovagao de pinturas e a recuperacdo de estruturas e equipamentos ja existentes. O programa tera
prosseguimento em 2014 até a sua concluséo.

Novo sistema de bilhetagem eletrénica: A implantacdo da bilhetagem eletrénica tem como
objetivo criar condi¢Oes para desenvolver a interoperabilidade com os demais sistemas em operacao
na cidade de Porto Alegre e demais municipios da regido metropolitana de Porto Alegre — RMPA.
A bilhetagem eletrénica ja esta implantada em todas as estacbes da TRENSURB. Permite maior
controle do fluxo de passageiros e da receita, aumento da receita por eliminar distor¢bes na
comercializacdo e utilizagdo de créditos de viagem e a diminuic¢do do risco de roubos e assaltos a
bilheterias.

Modernizagdes da Frota: Em 2013 a TRENSURB consolidou ou projeto de modernizagéao da frota
atual de TUE’s, encaminhando para apreciacdo governamental e inclusdo nos proximos programas
federais de investimentos. O objetivo € propiciar maior qualidade aos usuérios, como a
climatizacdo, melhorias no lay out interno e acessibilidade, e comunicacdo visual e sonora nos
carros. Este Ultimo com potencialidade para melhorar a audicdo das mensagens, inclusdo de
equipamentos e dispositivos para orientar usuarios com deficiéncia auditiva ou visual, instalacdo de
cameras para monitoramento do interior dos carros e parte externa, mapa dinamico visual das
estacOes, dispositivos de emergéncia para comunicagéo, indicador de destino e outros.

Expansdo do Sistema de Novo Hamburgo a Sapiranga: Este investimento tem a finalidade de
elaborar estudos e projetos executivos para implantacdo de 15 km de metrd, em via elevada,
visando a expansdo da operacdo do metr6 desde Novo Hamburgo até Sapiranga. A necessidade de
suprir os deslocamentos entre esses dois pdlos, e deles com Porto Alegre, justifica esta expansdo do
sistema, além de constituir-se em importante alternativa a BR - 116 e RS - 239 no que tange aos
seus atuais estados de saturacéo.

Passagem Subterrdnea do Sistema de Trens Urbanos no municipio de Canoas: Este
investimento visa a realizacdo de plano funcional e projetos executivos para a implantacdo de uma
passagem subterranea da linha da TRENSURB na regido central do municipio de Canoas, com uma
extensdo aproximada de 1,2 km, restabelecendo a integridade do centro histérico proporcionando
permeabilidade a area central, diminuicdo do impacto visual e sonoro, valorizacdo dos espagos
publicos, melhoria da qualidade ambiental e satisfacdo da populago.
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DESEMPENHO SOCIAL E AMBIENTAL

A consolidacdo do papel institucional da TRENSURB tem por objetivo fortalecer a imagem da
Empresa e ampliar o seu espaco institucional perante a sociedade através da indicacdo de politicas
publicas para o setor de transporte no contexto metropolitano, implantacdo de programa de politicas
socioambientais e do fortalecimento institucional das politicas assistenciais. O servico oferecido
pela TRENSURB estrutura o transporte publico no eixo norte da Regido Metropolitana de Porto
Alegre, diminuindo a circulacéo de veiculos rodoviarios e emisséo de poluentes na atmosfera.

Comprometida com o desenvolvimento sustentavel, a TRENSURB desenvolve vérias iniciativas
que ajudam a preservar 0 meio ambiente. Em novembro de 2013, a TRENSURB lancou a
campanha #TrensurbSustentavel nas redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram e blog). A ideia é
apresentar ao publico as praticas e modelos de gestdo socioambiental aos quais a empresa vem
aderindo e aprimorando ao longo dos anos.

Principais projetos de sustentabilidade ambiental e social

Coleta seletiva;

Captacédo de a4gua da chuva e reaproveitamento da dgua da lavagem dos trens;

Plano de Logistica Sustentavel (PLS);

Campanha do Agasalho;

Estacdo Educar;

Biblioteca Livros sob Trilhos;

Programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica - A3P - iniciativa do Ministério do
Meio Ambiente - MMA e seu objetivo € promover a internalizacdo dos principios de
sustentabilidade socioambiental nos érgaos e entidades publicos.

AANANENENENEN

E importante destacar que ao desenvolver seu servico de transporte, a TRENSURB utiliza energia
limpa e renovavel contribuindo para a reducdo da poluicdo ambiental. Os indicadores econdmicos
de um sistema de transporte estdo vinculados as externalidades que sdo geradas e que agridem ou
possam influenciar o meio ambiente.

Contabilizou-se uma economia total de R$ 81,147 milhGes a partir da estimacdo dos custos
unitarios das externalidades. A tabela abaixo apresenta, para efeito comparativo, as economias
auferidas pela comunidade provenientes das economias geradas pela introducdo do modal
metroviario.
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TOTAL

Unidade Quantidades
DEMANDA ANUAL passageiros/ano 54.246.230
DEMANDA MENSAL passageiros/més 4.520.519,17
DEMANDA ANUAL DE VIAGENS DE ONIBUS N.viagens.onibus/ano 774.946,14
DEMANDA ONIBUS MEDIA MENSAL onibus/més 64.578,85
DISTANCIA PERCORRIDA POR VIAGEM -
km 38,10
Mercado - Sto. Afonso
DISTANCIA PERCORRIDA PELA FROTA
ADICIONAL DE ONIBUS POR ANO km 29.525.448,04
NECESSIDADE DE FROTA ADICIONAL DE .
ONIBUS NO MES km/més 2.460.454,00
CONSUMO MEDIO DE ONIBUS URBANO kmvlitro 2,30
CONSUMO MEDIO TOTAL POR MES LITROS/ MES 5.659.044,21
CONSUMO TOTAL DE COMBUSTIVEL LITROS/ANO 67.908.530,50
TAXA DE CAMBIO US$/R$ - dez 2013 R$ 2,35
TOTAL DAS DESECONOMIAS 2013 R$ Representatividade
Custo emiss@es de poluentes R$ 8.192.667,92 10,096%
Economia de Combustivel R$ 30.167.305,61 37,176%
Custo com Acidentes R$ 11.564.045,75 14,251%
Economia tempo de viagem R$ 31.223.161,31 38,477%
R$81.147.180,58 100,000%

Fonte: SERAM (Setor de Responsabilidade Socioambiental)
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3.3 REMUNERACAO PAGA A ADMINISTRADORES

3.3.1 Politica de Remuneragdo dos Membros da Diretoria e dos Conselhos de Administragéo e
Fiscal

1) Base normativa da remuneragao
Oficio n°® 398/DEST-MP de 08 de abril de 2013, inciso IV do art.6° do Decreto 7675, de 20 de
Janeiro de 2012, Ata da Assembléia TRENSURB, de 12 de abril de 2013.

2) Pratica de remuneracéao

Delega ao Conselho de Administragdo competéncia para efetuar a distribuicdo individual dos
valores destinados ao pagamento da remuneracdo dos membros da Diretoria Executiva, observado o
montante global e deduzida a parte destinada ao Conselho de Administracdo, condicionada esta
delegacdo de competéncia a observancia dos valores individuais constantes no quadro 3.3.3.

Fixa os honorarios mensais dos membros do Conselho de Administracdo e dos titulares do
Conselho Fiscal em um décimo da remuneracdo média mensal dos membros da diretoria, excluidos
os valores relativos a: cedéncia , adicional e abono pecuniario de férias , auxilio alimentacdo e plano
de saude.

3) Composicédo da remuneracao

A) A descricdo dos elementos da remuneracéo e os objetivos de cada um deles:
Honorérios, gratificacdo natalina, adicional de férias, auxilio alimentagdo e plano de salde.
B) A proporcao de cada elemento na remuneracéo total:

Vide Quadros 3.3.2 ¢ 3.3.3

C) A metodologia de calculo e de reajuste de cada um dos elementos da remuneragdo:

Atualmente, o reajuste é feito através do IPCA acumulado de Abril a Marco do ano seguinte.
Depois de reajustados e aprovados pela DIREX, todos os valores sdo encaminhados para aprovacao
do DEST.

D) As razdes que justificam a composi¢do da remuneragéo:
As funcdes da diretoria executiva tém incumbéncias e responsabilidades relativas a todos os papéis
necessarios a administracdo propriamente dita, bem como conduzir os negécios vislumbrando o

futuro, seja no ambito externo e interno, em nivel diretivo ou executivo, através das geréncias que
Ihe sdo afetadas organizacionalmente.
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4) Principais indicadores de desempenho que sdo levados em consideracdo na determinacao de cada
elemento da remuneracao;

5) Como a remuneracdo € estruturada para refletir a evolugdo dos indicadores de desempenho;

6) Como a politica ou pratica de remuneracéo se alinha aos interesses da unidade jurisdicionada;

7) Existéncia de remuneracdo suportada por subsidiarias, controladas ou controladores diretos ou
indiretos;

8) Existéncia de qualquer remuneracdo ou beneficio vinculado a ocorréncia de determinado evento
societario, tal como a alienacdo do controle societario da companhia;

9) Caso exista plano de remuneracdo dos membros da diretoria estatutaria e do conselho de
administracdo baseado em aces, descrever:

a) termos e condicgdes gerais;

b) objetivos do plano;

€) numero maximo de a¢Oes abrangidas;

d) condicdes de aquisicdes de acdes;

e) forma de liquidacéo;

f) efeitos sobre os direitos previstos no plano de remuneracdo baseado em a¢des, quando o
administrador sair do 6rgéo.

10) Em relagdo a remuneragdo varidvel, comentar sobre:

a) 0s mecanismos de remuneracgdo variavel (% lucros, bonus, acdes, opcoes de acles, etc.);
b) os indicadores/métricas de desempenho usados no programa de remuneracao variavel,
¢) os niveis de premiacdo-alvo (pagos em caso de cumprimento de 100% das metas);

d) a descricdo dos beneficios oferecidos.

Itens 4 A 10 — NAO SE APLICAM.

3.3.2 Demonstrativo da Remuneracdo Mensal de Membros de Conselhos
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Quadro A.3.3.2 - Remuneracao dos Conselhos de Administracéo e Fiscal

® TRENSURB

Valores em R$ 1,00

Conselho de Administragdo

Periodo de Exercicio Remuneracao
Nome do Conselheiro
Inicio Fim Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Cavalheiro, A. J. S. 01/01/2013 | 31/12/2013 | 1.996,85 |1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 2.128,04 |2.128,04 |2.128,04 |2.128,04 |4.256,08 |2.128,04 |26.877,38
Macedo, A. C. 01/01/2013 | 10/11/2013 | 1.996,85 |1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 2.521,61 |2.128,04 |2.128,04 |2.128,04 |4.256,08 |0,00 25.142,91
Nascimento, C. 01/01/2013 | 31/12/2013 | 1.996,85 |1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 2.521,61 |2.128,04 |2.128,04 |2.128,04 |4.256,08 |2.128,04 |27.270,95
Konzen, F. 01/01/2013 | 31/12/2013 | 1.996,85 |1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 2.521,61 |2.128,04 |2.128,04 |2.128,04 |4.256,08 |2.128,04 |27.270,95
Kasper, H. 01/01/2013 | 31/12/2013 | 1.996,85 |1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 2.128,04 |2.128,04 |2.128,04 |2.128,04 |4.256,08 |2.128,04 |26.877,38
Gomes, M. O. 01/01/2013 | 31/12/2013 | 1.996,85 |1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 2.521,61 |2.128,04 |2.128,04 |2.128,04 |4.256,08 |2.128,04 |27.270,95
Total geral 11.981,10 | 11.981,10 | 11.981,10 | 11.981,10 | 11.981,10 |11.981,10 | 14.342,52 | 12.768,24 | 12.768,24 | 12.768,24 | 25.536,48 | 10.640,20 | 160.710,42
Conselho Fiscal
Nome do Conselheiro | Periodo de Exercicio Remuneracao
(T/S) Inicio Fim Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Monteiro, F. A. (T) 01/01/2013 | 25/11/2013 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 2.521,61 | 2.128,04 2.128,04 2.128,04 | 4.256,08 0,00 25.142,91
Anjos, J. R (T) 01/01/2013 | 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.996,85 131,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.128,04
Filho, J. A. C. (T) 01/01/2013 | 31/12/2013 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 2.521,61 | 2.128,04 | 2.128,04 | 2.128,04 | 4.256,08 |2.128,04 | 27.270,95
Cavalcante, L. H. F.S (T) | 01/01/2013 | 31/12/2013 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 1.996,85 | 2.521,61 | 2.128,04 2.128,04) 2.128,04 | 4.256,08 |2.128,04 | 27.270,95
Bitencourt, O. L. L. (S) | 01/01/2013 | 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Miranda, L. H. P. (S) 01/01/2013 | 31/12/2013 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total Geral 5.990,55 | 5.990,55 | 5.990,55 | 5.990,55 | 5.990,55 | 7.987,40 | 7.696,02 | 6.384,12 | 6.384,12 | 6.384,12 | 12.768,24 | 4.256,08 | 81.812,85

Fonte: Sigam-Web (Sistema de Gestdo de Recursos Humanos)
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® TRENSURB

3.3.3 Demonstrativo Sintético da Remuneracédo de Membros de Diretoria e de Conselhos

Quadro A.3.3.3 - Sintese da Remuneracdo dos Administradores

Identificacdo do Orgéo

Org&o: Diretoria

EXERCICIO
Remuneracdo dos Membros 2013 2012 2011
Numero de membros: 3 3 3
| - Remuneracdo Fixa (a+b+c+d) 858.770,53 779.711,46 927.291,29
a) salario ou pro-labore 837.080,33 756.560,70 912.434,93
b) beneficios diretos e indiretos 21.690,20 23.150,76 14.856,36
C) remuneracgado por participacdo em comités
d) outros
Il — Remuneragdo variavel (e+f+g+h+i)) 0 0 0
e) bbnus
f) participagéo nos resultados
g) remuneragdo por participagdo em reunifes
h) comissdes
i) outros
1l — Total da Remuneracdo (| + 11) 858.770,53 779.711,46 927.291,29

IV — Beneficios p6s-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do cargo

VI — Remuneracao baseada em a¢des

Fonte: Sigam-Web (Sistema de Gestdo de Recursos Humanos) / SIAFI
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Quadro A.3.3.3.1 - Sintese da Remunerac¢ao dos Administradores

® TRENSURB

Identificacdo do Orgéo

Orgéo: Conselho de Administragio - CONSAD

EXERCICIO
Remunerac¢do dos Membros 2013 2012 2011
Numero de membros: 6 6 6
| — Remuneracdo Fixa (a+b+c+d) 160.710,52 142.453,08 136.495,35
a) salario ou pré-labore 160.710,52 142.453,08 136.495,35
b) beneficios diretos e indiretos
C) remuneracao por participacdo em comités
d) outros
Il — Remuneracdo variavel (e+f+g+h+i)) 0 0 0
e) bobnus
f) participagdo nos resultados
g) remuneracdo por participacdo em reuniées
h) comissoes
i) outros
11l — Total da Remuneragéo (I + 11) 160.710,52 142.453,08 136.495,35
1V — Beneficios pds-emprego
V — Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do
cargo
VI — Remuneracdo baseada em acgbes

Fonte: Sigam-Web (Sistema de Gestdo de Recursos Humanos) e Relatério Gestdo anos anteriores.
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Quadro A.3.3.3.2 - Sintese da Remunerac¢do dos Administradores

® TRENSURB

Identificacdo do Orgéo

Orgdo: Conselho Fiscal - CONFIS

EXERCICIO
Remunerac¢do dos Membros 2013 2012 2011

Numero de membros: 4T, 2S 5T,1S 3T,4S
| — Remuneracao Fixa (a+b+c+d) 81.812,85 75.915,97 75.207,08

a) salario ou pré-labore 81.812,85 75.915,97 75.207,08

b) beneficios diretos e indiretos

C) remuneracao por participacdo em comités

d) outros
Il — Remuneracdo variavel (e+f+g+h+i)) 0 0 0

e) bobnus

f) participagdo nos resultados

g) remuneracdo por participacdo em reuniées

h) comissoes

i) outros
11l — Total da Remuneragéo (I + 11) 81.812,85 75.915,97 75.207,08

1V — Beneficios pds-emprego

V — Beneficios motivados pela cessacdo do exercicio do
cargo

VI — Remuneracdo baseada em acgbes

Fonte: Sigam-Web (Sistema de Gestdo de Recursos Humanos) e Relatério Gestdo anos anteriores.

3.3.4 Demonstrativo da Remuneracdo Variavel dos Administradores

N&o aplicavel a natureza juridica da TRENSURB.

Quadro A.3.3.4 - Detalhamento de itens da Remuneracdo Variavel dos Administradores -N.A.
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® TRENSURB

3.4 SISTEMA DE CORREICAO

A atividade do Sistema de Correicdo da TRENSURB esta regulamentada pela Norma de
Procedimentos Gerais — NPG — PES -701, na qual constam as responsabilidades de cada unidade
organizacional, comissdes e empregados.

3.5 CUMPRIMENTO PELA INSTANCIA DE CORREICAO DA PORTARIA N° 1.043/2007
DA CGU

A TRENSURB esta adotando medidas para estar em consonancia com os preceitos contidos nos 4°
e 5° da Portaria 1043, de 24 de Junho de 2007, da Controladoria Geral da Unido — CGU.
Para tanto, o0 acesso ao Sistema de Gestdo de Processos Disciplinares (CGU-PAD) ja foi
disponibilizado e estd sendo providenciado o registro das informacdes relativas aos processos
disciplinares no CGU-PAD.

No ano de 2013 foram registrados 04 (quatro) processos junto ao sistema da CGU-PAD.

3.6 INDICADORES

Conforme orientacdo da Portaria TCU numero 175/2013 pagina 74, os indicadores de
desempenho estdo elencados no item 3.2 deste relatério.

4 TOPICOS ESPECIAIS DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

4.1 EXECUCAO DAS DESPESAS

4.1.1 Programacao

4.1.3 Informacdes Sobre Iniciativas Vinculadas a Programas Tematicos de Responsabilidade
da UJ
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Quadro A.4.1.1 - Programacao de Despesas

® TRENSURB

Unidade Or¢amentaria: Cadigo UO: 56201 | UGO: 275060
Grupos de Despesa Correntes
Origem dos Créditos Orcamentarios 1 — Pessoal e 2-Jurose 3- Outras
By e Encargos da Despesas
9 Divida Correntes
DOTACAO INICIAL 95.993.790,00 96.921.028,00
Suplementares 26.626.534,00 1.428.421,00
%) . Abertos 4.493.365,00
O Especiais
= Reabertos
[a)
‘w L Abertos
o Extraordinarios
) Reabertos
Créditos Cancelados (20.473,00)
Outras Operacdes
Dotacéo final 2013 (A) 122.620.324,00 - 102.822.341,00
Dotacéo final 2012(B) 112.443.201,00 90.849.755,00
Variagdo (A/B-1)*100 (8,30) (11,64)
Grupos de Despesa Capital
up P i 9 - Reserva
Origem dos Créditos Orcamentarios 4_ S— 6- de
Investimentos | \"Verses | Amortizacao | Contingéncia
Financeiras da Divida
DOTACAO INICIAL 10.350.000,00
Suplementares 400.000,00
%) o Abertos
O Especiais
= Reabertos
[a)
‘w o Abertos
o Extraordinarios
o Reabertos | 7.858.229,00
Créditos Cancelados (8.366.650,00)
Outras Operacdes
Dotacéo final 2013 (A) 10.241.579,00 - - -
Dotacéo final 2012(B) 441.498.501,00
Variagdo (A/B-1)*100 (97,68)

Fonte: SIAFI Gerencial
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® TRENSURB

4.1.1.1 Andlise Critica

A Lei de Orgamento Anual — LOA, estimou para o exercicio de 2013 dotacdo orcamentaria
que se mostrou insuficiente para atender a todas as necessidades da empresa. Somando-se a isso, 0S
cortes no orgamento, impostos pelo Decreto 7995/2013, tornou-se impossivel a realizacdo de
diversos projetos que haviam sido planejados para o exercicio.

A disponibilidade de recursos orcamentarios pelo Governo Federal, sempre muito aquém
das necessidades, faz com que a Empresa tenha que optar por realizar partes de projetos, deixando
assim de executa-los integralmente, sendo isto prejudicial a execucdo, pois realiza-se alguns em
detrimento de outros.

Para as despesas de pessoal, o valor estipulado em lei ndo foi suficiente, fazendo com que a
Empresa tivesse que abrir pedidos de créditos suplementares no SIOP, para poder honrar seus
compromissos. Os recursos disponibilizados tiveram uma execugéo aproximada de 97,96%.

As outras despesas correntes tiveram créditos adicionais, para a acdo 2012- Auxilio
Alimentacdo foi solicitado um crédito no valor de R$ 760.000,00, a acdo 2010 — Assisténcia Pre-
escolar foi suplementada em R$ 50.000,00, ja para a acdo 2004 — Assisténcia Médica e
Odontologica o montante foi de R$ 510.000,00, sem o que a TRENSURB néo poderia honrar os
compromissos assumidos com empresas contratadas para a prestacdo dos servi¢os. Para a conclusao
dos estudos de elaboragcdo de plano funcional e consequentes projetos basicos e executivos da
variante da Linha 1 da TRENSURB no municipio de Canoas para o0 rebaixamento da estacdo
Canoas, 0 Ministério das Cidades ofereceu um destaque de recursos no valor de R$ 4.493.365,00
gue somado a outros dois destaques, servird para conclusdo do projeto. A execucdo destas despesas
atingiu o percentual de 95,00% no exercicio.

Os créditos para as despesas de investimento, também ndo se mostraram suficientes, mesmo
que a Empresa ndo tenha utilizado toda a dotacdo estimada em lei. O Decreto contingenciando 0s
créditos e mais o limite de empenho imposto, fizeram com que os poucos recursos disponibilizados
ndo fossem utilizados em sua totalidade. No decorrer do exercicio foram abertos créditos adicionais
gue somaram R$ 400.000,00, mas que ndo puderam ser utilizados, pois ndo havia limite para tanto.
Na acdo de Fomento a Expansao, houve um remanejamento de crédito no valor de R$ 508.421,00,
para as acOes 2843, mas que nao foram utilizados por ndo haver limite orcamentario. Mesmo com
os limites impostos no exercicio, executou-se um percentual de 100% dos créditos disponiveis e
76,53% dos créditos estimados em lei.

4.1.2 Movimentacédo de Creéditos Interna e Externa
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® TRENSURB

Quadro A.4.1.2.1 - Movimentacado Orcamentaria Interna por Grupo de Despesa — N.A.

Quadro A.4.1.2.2 - Movimentagdo Orcamentéria Externa por Grupo de Despesa

UG Despesas Correntes
Origem da Classificaciio da acdo | 1—Pessoale [ 2—Jurose | 3—Outras
Movimentagao | Concedente | Recebedora Encargos Encargos Despesas
Sociais da Divida Correntes
Concedidos
Recebidos 560003 275060 15.451.2054.1D73.0001 4.493.365,00
UG Despesas de Capital
Origem da ARyl o 5_ 6—
. ~ Classificacdo da acéo _
Movimentagao | Concedente | Recebedora 5 J InvestA;men tos Inversbes | Amortizacdo
Financeiras | da Divida
Concedidos
Recebidos

Fonte: SIAFI Gerencial
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4.1.3 Realizacédo da Despesa

® TRENSURB

4.1.3.1 Despesas Totais por Modalidade de Contratacéo - Créditos Originarios - Total

Quadro A.4.1.3.1 - Despesas por Modalidade de Contratacdo - Créditos Originarios - Total

Unidade Orcamentaria:

Cadigo UO: 56201

UGO: 275060

Modalidade de Contratacéo

Despesa Liquidada

Despesa paga

2013 2012 2013 2012
L '\’('gfﬁf‘gfgigff';gt”éo 54.869.307,45 | 201.058.643,36 | 50.647.735,55 | 148.530.289,40
a) Convite 132.245,69 103.197,80 127.166,58 101.894,42
b) Tomada de Precos 578.052,66 1.451.348,31 532.281,06 1.395.068,63
c) Concorréncia 24.778.148,38 | 121.347.294,55 | 21.937.455,81 | 119.700.370,83
d) Pregédo 29.380.860,72 | 29.405.602,70 | 28.050.832,10 | 27.332.955,52
e) Concurso
f)  Consulta
g) Regime Difgre_nciado de Contratagdes 48.751.200,00
Publicas
2. Contratac6es Diretas (h+i) 26.479.981,66 | 33.613.591,50 | 25.985.743,23 | 32.953.934,44
h) Dispensa 3.522.500,41 4.592.938,91 3.442.600,78 4.168.344,78
i) Inexigibilidade 22.957.481,25 | 29.020.652,59 | 22.543.142,45 | 28.785.589,66
3. Regime de Execucéo Especial 20.235,97 1.508,24 20.235,97 1.508,24
j)  Suprimento de Fundos 20.235,97 1.508,24 20.235,97 1.508,24
4. Pagamento de Pessoal (k+l) 120.044.594,01 | 108.507.604,64 | 117.397.741,12 | 108.246.924,64
k)  Pagamento em Folha 119.829.944,01 | 108.329.642,64 | 117.183.091,12 | 108.068.962,64
[) Diérias 214.650,00 177.962,00 214.650,00 177.962,00
5.  Outros 120.815.167,58 | 31.968.129,27 (120.168.289,89 | 31.887.018,12
6. Total (1+2+3+4+5) 322.229.286,67 | 375.149.477,01 | 314.219.745,76 | 321.619.674,84

Fonte: SIAFI Gerencial
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4.1.3.2 Despesas Totais por Modalidade de Contratacdo - Créditos Originarios - Executados
Diretamente pela UJ

N&o aplicavel.

Quadro A.4.1.3.2 - Despesas por Modalidade de Contratacdo - Créditos Originarios - Valores
Executados Diretamente pela UJ — N.A.
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4.1.3.3 Despesas por Grupo e Elemento de Despesa - Créditos Originarios - Total

® TRENSURB

Quadro A.4.1.3.3 - Despesas por Grupo e Elemento de Despesa - Créditos Originarios - Total

Unidade Orgamentaria: Empresa de Trens Urbanos de Porto

Cadigo UO: 56201

UGO: 275060

Alegre S/A
DESPESAS CORRENTES
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP néo processados Valores Pagos
1. Despesas de Pessoal 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Ve“C'meF';f(‘;s‘s evantagens | 63170106,99 | 58.748.121,55 | 63.167.673,67 | 58.748.121,55 2.523,32 - 62.019.046,83 | 58.517.736,18
Obrigac6es Patronais 27.213.170,20 24.855.465,42 27.213.170,20 24.855.465,42 - - 25.715.320,15 24.855.465,42
Sentengas Judiciais 24.645.542,45 18.434.644,97 24.645.542,45 18.434.644,97 - - 24.645.166,45 18.434.144,97
Demais elementos do grupo | 4.803.557,69 6.291.410,40 4.803.557,69 6.291.410,40 - - 4.803.557,69 6.261.616,07
2. Juros e Encargos da Divida
1° elemento de despesa
2° elemento de despesa
3° elemento de despesa
Demais elementos do grupo
3. Outras Despesas Correntes
O”Tte”r’se?reg;"gos de 77.642.568,42 | 72.519.028,00 | 69.213.01561 | 67.703.036,06 | 8.429.552,81 | 4.815.991,94 | 65.677.991,73 | 65.187.461,05
Material de Consumo 9.187.796,53 11.904.003,91 7.599.748,79 8.898.565,63 1.588.047,74 3.005.438,28 7.311.379,29 7.695.846,42
Servigos de Consultoria 5.023.295,47 737.547,24 2.183.508,86 255.832,63 2.839.786,61 481.714,61 1.582.987,98 232.830,33
Demais elementos do grupo | 3.982.318,19 3.568.754,81 3.732.328,59 3.400.314,75 249.989,60 168.440,06 3.724.052,22 3.346.564,91
DESPESAS DE CAPITAL
Grupos de Despesa Empenhada Liquidada RP n&o Processados Valores Pagos
4. Investimentos 2013 2012 2013 2012 2013 2012 2013 2012
Obras e Instalagdes 3.937.071,72 | 159.089.810,74 281.082,58 107.544.560,86 | 3.655.989,14 | 51.545.249,88 281.082,58 106.861.031,13
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Equipam. e Mat.

Permanente 2.409.051,69 | 262.409.786,91 | 1.000.372,26 | 49.301.990,39 | 1.408.679,43 | 213.107.796,52 930.116,72 541.738,94
Servicos de Consultoria 1.491.578,59 1.000.000,00 559.341,96 - 932.236,63 1.000.000,00 345.953,00 -
Demais elementos do grupo - 11.140.674,35 - 11.011.094,55 - 129.579,80 - 11.011.094,55

5. Inversdes Financeiras

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

6. Amortizacao da Divida

1° elemento de despesa

2° elemento de despesa

3° elemento de despesa

Demais elementos do grupo

Fonte: SIAFI Gerencial
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4.1.3.4 Despesas por Grupo e Elemento de Despesa - Creéditos Originarios - Valores
Executados Diretamente pela UJ

Né&o aplicavel.

Quadro A.4.1.3.4 - Despesas por Grupo e Elemento de Despesa - Créditos Originarios -
Valores Executados Diretamente pela UJ — N.A.

4.1.3.5 Despesas Totais por Modalidade de Contratacao - Créditos de Movimentacao

Conforme orienta¢fes quanto ao preenchimento dos conteddos dos relatorios de gestdo
referentes ao exercicio de 2013 da Portaria TCU N° 175, de 12 de julho de 2013, ndo € necessario a
discriminacdo dos quadros deste demonstrativo, pois sdo semelhantes aos quadros explanados no
conjunto de demonstrativos associado a execucdo orcamentaria de créditos originarios da UJ.

Quadro A.4.1.3.5 - Despesas por Modalidade de Contratacdo - Créditos de Movimentacao —
N.A.

4.1.3.6 Despesas Totais por Grupo e Elemento de Despesa - Créditos de Movimentagéo
Conforme orientagBes quanto ao preenchimento dos contetdos dos relatérios de gestdo
referentes ao exercicio de 2013 da Portaria TCU N° 175, de 12 de julho de 2013, ndo é necessario a

discriminacdo dos quadros deste demonstrativo, pois séo semelhantes aos quadros explanados no
conjunto de demonstrativos associado a execucdo or¢camentaria de créditos originarios da UJ.

Quadro A.4.1.3.6 - Despesas por Grupo e Elemento de Despesa - Créditos de Movimentagao —
N.A.
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4.1.3.7 Andlise Critica da Realizacdo da Despesa

Fixados os limites na lei Orcamentéria Anual, para o exercicio de 2013, constatou-se que 0s
recursos ndo seriam suficientes para a manutencdo, conservacdo das atividades administrativa e
operacional de toda a estrutura da planta metroviaria, a Empresa com certeza deveria solicitar
créditos suplementares ao orcamento, como de fato ocorreu.

Para a conclusdo dos estudos de projetos de rebaixamento da estagdo Canoas no municipio
de Canoas/RS, o Ministério das Cidades fez um destaque para a TRENSURB no valor de R$
4.493.365,00, que juntamente com outros destaques em exercicios anteriores serviram para dar
continuidade aos pagamentos efetuados a Consultoria que somam R$ 3.149.556,34, representando
53,36% de realizacdo financeira.

A realizagdo fisica contempla os seguintes itens principais: Plano Funcional em conclus&o,
restando finalizar o relatério preliminar de impacto ambiental e documentos complementares; o
projeto basico urbanistico e de circulagdo, o projeto operacional e plano de vias do trem, 0 projeto
dos tuneis, integracdo intermodal e projeto da nova estagdo Canoas, com percentual superior a 50%.

As despesas executadas por modalidade de licitacdo ndo tiveram uma discrepancia de
valores de um exercicio para outro, a ndo ser nas modalidades concorréncia, que devido a obra de
expansao da linha até o municipio de Novo Hamburgo, obteve valores de liquidacdo e pagamento
muito maiores aos executados em 2013 e na modalidade regime diferenciado de contratacdo, devido
a compra dos novos trens. As contratagdes diretas, o regime de execucdo especial, pagamento de
pessoal e outros, também néo sofreram muitas alterac6es de valores de um exercicio para outro.

Da mesma forma, a execucdo por elemento e grupo de despesa, obteve uma diferenca de
valores nos grupos e elementos referentes a aquisicdo dos novos trens e as obras de expansdo da
linha até o municipio de Novo Hamburgo, recursos estes que sdo oriundos de restos a pagar de
exercicios anteriores que ainda refletem na execucao orcamentaria.

Os aspectos negativos estdo evidenciados nos valores estipulados na Lei Orcamentaria,
somado aos cortes impostos e as limitacbes de empenho no exercicio. A Empresa sujeita a estes
cortes, se vé obrigada a executar projetos de menor importancia, deixando de colocar em pratica
outros tantos de maior impacto nos servigos oferecidos aos usuarios do sistema. Projetos como a
adequacdo do sistema a acessibilidade Universal, que tem decreto estipulando prazo para conclusao
e ainda a reforma das estacdes tipo.

Quanto aos aspectos positivos, a execucdo em 100% dos recursos que ndo foram
contingenciados, mesmo com 0 pouco tempo para a conclusao dos trabalhos de licitacdo, pesquisa
de precos e o empenho das despesas, utilizou-se de forma criteriosa os valores disponibilizados,
atendendo a todas as necessidades prementes a gestdo administrativa e operacional da Empresa.
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4.4 TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
4.4.1 Relacéo dos Instrumentos de Transferéncia Vigentes no Exercicio

Quadro A.4.4.1 — Caracterizacdo dos Instrumentos de Transferéncias Vigentes no Exercicio de Referencia

Posi¢éo em 31.12.2013

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

CNPJ: 90.976.853/0001-56

UG/GESTAO: 275060

Informac6es sobre as Transferéncias

Valores Pactuados Valores Repassados
N° do Acumulado até pigeneid
Modalidade instrumento Beneficiario Global Contrapartida | No Exercicio 0 Exercicio Inicio Fim Sit.
4 001/2009 88.814.693/0001-60 | 34.900.000,00 1.600.312,25| 34.857.488,41| 14/12/2009 | 13/12/2013 4
LEGENDA
Modalidade: Situacdo da Transferéncia:
1- Convénio 1- Adimplente

2 - Contrato de Repasse
3 - Termo de Cooperagédo
4 - Termo de Compromisso

2 - Inadimplente

3- Inadimpléncia Suspensa

4 - Concluido
5- Excluido
6 - Rescindido
7 - Arquivado

Fonte: SIAFI Gerencial
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4.4.2 Quantidade de Instrumentos de Transferéncias Celebrados e Valores Repassados nos

Trés altimos

Exercicios

Quadro A.4.4.2 — Resumo dos Instrumentos Celebrados pela UJ nos Trés Ultimos Exercicios

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
CNPJ: 90.976.853/0001-56
UG/GESTAO: 275060/27208
Quantidade de
Instrumentos Montantes Repassados em Cada Exercicio, Independentemente do
Modalidade Celebrados em ano de Celebragéo do Instrumento (em R$ 1,00)
Cada Exercicio
2013|2012 2011 2013 2012 2011
Convénio
Contrato de Repasse
Termo de Cooperacao
Termo de Compromisso 1.600.312,25 6.900.429,90 10.678.306,67
Totais 0 0 0 1.600.312,25 6.900.429,90 10.678.306,67

Fonte: SIAFI Gerencial

4.4.3 Informacdes sobre a Prestacdo de Contas Relativas aos Convénios, Termos de
Cooperacéo e Contratos de Repasse

Quadro A.4.4.3 — Resumo da Prestacdo de Contas sobre Transferéncias Concedidas pela UJ

na Modalidade de Convénio, Termos de Cooperacao e de Contratos de Repasse

Unidade Concedente

Nome: Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

CNPJ: 90.976.853/0001-56

UG/GESTAO: 275060/27208

Instrumentos
Exer0|c~|o e o (Quantidade e Montante Repassado)
Prestacéo das | Quantitativos e Montante Repassados
Contas Convénios Termo de Contratos de
Cooperagao Repasse
Contas Quantidade 1
Prestadas
Montante 1.600.312,25
2013 _ Repas.sado
Contas NAO Quantidade
P
restadas Montante
Repassado
Contas Quantidade 1
Prestadas
Montante 6.900.429,90
2012 _ Repas_sado
Contas NAO Quantidade
Prestadas Montante
Repassado
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Contas Quantidade 1
Prestadas
Montante 10.678.306,67
2011 _ Repas_sado
Contas NAO Quantidade
Prest
restadas Montante
Repassado
Anteriores a Contas NAO Quantidade
2011 Prestadas
Montante
Repassado

Fonte: SIAFI Gerencial

4.4.4 Informacdes sobre a Analise das Prestacdes de Contas de Convénios e de Contratos de

Repasse

Quadro A.4.4.4 — Visao Geral da Andlise das Prestacdes de Contas de Convénios e Contratos

de Repasse

Unidade Concedente ou Contratante

Nome: Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A

CNPJ: 90.976.853/000156

UG/GESTAO: 275060/27208

Exercicio da Instrumentos
Prestacdo das Quantitativos e Montantes Repassados
Cones Convénios Contratos de Repasse
Quantidade de Contas Prestadas
Quantidade Aprovada 1
Contas | Quantidade Reprovada
Com Prazo :
AT Analisadas | Quantidade de TCE
ainda néo Montante Repassado (R$) 1.600.312,25
Vencido
Contas | Quantidade
NAO
2013 Analisadas | Montante Repassado (R$)
Quantidade Aprovada
Contas | Quantidade Reprovada
Com Prazo |Analisadas [ Quantidade de TCE
de Analise
Vencido Montante Repassado (R$)
Contas | Quantidade
NAO
Analisadas | Montante Repassado (R$)
Quantidade de contas prestadas
Quantidade Aprovada 1
2012 Contas Quantidade Reprovada
Analisadas | Quantidade de TCE
Montante repassado 6.900.429,90
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Contas Quantidade
NAO
Analisadas | Montante repassado (R$)
Quantidade de Contas Prestadas
Quantidade Aprovada )
Contas Quantidade Reprovada
2011 analisadas | Quantidade de TCE
Montante Repassado 10.678.306.67
Contas Quantidade
NAO
Analisadas | Montante Repassado
Exercicios Contas Quantidade
Anteriores a NAO
2011 Analisadas | Montante Repassado

Fonte: SIAFI Gerencial

4.4.5 Analise Critica

Termo de Compromisso assinado entre a TRENSURB a Prefeitura Municipal de Séo Leopoldo e a
Secretaria Nacional de Habitacdo do Ministério das Cidades (na condicdo de agente interveniente),
para a realizacdo de obras e servigos de implantacdo de infraestrutura em area prépria do municipio
de Séo Leopoldo como também a construcdo de unidades habitacionais para 0 assentamento de

familias ocupantes da faixa de implantacdo da obra.

O valor total do termo importa em R$ 34.900.000,00, sendo que no exercicio de 2013, foram
repassados valores na ordem de R$ 1.600.312,25, somando um total ja repassado de R$
34.857.488,41.

As ultimas medicdes do termo ja foram realizadas esta sendo aguardando de parte da Prefeitura de
Sdo Leopoldo os respectivos termos de recebimento do contrato, para que o Termo de
Compromisso seja encerrado.
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4.6 RENUNCIAS SOB A GESTAO DA UJ

Né&o aplicavel a natureza juridica da TRENSURB.

5 GESTAO DE PESSOAS, TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA E CUSTOS

RELACIONADOS

5.1 ESTRUTURA DE PESSOAL DA UNIDADE

5.1.1 Demonstracdo da Forca de Trabalho a Disposi¢do da Unidade Jurisdicionada

5.1.1.1 Lotagdo

Quadro A.5.1.1 — Forca de Trabalho da UJ — Situacdo apurada em 31/12

Lotacdo Ingressos Egressos
no no
Tipologias dos Cargos Autorizada| Efetiva Exercicio | Exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 1186 1156 95 74
1.1. Membros de poder e agentes politicos
1.2. Servidores de Carreira (1.2.1+1.2.2+1.2.3+1.2.4) 1186 1156 95 74
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgdo 1186 1156 95 74
1.2.2.  Servidores de carreira em exercicio
descentralizado
1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisério
1.2.4. Servidores requisitados de outros érgdos e
esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios
3. Servidores sem Vinculo com a Administracdo Publica 23 23 5 5
4. Total de Servidores (1+2+3) 1209 1179 100 79

Fonte: SISAC (Sistema de Apreciacdo e Registro de Atos de Admissfes e Concessdes)
Fonte: CAGED (Cadastro geral de empregados e desempregados)

O provimento dos Cargos de Confianca de Gabinete da Presidéncia e Geréncia Juridica estdo
autorizados em duas modalidades: servidor de carreira vinculado ao érgdo ou empregado sem
vinculo. Atualmente as Funcdes Gratificadas Gabinete de Presidéncia e Geréncia Juridica sdo

ocupadas por servidores sem vinculo.
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5.1.1.2 Situacdes que Reduzem a Forca de Trabalho Efetiva da Unidade Jurisdicionada

Quadro A.5.1.1.2 - Situacdes que Reduzem a Forca de Trabalho da UJ

Quantidade
de Pessoas na
Tipologias dos afastamentos Situacdo em
31 de
Dezembro
1. Cedidos (1.1+1.2+1.3) 14
1.1. Exercicio de Cargo em Comissdo
1.2. Exercicio de Funcdo de Confianca 11
1.3. Outras SituacGes Previstas em Leis Especificas
RE 1089 (Cedéncia autorizada pelo MP. Amparo Legal: Paragrafo 6° Art. 93 Lei 8112/90);
RE 110 (CC. Amparo Legal: Decreto 2355/87 e Decreto 2410/88); 3
RE 1082 (Requisitado pela AGU. Amparo Legal: Art. 47 da Lei Complementar n® 73 de 10/02/93, c/c o
Artigo 5° da Lei 8682/93)
2. Afastamentos (2.1+2.2+2.3+2.4) 0
2.1. Para Exercicio de Mandato Eletivo
2.2. Para Estudo ou Missdo no Exterior
2.3. Para Servigo em Organismo Internacional
2.4. Para Participacdo em Programa de P6s-Gradugdo Stricto Sensu no Pais
3. Removidos (3.1+3.2+3.3+3.4+3.5) 0
3.1.  De Oficio, no Interesse da Administracao
3.2. A Pedido, a Critério da Administracao
3.3. A pedido, independentemente do interesse da Administragdo para acompanhar
conjuge/companheiro
3.4. A Pedido, Independentemente do Interesse da Administracdo por Motivo de salde
3.5. A Pedido, Independentemente do Interesse da Administracdo por Processo Seletivo
4. Licenca Remunerada (4.1+4.2) 3
4.1. Doenga em Pessoa da Familia 2
4.2. Capacitacdo 1
5. Licenca ndo Remunerada (5.1+5.2+5.3+5.4+5.5) 2
5.1. Afastamento do Conjuge ou Companheiro
5.2.  Servico Militar
5.3. Atividade Politica
5.4. Interesses Particulares 2
5.5. Mandato Classista
6. Outras Situacgdes (Especificar o ato normativo)
7. Total de Servidores Afastados em 31 de Dezembro (1+2+3+4+5+6) 19

Fonte: Sigam-Web (Sistema de Gestdo de Recursos Humanos)
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Quadro A5.1.2.1 - Detalnamento da Estrutura de Cargos em Comissdo e Funcdes

Gratificadas da UJ (Situacéo em 31 de Dezembro)

Lotacéo Ingressos | Egressos
no no
Tipologias dos Cargos em Comissdo e das Fungbes Gratificadas | Autorizada| Efetiva | Exercicio | Exercicio
1. Cargos em Comissao 23 23 5 5
1.1. Cargos Natureza Especial
1.2. Grupo Dire¢do e Assessoramento Superior 23 23 5 5
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo
1.2.2. Servidores de Carreira em  Exercicio
Descentralizado
1.2.3. Servidores de Outros Orgéos e Esferas
1.2.4. Sem Vinculo* 23 23 5 5
1.2.5. Aposentados
2. Funcdes Gratificadas** 135 132 28 28
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 135 132 28 28
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio Descentralizado
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2) 158 155 33 33

Fonte: Sigam-Web (Sistema de Gestdo de Recursos Humanos)

* Cargos em Comissdo- sob regime de trabalho da legislaco trabalhista em vigor .

** Ingressos (designacdo) e Egressos (exoneracdo) da funcdo de confianca.

O provimento dos Cargos de Confianca de Gabinete da Presidéncia e Geréncia Juridica estdo
autorizados em duas modalidades: servidor de carreira vinculado ao 6rgdo ou empregado sem
vinculo. Atualmente as Funcdes Gratificadas Gabinete de Presidéncia e Geréncia Juridica sdo

ocupadas por servidores sem vinculo.
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5.1.2.2 Qualificacdo do Quadro de Pessoal da Unidade Jurisdicionada Segunda a Idade

Quadro A.5.1.2.2 Quantidade de Servidores da UJ por Faixa Etaria - Situacdo apurada em

31/12
Quantidade de Servidores por Faixa Etaria
Tipologias do Cargo Até30 | De3la | De4la | De5la |Acimade
anos 40 anos 50 anos 60 anos 60 anos
1. Provimento de Cargo Efetivo 173 154 185 431 58
1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos
1.2, Servidores de Carreira 173 154 185 429 58
1.3. Servidores com Contratos Temporarios
2. Provimento de Cargo em Comissao 16 37 24 70 8
2.1. Cargos de Natureza Especial
2.2.  Grupo Diregdo e Assessoramento
Superior* 3 6 6 7 1
2.3. FuncOes Gratificadas 13 31 18 63 7
3.  Totais (1+2) 189 191 209 501 66

Fonte: Sigam-Web (Sistema de Gestdo de Recursos Humanos)

* Cargos em Comissdo- sob regime de trabalho da legislagdo trabalhista em vigor .

5.1.2.3 Qualificacdo do Quadro de Pessoal da Unidade Jurisdicionada Segunda a Escolaridade

Quadro A.5.1.2.3 — Quantidade de Servidores da UJ por Nivel de Escolaridade - Situacdo
Apurada em 31/12

Quantidade de Pessoas por Nivel de Escolaridade

Tipologias do Cargo 1 2 3 4 5 6 ! 8 9
1. Provimento de Cargo Efetivo 0 0 71 89 659 168 14 0 0
1.1. Membros de Poder e Agentes Politicos
1.2.  Servidores de Carreira 71 89 659 168 14
1.3. Servidores com Contratos Temporarios
2. Provimento de Cargo em Comissao 0 0 1 6 72 58 18 0 0

2.1. Cargos de Natureza Especial

2.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior

2.3. Funcoes Gratificadas

3. Totais (1+2) 0 | o | 72| 95 [ 731|226 ] 32| 0] o0

LEGENDA
Nivel de Escolaridade

1 - Analfabeto; 2 - Alfabetizado sem cursos regulares; 3 - Primeiro grau incompleto; 4 - Primeiro grau; 5 - Segundo grau ou técnico;
6 - Superior; 7 - Aperfeicoamento / Especializagdo / Pds-Graduagdo; 8 — Mestrado; 9 — Doutorado/P6s Doutorado/PhD/Livre
Docéncia; 10 - Ndo Classificada.

Fonte: Sigam-Web (Sistema de Gestdo de Recursos Humanos)
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Quadro A.5.1.3 - Quadro de Custos de Pessoal no Exercicio de Referéncia e nos Dois Anteriores

Despesas Variaveis

Despesas de

MG | SR \zir;g;n;ﬁ?;?;i Retribuicdes Gratificagbes Adicionais Indenizacoes Aggrzsggilgiss e Den:/;;iﬁig\?:ip;esas Eﬁgﬂgﬁz ‘lljlfg:z?;z Total
previdenciarios
Membros de poder e agentes politicos
2013
Exercicios 2012
2011
Servidores de Carreira que ndo ocupam cargo de provimento em comissao
2013 | 29.845.640,25| 549.307,56 | 4.883.732,86 |15.473.595,23 [ 473.963,92 0,00 3.379.840,19 0,00 24.711.320,85 | 79.317.400,85
Exercicios 2012 | 30.066.260,90 | 470.873,17 | 4.460.816,32 |14.331.780,75| 567.259,56 0,00 5.051.426,24 0,00 18.434.644,97 | 73.383.061,92
2011 |28.770.937,70 | 293.367,83 | 4.216.247,87 |13.748.937,17 [ 538.937,41 3.327,76 5.775.297,80 0,00 15.083.624,15 | 68.430.677,69
Servidores com Contratos Temporarios
2013
Exercicios 2012
2011
Servidores Cedidos com 6nus ou em Licenga
2013 392.637,67 0,00 36.047,10 21.161,89 0,00 0,00 14.178,23 0,00 0,00 464.024,90
Exercicios 2012 388.395,01 0,00 35.657,60 20.933,23 0,00 0,00 14.025,03 0,00 0,00 459.010,86
2011 357.931,99 0,00 32.860,86 19.291,37 0,00 0,00 12.925,00 0,00 0,00 423.009,22
Servidores ocupantes de Cargos de Natureza Especial
2013
Exercicios 2012

2011
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Servidores ocupantes de cargos do Grupo Direcdo e Assessoramento Superior

2013 858.770,53 858.770,53
Exercicios 2012 779.711,46 779.711,46
2011 620.750,27 620.750,27
Servidores ocupantes de FuncGes gratificadas
2013 7.113.679,43 7.113.679,43
Exercicios 2012 7.283.536,35 7.283.536,35
2011 6.357.600,22 6.357.600,22

Fonte: Sigam-Web (Sistema de Gestéo de Recursos Humanos)
Fonte: SIAFI (Sistema de Administracdo Financeira)

97




Relatério de Gestdo 2013

5.1.4 Composicao do Quadro de Servidores Inativos e Pensionistas

® TRENSURB

5.1.4.1 Qualificacdo do Quadro de Servidores Inativos da Unidade Jurisdicionada Segundo o
Regime de Proventos e de Aposentadoria

N&o aplicavel a natureza juridica da TRENSURB.

Quadro A.5.1.4.1 - Composigdo do Quadro de Servidores Inativos - Situacdo apurada em 31

de Dezembro - N.A.

5.1.4.2 Demonstracao das Origens das Pensdes pagas pela Unidade Jurisdicionada

N&o aplicavel a natureza juridica da TRENSURB.

Quadro A.5.1.4.2 - Instituidores de Pensao - Situacdo apurada em 31/12 - N.A.

5.1.5 Cadastramento no SISAC

5.1.5.1 Atos Sujeitos a Comunicac¢do ao Tribunal por intermédio do SISAC

Quadro A.5.1.5.1 — Atos Sujeitos ao Registro do TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)

Tipos de Atos

Quantidade de atos sujeitos

ao registrono TCU

Quantidade de atos

cadastrados no SISAC

Exercicios

Exercicios

2013

2012

2013

2012

Admissao

95

80

95

80

Concessao de aposentadoria

Concessao de penséo civil

Concessao de pensédo especial a ex-combatente

Concessao de reforma

Concessao de pensdo militar

Alteracao do fundamento legal de ato concessorio

Totais

95

80

95

80

SISAC (Sistema de Apreciacdo dos Atos de Admissdes e Concessdes)
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Quadro A.5.1.5.2 — Atos Sujeitos a Comunicac¢do ao TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)

Quantidade de atos Quantidade de atos
sujeitos & comunicagao ao | cadastrados no SISAC
Tipos de Atos TCU
Exercicios Exercicios
2013 2012 2013 2012
Desligamento 74 97 74 97
Cancelamento de concessao
Cancelamento de desligamento 8 02 8 02
Totais 82 99 82 99

SISAC (Sistema de Apreciacdo dos Atos de Admissdes e Concessdes)

5.1.5.3 Regularidade do Cadastro dos Atos no SISAC

Quadro A.5.1.5.3 — Regularidade do Cadastro dos Atos no SISAC

Tipos de Atos

Quantidade de atos de acordo com o prazo decorrido entre o
fato caracterizador do ato e o cadastro no SISAC

Exercicio de 2013

Até 30 dias De gilag 60 De gilaz 90 Maijsi;ise 90
Atos Sujeitos ao Registro pelo TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)
Admisséo 2 6 5 82
Concessao de aposentadoria - - - -
Concessao de pensdo civil - - - -
Concessao de penséao especial a ex-combatente - - - -
Concesséao de reforma - - - -
Concessao de pensdo militar - - - -
Alteracdo do fundamento legal de ato concessorio - - - -
Total 2 6 5 82
Atos Sujeitos a Comunicacao ao TCU (Art. 3° da IN TCU 55/2007)
Desligamento 1 13 25 35
Cancelamento de concessédo - - - -
Cancelamento de desligamento - 2 - 6
Total 1 15 25 41

SISAC (Sistema de Apreciacdo dos Atos de Admissdes e Concessdes)
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5.1.5.4 Atos Sujeitos a Remessa ao TCU em meio Fisico

N&o aplicavel a natureza juridica da TRENSURB.

Quadro A.5.1.5.4 - Atos sujeitos a remessa fisica ao TCU (Art.14 da IN TCU 55/2007) - N.A.

5.1.6 Acumulacéo Indevida de Cargos, Fungbes e Empregos Publicos

Setor de Pessoal no processo de admissdo na fase de checagem dos pré-requisitos verifica se o
candidato j& exerce algum cargo publico que seja vedado a acumulagdo. No caso afirmativo o
candidato devera apresentar a exoneracdo no Diario Oficial ou desligamento da empresa anterior na
carteira de trabalho. Na fase final da admissdo o candidato declara formalmente que ndo exerce
cargo publico em qualquer dos poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. Ao final do processo de admissdo esta declaracdo assinada é arquivada na pasta
funcional.

5.1.7 Providéncias Adotadas nos casos de Acumulacdo Indevida de Cargos, Funcdes e
Empregos Publicos

N&o ocorreu neste periodo.
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5.1.8 Indicadores Gerenciais Sobre Recursos Humanos

Acidentes de trabalho e Doencgas Ocupacionais
Indicadores: Taxa de Frequéncia e Taxa de Gravidade de acidentes de trabalho.
Tem como objetivo classificar a empresa utilizando-se a taxa de frequéncia e a taxa de

gravidade de acidentes de trabalho, conforme o nimero de acidentes do trabalho e doengas

ocupacionais e 0 numero de dias perdidos e de dias debitados, de acordo com os padrdes
estabelecidos pela Organizagédo Internacional do Trabalho.

Tabela IV - Padrdo Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT

CONCEITO TAXA DE FREQUENCIA TAXA DE GRAVIDADE
MUITO BOA 0 A20 0 A 500
BOA 20A 40 500 A 1000
REGULAR 40 A60 1000 A 2000
PESSIMA ACIMA DE 60 ACIMA DE 2000

Fonte: OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho)

Classificacdo da empresa conforme padréo OIT

Meta — Retornar ao conceito MUITO BOA na taxa de frequéncia e retornar ao conceito MUITO
BOA na taxa de gravidade de acidentes de trabalho.

Tabela V - Historico Taxa de Frequéncia e de Gravidade de Acidentes de Trabalho

ANO

TAXA DE CONCEITO TAXA DE CONCEITO
FREQUENCIA GRAVIDADE
2010 13,68 MUITO BOA 287,17 MUITO BOA
2011 16,52 MUITO BOA 3006,92 PESSIMA
2012 38,93 BOA 2328,33 PESSIMA
2013 27,07 BOA 2190,58 PESSIMA

Fonte: SESET (Setor de Higiene e Seguranca do Trabalho)

A tabela a seguir demonstra o quantitativo de acidentes de trabalho e de doencas
ocupacionais por Ano, Tipo, N° absoluto e Nimero de empregados.
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Tabela VI - Quantitativos Acidentes de Trabalho

ANO COM SEM TRAJETO DOENCAS TOTAL MEDIA DE
AFASTAMENTO |[AFASTAMENTO OCUPACIONAIS EMPREGADOS

2010 23 12 11 0 46 1091

2011 26 14 9 0 49 1085

2012 63 13 6 10 92 1103

2013 30 19 8 6 63 1156

Fonte: SESET (Setor de Higiene e Seguranca do Trabalho)

Verifica-se que a Taxa de Frequéncia de Acidentes de Trabalho, assim como constatado em
2012, apresenta valores mais elevados do que os historicamente registrados. Tal aumento deve-se a
dois motivos, sendo eles:

1. Até o ano de 2011, contabilizdvamos apenas acidentes de trabalho e ndo doencas
profissionais e do trabalho. Como o INSS tem convertido diversos beneficios
previdenciarios de codigo B31 (auxilio doenca previdenciario) em codigo B91 (auxilio
doenca acidentario), ou seja, em doencas profissionais e do trabalho, essas doencas devem
passar a ser contabilizadas nas estatisticas de acidentes de trabalho. No ano de 2013,
tivemos 06 doengas profissionais e do trabalho.

2. Até o ano de 2011, ndo havia um consenso em relacdo a emissdo de CATSs por estresse pds-
traumatico decorrente de assaltos nas estagdes. A partir de 2012, ap6s reunido entre SESET
e Clinica Equilibrio (clinica de atendimento psicoldgico que presta servico para a Trensurb),
ficou definida a emissdo de CAT para todos os funcionérios vitimados nos assaltos. No ano
de 2013, tivemos 11 CATSs decorrentes de assaltos nas estacGes. Importante destacar que,
neste ambito, o SESET pouco pode atuar.

Embora a taxa de frequéncia tenha se elevado, entende-se que houve uma evolucdo, pois
acidentes e doengas deixaram de ser subnotificados, e passou-se a agir para evité-los.

Também se verificam valores mais elevados na Taxa de Gravidade de Acidentes de Trabalho
em relacdo aos anos anteriores (exceto quanto ao ano de 2011, em que houve um acidente de
trabalho fatal) pelos mesmos motivos expostos em relacdo a Taxa de Frequéncia. A contabilizacdo
dos dias ndo trabalhados em decorréncia de assaltos nas estacdes e, especialmente, em consequéncia
de doencas profissionais e doencas do trabalho (muitas vezes meses ou até mesmo anos de
afastamento do trabalho), tem gerado uma taxa de gravidade muito elevada.

Para buscar a reducao das ocorréncias de acidentes de trabalho, o SESET tem realizado acGes de
carater ativo e passivo. Em relacdo a prevencdo ativa, o setor realiza inspe¢des periddicas nas areas
e atividades e ministra treinamentos de instrucdo e conscientizacdo. Em relacdo a prevencao
passiva, realiza a analise dos acidentes de trabalho e, quando cabivel, encaminha sugestdes de
melhorias, competindo as Geréncias e aos Setores envolvidos a efetivacdo das medidas propostas.

Com o intuito de reduzir os assaltos nas estagdes e, consequentemente, as CATS por estresse
pos-traumatico, a TRENSURB tem atuado na substituicdo dos bilhetes de papel por cartdo
eletrbnico, bem como criou, em 2012, um Grupo de Trabalho para estudar a melhoria do padrdo das
cabinas de controle das estagdes, visando tanto questdes de seguranga quanto questdes ergonémicas,
de forma que as sugestbes propostas pelo grupo encontram-se em fase de estudo e implantacéo.

102




Relatério de Gestdo 2013

® TRENSURB

Absenteismo

O indice de absenteismo tem como objeto medir percentualmente a quantidade de horas em
que o empregado deixa de exercer suas funcbes por faltas justificadas ou ndo, com excecdo dos
seguintes eventos: aposentadoria por invalidez, afastados por doencas e acidentes (atestados
maiores que 15 dias), liberados para o sindicato, contratos suspensos e licencas nao remuneradas.

Meta — Reducéo do indice em anélise.

Tabela VII - indice de absenteismo

Ano 2011 2012 2013
Absenteismo (%)* 3,37 4,74 4,42
Fonte: SGE (Sistema de Gestdo Estratégia)

*Média ano.

Rotatividade (turnover)

O indicador de rotatividade de pessoal mede a relacdo entre desligamentos (voluntarios ou
involuntarios) e admissdes.

Meta — Manter o decréscimo do indice em analise.

Tabela V111 - indice de Rotatividade anual
Ano 2011 2012 2013
Rotatividade (%)* 10,03 9,60 8,12

* Fonte: SGE (Sistema de Gestdo Estratégia)
*Acumulado ano.

Tabela IX -Admissdes e Desligamentos

Ano 2011 2012 2013
Admissdes 106 80 95
Desligamentos 173 97 74

Fonte: SISAC (Sistema de Apreciacdo e Registro de Atos de AdmissGes e Concessdes)

Satisfacdo e Motivacdo dos empregados

A pesquisa de clima organizacional aufere o indice de satisfacdo dos empregados. O
resultado da pesquisa é obtido através de pergunta direta e segmentada por cargo, sexo, tempo de
empresa e setor. Os objetos mensurados sdo: relacdes de trabalho, condigdes fisicas de trabalho,
comunicacgdo interna, beneficios, salario, imagem da empresa, lideranca, motivacgdo, valorizagdo do
empregado, desenvolvimento e orientacdo para resultados. Para fins de comparacdes buscamos as
Pesquisas anteriores, analisando assim os resultados e ag¢Oes criadas a partir deles.
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Observa-se que ndo houve alteracdes significativas no nivel de satisfagdo de 2013 (53%)
comparado ao de 2011 (54%), apenas a diminui¢do de um ponto percentual no nivel de satisfagdo e
consequente aumento de um ponto percentual no nivel de insatisfacéao.

Analisando de forma ampla observa-se que o0s empregados gostam do que fazem,
apresentam relacdes interpessoais satisfatérias na maioria das equipes e sentem orgulho em
trabalhar na empresa, fatores estes primordiais para a motivacdo e produtividade em um grupo, ja os
itens com resultados insatisfatorios poderdo ser trabalhados com baixo ou nenhum custo para a
empresa,

Os principais resultados obtidos na Pesquisa de Clima da TRENSURB 2013, realizada nos
meses de Novembro e Dezembro de 2013 foram tabulados em forma de relatorio resgatando o
historico das pesquisas ja realizadas, conceito metodoldgico dos critérios, itens que comple a
ferramenta utilizada e planos de acdo para 0s pontos que encontram-se abaixo das expectativas da
empresa e empregados.

Tabela X - Pesquisa de Clima Organizacional - indice Geral

ANO* MEDIAS (%)
2009 70
2011 54
2013 53

Fonte: GEREH (Geréncia de Recursos Humanos)
*Frequéncia da pesquisa cada 2 anos.

Meta — Aumentar os indices alcancados.

Desempenho Funcional

A avaliacdo € realizada anualmente nos empregados com mais de 12 (doze) meses no cargo,
padrdo e processo com desempenho satisfatorio.

O desempenho dos empregados é medido através do Instrumento aferidor de desempenho
(IA), onde o empregado é avaliado pelo seu superior imediato, de acordo com as regras definidas
em Resolucdo da Diretoria Executiva.
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5.2 TERCEIRIZACAO DE MAO DE OBRA EMPREGADA E CONTRATACAO DE
ESTAGIARIOS

5.2.1 Informacdes sobre Terceirizacio de Cargos e Atividades do Plano de Cargos do Orgao

N&o ocorreu neste periodo.

Quadro A.5.2.1- Cargos e Atividades Inerentes a Categorias Funcionais do Plano de Cargos
da Unidade Jurisdicionada - N.O.

5.2.2 Autorizactes Expedidas pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao para
realizacdo de Concursos Publicos para Substituicdo de Terceirizados

N&o ocorreu neste periodo.

Quadro A.5.2.2 — Autorizacdes Para realizacdo de Concursos Puablicos ou Provimento
Adicional para Substituicdo de Terceirizados - N.O.
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5.2.3 -Informacdes sobre a contratacdo de Servicos de Limpeza, Higiene e Vigilancia Ostensiva pela Unidade Jurisdicionada

Quadro A.5.2.3 - Contratos de Prestacédo de Servicos de Limpeza e Higiene e Vigilancia Ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre - Trensurb S/A

UG/Gestéo: 275060

| CNPJ:90.976.853/0001-56

Informac6es sobre os Contratos

Empresa Contratada | Periodo Contratual de Nivel de Escolaridade Exigido dos Trabalhadores Contratados
Anodo | ¢« Identificacdo do Execucdo das Atividades .
Contrato Area | Natureza Contrato (CNPJ) Contratadas F M S Sit.
Inicio Fim P C P C C

2008 L O 07.120.030/2008 | 07.725.673/0001-58 | 24/11/2008 | 23/11/2014 | 11 11 P

2011 L 0 01.120.011/2001 | 07.454.361/0001-57 | 17/03/2011 | 16/03/2014 | 13 13

2008 L O 07.120.011/2008 | 87.252.938/0001-87 | 12/06/2008 | 11/06/2014 |120 120

2013 V E 07.120.021/2013 | 92.653.666/0001-67 | 06/07/2013 | 05/07/2013 21 21

2012 L 0 01.120.038/2012 | 94.517.794/0001-09 | 30/06/2012 | 29/06/2014 | 18 18
Observacoes:
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Nivel de Escolaridade: (F) Ensino Fundamental; (M) Ensino Médio; (S) Ensino Superior.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: SEACO (Setor de Administracdo de Contratos)
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5.2.4 - Informacdes sobre Locagdo de Méo de Obra para Atividades nao Abrangidas pelo
Plano de Cargos do Orgéao

N&o ocorreu neste periodo.

Quadro A.5.2.4 - Contratos de Prestacdo de Servicos com Locacédo de Mao de Obra— N.O.

5.2.5 - Anélise Critica dos itens 5.2.3e5.2.4

Como estratégia de gestdo dos recursos (humanos e financeiros), a TRENSURB tem
realizado ha alguns exercicios a terceirizacdo dos servicos de vigilancia patrimonial, limpeza das
areas de manutencdo, operagdo e administrativa, bem como a terceirizacdo do servigo de limpeza
dos TUES (Trens Unidade Elétrica). Os contratos veem operando normalmente, e sua gestdo esta
distribuida pela empresa, conforme sua &area de atuacdo. Os gestores sdo orientados a
acompanharem a fiscalizacdo dos servigos e registrarem qualquer evento que comprometa a boa
execucdo e continuidade da relacdo pactuada. Constata-se que ndo foi evidenciada nenhuma
situacdo de descumprimento contratual durante o exercicio de 2013 ja que nao foram registrados
pelos gestores, problemas de interrupcdo na realizacdo das atividades. Nestes servicos, também néo
se evidencia o ndo pagamento, por parte das contratadas, das verbas trabalhistas e previdenciarias.

5.2.6 - Composicdo do Quadro de Estagiarios

Quadro A.5.2.6 - Composicado do Quadro de Estagiarios

Despesa no
Nivel de escolaridade Quantitativo de contratos de estagio vigentes exercicio
1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre | (em R$ 1,00)
1. Nivel superior 184 178 180 190 455.980,71
1.1 AreaFim 6 7 6 6 8.661,78
1.2 Area Meio 178 171 174 184 447.318,93
2. Nivel Médio 161 155 148 138 404.010,05
2.1 Area Fim 19 17 17 14 51.351,97
2.2 Area Meio 142 138 131 124 352.658,08
3. Total (1+2) 345 333 328 328 859.990,76

Fonte: Sistema SIAFI referente ao pagamento da bolsa auxilio dos estagiarios.
Fonte: Sigam-Web (Sistema de Gestdo de Recursos Humanos)

6 GESTAO DO PATRIMONIO MOBILIARIO E IMOBILIARIO

6.1 GESTAO DA FROTA DE VEICULOS PROPRIOS E CONTRATADOS DE
TERCEIROS

Frota de Veiculos Automotores de Propriedade da Unidade Jurisdicionada

a) Legislacdo que regula a constituicdo e a forma de utilizagdo da frota de veiculos:
FUNDAMENTACAO LEGAL — Lei n°9.503 de 23 de setembro de 1997.
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NORMA DE PROCEDIMENTO GERAL NPG — APOIO ADMNISTRATIVO APA NPG-APA-
101 - CONTROLE DE UTILIZACAO, CONDUCAO E MANUTENCAO DOS VEICULOS
RODOVIARIOS.

NPG-APA-113 MULTAS DE TRANSITO.

UO Responsavel: Setor de Apoio Administrativo — SEAPO

b) Importancia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da UJ:

Os veiculos sdo adaptados com equipamentos especiais como guinchos, elevadores e rodeiros para
realizacdo das atividades de manutengdo em via férrea e movimentacédo de trilhos e dormentes.

C) Quantidade de veiculos em uso ou na responsabilidade da UJ, discriminados por
grupos, segundo a classificacdo que lhes seja dada pela UJ (por exemplo, veiculos de
representacdo, veiculos de transporte institucional etc.), bem como sua totaliza¢ao por grupo e
geral:

VEICULOS DE MANUTENCAO
4 veiculos rodoviarios equipados com guincho;
3 veiculos rodoferroviarios equipados com plataforma, rodeiros e guincho.

d) Média anual de quilémetros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacdo
contida na letra “c” supra:

Veiculos rodoviarios: 12.000 km

Veiculos rodoferroviarios: 2.750 km.

Fonte: Formulario de Autorizacao de Saida de Veiculos

Sistema de Gerenciamento de utilizacdo/movimentacao de Veiculos — SIGEV.

UO Responsavel: Setor de Apoio Administrativo — SEAPO

e) Idade média da frota, por grupo de veiculos:

Veiculos rodoviarios: 29 anos

Veiculos rodoferroviarios: 16 anos.

UO Responsavel: Setor de Contabilidade e Patrim6nio — SECOP

f) Custos associados a manutencdo da frota (Por exemplo, gastos com combustiveis e
lubrificantes, revisdes periddicas, seguros obrigatorios, pessoal responsavel pela
administracéo da frota, entre outros):

Veiculos rodoviarios: R$ 29.800,00

Veiculos rodoferroviarios: R$ 13.200,00.
UQO’s Responsaveis: Setor de Apoio Administrativo — SEAPO e Setor de Oficina - SEOFI

) Plano de substituicdo da frota:
Néo.

h) Raz0es de escolha da aquisicdo em detrimento da locacéo:

) Estrutura de controles de que a UJ dispde para assegurar uma prestacdo eficiente e
econdmica do servico de transporte:

A gestdo é realizada através dos seguintes controles:

Sistema de Gerenciamento de utilizagdo/movimentacéo de Veiculos — SIGEV.

Abastecimento através de Cartdo Corporativo em rede de postos credenciada.
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Frota de Veiculos Automotores a Servi¢co da UJ, mas contratada de Terceiros

a) Estudos técnicos realizados para a opcao pela terceirizacao da frota e dos servicos de
transporte:
Renovacdo permanente da frota de veiculos automotores sejam camionetes ou de passeio,

eliminacdo da oficina de manutencgéo e seus respectivos controles e insumos. Reducédo de pessoal da
oficina.

UO Responsavel: Setor de Apoio Administrativo — SEAPO

b) Nome e CNPJ da empresa contratada para a prestacdo do servico de transporte:

CRS - Comercial de Veiculos Ltda. / CNPJ 93969707-0001/91 e Rural Rental Service Ltda. / CNPJ
93.969.707-0001-91
UO Responsavel: Setor de Apoio Administrativo — SEAPO

C) Tipo de licitacdo efetuada, n° do contrato assinado, vigéncia do contrato, valor
contratado e valores pagos desde a contratacdo até o exercicio de referéncia do Relatorio de
Gestéo:

) ) VALOR RS
CONTRATADO  [LICITAGAO | CONTRATO |VIGENCIA | MLOR - %8
CRS - COMERCIAL DE Prese:ﬁgiaﬁ 0 |01.120.031/2008 | 122008t | pe 53 74299 | R$1.448.357,40
VEICULOS LTDA 120. 06/2014 742, 448.357,
034/2008.
RURAL RENTAL SERVICE Pregao 01/2010 até
Eletronico n° | 01.120.067/2010 R$ 21.666,66 | RS 687.042,22
LTDA 01/2015
207/2010
CRS - COMERCIAL DE E|etPr:3en%ig no | 01.120.023/2009 | 0772009 at€ | o5y c08 00 | R$1.853.238,16
VEICULOS LTDA A 120, 07/2014 508, 853.238,

UO Responsavel: Setor de Apoio Administrativo — SEAPO

d) Legislacdo que regula a constituicdo e a forma de utilizacao da frota de veiculos:
FUNDAMENTACAO LEGAL — Lei n° 9.503 de 23 de setembro de 1997.

NORMA DE PROCEDIEMNTO GERAL - APOIO ADMNISTRATIVO NPG-APA-101:
CONTROLE DE UTILIZACAO, CONDUGCAO E MANUTENCAO DOS VEICULOS
RODOVIARIOS.

NPG-APA-113 MULTAS DE TRANSITO.
UO Responsavel: Setor de Apoio Administrativo — SEAPO

e) Importancia e impacto da frota de veiculos sobre as atividades da UJ;

Atender a mobilidade das diversas equipes de manutencdo e de seguranca patrimonial ao longo da
via férrea e nas estagdes do metro.

No deslocamento de pessoal nas atividades judiciais e administrativas
UO Responsavel: Setor de Apoio Administrativo — SEAPO
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f) Quantidade de veiculos existentes, discriminados por grupos, segundo a classificacéo
que lhes seja dada pela UJ (por exemplo, veiculos de representacdo, veiculos de transporte

institucional etc.), bem como sua totalizacé@o por grupo e geral:

CONTRATADO UTILIZACAO QUANTIDADE DE VEICULOS
CRS - COMERCIAL DE VEICULOS LTDA Manutencdo 14 veiculos
(Sem Motorista)
RURAL RENTAL SERVICE LTDA Sequranca 9 veiculos
(Sem Motorista) gurang
CRS - COMERCIAL DE VEICULOS LTDA Administrativo ‘
X 4 veiculos
(Com Motorista)
UO Responsavel: Setor de Apoio Administrativo — SEAPO
9) Media anual de quildmetros rodados, por grupo de veiculos, segundo a classificacao
referida no atendimento da letra “f’ supra:
QUANTIDADE DE -
CONTRATADO VEICULOS MEDIA ANUAL KM
CRS - COMERCIAL DE VEICULOS LTDA
14 veiculos 267.000
(Sem Motorista)
RURAL RENTAL SERVICE LTDA 9 veiculos 189.000
CRS - COMERCIAL DE \(EICULOS LTDA 4 veiculos 63.000
( Com Motorista)
UO Responsavel: Setor de Apoio Administrativo — SEAPO
h) Idade média anual, por grupo de veiculos:
CONTRATADO UTILIZACAO IDADE MEDIA
CRS - COMERCIAL DE VEICULOS Manutencéo 3 anos
LTDA (Sem Motorista)
RURAL RENTAL SERVICE LTDA Sequranca 3 anos
(Sem Motorista) gurang
CRS - COMERCIAL DE VEICULOS Administrativo 3 anos
LTDA ( Com Motorista)

UO Responsavel: Setor de Apoio Administrativo — SEAPO
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1) Custos associados & manutencdo da frota (Por exemplo, gastos com combustiveis e
lubrificantes, revisGes periodicas, seguros obrigatorios, pessoal responsavel pela
administracdo da frota, entre outros), caso tais custos ndo estejam incluidos no contrato
firmado:

QUANTIDADE DE CONSUMO EMPREGADOS
a) CONTRATADO VEICULOS COMBUSTIVEL TERCEIRIZADOS

CRS - COMERCIAL DE
VEICULOS LTDA (Sem 14 veiculos R$ 67.200,00 0

Motorista)

RURAL RENTAL SERVICE .
LTDA 9 veiculos R$ 63.500,00 0

CRS - COMERCIAL DE
VEICULOS LTDA (Com 4 veiculos R$ 0,00 4 Motoristas + 1 Supervisor

Motorista)

UO Responsavel: Setor de Apoio Administrativo — SEAPO

), Estrutura de controle existente na UJ para assegurar a prestacao do servico de transporte de
forma eficiente e de acordo com a legislacéo vigente:

A gestdo € realizada através dos seguintes controles:
Sistema de Gerenciamento de utilizagdo/movimentacéo de Veiculos — SIGEV.
Abastecimento através de Cartdo Corporativo em rede de postos credenciada.

UO Responsavel: Setor de Apoio Administrativo — SEAPO
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6.2 GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

6.2.1 Distribuicao Espacial dos Bens Imoveis de Uso Especial

Quadro A.6.2.1 - Distribuicéo Espacial dos Bens Imdveis de Uso Especial de Propriedade da
Unido

QUANTIDADE DE IMOVEIS DE PROPRIEDADE DA
LOCALIZACAO GEOGRAFICA UNIAO DE RESPONSABILIDADE DA UJ
EXERCICIO 2013 EXERCICIO 2012
UF 1 -275060 z X
Municipio - Porto Alegre - 3 3
RS
BRASIL
UF “n” n/a n/a
Subtotal Brasil 3 3
PAIS 1 n/a n/a
cidade 1
cidade 2
EXTERIOR Ci({ade il
PAIS “n” n/a n/a
cidade 1
cidade 2
cidade “n”
Subtotal Exterior n/a n/a
Total (Brasil + Exterior) 3 3

Fonte: SECOP (Setor de Contabilidade e Patrimdnio)

6.2.2 Discriminacdo dos Bens Imdveis Sob a Responsabilidade da UJ, exceto Imovel Funcional
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Quadro A.6.2.2 - Discriminacdo dos Bens Imoveis de Propriedade da Unido sob
Responsabilidade da UJ, exceto Imoével Funcional

Valor do Imdvel Despesa no Exercicio
UG RIP Regime Estado de
g Conservacio ya]or Datg df\ Valqr Com Com i
Historico | Avaliacdo | Reavaliado | Reformas | Manutengéo
275060 10 4 n/a n/a n/a 3.456,64
Total - 3.456,64

Os valores registrados nas despesas de manutencao referem-se a taxa de coleta de lixo da area.
Municipio de Porto Alegre — RS

Processo Administrativo TRENSURB - N° 1637/99

Processo SPU - GRU/RS N° 04902.001076/2008-13

Cessdo de Uso - Patio Diretor Pestana — RFFSA

Portaria N° 308/MPO, de 29.09.2008 - DOU, Secéo | de 1°.10.2008

03 Terrenos - Area Total com Benfeitorias - 108.692.658 m?

Areal- 70.194.188m2, junto a Av. Ernesto Neugebauer, com:
Prédio - A - 634.00m?

Prédio - B - 1.166.00m?

Registro de Imoveis de Porto Alegre - Matricula 154959

Area 11 - 12.910.00m?, nesga central com confrontacdo com o lado Oeste da Area de Lazer da TRENSURB.
Registro de Imdveis de Porto Alegre - Matricula 154960

Area 111 -25.588.47m2, nesga do lado Leste (antigo Deposito de Trilhos e Prédio da Estacio Diretor Pestana)
Registro de Imdveis de Porto Alegre - Matricula 154961

Analise Critica:

A Superintendéncia Comercial da TRENSURB esta discutindo com a SPU/RS a melhor forma de obtencdo da cesséo
definitiva de uso ou aquisicdo das areas acima mencionadas.

Busca-se conhecer o valor da area junto a CEF para analise da possibilidade de compra.

Fonte: SECOP (Setor de Contabilidade e Patrimdnio)

Analise Critica dos Quadros 6.2.1 e 6.2.2

Os bens patrimoniais da TRENSURB possuem registros que permitem sua localizagdo. E
monitorado pelo Setor de Contabilidade e Patrimdnio (SECOP) no sistema informatizado SISPRO
modulo Patriménio (cadastro dos bens, de centro de custo, de valores, depreciacdo e localizacdo) e
NOTES (informag6es de penhora); o inventario fisico é feito sempre que ha troca de comando nos
setores e mandatoriamente ao final do exercicio; todos os bens sdo identificados com plaquetas
numeradas que sdo fixadas na incorporagdo do bem a TRENSURB. Existe controle de
movimentacdo dos bens entre os setores, em que se emite termo de responsabilidade aos chefes dos
setores para a guarda dos bens moveis submetidos ao seu setor; na constatacdo de falta de algum
bem, é aberto processo administrativo para apuracdo de responsabilidades e ressarcimentos. Os
processos administrativos nos casos de furtos, roubos, perdas e danificagcbes do patriménio, assim
como doacg0es sdo instruidos pelo rito recomendado na OSI DIRAF 001/2005, NPG —PES 701. A
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NPG — PAT-203 Baixa de Bens Patrimoniais foi revisada e atualizada pelo setor de patriménio
juntamente com as demais areas envolvidas e encontra-se em fase de reviséo final pela &rea juridica.
Realizou-se conferéncia total nos bens patrimoniais por parte dos representantes de cada area que
fazem parte da Comissdo Especial para Inventariar os Bens Patrimoniais definidos pela REP
0319/2013.

A Administracdo atenta a convergéncia das Normas Brasileira de Contabilidade as Normas
Internacionais de Contabilidade adequou a melhoria do controle dos bens patrimoniais em
atendimento pleno das exigéncias advindas nas novas praticas contabeis adotadas no Brasil,
conforme as Leis 11.638/2007, 11.941/2009, e no cumprimento das obrigacdes acessorias e
tributérias, constantes nos pronunciamentos do CPC e Resolu¢fes do Conselho Federal de
Contabilidade, principalmente CPC 27 e ICPC 10. Para 2014 estd em andamento o projeto para
identificacdo dos bens com etiquetas de codigo de barras que possibilitara o inventario patrimonial
automatizado.

6.2.3 Discriminacdo dos Imdveis Funcionais da Unido Sob Responsabilidade da UJ

N&o ocorreu neste periodo.

Quadro A.6.2.3 - Discriminacdo de Imdveis Funcionais da Unido Sob Responsabilidade da UJ
-N.O.

6.3 Distribuic@o Espacial dos Bens Imdveis Locados de Terceiros

N&o ocorreu neste periodo.

Quadro A.6.3 — Distribuicédo Espacial dos Bens Imoveis de Uso Especial Locados de Terceiros
-N.O.
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7 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO E GESTAO DO CONHECIMENTO

7.1 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO (TI)

Quadro A.7.1 — Gestdo da Tecnologia da Informacdo da Unidade Jurisdicionada

Quesitos a serem avaliados

1.Em

relagdo & estrutura de governanga corporativa e de Tl, a Alta Administracao da Institui¢do:

Aprovou e publicou plano estratégico institucional, que esta em vigor.

X monitora os indicadores e metas presentes no plano estratégico institucional.

Responsabiliza-se pela avaliagéo e pelo estabelecimento das politicas de governanga, gestdo e uso corporativos de TI.

aprovou e publicou a definicdo e distribuicdo de papéis e responsabilidades nas decisGes mais relevantes quanto a
gestdo e ao uso corporativos de TI.

aprovou e publicou as diretrizes para a formulagdo sistematica de planos para gestdo e uso corporativos de TI, com
foco na obtencéo de resultados de negdcio institucional.

aprovou e publicou as diretrizes para gestdo dos riscos aos quais 0 negécio esta exposto.

aprovou e publicou as diretrizes para gestdo da seguranca da informagéo corporativa.

aprovou e publicou as diretrizes de avaliagdo do desempenho dos servigos de Tl junto as unidades usuarias em termos
de resultado de negdcio institucional.

aprovou e publicou as diretrizes para avaliacdo da conformidade da gestdo e do uso de Tl aos requisitos legais,
regulatorios, contratuais, e as diretrizes e politicas externas a instituicéo.

Designou formalmente um comité de TI para auxilid-la nas decisdes relativas a gestdo e ao uso corporativos de TI.

Designou representantes de todas as areas relevantes para o negécio institucional para compor o Comité de TI.

Monitora regularmente o funcionamento do Comité de TI.

2. Em relacéo ao desempenho institucional da gestéo e de uso corporativos de Tl, a Alta Administracao da instituicao:

X | Estabeleceu objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.

X | Estabeleceu indicadores de desempenho para cada objetivo de gestdo e de uso corporativos de TI.

X | Estabeleceu metas de desempenho da gestdo e do uso corporativos de Tl, para 2012.

X | Estabeleceu os mecanismos de controle do cumprimento das metas de gestéo e de uso corporativos de TI.
Estabeleceu os mecanismos de gestdo dos riscos relacionados aos objetivos de gestdo e de uso corporativos de TI.
Aprovou, para 2012, plano de auditoria(s) interna(s) para avaliar os riscos considerados criticos para o negécio e a eficacia
dos respectivos controles.

X | Os indicadores e metas de TI sdo monitorados.

X | Acompanha os indicadores de resultado estratégicos dos principais sistemas de informagédo e toma decisdes a

respeito quando as metas de resultado ndo sdo atingidas.

Nenhuma das opcGes anteriores descreve a situacéo desta institui¢éo.

3. Entre os temas relacionados a seguir, assinale aquele(s) em que foi realizada auditoria formal em 2012, por iniciativa da
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propria instituigdo:

Auditoria de governanga de TI.

Auditoria de sistemas de informagéo.

Auditoria de seguranga da informac&o.

Auditoria de contratos de TI.

Auditoria de dados.

Outra(s). Qual (is)?

Nao foi realizada auditoria de TI de iniciativa da prépria instituicdo em 2012.

4. Em relagdo ao PDTI (Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo) ou instrumento congénere:

A instituicdo néo aprovou e nem publicou PDTI interna ou externamente.

X | Alinstituicdo aprovou e publicou PDTI interna ou externamente.
X | Aelaboragdo do PDTI conta com a participacao das areas de negdcio.
A elaboragdo do PDTI inclui a avaliagdo dos resultados de PDTIs anteriores.
X | O PDTI é elaborado com apoio do Comité de TI.
X | O PDTI desdobra diretrizes estabelecida(s) em plano(s) estratégico(s) (p.ex. PEI, PETI etc.).
X | O PDTI é formalizado e publicado pelo dirigente maximo da instituicéo.
O PDTI vincula as agdes (atividades e projetos) de Tl a indicadores e metas de negécio.
O PDTI vincula as agdes de Tl a indicadores e metas de servicos ao cidadéo.
O PDTI relaciona as a¢des de Tl priorizadas e as vincula ao orcamento de TI.
X |O PDTI é publicado na internet para livre acesso dos cidaddos. Se sim, informe a URL completa do PDTI:

http://www.sisp.gov.br

5. Em relacéo a gestdo de informacéo e conhecimento para o negdcio:

X

Os principais processos de negdcio da institui¢do foram identificados e mapeados.

X

Ha sistemas de informacao que ddo suporte aos principais processos de negécio da instituicéo.

Ha& pelo menos um gestor, nas principais areas de neg6cio, formalmente designado para cada sistema de informacao que da
suporte ao respectivo processo de negocio.

6. Em relacdo a gestdo da seguranca da informacdo, a instituicdo implementou formalmente (aprovou e publicou) os
seguintes processos corporativos:

X Inventéario dos ativos de informacdo (dados, hardware, software e instalagoes).
Classificagdo da informagdo para 0 negécio, nos termos da Lei 12.527/2011 (p.ex. divulgacdo ostensiva ou classificagdo
sigilosa).
Andlise dos riscos aos quais a informagdo critica para o0 neg6cio estd submetida, considerando 0s objetivos de
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade.

X | Gestdo dos incidentes de segurancga da informacéo.

7. Em relacdo as contratacoes de servigos de TI: utilize a seguinte escala: (1) nunca (2) as vezes (3) usualmente (4) sempre

(3) sdo feitos estudos técnicos preliminares para avaliar a viabilidade da contratacao.
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(3) nos autos sdo explicitadas as necessidades de negdcio que se pretende atender com a contratagéo.

(3) séo adotadas métricas objetivas para mensuracgdo de resultados do contrato.

(4) os pagamentos séo feitos em fungdo da mensuracéo objetiva dos resultados entregues e aceitos.

(4) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, os artefatos recebidos sdo avaliados conforme padrdes estabelecidos em
contrato.

(4) no caso de desenvolvimento de sistemas contratados, ha processo de software definido que dé suporte aos termos contratuais
(protocolo e artefatos).

8. Em relacdo a Carta de Servigos ao Cidadao (Decreto 6.932/2009): (assinale apenas uma das opg¢des abaixo)

O Decreto ndo é aplicavel a esta instituicdo e a Carta de Servicos ao Cidad&do nédo sera publicada.

Embora o Decreto néo seja aplicavel a esta institui¢do, a Carta de Servicos ao Cidaddo sera publicada.

A instituicdo a publicard em 2013, sem incluir servi¢os mediados por Tl (e-Gov).

A instituicdo a publicard em 2013 e incluira servicos mediados por Tl (e-Gov).

A instituicéo j& a publicou, mas néo incluiu servigos mediados por TI (e-Gov).

X | Alinstituicdo ja a publicou e incluiu servi¢cos mediados por Tl (e-Gov).

9. Dos servigos que a UJ disponibiliza ao cidadao, qual o percentual provido também por e-Gov?

X Entre 1 e 40%.

Entre 41 e 60%.

Acima de 60%.

Ndo oferece servigos de governo eletrdnico (e-Gov).

Comentarios

Registre abaixo seus comentérios acerca da presente pesquisa, incluindo criticas as questdes, alerta para situagdes especiais ndo
contempladas etc. Tais comentarios permitirdo analise mais adequada dos dados encaminhados e melhorias para o préximo
questionario.

Questdo 8 - Em relacdo a Carta de Servigcos ao Cidaddo (Decreto 6.932/2009): Dos meios de comunicacdo
disponiveis aos usuarios do sistema TRENSURB tem-se 0 GUIA DO USUARIO que apresenta os principais servicos
como horério, tarifas, linha integracéo, intervalo entre trens entre outros e séo distribuidos em todas as estagdes. Este
Guia atende aos requisitos do Decreto n® 6.932/2009. Portanto caracteriza-se como Carta de Servicos ao Cidaddo.

Fonte: GEINF (Geréncia de Informatica)
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8 GESTAO DO USO DOS RECURSOS RENOVAVEIS E SUSTENTABILIDADE

AMBIENTAL

8.1 GESTAO AMBIENTAL E LICITACOES SUSTENTAVEIS

Quadro A.8.1 - Gestdo Ambiental e Licitacbes Sustentaveis

Aspectos sobre a gestdo ambiental Avaliacéo

Licitaces Sustentaveis 1 12 |3 |4

1. A UJ tem incluido critérios de sustentabilidade ambiental em suas licitagdes que X
levem em consideracdo os processos de extracdo ou fabricacéo, utilizacdo e descarte
dos produtos e matérias primas.

e Se houver concordancia com a afirmagdo acima, quais critérios de sustentabilidade
ambiental foram aplicados?

A TRENSURB tem, frequentemente, utilizado critérios sustentaveis em suas licitagdes. Em
2013 foram adquiridos dormentes de madeira e mdveis de escritério com exigéncias
ambientais e comprovacdo de origem florestal. Ainda, materiais de consumo administrativo
foram adquiridos com especificagdes ecoldgicas. Nas obras e servicos de engenharia, além
de servicos de limpeza, todo o tratamento e correto direcionamento de residuos é item
obrigatério nos contratos. Por fim, a exigéncia de logistica reversa j& faz parte dos editais
referentes a baterias e produtos quimicos. Demais itens que geram “sucata” com valor
comercial, sdo destinados a reutilizacdo através de leil&o.

2. Em uma analise das aquisi¢des dos ultimos cinco anos, 0s produtos atualmente X
adquiridos pela unidade sdo produzidos com menor consumo de matéria-prima e
maior quantidade de contetido reciclavel.

3. A aquisicdo de produtos pela unidade é feita dando-se preferéncia aqueles X
fabricados por fonte ndo poluidora bem como por materiais que ndo prejudicam a
natureza (ex. produtos reciclados, atéxicos ou biodegradaveis).

4. Nos obrigatorios estudos técnicos preliminares anteriores a elaboragdo dos termos
de referéncia (Lei 10.520/2002, art. 3°, 111) ou projetos basicos (Lei 8.666/1993, art. 9°,
IX) realizados pela unidade, é avaliado se a existéncia de certificagdo ambiental por

parte das empresas participantes e produtoras (ex: 1SO) é uma situagéo predominante
no mercado, a fim de avaliar a possibilidade de inclui-la como requisito da contratacgéo
(Lei 10.520/2002, art. 1°, paragrafo anico in fine), como critério avaliativo ou mesmo
condicdo na aquisicdo de produtos e servicos.

e Se houver concordancia com a afirmagdo acima, qual certificacdo ambiental tem sido

considerada nesses procedimentos?

Para a compra de moveis e dormentes de madeira, a TRENSURB mantém ativa sua DOF e
exige o documento das contratadas. Para a compra e contratagcdo da aplicacdo de produtos
quimicos, sdo solicitados registros na ANVISA, IBAMA e em outros 6rgdos pertinentes.

5. No ultimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos que colaboram para o
menor consumo de energia e/ou Agua (ex: torneiras automaticas, lampadas

econbmicas).

e Se houver concordancia com a afirmagdo acima, qual o impacto da aquisicdo desses
produtos sobre 0 consumo de agua e energia?

Foram adquiridas 1dmpadas e refletores de led para substituicdo da iluminacdo dos jardins
do prédio administrativo.

Serdo substituidos 10 refletores de lampada de multivapores metalicos em alta pressdo de
400W, reator e o ignitor.

A substituicdo se deve ao fato da frequente queima das IAmpadas bem como da necessidade
de dispormos de maior area iluminada, maior durabilidade com menor consumo energético.

118



Relatério de Gestédo 2013
® TRENSURB

6. No dltimo exercicio, a unidade adquiriu bens/produtos reciclados (ex: papel X
reciclado).

e  Se houver concordancia com a afirmacdo acima, quais foram os produtos adquiridos?

Foram adquiridos papel A4 reciclado, lapis, canetas, colas, envelopes e recados
autoadesivos sustentaveis (reciclado ou reciclavel).

7. Existe uma preferéncia pela aquisicdo de bens/produtos passiveis de reutilizagéo, X
reciclagem ou reabastecimento (refil e/ou recarga).

e Se houver concordancia com a afirmacdo acima, como essa preferéncia tem sido

manifestada nos procedimentos licitatorios?

Através de contratacdo especifica para reutilizacdo, reciclagem ou reabastecimento,
conforme projetos basicos. Em 2013 a TRENSURB efetuou um registro de precos para
“recupera¢do de itens”. Neste SRP, itens deixam de virar sucata e sdo destinados a
remanufaturamento.

8. No modelo de execucdo do objeto sédo considerados os aspectos de logistica reversa, X
guando aplicaveis ao objeto contratado (Decreto 7.404/2010, art. 5° c/c art. 13).

9. A unidade possui plano de gestdo de logistica sustentavel de que trata o art. 16 do X
Decreto 7.746/2012.
e Se houver concordancia com a afirmacgéo acima, encaminhe anexo ao relatério o
plano de gestéo de logistica sustentavel da unidade.
O Plano de Logistica Sustentavel esta disponivel consta no enderego:
http://www.trensurb.gov.br/paginas/paginas_detalhe.php?codigo_sitemap=3710

10.Para a aquisicdo de bens e produtos sdo levados em conta os aspectos de X
durabilidade e qualidade (analise custo-beneficio) de tais bens e produtos.

11. Os projetos basicos ou executivos, na contratacéo de obras e servicos de engenharia, X
possuem exigéncias que levem a economia da manutencdo e operacionaliza¢do da
edificacdo, a reducdo do consumo de energia e 4gua e a utilizacdo de tecnologias e
materiais que reduzam o impacto ambiental.

12.Na unidade ocorre separac¢do dos residuos reciclaveis descartados, bem como sua X
destinagdo, como referido no Decreto n° 5.940/2006.

Consideracdes Gerais:

LEGENDA
Niveis de Avaliagao:
(1) Totalmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente n&o aplicado no contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua minoria.
(3) Neutra: Significa que ndo ha como afirmar a proporgao de aplicacdo do fundamento descrito na afirmativa no contexto da UJ.
(4) Parcialmente vélida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é parcialmente aplicado no contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valida: Significa que o fundamento descrito na afirmativa é integralmente aplicado no contexto da UJ.
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8.2 CONSUMO DE PAPEL, ENERGIA ELETRICA E AGUA

Quadro A.8.2 - Consumo de Papel, Energia Elétrica e Agua
Adeséo a Programas de Sustentabilidade

Ano de

Adesdo

Resultados
Comissdo interna constituida por Resolugcdo da
Presidéncia para Implementacdo do Programa A3P.
Criacdo do Setor de Responsabilidade Socioambiental

Nome do Programa

Agenda ambiental na Administragdo Pdblica

2011

(SERAM).
fluorescentes.

socioambiental.

Coleta seletiva.

Campanhas e

Descarte ecolégico de

seminarios

lampadas

conscientizacdo

Plano de Logistica Sustentavel

2013

Aquisicao de itens sustentaveis.
Exigéncia de logistica reversa nos editais de licitagdo.

Quantidade Valor
Recurso I
Caralies Exercicios
2013 2012 2011 2013 2012 2011

Papel (centos) 1.160 2.600 8.100 R$ 2.204,00 | R$ 4.739,00 R$ 14.060,00
Agua 579550 285293 303628 |R$1.115.342,50 | R$ 997.920,43 R$ 1.131.784,62
Energia

Elétrica 7217634 7450674 | 6611317 | R$2.273.088,37 | R$ 3.022.343,68 R$ 2.256.215,84
b oo oo oo s s sy Total | R$3.390.634,87 | R$ 4.025.003,11 R$ 3.402.060,46

Fonte: GESUP (Geréncia de Suprimentos)
Fonte: SERAM (Setor de Responsabilidade Socioambiental)

8.3 MEDIDAS PARA REDUCAO DE CONSUMO PROPRIO DE PAPEL, ENERGIA
ELETRICA E AGUA

a) Detalhamento da politica adotada pela unidade para estimular o uso racional desses
recursos;

- Campanha para uso racional da agua e energia elétrica, com uso de adesivos “lembretes”;
- Alteracdo das ilhas de impressdo para que as paginas sejam impressas frente e verso;

- Analise técnica de materiais que poderiam ser reutilizados;

- Estuda-se a criagdo de “processos administrativos digitais”, para redu¢ao de pastas e
folhas de papel.

b) Adesdo a programas de gestdo da sustentabilidade, tais como Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P), Programa de Eficiéncia do Gasto (PEG) e Programa de
Eficiéncia Energética em Prédios Publicos (Procel EPP);

- A TRENSURB aderiu a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) e criou o
Plano de Logistica Sustentavel (PLS).

¢) Evolucéo histérica do consumo, em valores monetarios e quantitativos, de energia elétrica e
agua no ambito das unidades que compdem o relatério de gestao.

O consumo e valores monetarios estdo descritos acima no Quadro A.8.2.
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9 CONFORMIDADE E TRATAMENTO DE DISPOSICOES LEGAIS E NORMATIVAS

9.1 Tratamento de deliberacdes exaradas em Acérddo do TCU

9.1.1 Deliberagdes do TCU Atendidas no Exercicio

Né&o ocorreu no periodo.

Quadro A.9.1.1 - Cumprimento das Deliberac6es do TCU Atendidas no Exercicio - N.O.

9.1.2 Deliberac6es do TCU Pendentes de Atendimento ao Final do Exercicio

Quadro A.9.1.2 - Situacdo das Deliberacbes do TCU que Permanecem Pendentes de
Atendimento no Exercicio

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Cddigo SIORG

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Deliberacoes do TCU

Deliberacgbes expedidas pelo TCU

Ordem Processo Acdérdao Item Tipo Comunicacdo Expedida

01 007.077/2010-6 3290/2010 2°C. 144 DE Of. 557/2010 TCU/SEMAG
Orgéao/entidade objeto da determinagéo e/ou recomendag&o Cddigo SIORG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A. 958

Descricdo da Deliberacéo:

Dar conhecimento e adogdo de medidas do Acorddo 7273/2010 no item 1.4.4 que determinou a CBTU e a TRENSURB
gue facam inventario completo e individualizado de todos os bens imoveis ainda ndo cadastrados no SPIUnet, adotando
as providéncias legais e/ou administrativas cabiveis para sua regularizacdo juridica, de acordo com as caracteristicas
préprias de cada bem e de forma que eles se tornem aptos a serem cadastrados no SPIUnet. Ato continuo procedam aos
devidos cadastramentos dos iméveis no SPIUnet, na medida em que sua situacdo juridica for sendo regularizada,
informando a este Tribunal, nos préximos relatorios de gestdo, as medidas que estdo sendo adotadas.

Justificativa apresentada pelo seu ndo cumprimento

Setor responséavel pela implementacéo Cddigo SIORG

Setor de Contabilidade - SECOP 958

Justificativa para o seu ndo cumprimento:

a) Inventario dos bens Imdveis:

O Inventario de bens iméveis de 2013 foi entregue a Presidéncia e esta atualizado;

Estamos trabalhando na regularizacdo dos bens iméveis com pendéncias junto a cartérios, érgdos publicos municipais,
para termos o titulo definitivo de propriedade, nesta situacdo temos 67 imdveis em processo de regularizagdo, 239 ja
regularizados e 33 para regularizar.

b) Cadastramento dos bens imdveis no SPIUnet:

Apos concluidas as agdes do plano interinstitucional, Acérddos TCU 2315/2344 entre SPU, TRENSURB, CBTU,
M.Cidades e Serpro, foi realizado no més de setembro em Brasilia, Curso para Capacitagdo de cadastramento dos bens e
posteriormente foi realizado Treinamento interno na TRENSURB. A partir do més outubro deu-se inicio ao
cadastramento dos bens no SPIUnet que iniciou-se com o cadastramento dos terrenos, até 0 momento ja foram
cadastrados 157 terrenos, o trabalho é um tanto moroso em fungdo da TRENSURB nado possuir as informagdes
escriturais digitalizadas, porém, o trabalho esta em pleno andamento e durante o ano de 2014 sera continuado até o
registro completo dos bens no SPIUnet.
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Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocéo de providéncias pelo gestor

9.2 Tratamento de Recomendac@es do OCI

9.2.1 Recomendacdes do Orgédo de Controle Interno Atendidas no Exercicio

Quadro A.9.2.1 — Relatorio de Cumprimento das Recomendactes do OCI

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Cdédigo SIORG

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Recomendac6es do OCI

Recomendaces expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida

Of. 31196/2013/GAB/CGU-

. 201305721 1211 Regional/RS/CGU-PR
Orgéao/entidade objeto da recomendacéo Cddigo SIORG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Descricdo da Recomendacio:

Recomendamos a Unidade que adote medidas proativas e tempestivas visando o incremento do numero de
fornecedores com produtos homologados, de modo a garantir o carater competitivo dos certames e obter a proposta
mais vantajosa para a administracao.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cdédigo SIORG

Superintendéncia de Desenvolvimento e Expansdo - SUDEX 958

Sintese da providéncia adotada:

Foram implementadas as agBes constantes na NPG - 701 - PROCEDIMENTOS PARA PROCESSO DE
NACIONALIZACAO DE PECAS E HOMOLOGAGCAO DE FORNECEDORES, que disciplina os processos de
nacionalizacdo de componentes com a devida transparéncia publica requerida na Lei de licitagdes 8.666/93, através do
instrumento "Chamamento Publico para Homologacéo de Fornecedores" divulgado em midia impressa local e nacional.
As providéncias foram implementadas a partir da data da vigéncia da NPG -701 de 07 de agosto de 2013.

Sintese dos resultados obtidos

ATENDIMENTO TOTAL

Anélise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias pelo gestor
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Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Codigo SIORG

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Recomendacdes do OCI

Recomendac6es expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacao Expedida

Of. 31196/2013/GAB/CGU-

2 201305721 1221 Regional/RS/CGU-PR
Orgao/entidade objeto da recomendacéo Cddigo SIORG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Descricéo da Recomendacéo:

Recomendacdo 01: Nos casos de dispensa de licitagdo com fulcro no inciso 1V do art. 24 da Lei 8.666/93 (emergéncia
ou calamidade), apurar se a situacdo emergencial foi gerada por falta de planejamento, desidia ou da ma gestdo dos
recursos disponiveis, hipotese que, quem Ihe deu causa sera responsabilizado na forma da lei, nos termos da Orientacgao
Normativa AGU n° 11, de 01.04.2009

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cdédigo SIORG

Diretoria de Operagdes - DIROP 958

Sintese da providéncia adotada:

A Empresa a partir da presente data para os casos de contrata¢Bes, sob o fundamento do inciso IV, do art. 24 da Lei
8.666/93, além da andlise dos requisitos materiais da incidéncia do normativo legal, o ato de decisdo administrativa
contera a fundamentacédo se a situacdo restou gerada por falta de planejamento, desidia ou méa gestdo, e em caso, de
duvida ira instaurar o procedimento disciplinar competente, nos termos da Orientacdo Normativa AGU n° 11, de 01 de
abril de 20009.

Sintese dos resultados obtidos

ATENDIMENTO TOTAL

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocéo de providéncias pelo gestor

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Cadigo SIORG

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Recomendac6es do OCI

Recomendaces expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida
Of. 31196/2013/GAB/CGU-
3 201305721 1221 Regional/RS/CGU-PR
Orgéao/entidade objeto da recomendacéo Cddigo SIORG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Descricao da Recomendacéo:

Recomendacdo 02: Adotar medidas proativas na gestdo dos contratos da unidade, de modo a evitar as contrataces
emergenciais e antiecondmicas, em decorréncia de insuficiéncia de tempo para realizacdo do procedimento licitatorio
adequado.

Providéncias Adotadas
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Setor responsavel pela implementacéo Cddigo SIORG

Setor de Contratos - SEACO 958

Sintese da providéncia adotada:

Cl Semestral informando os contratos que estdo concluindo o prazo limite de 60 meses

Sintese dos resultados obtidos

ATENDIMENTO TOTAL

Analise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias pelo gestor

Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Codigo SIORG

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Recomendacgbes do OCI

Recomendacoes expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida

Of. 31196/2013/GAB/CGU-

4 201305721 1221 Regional/RS/CGU-PR
Orgéao/entidade objeto da recomendacéo Cddigo SIORG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Descricdo da Recomendacéo:

Recomendacdo 03: Realizar andlise criteriosa sobre a adequabilidade dos precos praticados no processo n® 0925/2012,
adotando, em caso de confirmacdo de sobrepreco, medidas no sentido de apurar as responsabilidades.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacéo Cddigo SIORG

Diretoria de Operagdes - DIROP 958

Sintese da providéncia adotada:

A Empresa por intermédio da CI DIROP 0019/2013 j& tinha apresentado as razdes técnicas e administrativas, tendo em
vista a variacdo dos custos em relagcdo ao contrato emergencial referente ao Processo Administrativo 0925/2012. A
andlise sobre a adequabilidade dos pre¢os praticados foi apresentada através de Cl DIROP 005/2014.

Sintese dos resultados obtidos

ATENDIMENTO TOTAL

Anélise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adocao de providéncias pelo gestor
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Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Codigo SIORG

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Recomendacdes do OCI

Recomendac6es expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatério de Auditoria Item do RA Comunicacdo Expedida

Of. 31196/2013/GAB/CGU-

S 201305721 1311 Regional/RS/CGU-PR
Orgao/entidade objeto da recomendagéo Cddigo SIORG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Descricéo da Recomendacéo:

Recomendamos que a unidade atente para as disciplinas contidas nos artigos. 2° e 25 da Lei n° 8.666/1993,
promovendo o devido procedimento licitatério quando se tratar de contratacdo de servigos técnico-especializados em
gue haja viabilidade de competicdo, especialmente em relagdo a cursos que varias empresas oferecem, conforme
determinacdo do TCU no Acordédo n° 2126/2010 - TCU - Plenario.

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cadigo SIORG

Setor de Compras - SECOM 958

Sintese da providéncia adotada:

atendimento as disciplinas contidas nos artigos 2° e 25 da Lei 8.666/1993, promovendo o devido procedimento
licitatério quando se tratar de contratacdo de servicos técnico-especializados em que haja viabilidade de competicéo,
especialmente em relacdo a cursos que varias empresas oferecem, conforme determinagdo do TCU no Ac6rddo n°
2126/2010 - TCU - Plenério. Entretanto mantemos nosso entendimento sobre a contratacdo realizada 1612/2012,
conforme ja argumentado anteriormente (alinhado a Decisdo n°® 439/1998 TCU Plenario que diz: "considerar que as
contratagdes de professores, conferencistas ou instrutores para ministrar cursos de treinamento ou aperfeicoamento de
pessoal, bem como a inscri¢do de servidores para participacdo de cursos abertos a terceiros, enquadram-se na hipotese
de inexigibilidade de licitacdo prevista no inciso Il do art. 25, combinado com o inciso VI do art. 13 da Lei n°
8.666/93").

Sintese dos resultados obtidos

ATENDIMENTO TOTAL

Andlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adog¢do de providéncias pelo gestor
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Unidade Jurisdicionada

Denominagéo completa: Codigo SIORG

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Recomendacdes do OCI

Recomendac6es expedidas pelo OCI

Ordem Identificacdo do Relatorio de Auditoria Item do RA Comunicacao Expedida

Of. 31196/2013/GAB/CGU-

6 201305721 3111 Regional/RS/CGU-PR
Orgao/entidade objeto da recomendagéo Cddigo SIORG
Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S.A 958

Descricéo da Recomendacéo:

Recomendamos a Unidade que faca constar nos processos licitatorios o orcamento detalhado dos custos e/ou
justificativa inteligivel para os precos estimados, conforme determinado pela Lei n° 8.666/93 e Lei n® 12.462/2011

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacao Cadigo SIORG

Superintendéncia de Desenvolvimento e Expansao - SUDEX 958

Sintese da providéncia adotada:

Foram encaminhados os esclarecimentos sobre premissas que nortearam a elaboracdo do orcamento de referéncia e
juntada ao processo a planilha de custos que fundamentou a licitacdo, para os demais processos licitatérios as areas ja
foram orientadas para que facam constar o orcamento detalhado dos custos e/ou justificativas dos precos estimados
conforme determina a lei. A documentacao foi incluida no processo a partir do dia 25/06/2013.

Sintese dos resultados obtidos

ATENDIMENTO TOTAL

Anadlise critica dos fatores positivos/negativos que facilitaram/prejudicaram a adogao de providéncias pelo gestor

9.2.2 Recomendacdes do OCI Pendentes de Atendimento ao Final do Exercicio

Né&o ocorreu no periodo.

Quadro A.9.2.2 - Situacdo das Recomendacgbes do OCI que Permanecem Pendentes de
Atendimento no Exercicio - N.O.
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9.3 INFORMACOES SOBRE A ATUACAO DA UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA

A) ESTRUTURA E POSICIONAMENTO DA UNIDADE DE AUDITORIA NO
ORGANOGRAMA DA UJ;

Conforme Estatuto art. 43 a auditoria interna esta vinculada ao Conselho de Administragdo. “Art.
43° - A TRENSURB terd em sua estrutura organizacional, uma unidade de Auditoria Interna,
vinculada diretamente ao Presidente do Conselho de Administracdo, sob a responsabilidade de
Chefe que somente serd admitido ou dispensado por proposta da Diretoria Executiva aprovada pelo
Conselho de Administracdo, vedada a delegacdo, em qualquer caso, a outro 6rgao da Sociedade.”

B) TRABALHOS MAIS RELEVANTES REALIZADOS NO EXERCICIO E PRINCIPAIS
CONSTATACOES;

Relatorio n°: 345/13 — Folha de Pagamento
Areas Auditadas: DIRAF/GEREH/SEPES
Periodo: 16/01/2013 a 15/02//2013

Constatacgoes:
4.1 Incidéncias da substituicédo de cargo sobre férias

Constatacdo: Verificamos que o valor da substituicdo de cargo pago durante o periodo aquisitivo
de férias ndo esta incidindo no célculo das férias, em desacordo com o § 1° do Art. 457 da CLT e
estd gerando um passivo para a empresa.

4.2 Auxilio-Creche como verba remuneratoria

Constatacao: Verificamos que o valor do auxilio-creche ndo esta sendo incluido nos calculos de
pagamentos de férias, 13°, e outros devidos, sendo apenas creditado o valor fixo dos acordos
coletivos, situacdo que estd em desacordo com a natureza eminentemente remuneratoria do
beneficio em questao.

4.3 Incidéncia de adicional de periculosidade sobre férias

Constatacao: Verificamos que o adicional de periculosidade pago de forma ndo habitual durante o
periodo aquisitivo de férias ndo esta incidindo no calculo de férias, nos casos em que o empregado
deixa de ganhar este adicional no més de concesséo das férias, em desacordo com o art. 142 § 6° da
CLT.

4.4 Rescisdes Contratuais

Constatacdo: Verificamos que nas rescises complementares dos empregados demitidos em
abril/2008, dentre outras rescisdes examinadas, ndo foram recolhidos os valores referentes ao FGTS
e INSS. Vide tabela abaixo

Relatdrio n°: 346/13 - Balanco de 31/12/2012
Area Auditada: DIRAF/GEORF/SECOP
Periodo: 24/01/2013 a 22/02/2013
Constatacoes:

4.1 Adiantamento a fornecedores
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Constatacdo: Referente aos relatorios dos trabalhos de auditoria externa 02/10 (2° tri/2010, item
2.3, processo 2061/2010), 04/11 (4° tri/2010, item 2.2, processo 1092/2011), 04/11 (1° tri/2011,
item 2.3, processo 1548/2011), 09/12 (1° tri/2012, item 2.2, processo 2293/2012) e de auditoria
interna relatério 338/12 (balanco 31/12/2011, item 4.5, processo 1035/12), foi constatado que
existem créditos pendentes de periodos anteriores na conta de Adiantamento a Fornecedores que,
conforme informacdo da UO responsével, podem se tratar de informagdes incorretas no sistema de
gestdo dos recursos a receber ou que ndo possuem garantias efetivas de recebimento e/ou
recuperacdo dos valores.

4.2 Adiantamento de férias

Constatacdo: Referente aos trabalhos de auditoria externa realizados, através dos relatorios 01/10
(1° tri/2010, item 3.1, processo 1663/2010), 07/11 (3° tri/2011, item 2.4, processo 3536/2011),
08/12 (4° tri/2011, item 2.3, processo 1074/2012) e 09/12 (1° tri/2012, item 2.1, processo
2293/2012), foi constatado que ndo ha uma rotina mensal de conciliagdo da conta contabil
10110001001 — Adiantamento de Férias, ocasionando assim divergéncia entre o valor registrado na
contabilidade e o valor constante no relatério de Recursos Humanos.

4.3 Adiantamento beneficio INSS

Constatacao: Atraves do relatério de auditoria externa 09/12, relativo ao 1° trimestre de 2012 (item
2.2, processo 2293/2012), constatou-se que existem créditos pendentes de periodos anteriores ao
ano de 2009 na conta de Adiantamento Beneficio INSS.

4.4 Adiantamento insuficiéncia saldo

Constatacdo: Através dos relatorios de auditoria externa 09/12, relativo ao 1° trimestre de 2012
(item 2.2, processo 2293/2012) e de auditoria interna 338/2012 (item 4.4, processo 1035/2012),
constatou-se que existem créditos pendentes de periodos anteriores na conta de Adiantamento
Insuficiéncia de Saldo (provisdo para risco de créditos). Foi aberto o processo 1805/2011 para
providéncias quanto ao ressarcimento e futura baixa contéabil apds esgotas as tratativas de cobranca.

4.5 Adiantamento de rescisdes

Constatacdo: Foi constatado, através dos trabalhos de auditoria interna relativo ao balanco de
31/12/2010 (relatério 325/11, item 4.3, constatacdo 03, processo 0679/11) e de auditoria externa
relativo ao 1° trimestre de 2012 (relatério 09/12, item 2.2, processo 2293/12) que ha valores
pendentes de rescisdes de ex-funcionarios, sendo que alguns foram pagos de forma irregular aos
mesmos. Para as pendéncias relativas a 2009, tramita o processo 1804/2011 para regularizar
(baixar) os respectivos valores, sendo que atualmente 0 mesmo encontra-se com a Geréncia Juridica
(GEJUR) desde agosto/2012.

4.6 Controle manual do Relatério de Inadimpléncia do Plano de Saude

Constatacdo: Foi constatado no trabalho de auditoria interna, através do relatério 325/11, relativo
ao balanco de 31/12/2010 (item 4.2, constatacdo 02), que existe fragilidade no controle do relatorio
de inadimpléncia do plano de saide da UNIMED, uma vez que o gerenciamento dos empregados e
aposentados devedores é realizado por meio de planilha eletronica, podendo acarretar perda de
dados, retrabalho e morosidade no processo.

4.7 Apuracdo do ICMS X ISSQN

Constatagao: Atraves dos trabalhos de auditoria externa anteriormente realizados (relatorio 03/10,
3° tri/2010, item 2.5, processo 2642/2010 e relatério 04/11, 3° tri/2011, item 2.7, processo
3536/2011), constatou-se que a estrutura de operacdo da TRENSURB impossibilita a identificacéo
exata da quantidade de passageiros que utilizam o transporte para deslocamento estritamente
municipal (tributado pelo ISSQN) ou intermunicipal (tributado pelo ICMS), sendo que atualmente
nenhuma receita de transporte esta sendo tributada pelo ISSQN.
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Dessa forma, apenas o Estado vem recebendo de forma direta 0 imposto sobre todo o servico de
transporte, seja ele intermunicipal ou ndo, em prejuizo daqueles municipios que possuem mais de
uma estacdo de embarque e desembarque de passageiros (Canoas e Porto Alegre, por exemplo), que
podem vir a exigir o tributo de sua competéncia sobre parte da receita. O Municipio de Porto
Alegre, ainda que de forma néo oficial, iniciou o pleito do tributo.

4.8 Aluguéis, arrendamentos e concessdes

Constatacdo: Foi verificado no trabalho de auditoria externa, referente ao 1° trimestre de 2011
(relatorio 04/11, item 2.2, processo 1548/2011), que ha saldo na conta “aluguéis, arrendamentos ¢
concessoes” vencidos de longa data. Os valores vencidos relativos aos anos de 2004 a 2008 estao
em cobranca judicial. J& os valores a partir do ano de 2009 estdo em situacBes diversas, como
cobranga administrativa, processo de baixa, analise de cobranca judicial, etc., conforme consta no
relatério Conta por Cliente, anexo a Cl SENOV-0003/2013 (fl. 161 processo 1548/2011).

4.9 Rescisdo e contratos a pagar

Constatacdo: Verificou-se que ha valores pendentes, relativos aos anos de 2006 a 2012, na conta
contabil “rescisdo e contratos a pagar’.

4.10 Fornecedores

Constatacdo: Foi verificado nos trabalhos de auditoria externa, conforme relatérios 08/12 (4°
trimestre de 2011, item 2.6, processo 1074/2012) e 09/12 (1° trimestre de 2012, item 2.3, processo
2293/2012), que ha saldos vencidos ha longa data, relativo a fornecedores.

4.11 Pensdo Alimenticia

Constatacdo: Verificou-se que ha valores pendentes na conta contabil “pensdo alimenticia”,
relativos ao segundo semestre do ano de 2012,

Relatorio n°: 347/13 — Contratos e Convénios

Areas Auditadas: DIRAF/GEORF/SEACO - GEJUR
Periodo: 12/03/13 a 15/04/13

Constatacgoes:

4.1 Aplicacdo de san¢bes administrativas

Constatacdo: Referente ao contrato 08.005.059/2012 (processo 1872/2012), relativo a aquisicao de
eixos motores para TUEs, o 1° fornecimento, correspondente a 20 eixos, cujo prazo de entrega era
18/03/2013 nédo ocorreu, gerando uma inexecucdo contratual. Conforme previsto no contrato e no
edital, vencido o prazo de entrega do pedido, a TRENSURB deveria ter tomado providéncias
visando a aplicacdo de san¢des administrativas a contratada, mediante formalizacdo de processo
administrativo. No entanto, ndo consta nenhuma evidéncia de que foram adotadas quaisquer
medidas junto ao fornecedor.

4.2 Medices dos servicos

Constatacdo: Referente ao contrato abaixo, relativo & contratacdo de empresa prestadora de
servigos de engenharia para manutencdo das edificagbes componentes da planta metroviaria, o
faturamento estd sendo realizado no mesmo més da medi¢do dos servicos, contrariando o item
15.2.1 do edital que prevé que “o faturamento devera ser efetuado com data do més seguinte ao da
medicao dos servigos”, gerando pagamento ao fornecedor de forma antecipada ao estabelecido no
contrato.

4.3 Prorrogacgdo em carater excepcional
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Constatacao: Prorrogacdo dos Contratos n® 01.120.017/2007 (servicos de atendimento psicologico)
por 12 (doze) meses e Contrato n° 07.120.001/2008 (vigilancia armada) por 06 (seis) meses, ap0s
ter sido atingido o limite de 60 (sessenta) meses fixado no art. 57, inciso |1, da Lei n® 8.666/93, uma
vez que a ocorréncia da hipdtese de prorrogacdo prevista no § 4° do referido artigo, de caréater
excepcional, pressupde a superveniéncia de evento grave e relevante que a justifique.

4.4 Seguro Garantia — cobertura das obrigac6es trabalhistas

Constatacdo: Os contratos 08.001.065/2012 (manutencdo da via permanente) e 08.120.008/2012
(reperfilamento pesado de trilhos) tém como garantia contratual apolice seguro garantia, com
clausula de desobrigacdo de pagamento de obrigagdes trabalhistas e previdenciarias quando ocorrer
inadimpléncia por parte da empresa tomadora. Essa situacdo faz com que a TRENSURB fique sem
cobertura no caso de ocorrer tal sinistro, retirando a utilidade da garantia e ndo atende aos interesses
da contratacdo.

Relatorio n°: 348/13 — Sistema de Energia
Areas Auditadas: DIROP/GESIS/SENERG
Periodo: 22/04/2013 a 04/07/2013
Constatacgoes:

4.1 Efetivo do SENERG

Constatacdo: Constatamos que o atual quadro de empregados do SENERG, para cumprir com as
atribuicbes do Regimento Interno da TRENSURB, esta aquém do necessario, fato que compromete
as rotinas de manutencdo preventiva e corretiva nos sistemas de energia e da origem a varias
situacoes.

4.2 Atestado de Saude Ocupacional — ASO

Constatacdo (1): Verificando a ficha financeira do RE 930, constatamos que 0 mesmo vem
recebendo o adicional de periculosidade normalmente, sem exercer atividades em areas de risco, em
desacordo com o item 4.2 da NPG-PES-602.

Constatacdo (2): Os trabalhos realizados no SENERG s&o, na sua totalidade, em &reas de risco.
Constatamos, conforme relato anterior, que o referido empregado ndo esta exercendo as atividades
de forma plena para os quais foi contratado, situacdo que acaba gerando ociosidade e prejudica a
manutencdo das subestacdes, em razdo de ser um funcionario a menos na equipe.

Constatacdo (3): Constatamos que na norma NPG-PES-602 item 4.8 ndo existe previsdo para a
chefia imediata informar as situacdes de empregados que recebem adicional de periculosidade ou
insalubridade e que foram impedidos de trabalhar em areas de risco, quando é emitido parecer do
médico do trabalho.

4.3 Baterias das SubestacOes

Constatagdo (1): As baterias auxiliares que foram trocadas em 2010 continuam depositadas no
prédio da energia de tracdo de Farrapos e estdo gerando residuos de azinhavre - material toxico
resultante da oxidacdo do cobre que contém pesadas substancias (hidrocarbonato de cobre). Mesma
situacdo ocorre na Subestacdo Sao Luiz.

Constatacao (2): As baterias auxiliares das subestacdes que foram adquiridas ndo sdo adequadas
para serem utilizadas como dispositivo de protecédo, pelo fato de serem projetadas para utilizagdo
em sistemas de ignicéo de veiculos automotores, ou seja, aplicacdo de descarga elevada de corrente
em poucos segundos, situacdo que prejudica a confiabilidade no sistema.
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4.4 Paineis e equipamentos das subestacfes do primeiro trecho

Constatacdo: Constatamos a necessidade de modernizacao dos painéis e seccionadoras em razao de
que os modelos atualmente em operacdo estdo em processo de obsolescéncia e substituicdo
tecnoldgica por parte dos fabricantes.

Relatério n°: 349/2013 — Bens Patrimoniais Moveis
Area Auditada: DIROP/GEMAN/SEVIP

Periodo: 21/05/2013 a 06/08/2013

Constatacgoes:

4.1 Bens sem localizacao no sistema SICOB

Constatacdo: Através do relatorio de auditoria interna 335/2011 (processo 0149/2012), item 4.2,
foi constatada a existéncia de aproximadamente 7.700 bens na situagdo “Sem Loc” (sem
localizacdo) no sistema SICOB.

4.2 Inventario patrimonial dos bens néo localizados

Constatacdo: Através do relatorio de auditoria interna 335/2011 (processo 0148/2012), item 4.3
(recomendacdes 01 e 02), foi constatado que ha bens moveis ndo localizados.

4.3 Doacoes

Constatacdo: Referente ao trabalho de auditoria interna realizado em 2011 (relatério 355/2011,
item 4.6 - 02, processo 0149/2012), foi constatado que ndo existem Normas Internas que
estabelecam os procedimentos para doacéo de bem.

4.4 Baixa contabil

Constatacdo: Referente ao trabalho de auditoria interna realizado em 2011 (relatério 355/2011,
item 4.5 - 02, processo 0149/2012) foi constatado que ndo existem Normas Internas que
estabelecam os procedimentos para baixa contébil de bens.

4.5 ldentificacdo do nimero do patrimoénio

Constatacdo: Através da verificacdo in loco, constatamos que 0s bens abaixo ndo possuem
identificacdo do numero do patrimonio.

4.6 Bens com divergéncia de localizacéo

Constatacdo: Verificamos que os bens abaixo estdo localizados em local (estacdo) diferente ao
informado no sistema SICOB.

4.7 Bem sem cadastro no sistema patrimonial

Constatacdo: Através da verificacdo in loco, constatamos que o patrimdnio 12089889 (cadeira
giratoria), localizado na POS 2 da Estacdo Fatima, ndo estd cadastrado nos sistemas SICOB e
SISPRO.

Relatdrio n°: 350/2013 — Gestdo do Meio Ambiente
Area Auditada: GEPLA/SERAM

Periodo: 16/07/2013 a 24/09/2013

Equipe: 1 auditor

Constatac0es:
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4.1 Posto de combustiveis — desativado

Constatagdo: Auséncia do Plano de Encerramento de Atividades do posto desativado, em
desacordo com o paragrafo 2° do artigo 1° da Resolugdo 273/2000 —Conselho Nacional do Meio
Ambiente- CONAMA.

4.2 Posto de combustiveis - ativo
Constatacdo: Verificamos algumas situagdes:
a) auséncia de licenciamento ambiental de operagdo emitido pelo érgdo competente;

b) existem problemas de piso do posto fora do nivel, local de abastecimento das locomotivas sem
barra de contencdo de vazamentos e as extensdes das mangueiras estdo desconformes com as
normas técnicas sobre o tema;

C) 0 servico gera um custo e utilizacdo de méo de obra (onde o controle € feito manualmente) que
poderia ser reduzido com abastecimento da frota de outra maneira.

4.3 Local de armazenamento de derivados de petroleo

Constatacdo: O piso do local onde estdo armazenados os Oleos, lubrificantes e graxas foi
construido com material que atualmente apresenta baixa protecdo contra vazamentos, fato que
possibilita a ocorréncia de riscos ao meio ambiente e sujeita a empresa a multas.

4.4 Relatorio de pendéncias ambientais da expansdo Novo Hamburgo

Constatacdo (1): Encontramos vérias licencas e autorizaces ambientais com pendéncias referentes
a ampliacdo Norte da Linha 01 Trensurb, inclusive muitas delas com a data de vencimento
expirada. Dentre elas encontramos licencas de instalacdo, de porte e uso de motosserra, cadastro de
atividades potencialmente poluidoras, manejo de vegetacdo, transplante e remocéo de arvores.

4.5 Lavagem dos trucks

Constatacdo (1): Auséncia de tratamento da agua utilizada na lavagem dos trucks e demais pecas
da oficina antes de ser langada no esgoto municipal, situacdo que gera um risco de multas e
penalizacdes por parte dos érgdos fiscalizadores ambientais.

Constatacao (2): Durante inspecdo nos locais de lavagem dos trucks constatamos que o cano que
leva a 4gua restante para o esgoto municipal esta quebrado e jogando os residuos em um arroio que
passa na area do trem conforme evidéncia fotogréfica a seguir.

4.6 Projeto “Agua da chuva e reuso da dgua de lavagem dos trens”

Constatacdo: Em inspecio no local da Estacio de tratamento de Agua, verificamos que o sistema
estd funcionando parcialmente, pois apenas a agua da chuva é utilizada na lavagem dos trens, e a
agua residuéria esta indo direto para 0 esgoto sem tratamento para ser reaproveitada.

4.7 Licencas ambientais

Constatacdo: Auséncia de licencas ambientais de operacdo para o0s sistemas relatados
anteriormente, em desacordo com o Art. 2° da Resolucdo 237/1997 —- CONAMA.

4.8 Descartes de Materiais — sucatas e lixo

Constatacao: Durante inspecéo pelo patio da empresa, encontramos depdsitos de lixo e de sucatas
que estdo se acumulando sem terem o destino final definido, conforme as fotos a seguir.

4.9 Descarte de materiais — SEOFI/SEVIP

Constatacdo: Auséncia de local adequado para armazenamento dos residuos gerados pelo trabalho
de manutencéo dos trens e da via permanente sendo alguns considerados perigosos, em desacordo
com a NBR 12235/1992. Os materiais ficam ao relento e em contato direto com o solo.
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4.10 Licenca ambiental do Aeromdvel

Constatacdo: O Sistema Aeromodvel ndo possui “Licenga Ambiental de Operagdo”, documento que
autoriza a operacdo do empreendimento e que é expedido pela Secretaria Municipal do Meio
Ambiente de Porto Alegre (SMAM).

4.11 Utilizacéo de produtos quimicos na empresa

Constatacdo: Auséncia de responsavel técnico na aplicacdo de agrotoxico para supressdo de
vegetacdo rasteira ressurgente, fato que suspendeu a realizacdo da atividade de capina quimica na
via permanente.

Relatério n°: 351/2013 — BB Previdéncia

Area Auditada: DIRAF/GEREH/SEES

Periodo: 02/09/2013 a 11/11/13

Equipe: 1 auditor

Constatacoes:

4.1 Base de calculo da contribuicdo do participante

Constatacdo: Foi identificado que ha eventos de natureza remuneratéria que, embora constem no
calculo de apuracao do INSS a recolher (previdéncia social), ndo esta sendo considerado na base de
calculo para apuracdo do valor a contribuir dos participantes, contrariando assim o artigo 33 do
regulamento do plano.

4.2 Percentual de contribuicdo do participante

Constatacdo: Constatamos que ha divergéncia entre o percentual formalizado pelo contribuinte no
Termo de Opcdo de Contribuicdo e o percentual efetivamente utilizado para desconto da
contribuicdo do funcionério, conforme demonstrado abaixo.

4.3 Informacgdes aos novos participantes

Constatacdo: Verificamos que 0s novos participantes, quando da adesdo ao BB Previ, ndo vém
recebendo as informacgBes basicas sobre o funcionamento do plano de previdéncia, sobre a
incidéncia de taxas de administracdo e de risco, como também sobre a forma de acompanhamento
das contribuigdes.

4.4 Copia do regulamento do plano, estatuto social e ficha de inscricdo

Constatacdo: Verificamos que a empresa ndao vem efetuando a entrega das copias do regulamento
do plano, do estatuto social e do material explicativo ao participante quando da inscri¢do no plano
de previdéncia.

4.5 Atualizacéo do extrato de contribuicdo

Constatacdo: Através da consulta ao portal do BB Previdéncia na internet
(http://www.bbprevidencia.com.br), foi constatado que as informacdes relativas as contribui¢des do
participante e da patrocinadora tém sido disponibilizadas com dilacdo no site da BB Previdéncia.
Como exemplo, o extrato copiado abaixo demonstra uma demora de 4 meses para a atualizacao das
contribuicdes, o que ocasiona falta de transparéncia no acompanhamento do plano.

4.6 Incentivo a aderéncia ao plano

Constatacdo: Constatamos que ndo ha nenhuma campanha interna junto aos funcionarios que vise
incentivar a aderéncia ao plano de previdéncia complementar. Esta situacdo é demonstrada atraves
do Quadro I (pg. 3), onde nota-se que o percentual de participantes no periodo de 2006 a 2013 se
manteve constante, com 14,5% e 15,2% respectivamente.
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4.7 Alteracdes no estatuto do BB Previdéncia

Constatacdo: O processo 0256/2013 em que constam as sugestdes feitas pela AUDIN em
02/04/2013, encontra-se na DIRAF desde 07/06/2013, ndo havendo manifestagcdo formal posterior a
esta data no referido processo.

4.8 Normas internas

Constatacdo: Constatamos que ndo ha normas internas que estabelecam os fluxos e o0s
procedimentos referentes a contratacdo, alteracdo, cancelamento, gerenciamento e demais rotinas
relativas ao Plano de Previdéncia Complementar BB Previdéncia.

Relatdrio n°: 352/2013 — Licita¢fes e Compras
Area Auditada: DIRAF/GESUP/SECOM/COPEL
Periodo: 15/10/2013 a 16/12/2013

Equipe: 1 auditor

Constatacoes:

4.1 - Contrato Social

Constatacdo: Auséncia de cOpia autenticada do contrato social da empresa licitante vencedora do
lote 2 — diesel, em desacordo com o subitem 1.12, do anexo 03, edital do pregdo SRP (processo
1105/2013 - Aquisicéo de gasolina e diesel).

4.2 - Prazo de publicacédo na Imprensa Oficial
Constatacao: Publicacédo da inexigibilidade de licitagdo fora do prazo legal nos processos.
4.3 - Cotacdo de precos no mercado

Constatacao: Verificamos, nos processos de dispensa 0897/2013 (contratacdo de dois guinchos) e
1624/2013 (servigos de engenharia), ambos com fundamento no art. 24, inciso IV, da Lei n°
8.666/93, a auséncia da cotagédo de precos no mercado, em desconformidade com o disposto no art.
26, paragrafo unico, inciso 111, do mesmo diploma legal.

4.4 — Adjudicacao

Constatacdo: Nos processos analisados, constatamos a auséncia de juntada de termo de
adjudicacdo aos autos de licitagdo, em inobservancia ao art. 43, inciso VI da Lei 8.666/1993
reproduzido.

4.5 - Pregéo Eletronico x SRP

Constatacdo: Constatamos a realizacdo de um pregdo eletrébnico do tipo menor preco para
aquisicdo de monitores de TV processo n° 1517/2013 e outro de mesma modalidade para aquisicao
de aparelhos tipo split, processo n° 0049/2013. No ano de 2013 outras areas solicitaram 0s mesmos
objetos e verificamos que ambos deveriam ser com registro de pregos, visto que as compras, sempre
que possivel deverdo ser processadas através desta modalidade, segundo a Lei de LicitacGes.
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C) RELACAO ENTRE A QUANTIDADE DE RECOMENDACOES FEITAS E A
QUANTIDADE DE RECOMENDACOES IMPLEMENTADAS PELA ALTA GERENCIA,

Atendimento

Processo Relatorio Atividade Recomendacéo TOTAL PARCIAL
0604/2013 345/2013 RH — Folha de Pagamento 5 5 0
0519/2013 346/2013 Balango 31/12/2012 11 11 0
1360/2013 347/2013 Contratos e Convénios 7 6 1
2201/2013 348/2013 Sistemas de Energia 6 3 3
2655/2013 349/2013 Bens Patrimoniais 10 1 9
3085/2013 350/2013 Gestéo do Meio Ambiente 16 2 14
0100/2014 351/2013 BB Previdéncia 8 4 4
0372/2014 352/2013 Licitacbes e Compras 6 5 1
TOTAL 69 37(54%) 32(46%0)

Das 69 Recomendacdes feitas por esta auditoria, 54% das recomendacGes foram atendidas no ano
de 2013, as demais seguem em acompanhamento até a sua efetiva implementacao.

D) DESCRICAO DAS ROTINAS DE ACOMPANHAMENTO DAS ACOES GERENCIAIS
DE IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDAGCOES EXARADAS PELA AUDITORIA
INTERNA;

Apbs o recebimento do relatorio de Auditoria por parte da UO, a Diretoria responsavel realiza uma
reunido com as geréncias envolvidas diretamente, para planejamento do cronograma para
atendimento das recomendac6es de auditoria.

Da mesma forma como sera descrito no item a seguir os encaminhamentos sdo acompanhados pelo
SICAU que € o Sistema de Controle de Auditoria da AUDIN, caso o setor responsavel pelo
atendimento da recomendacdo ndo responda no prazo estipulado pela Auditoria, 0 mesmo
encaminha um e-mail para UO superior que sera alertada que a recomendacdo ndo foi atendida e
deveréa providenciar o atendimento.

E) INFORMACAO DA EXISTENCIA OU NAO DE SISTEMATICA E DE SISTEMA PARA
MONITORAMENTO DOS RESULTADOS DECORRENTES DOS TRABALHOS DA
AUDITORIA INTERNA,;

O monitoramento dos trabalhos de auditoria interna acontece por meio de um sistema de gestao
informatizado, denominado de Sistema de Controle de Auditoria - SICAU, onde sdo registrados
todos os Relatérios de Auditoria e encaminhadas para as areas as respectivas constatacfes e
recomendacdes, sendo que as respostas dos gestores aos apontamentos realizados por ocasido da
auditagem retornam eletronicamente, sendo impressas e arquivadas nos referidos processos, ficando
uma cdpia armazenada, para fins de acompanhamento dos relatdrios até a sua finalizag&o.

Os pontos sdo monitorados pelo SICAU que é Sistema de Controle de Auditora que seguem o
seguinte fluxo:

a) A Recomendacao ¢ enviada para UO responsavel (1) com prazo para atendimento.
b) A(s) UO(s) imediatamente superior (es) recebe(m) uma copia do encaminhamento;
c) A resposta da UO é encaminhada para a Auditoria com copia para as UO’s superiores.
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d) Caso a UO responsavel ndo responda dentro do prazo estipulado para atendimento, a UO
imediatamente superior (2) recebe um e-mail em sua caixa postal cobrando a resposta.

e) Caso a UO néo responda no prazo estipulado, a UO superior (3) recebe um e-mail cobrando a
resposta.

f) Caso a UO (3) ndo responda o e-mail é encaminhado para caixa da Presidéncia.

Exemplo do Processo Implementado:

(1) SEPES — Setor de Pessoal - UO responsavel (dia para resposta)

(2) GEREH - Geréncia de Recursos Humanos — UO Superior (no mesmo dia que a area deixa de
atender a Geréncia recebe e-mail)

(3) DIRAF — Diretoria de Administracao e Finangas — UO Superior (05 dias corridos apds o envio
para os Gerentes)

(4) PRES - Presidéncia (07 dias corridos ap0s o envio para os Diretores)

Caso a UO responda o e-mail ¢é suspenso antes de ser enviado as UO’s superiores.

O Sistema também possui um recurso para que a auditoria possa agendar seu monitoramento, sendo
que no dia programado para acompanhamento de determinado Relatério, 0 mesmo dispara um e-
mail para a caixa do Auditor responsavel, alertando para o dia para cobran¢a do atendimento da
recomendacéo.

F) COMO SE DA A CERTIFICACAO DE QUE A ALTA GERENCIA TOMOU
CONHECIMENTO DAS RECOMENDACOES FEITAS PELA AUDITORIA INTERNAE A
ACEITACAO DOS RISCOS PELA NAO IMPLEMENTACAO DE TAIS
RECOMENDACOES;

Durante o exercicio, a Auditoria Interna da ciéncia a Alta Geréncia por meio de processo
administrativo, ao Conselho de Administragdo e ao Conselho Fiscal por meio de reunides
registradas em Atas, sobre as auditagens realizadas, as recomendacGes feitas e as respostas ou
atitudes desenvolvidas pelos gestores em cada um dos itens apontados.

G) DESCRICAO DA SISTEMATICA DE COMUNICACAO A ALTA GERENCIA, AO
CONSELHO DE ADMINISTRACAO E AO COMITE DE AUDITORIA SOBRE RISCOS
CONSIDERADOS ELEVADOS, MAS ASSUMIDOS PELA ALTA GERENCIA AO
DECIDIR NAO IMPLEMENTAR AS RECOMENDACOES DA AUDITORIA INTERNA.

Da mesma forma como descrito anteriormente, a sistematica seria a mesma: a auditoria interna
daria ciéncia das justificativas apresentadas, as Diretorias e ao Conselho de Administracdo, por
meio de reunides registradas em Atas, onde seria feito o registro das recomendacdes e possiveis
consequéncias. Cumpre ressaltar que até o presente momento ndo existe nenhum registro desta
situacéo
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9.4 DECLARACAO DE BENS E RENDAS ESTABELECIDA NA LEI N° 8.730/93
9.4.1 Situacdo do Cumprimento das Obrigacdes Impostas pela Lei 8.730/93

Quadro A.9.4.1 — Demonstrativo do Cumprimento, por Autoridades e Servidores da UJ, da
Obrigacéo de Entregar a DBR

Momento da Ocorréncia da Obrigacédo de Entregar a
DBR
Detentores de Cargos e Situacgdo em relagdo as
Funcdes obrigados a exigéncias da Lei n° Posse ou Inicio do | Final do exercicio Final do
entregar a DBR 8.730/93 exercicio de da Fungdo ou exercicio
Funcéo ou Cargo Cargo financeiro
Autoridades Obrigados a entregar a DBR 0 0 0
(Incisos | a VI do art. 1° da
Lei n° 8.730/93) Entregaram a DBR 0 0 0
N&o cumpriram a obrigagao 0 0 0
Cargos Eletivos Obrigados a entregar a DBR 12 12 12
(CONSAD, CONFINS) Entregaram a DBR 12 12 12
N&o cumpriram a obrigacdo 0 0 0
Funcdes Comissionadas | Obrigados a entregar a DBR | CC:5 FG:28 | CC:5 FG:28 [CC:23 FG:132
(Cargo, Emprego, Funcdo Entregaram a DBR CC5 FG:28 | CC5 FG:28 |CC:23 FG:132
de Confianca ou em
comissdo) N&o cumpriram a obrigacdo | CC:0 FG:0| CC:0 FG:0 |CC:0 FG:0

Fonte: Sigam-Web (Sistema de Gestéo de Recursos Humanos)/Arquivo.
9.4.2 Situagdo do Cumprimento das Obrigagdes

O controle da entrega anual das declaragdes de bens e rendas ou autorizacdes de acesso
eletrénico destas no site da Receita Federal do Brasil é realizado manualmente. Gera-se um
relatorio no Sistema de Recursos Humanos - Sigam Web onde sdo identificados os empregados que
ocuparam funcdo de confianga, cargo comissionado ou cargo de Diretor realiza-se uma verificacdo
daqueles que entregaram a Declaracdo de Bens e Rendas ou autorizacdo de acesso eletrénico a
estas. Aqueles que ndo entregaram realiza-se contato por e-mail e/ou por telefone. Os documentos
entregues sdo arquivados no Setor de Pessoal.

9.5 Medidas Adotadas em Caso de Dano ao Erario
Né&o ocorreu no periodo.

Quadro A.9.5 — Medidas Adotadas em Caso de Dano ao Erario em 2013 - N.O.
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10 RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

10.1 Descricéo dos canais de acesso do cidadao

A TRENSURB busca identificar as necessidades de melhoria continua dos servigos prestados no
seu relacionamento com a sociedade e com seu publico interno e, para isso, disponibiliza
ferramentas e atua em diversos canais de comunicacdo. Através da geréncia de Comunicacgédo
Integrada é feito um monitoramento diario das noticias relacionadas a empresa veiculada em
jornais, emissoras de radio, internet e televisdo. Também sdo distribuidos press-releases diariamente
buscando informar todos os seus publicos — principalmente o publico-alvo do servico -, e dessa
forma manter a imagem positiva da empresa e contribuir para o fortalecimento do sistema
metroferroviario e a mobilidade urbana da Regido Metropolitana de Porto Alegre.

Abaixo, descri¢Oes dos canais de relacionamento com o cidad&o:

Caixa de sugestdes: Disponivel em todas as estacdes, possui formuléario apropriado para
encaminhamento de sugestdes, reclamacdes, elogios e informacdes.

Tele Usuério: Telefones instalados em todas as estacbes com linha direta e gratuita com a Central
de Atendimento. E necessario apenas levantar o fone para receber atendimento. Também, no
interior dos trens € divulgado numero telefonico para realizacdo de chamadas de emergéncia. Esse
contato e feito diretamente com o CCO (Centro de Controle Operacional).

Internet: No endereco www.trensurb.gov.br é possivel acessar um formulario eletrénico para
registrar reclamacdes, sugestfes e criticas. Todos os demais canais sao descritos e informados na
pagina Atendimento.

Redes Sociais: A empresa também participa com péaginas oficiais no Facebook e Twitter, onde
produz conteudo e responde em tempo real a interatividade dos usuarios dessas redes; produz,
também, conteudo para o Blog Trensurb, Instagram, Flickr, Foursquare e Youtube.

Jornal- Mural “Neticia na Linha”: Periodicidade quinzenal e conteddos que abordam temas de
interesse do usuario, dicas e orientacfes operacionais, campanhas sociais e a¢des da empresa.

Producio de “Press Release”: Diariamente, nos meios de comunicac¢do com circulacdo na Regido
Metropolitana e no Estado. Apresenta acdes, realizacfes e questdes de utilidade publica que dizem
respeito aos usuarios e a sociedade.

Guias do Usuario, Ciclista, Etiqueta Urbana e Sistema Aeromdvel: Esses guias sao distribuidos
aos usuarios apresentando os principais servigcos da empresa (horarios, tarifas, linhas de integracéo e
canais de comunicacdo), além de orientacGes especificas e relativas a campanhas.

Pagina da Internet: Em tempo real informa a situacdo operacional, sendo atualizada diariamente
com informacdes e a¢Oes das melhorias implantadas.

Informativo TRENSURB: Jornal institucional, quinzenal, impresso e em versdo digital,
distribuido a todos empregados e colaboradores da empresa.

Central de atendimento: Instalada na estacdo Aeroporto a Central de Atendimento mantém
contato direto com os usuarios, classificando suas demandas em sugestdes, reclamacdes, elogios e
informacdes. Essas demandas sdo recebidas pessoalmente, via telefone ou e-mail e registradas em
sistema proprio e quando necessario sdo enviadas as areas responsaveis para retorno. Quando isso
acontece, o retorno é dado ao usuario e a meta estabelecida pela empresa em relacdo a esses
atendimentos sdo de trés dias.
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SIC (Sistema de Informacéo ao Cidadao): Localizado na sede administrativa da empresa o SIC
possui uma estrutura fisica constituida para atender e orientar o publico quanto ao acesso a
informacdes. Essas solicitacdes sdo recebidas via e-mail ou pessoalmente, sendo protocoladas e
respondidas pelos gestores das areas demandadas, cumprindo os prazos e procedimentos
estabelecidos pela Lei 12.527.

InformacGes Gerenciais e estatisticas do atendimento as demandas

A TRENSURB tem atendimento direto - através de empregados treinados e qualificados -, e outros
canais e tecnologias de informagdo em permanente inovacgdo: a Central de Atendimento,
localizada na Estacdo Aeroporto e 0 SIC (Servico de Informacéo ao Cidadao) localizado na sede do
Prédio Administrativo.

Abaixo gréafico das demandas da Central de Atendimento e SIC.

Figura XVI - Grafico Demanda Central de Atendimento

Central de Atendimento 2013
2500
2141 2039
2000
1500 -
1000 -
500 -
230 187
o — —
Reclamac6es Informacdes Sugestbes Elogios

Fonte: GECIN (Geréncia de Comunicacédo Integrada)

Figura XVII - Gréafico Demanda Servico de Informacéo ao Cidadéo
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Fonte: GECIN (Geréncia de Comunicacédo Integrada)
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A Geréncia de Comunicacdo Integrada realiza mensalmente, reunido de analise dos indicadores da
area com seus empregados. Abaixo segue informagfes desses indicadores com formulas de calculo
e os resultados alcancados em 2013:

Iindice de Reclamagcéo por Milhdo de Passageiros Transportados
Férmula de célculo: Numero de reclamac6es registradas X 1.000.000 /passageiros transportados

A meta estipulada para 2013 foi de trinta e cinco reclamagdes por milhdo. Finalizou o ano com a
média de 38,99. Com valor a ser revisto de 11,39% acima do estabelecido.

Tempo de Resposta da Central de Atendimento

Férmula de Calculo = somatorio do nimero de dias de todas as comunicacdes/ numero de
comunicagdes

OBS: Calculo elaborado pelo sistema Notes.

A meta definida para 2013 foi de trés dias. Finalizou dentro do valor estipulado no ano com média
de dois dias e meio.

Avaliacéo de Imagem da TRENSURB nos Meios de Comunicagéo

Forma de calculo: Percentual de noticias positivas e neutras / total de noticias veiculadas em
jornais, radios e TV monitorada pela empresa contratada para servico de clipagem.

A meta definida para 2013 foi de 80%. A média do ano foi de 76,25%, dentro do valor estipulado.
Tempo Médio de Resposta do Servi¢o de Informacao ao Cidadao
Férmula de Célculo: Namero de dias para atendimento / Numero de Pedidos

Em 2013 atenderam-se cento e vinte e seis pedidos. Esses respondidos dentro da meta legal que é
de vinte dias. Obtendo-se a média de oito dias na entrega das solicitacdes.

10.2 Mecanismos para medir satisfacao dos cidaddes-usuéarios
10.3 Demonstracéao dos resultados de eventuais pesquisas
Os itens acima foram apresentados na Analise Critica do item 3.2 deste relatorio.

11 INFORMACOES CONTABEIS

11.1 Medidas Adotadas para Adocdo de Critérios e Procedimentos Estabelecidos pelas
Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico

a) Se a UJ esta ou ndo esta aplicando os dispositivos contidos nas NBC T 16.9 e NBC T
16.10;

Considerando que a TRENSURB ¢ uma Sociedade por A¢6es de Economia Mista, ela esta obrigada
a sequir as disposicdes da Lei 6.404/76, sendo assim, a TRENSURB ja esta adequada aos critérios
dispostos na NBCT 16.9 e 16.10

b) Justificativas em caso de resposta negativa a alinea “a” acima;
c) Metodologia adotada para estimar a vida util econdmica do ativo;
d) A metodologia de célculo da depreciacdo, amortizacéo e exaustao;

e) As taxas utilizadas para os célculos;
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Letras “c”, “d” e “e”: A empresa realizou em 2010, através de laudo técnico, a revisdao do ativo
imobilizado com a finalidade de atribuicdo de novo custo (mais valia) em acordo com as normas e
diretrizes da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, IBAPE — Instituto Brasileiro de
AvaliagOes e Pericias de Engenharia, Lei n° 11.638/07 e Lei n° 11.941/09, NBC TG 27 e
Interpretacdo Técnica ITG 10, bem como revisou a vida Util estimada de seus bens. As vidas uteis
estimadas para os bens adquiridos apds o Laudo s&o definidas com o auxilio dos gestores das areas
levando em conta as especificidades dos bens os dados do fabricante bem como o tipo de utilizag&o.

f) A metodologia adotada para realizar a avaliacdo e mensuracédo das disponibilidades,
dos créditos e dividas, dos estoques, dos investimentos, do imobilizado, do intangivel e
do diferido;

Disponibilidades - Caixa e equivalentes de caixa

Representam valores em caixa, valores em transito oriundos de arrecadacdo e depositos a liberar e
aplicacdes de liquidez imediata, prontamente conversivel, com baixo risco de variacdo no valor de
mercado, avaliadas pelo custo acrescido de rendimentos no periodo.

Créditos

Sdo avaliados pelo seu custo de aquisi¢cdo ou valor de emissdo ajustado ao valor provavel de
realizacéo, quando aplicavel.

Ativos financeiros ndo derivativos

A empresa reconhece 0s recebiveis inicialmente na data em que foram originados. Todos 0s outros
ativos financeiros s@o reconhecidos inicialmente na data da negociacdo na qual a Companhia se
torna uma das partes das disposi¢Ges contratuais do instrumento. A empresa possui aplicacdes
financeiras e recebiveis como ativos financeiros ndo derivativos.

Passivos financeiros ndo derivativos

A empresa reconhece passivos financeiros inicialmente na data em que sdo originados. Todos os
outros passivos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data de negociacdo na qual a empresa
se torna uma parte das disposi¢cOes contratuais do instrumento. A empresa baixa um passivo
financeiro quando tem suas obrigacdes contratuais retiradas, canceladas ou vencidas.

A empresa tem 0s seguintes passivos financeiros ndo derivativos: fornecedores e outras contas a
pagar.

Estoques

Os estoques de materiais de manutencdo, consumo e bilhetes foram avaliados ao custo médio de
aquisicdo, cujos valores ndo superam os de mercado.

Imobilizado e Intangivel

Sao registrados pelo custo historico de aquisi¢do, ajustado pela depreciacdo e amortizagdo calculado
pelo método linear a taxas estabelecidas em funcdo do tempo de vida Util econémica estimada, néo
havendo indicios de que o valor contabil supere o valor recuperavel por uso ou por venda.

Os ativos intangiveis com vida Util indefinida ndo sdo amortizados.

A administracdo definiu ndo determinar valores residuais, visto que os bens séo de caracteristicas
proprias para atender as necessidades da empresa e que no final de sua vida uatil ndo teriam
qualquer valor comercial.
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g) O impacto da utilizacao dos critérios contidos nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10 sobre o
resultado apurado pela UJ no exercicio.

N&o houve impacto no exercicio tendo em vista que a empresa ja seguia as disposicGes da Lei
societaria.

11.3 DEMONSTRAGCOES CONTABEIS (LEI 4.320/64) - N.A.

Né&o aplicavel a natureza juridica da TRENSURB.
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11.4 DEMONSTRACOES CONTABEIS E NOTAS EXPLICATIVAS EXIGIDAS NA LEI

6.404/76

Ministério das
Cidades

Gidacdes mais praximas, passoas mais unidas.

AIZ2 & PAlS SEM PosREZA

EMPRESA DE TRENS UURBANOS DE PORTO ALEGRE S.A - TRENSURB
Sociedade de Economia Mista - Capital Fechado
CNPJ 90.976.853/0001-56

I?IRETORIA EXECUTIVA
SETOR DE CONTABILIDADE E PATRIMONIO

DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS E NOTAS EXPLICATIVAS

EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012 E 2013

Porto Alegre, 14 de fevereiro de 2014
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Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
Sociedade de Economnia Mista — Capital Fechado
CNPJ 90.976.853/0001-66

Ministério das
Cidades

oidniE WA EwI TRENEET

DEMONSTRAGAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
°  EM 31 DE DEZEMBRO
. (Valores expressos em Reais)

PREJUIZO ANTES DO RESULTADO FINANCEIRO

RESULTADO FINANCEIRO, LIQUIDO

RESULTADO ANTES DO IMPOSTO DE RENDA
E CONTRIBUIGAO'SOCIAL

PROVISAO IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUIGAO SOGIAL
PREJUIZO DO EXERGICIO

Prejulzo por ag&o do capital social

NOTA 2013 2012
RECEITA BRUTA
Servigo de transporte metroviario ) 83.745.355 71.069.239
Aluguéis, arréndamentos e concessdes | 4.272.615 3.623.630
88.017.970 74.692.869
Tributos sobre a receita bruta (3.244.417) (4.304.452)
RECEITA LiQuiDA 20 84.773.663 70.388.417
Custo dos servigos prestados (145.454.943) (136.926.004)
PREJUIZ0O BRUTC (60.681.390) (66.537.587)
Despesas operacionals
Despesas gerais e administrativas (74.124.706) (62.787.055)
Outras receitas e despesas (35.075.725) (73.680,307)
Provisao/reversao agdes trabalhistas 16a (34.209.088) (74.168.647)
Provis&o/reversao a¢des clveis i6b (721.284) (644.232)
Qutras receitas (despesas) operacionais, liguidas (145.353) 1.132.572
: {109.200.431) {136.467.362)

{169.881.820)

{203.004.949)

(31.359.469)

(41.055.403)

(67.170.313)

(67.170.313)

-0,011

Receitas financeiras 4.070.976 4.375.274

Despesas financeiras {35.430.445) (45.430.677)
SUBVENGOES DO TESOURO NACIONAL 134.070.976 130.191.621
PREJUIZO OPERACIONAL (67.170.313) (113.868.731)

(113.868.734)

(113.868.731)

-0,028

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes financeiras)
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Ministério das
Cldades

Tdd AIRE & iu)8 KNA TEEQERG

EM 31 DE DEZEMBRO
(Valores expressos em Reais)

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
Sociedade de Economia Mista — Capital Fechado ;
CNPJ 90.976.853/0001-56 .

DEMONSTRAGAQ DOS FLUXOS DE CAIXA

'

2012 ¢

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

PREJUIZO DO EXERGICIO
AJUSTADO POR:
Depreciagéo e amortizagdo
Baixa de bens do ativo imobilizado
“Juros atualizagdo financeira sobre adiantamento capital
:Consmuicéeiseverséo provisdes trabalhistas e clvels

(AUMENTO) REDUCAO DE ATIVOS
Créditos pela venda de servigos
Subvengdes - SIAF] conta com vinculagéo de pagamento
Estoques
IRPJ e CSLL a recuperar
Demais contas de Ativo

y AUMENTO {(REDUGCAOQ) DE PASSIVOS
Fornecedores
impostos e taxas a recolher
Contribuigdes sociais a recolher
Obrigagdes trabalhistas e provisdes para férias
Credores por convénios e depésitos
Plano de previdéncia e pensdo a empregados
Contingéncias trabalhistas e clveis

Caixa Gerado nas Atividades Operacionais

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Aquisicdes de ativo imobilizado e intangivel *
Caixa Aplicado nas Atividades de Investimentos

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recursos recebidos para aumente de capital’

Caixa Gerado pelas Atividades de Financiamento

REDUGAO/AUMENTO LIQUIDO DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio
Caixa e equivalentes de caixa ao fim do exercicio

NOTA 2018
(67.170.313) (113.868.731)
26.427.400 13.822.891
57.692 118.739
18 33.956.317 45.367.777
16 34.930.372 74.812.878
28.201.468 20.253.554
877.607 2.704.315
(1.100.624) (667.166)
(1.781.486) (2.054.094)
840.824 1.962.164
(2.634.069) (2.809.601)
(3.797.747) (764.383)
(38.837.985) 48.407.363
(24.923) (304.203)
(245.778) 827.137
500.527 (65.177)
(170.833) 806.783
(20.747) (867.765)
16 (16.628.500) (9.982.378)
(55.428.238) 38.821.761
(31.024.518) 58.310.933
(67.570.397) (221.086.185)
(67.570.397) (221.086.185)
110.676.417 170.441.692
110.676.417 170.441.692
4 12,081,602 _ 7.666.440_
45.475.295 37.808.855
57.566.797 45.475.295

{As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes financeiras)

T
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Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
Sociedade de Economia Mista — Capital Fechado
FOlL-NARR & Toils ABTY FREOEEG CNPJ 90976853j0001_56

Ministério das
Cldades

DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO
; EM 31 DE DEZEMBRO
. {Valores expressos em Reals)

2013 2012
RECEITAS .
Receita de transporte metroviario 83.745.355 71.069.239
Receita de aluguéis, arrendamentos e concessdes 4,272,615 3.623.630
Qutras receilas e despesas (liquidas) {145.353) 1.132.303
ProvisGes trabalhistas e civeis (34.930.372) (74.612.878)
52,942,245 1.012.294
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIR(i)S
Materiais consumidos. . : (7.257.805) (6.415.599)
Energia, servigos de terceiros, outras despesas operacionais (67.086.723) (69.977.843)
(74.344.529) (76.393.442)
VALOR ADICIONADO BRUTO {21.402.283) (76.381.148)
Depreciag8o ¢ amortizagéo (26.427.400) (13.822.891)
VALOR ADICIONADO LIQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE (47.829.682) (89.204.039)
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA
Subvengdes para custeio 134.070.976 130.191.621
Receitas financeiras ) 4.070.976 4.375.274
138.141.952 434.666.896
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 90.312,270 45.362,856
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 90.312,270 45.362.856
Pessoal & encargos
Remuneragio direta ! 76.580.325 70.435.284
Beneficios 13.296.038 11.485.611
FGTS ' 5.357.358 5.026.133
86.233.722 86.947.028
Impostos, taxas e contribuigGes
Federais ’ 22.890.191 21.643.966
Estaduais ' 2.010.624 1.711.479
Municipals 387.556 338.486
: 25.288.370 23.693.931
Remuneragio de capitals de terceiros
Juros 1.474.128 62.900
Aluguéis 1.530.045 3.159.951
3.004.173 3.222.851
Juros sobre adiantamento de capitél 33.956.317 45.367.777
Prejuizo retido {67.170.313) {(113.868.731}

{As notas explicativas integram o conjunto das demonstragdes financeiras)
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Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/IA
b ; Sociedade de Economia Mista - Capital Fechado
OIE AT & P ARN T aEARED CNPJ 90.976.853/0001-56

tnlstério das
Cidades

DEMONSTRAGAC DO RESULTADO ABRANGENTE
EM 31 DE DEZEMBRO
. {Valores expressos em Reals)

2013 2012

R$ R$
LUCRO (PREJUIZO) LIQUIDO DO EXERCICIO (67.170.313)  (113.868.731)
Depreciag@o do custo atribuido 4.118.207 4.118.207
TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE DO EXERGICIO (63.052.105) (109.760.524)

(As notas explicativas integram o conjunto das demonstrag¢des financeiras)
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Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A
Sociedade de Economia Mista — Capital Fechado
CNPJ 80.976.853/0001-56

Ministério das
Cldades

Pl pras & AOIT 2EH CERAREN

NOTAS EXPLICATIVAS DA DIRETORIA AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS
EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

1. CONTEXTO OPERACIONAL

A TRENSURB € uma sociedadé de economia mista, de capital fechado, com sede em Porto
Alegre, no Estado do Rio Grande do Sul, tendo come acionista controlador a Unido Federal,
estando vinculada ao Ministério das Cidades, tendo por objeto:

a) planejamento, implantagéo e prestagéo de servico de trens urbanos na regido metropolitana
de Porto Alegre;

b) desenvolvimento e implementacéo de atividades conexas ou complementares as descritas na
alinea anterior. ‘ . :

2. APRESENTAGAO DAS DEMONSTRAQ()ES CONTABEIS

2.1 As demonstracdes financeiras individuais da Empresa foram elaboradas e estdo sendo
apresentadas em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil @ com observancia
as disposigbes contidas na legisla¢éo societaria brasileira e nos pronunciamentos, orientagdes e
interpretacdes téchicas emitidos pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), aprovados
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC). Esses pronunciamentos visam & convergéncia
das Normas Brasileiras-de Contabilidade as Normas Internacionais de Contabilidade.

As demonstracbes financeiras sdo apresentadas em Real, que é a moéda funcional da
Companhia, e foram preparadas com base no custo histérico, exceto quando indicado de outra
forma.

2.2 As demonstracées financeiras, incluindo as notas explicativas, sdo de responsabilidade da
Administragio da Empresa, cuja autorizagdo para sua conciusdo ocotreu em 31 de janeiro de
2014,

3. RESUMO DAS PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS

As principais praticas adotadas para reconhecimento & mensuragéo de elementos do patrimdnio
e do resultado s&o as seguintes:

a) Apuragio do resultado do exercicio

O resultado & apropriado com base no regime de competéncia, sendo as receitas da prestagao
de servigo de transporte reconhecidas pela venda quando oriundas de bithetes, e pela utilizagéo
quando oriundas da bilhetagem eletronica Cartdo SIM, TRI e TEU; as Subvengdes do Tesouro
Nacional recebidas s3o reconhecidas no resultado quando os recursos séo disponibilizados pela
Secretaria do Tesouro Nacional para pagamento de despesas de pessocal e custeio
devidamente empenhadas. Os custos dos servigos prestades envolvem custo de pessoal e
encargos, depreciagio e amortizacdo, custo de energia elétrica de tragéo e servicos ligados a
atividade de operagéo, manutengao e de sistemas metroviarios.

b) Instrumentos Financeiros

h.1} Ativos financeiros néo derivativos

A Companhia reconhece os recebiveis inicialmente na data em que foram originados. Todos os
outros ativos financeiros sdo reconhecidos inicialmente na data da negociagho na qual a 3%

8 R Y
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Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre SfA
Sociadatie de Economia Mista — Capital Fechado
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Companhia se torna uma das partes das disposi¢des contratuais do instrumento. A Companhia
possui aplicagdes financeiras e recebiveis como ativos financeiros néo derivativos.

b.2) Passivos financeiros néo derivativos

A Companhia reconhece passivos financeiros inicialmente na data em que s&o originados.”
Todos os outros passivos financeiros séo reconhecidos inicialmente na data de negociagao na
qual a Companhia se torna uma parte das disposicbes contratuais do instrumento. A Companhia
baixa um passivo financeiro quahdo tem suas obrigagdes contratuais retiradas, canceladas ou
vencidas. : :

A Companhia tem os seguintes. passivos financeiros néo derivativos: fornecedores & outras
contas a pagar.

¢) Caixa e equivalentes de caixa

. : [
Representam valores em caixa, valores em transito oriundos de arrecadagéo e depodsitos a
liberar ¢ aplicagdes de liquidez imediata, prontamente conversivel, com baixe risco de variagéo
no valor de mercado, avaliadas pelo custo acrescido de rendimentos no periodo.

d) Créditos - g

S0 avaliados pelo seu custo de aquisicio ou valor de emisséo ajustado ao valor provavel de
realizagdo, quando aplicavel.

o ,
e} Estoques '

%

Os estoques de materiais de maﬂutengéo, consumo e bilhetes foram avaliados ao custo médio
de aquisicéo, cujos valores néo superam os de mercado.

f) Investimentos em participagdes societarias

Os investimentos em outras sociédades estao avaliados ao custo de aquisi¢do, que ndo superam o

seu valor de mercado.
g) Imobilizado e Intangivel

S3o registrados pelo custo histdrico de aquisiclo, ajustado pela depreciagéo e amortizacdo
calculado pelo método linear a taxas estabelecidas em fung8o do tempo de vida Util econdmica
estimada, n&o havendo indicios de que o valor contébil supere o valor recuperavel por uso ou
por venda.

Os ativos intangiveis com vida dtil indefinida ndo s&o amortizados.

A administragio definiu n&o determinar valores residuais, visto que os bens s&o de
caracteristicas proprias para atender as necessidades da empresa e que no final de sua vida atil
nao teriam qualquer valor comercial.

“h) Ajuste a valor presente

As operagdes de tongo prazo e de curto prazo existentes nao exigiram ajustes a valor presente,
pela natureza e caracteristicas das operagbes da Sociedade, conforme disposto na NBC TG 12
— Ajuste a Valor Presente.

i) Provisédo para contingéncias

As provisbes para riscos trabalhistas e civeis sdo reconhecidas nas demonstragées financeiras.
tendo como base as melhores estimativas de risco envolvido e séo constituidas em montantes

9 N ¥
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considerados suficientes pela adrinistragdo para cobrir perdas provaveis sendo atualizadas até
as datas do Balango, observada a natureza de cada contingéncia e apoiada nas informagdes da
Geréncia Jurldica desta Companhia.

j) Demais ativos, passivos circulantes e ndo circulantes

Um ativo & reconhecido no balanco quando for provavel que seus beneficios econdmicos futuros
serdo gerados em favor da Companhia e seu custo ou valor puder ser mensurado com
seguranga. Um passivo é reconhecido no balango quando a Companhia possui uma obrigagéo
legal ou constituida como resultado de um evento passado, sendo provavel que um recuiso
econémico seja requerido para liquida-lo no futuro. Co

Estao demonstrados por seus valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes rendimentot, encargos e atualizagBes monetarias incorridas até a data do
balango e, no caso dos ativos, retificados por estimativas de perdas provaveis.

4, CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

2013 2012
Calxa 11.050 9.950
Valores em transito” : 499.076 1.708.319
Aplicagbes de quuisz imediata 57.048.671 43.757.026

¢ §7.556.797 45.475.205

Além dos numerdrios em espécie e valores em transito oriundos de arrecadagdes e depdsitos a
linerar, sdo considerados como equivalentes de caixa aplicagSes financeiras de liquidez
imediata, prontamente conversivel, com baixo risco de variagéo no valor de mercado e que ndo
possuem restricdes para sua utilizagdo, avaliadas pelo custo acrescido de rendimentos no
periodo.

5. CREDITOS PELA VENDA DE SERVIGOS

2013 2012

Venda de Bilhetes . 1.285.711 2.127.092
Aluguéis, Arrendamentos, Concessdes . 525.516 541.742
1.791.227 2.668.834

Apbs a implantagdo do sistema’ de bilhetagem eletrdnica percebe-se a redugdo gradativa da
Venda de Bilhetes impressos em virtude da migrag8o para o sistema de créditos eletronicos.

6. SUBVENCOES - SIAFI - CONTA COM VINCULAGAO DE PAGAMENTO

v

Registra o valor do limite de sague da Conta Unica do Tesouro Nacional, estabelecido pelo
4rgao central de programacdo financeira, para atender despesas, com vinculagdo de
pagamento, previstas no orgamento, por fonie de recursos.

7. ADIANTAMENTO DE FERIAS E PARCELAMENTO DE DEBITO DE EMPREGADOS

2013 2042
4 Circulante Nia Circtlants Circulante Nzo Circulante
Adiantamento de Rrias Y 2317.222 - 2.188.622
Adiantamento por @
Insuficiéncia de saldo, 61538 - 96,512
beneficios & outros
Parcelamenta de débitos '
da empregadss 247717 1.350.570 176.774 1.118.57¢
2626.536 1.350.570 2.461.808 1.118.579 \ B
10 1]
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a) Adiantamento por insuficiéncia de saldo, beneficios e oufros

Compde os adiantamentos a empregados valores pagos por beneficios estipulados em acordo
coletivo, onde os descontos ficam pendentes em conseqiiéncia de afastamentos legais e/ou
beneficios previdenciarios e insuficiéncia de saldo; sendo tais valores ajustados por proviséo
quando a possibilidade de realizaco dos mesmos é considerada remota pela area de recursos
humanos. : .

b} Parcelamento de débito de e}npregados

Em decorréncia das caracteristicas dos Planos de Satde pés-pago, existentes até 31/10/2008,
o custo da assisténcia médica era suportado integralmente psla TRENSURB, inclusive a parcela
destinada ao empregado, sendo ressarcida pelos mesmos, em percentuais definidos em acordo
coletivo, mediante desconto mensal em felha, limitado ao méaximo de 20% do saldrio-hase,
acumulando, dessa forma, débitos de empregados para com a Sociedade. Considerando a
relevancia dos valores registrados por empregado e os limites de desconto mensal permitidos, a
4area de recursos humanos elabofou a estimativa do montante a ser recebido no ativo circulante
referente ao Plano de Salde pés-pago de R$ 91.856 e n#o circulante R$ 1.350.570, ja
ajustados por proviséo quando a probabilidade de perda & considerada provavel. Os demais
parcelamentos de débito de empregados do ativo circulante totalizam R$ 155.921.

2

8. DIREITOS A RECEBER

2013 2012

Convénio Pessoal Cedido 169.167 79.698
Depdsitos e Caugdes 196.137 193.831
Dividendos/ Juros a Receber/ Qutros dewedores 970 633
Devedores Infragdo Legal e Contratual 236.286 262.896
' 602.560 537.069

O valor de R$ 236.286 referente a Devedores por Infragéo Legal e Contratual deve-se ao auto
de infragdo da Receita Federal do Brasil (RFB) que se originou do processo fiscal n°
11080.728824/2012-83, onde a RFB apontou equivocos nas informagdes das bases de calculo
das notas fiscais emitidas pelos terceiros contratados quanto as contribuigées sociais devidas
por estes e recolhidas pela Trensurb na qualidade de substituta tributaria.

A TRENSURB depois de cessadas as tentativas de cobranga administrativa esta dando o
encaminhamento junto & area jurfdica para-realizagio de cobranga judicial. ‘

9. ESTOQUES :
Estoques de materials de consumo e bilhetes 2013 2012
Material de TUES a wiculos 6.247.768 . 5.063.324 -
Material da via permangnte 780.679 449,448
Slstemas operacionals 1.888.619 1.884.293
Pegas e acessonios de equipamentos 1.339.699 » 1,221,093
Materials de expediente e administralhos 688.438 A86.767
Bilhetes 368.833 417.624
11.404.035 9.622.650

10. DEPOSITOS JUDICIAIS ‘

2013 2012
Depésitos Judiciais Civels 13.666 12.8690
Depésitos Judiciais Trabalhistas 16.134.438 14.726.684
Depésitos Judiciais S/ Aplicagio Financeira 80.823 56.683
16.208.927 14.796.257
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Os Depésitos Judiciais sobre Aplicagdo Financeira correspondem a valores néo disponiveis
para uso da Sociedade por conta de bloqueio judicial para fazer garantia para processos
trabalhistas.

11. PENHORA S/ RECEITA PROPRIA

A Penhora S/ Receita Propria de, R$ 9.558.254 (R$ 8.832.090 em 2012) corresponde a valores
em espécie, retirados da tesouraria da Trensurb pela Justiga do Trabalho para fazer garantia
para processos trabathistas.

12. IMOBILIZARO

a) Composicéo do saldo

i

Taxa Mégtia Anual Custo Depreclagao Valor liquido Valor liquido |
Contas Depreciagao (%) Corrigido Acumulada T 2013 2612
Temenos 39,732.767 - 38.732.797 30.719.356
Edificagdes, estacées e depdsitos 4 227.855.624 (35.236.508) 192.619.118 90.153.674
Obras de aria (passarelas e vadutos) 3 169,308,267 (48.387.608) ‘ 120,920,658 111.382.044
Via permanente i : 3 468.059.915 (46.184.123) 421.875.793 73.902.154
Sistermas operacionals $ 195,785,254 (49.616.947) °  146.168.307 31.927.932
Veicules ferovariosfaeromadvel 3 126.215.566 (73.308.394) 52.907.172 51.698.035
Veiculos rodoviérios k] + 888775 (785.118) 103.660 123.086
Equip. precessamento de dados 22 5.881,632 {6.289.132) 592,500 892.381
Equipamentos, maquinas e Instrumentos 13 50.466.674 {20.690.112) 29,776,562 94450.873‘
nstatagdes 1 2.019.874 (1.497.956) 521.917 385.928
Mowels e utensilos 1:0 7.648.128 (3.266.747) 4.381.381 3.203.448
Benfeitorias em bens do terceiros 1’7 14.091.449 (6.887.589) 7.203.860 7.293.750
imobilizado em curso - 434,520,251 434,520,251 989.915.800
Imporagdes em andamento 63.040 - 83.040 53.040
Almoxarifade de bens imobilizados 3.567.297 3.567.297 3.667.297

1.746.104.641 (261.160.228) 1,454.964.314 1.413.678.828

Movimentacgdo do ano

Saldo inicial

Adigbes

Baixas e Transferéncias
Depreciagéo

Saldo final

1.413.678.828

67.570.398
(57.692)
(26.237.219)

1.454.954.314

b) A companhia realizou em 2010, através de laudo técnico, a revisio do ativo imobilizado com a
finalidade de atribuicdo de novo custo (mais valia) em acordo com as normas e diretrizes da
ABNT - Associago Brasileira de Normas Técnicas, IBAPE - Instituto Brasileiro de Avaliagbes e
Pericias de Engenharia, Lei n® 11.638/07 e Lei n°® 11.941/09, NBC TG 27 e Interpretago Técnica
ITG 10. ‘

A Administragio da Companhia procedeu a reviso de alguns itens do imobilizado considerando
o custo histérico como base de valor ajustado para refletir o “custé atribuido®, a partir de
01/01/2010, cujos efeitos dessa raudanga foram registrados de forma prospectiva, gerando neste
ano o valor de R$ 95.584.173 no‘ativo ndo circulante imobilizado e de R$ 63.085.555 liquido dos
efeitos tributarios (R$ 32.498.618) no patriménio liquido.

No exercicio de 2013 a realizagio da reserva do custo atribuido foi no valor de R$ 4.118.208
referente a depreciagdo e no walor de R$ 1.400.190 referente ao Imposto de Renda e
Contribuicdo Social, resultando os saldos nas contas de ajuste de avaliagao patrimonial o valor

12
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de R$ 52.213.487 (R$ 54.931.504 em 2012) e provisdo do imposto de renda e contribui¢ao
social diferida o valor de R$ 26.897.857 (R$ 28.298.048 em 2012).

c) A Administragdo da Companhia juntamente com a area técnica, néo identificou a necessidade
de registro de provisio para ajuste dos bens aos seus valores recuperaveis (‘Impairment)
considerando gue nao houve fatos econdmicos, mudangas de negdcios ou tecnolégicas ou ainda
alteracBes na forma de utilizagdo dos bens que tenham afetado a vida Gl efou o valor
econdmico dos bens. :

d) Os principais investimentos em ativo imobilizado no ano de 2013 séo referentes s obras de
extensio do Trecho Nerte da Linha 1, entre os municipios de S&o Leopoldo e Novo Hamburgo,
as obras do Aeromével e o Adiantamento para aquisicdo de noves trens no valor de R$
77.062.508 (R$ 28.311.308 em 2013, R$ 48.761.200-em 2012).

No ano de 2013 foi transferido do imobilizado em curso para o imobilizado definitivo o valor de
R$ 555.395 558 referente a valorizagéo parcial das obras de extens&o do Trecho Norte da Linha
1 & do Aeromovel. As referidas transferéncias do imobilizado geraram aumento da despesa de
depraciagio no exercicio.

@) O valor dos bens do ativo imobilizado dados em penhora ou em garantia em causas
trabalhistas perfazem um total acumulado de R$ 226.451.403 em 2013 (R$ 233.239.243 em
2012). \ e ‘

f) Os ativos imobilizados estdo’ cobertos por seguro contra incéndio, raio, exploséo, danos
elétricos, vendaval e roubo, alémde danos materiais e corporais a terceiros. O tipe de cobertura
e a extensio dos bens cobertos por seguro sdo determinados em fungéo do valor e do grau de
risco envolvidos, perfazendo um valor segurado de R$ 7.546.200 (R$ 8.046.200 em 2012). Em
janeiro de 2014, sera renovado o seguro dos velculos, perfazendo o total segurado em 2014 de
R$10.047.729 '

13. INTANGIVEL

a) Os ativos intangiveis com vida Uil indefinida correspondem ao direitc de uso concedido pela
Prefeitura Municipal de Porto ‘Alegre para utilizacdo pela Sociedade e sua viabilidade
operacional quando da constituigdo da TRENSURB, n#o sofrendo amortizagio, nem perda pelo
valor recuperavel.

h) Os ativos intangiveis com vida util definida estdo avaliados ao custo de aquisigio,
amortizados pelo método linear an longo de sua vida Gtif estimada, que ndo superam o seu valor
recuperdvel por uso ou venda. '

¢) Nenhum dos ativos intangiveis, foi gerado internamente.

Taxa a;\ual Custo Am(:»rllzar,'e':o Valor tiquido Valor liquldo
Contas amortizagio (%} Corrigtdo Acumulada 2013 2012
Dirsito de uso de iméeis Vida util Indefinida 1.374.204 - 1.374.204 1.374.204
Direito de uso de telefones Vida dil indefinida 1.696 - 1.596 1.696
Marcas e patenies 10 4.872 {3.108) 1.766 2.234
Softwares 20 2.306.895 {1.876.427) 431.468 618.576
Outras despesas de informética 10 26.000 (22.753) 3.247 5.852
5y 3.713.567 {1.801.286) 1.812.281 2.602.463

Movimentagéo do ano ° ‘

Saldo inicial 2.002.463

AdigGes " -

Baixas e Transferéncias ~ (0,40)

Amortizagéo {180.181)

Saldo final 1.812.281

|
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14. FORNECEDORES

A variagdo na conta de forneéédores deve-se ao faturamento em 2012 do valor de R$t :
48.751.200, conforme contrato n® 08.170.064/2012 que tem como objeto a aquisi¢éo de 15 trens-

unidade elétricos — TUE, que teve sua liquidagio em 2013. -

15. CREDORES POR CONVENIO

. 2013 . 2012

Coménios SESYSENAI 152,349 101.179
Repasse Termo Compromisso 339.664 0
Assisténcia Satdé 406.693 230.385
Credores Diversos . 8.689 62
907.394 331.626

O repasse do termo de compromisso refere-se ao valor transferido pela Trensurb ao Municipio
de S#o Leopoldo referente & construgdo de unidades habitacionais para reassentamento de
moradias desapropriadas ao longo da obra de expansdo do trecho S3o Leopoldo/Novo
Hamburgo.

16. PROVISAO PARA CONTINGENCIAS
a) Provisdo para contingéncias trabalhistas

A provisdo constituida para agdes trabalhistas, venciveis em curto prazo, compde-se de R$
217.364.993 (R$ 180.138.756 em 2012), para agdes de empregados e de R$ 3.150.924 (R$
2.264.358 em 2012), para agbes: de empregados de empresas terceirizadas, cuja probabilidade
de perda, segundo a area juridica da Sociedade, & considerada provavel.

Os valores de acdes trabalhistas cuja probabilidade de perda, segundo a area juridica da
Sociedade, & considerada possivel compde-se de R$ 78.916.164 (R$ 77.282.827 agbes de
empregados e R$ 1.633.336 agtes de empregados de empresas terceirizadas) sende que o vaior
de R$ 29.807.300, encontra-se registrado no passivo néo circulante, por ser remanescente de
periodos anteriores e permanecerd até sua realizagéo ou reclassificagéo. A reversdo de R$
10.603.382 & oriunda da reclassificagdo dos passivos trabalhistas pela area juridica da empresa,

A movimentagao das provisdes trabalhistas em 2013 e 2012 esta composta como segue:

2013 2012
. Circulante Clrculante
Saldo em 1.° dejaneiro 182.403.115 133.404.270
(+) Provisdes 53.902.470 55.280.244
{ -y Pagamentos 15.789.667 6.281.399
Saldo em 31 d? dezembro 220.515.918 182.403.115
Néao Circulante Néo Clrculante
Saldo em 1.° de janeiro §0.074.632 . 34.831.028
{+) Pronisdes | - . 15.888.402
{-) Pagamentps 773.950 3.644.768
(-) Revarsbies. 19.693.382 , -
Saldo em 31 de dezembro 29.607.300 50.074.632
Total Provisionado 250,123.218 232.471.747
b) Provisdo para contingéncias, civeis Xl/

14 £ %7 3 .
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Foram registradas no ativo circulante, as agdes civeis, oriundas de agbes de terceiros, cuja
probabilidade de perda segundo a area juridica da Sociedade, € considerada provavel,

A variagic da provisdo civil deve-se ao ingresso de novas agBes sendo a de maior valor (R$
500.000) refere-se ao processo do Ministério Plblico Federal que trata de agao civil publica para
que a TRENSURB indenize os usuarios em caso de parada do sistema, bem como que
providencie as rotinas necessiérias para o caso de interrupgio do sistema {Plano de
Contingéncias). A reversdo de R$ 791.120 é oriunda da reclassificagéo dos passivos civeis pela
area juridica da empresa. .

A movimentag&o das provisbes civeis em 2013 e 2012 esta composta como segue:

2012

2013
' "Circulante Circulante
Saldo em 1.° de janeiro 887.546 - 525.504 .
(+) Provisdes - 1.512.404 418,222
( - ) Pagamentos 64.883 56.180
(-)Rewrsbes - -
Saldo em 31 de d;azembm 2.335.067 887.546

Niio Circulante

Nio Circulante

Salde em 1.° de janeiro 791.120 565.111
(+) Provisdes - 226.009
{ - ) Pagamentos - -
(- )Rewrsbes 791.120 -
Saldo em 31 de dizembro - 791.120
Total Provisionado 2.335.067 1.678.666

17. PLANO DE PREVIDENCIA E PENSAO A EMPREGADOS

a) Descrigéo Geral do Plano

A empresa é patrocinadora do Plano de Beneficios denominado TRENSURB PREV,
administrado pela BB Previdéncia - Fundo de Penso do Banco do Brasil (BB Previdéncia), na
modalidade de Contribuigdo Variavel, que assegura beneficios a seus participantes
{empregados) por-ocasifo de aposentadoria, entrada em invalidez e morte.

Nessa modalidade, que conjuga caracteristicas de Contribuigéc Definida e Beneficio Definido, o

plano é Contribuigdo Definida enquanto o participante (empregado) ¢ ativo e torna-se um
Beneficio Definido quando da concessdo de um beneficio. - ' ‘ '
Na fase ativa o plano n#a traz qualquer risco de desequilibrio.. Quando da concessédo do
beneficio, cujo valor é calculado com base no saldo de conta formada pelas contribuigdes
patronais e individuais em favor do participante, o plano passa a ter risco, pois ha a opcéo de
renda vitalicia. O beneficio é calculado com base em premissas atuariais (estabelecidas abaixo)
e caso essas premissas n&o se cohcretizem (o assistido tenha uma sobrevida maior do que o
esperado, por exemplo) pode haver um desequilibrio no plano.

b} Principais Premissas Utilizadas na Avaliagdo Atuarial
PREMISSAS ATUARIAIS

Taxa de Juros Atuariais 5% a.a.
Taxa de Crescimento Salarial zero

Taxa de Rotatividade . 0,78
Indexador de Reajuste dos Beneficios do Plano INPC
Tabua de Mortalidade Vélidos AT 2000 M
Tabua de Mortalidade Invalidos Ex-IAPC

Tabua de Entra em Imalide? Hunter Conjugada com Alvare Vindas

15

157




Relatério de Gestdo 2013

® TRENSURB

GO0 VERNMO FEDERAL

Elnpfesa de Trens Urbanocs de Porto Alegre S/A
Sociedade de Economia Mista — Capital Fechado
CNPJ 90.976.853/0001-56

Minjctério cla's
Cldades

c) Conciliagdo Valor Presente (Obrlgagoes Atuariais) e Ativos Liquidos do Plano
Em relagfo ao valor presente das obrigacdes atuariais do Plano e de seus ativos para cober’[ura
dessas obrigacfes assumidas, oé valores s&o:

Passivos Atuari (Valor Presente) 2013 - 202
Beneficlos Concedidos 19.289.141 16.644.522

Beneficios a Conceder 18.327.739 18.872.348
: 37.626.880 35.516.871

Ativos Liguldos !
. Beneficlo Definldo 3.675.216 3.701.511

Contribuigao Definida 30.221.977 32.016.457
) 33.797.193 - 36,717,968
Custo do Sﬁr\}lgo Passado 894127 " 838.048 L
F‘undo Previdencial 560.802 536.496 .
Superdvit/Déficit Aluarlal (3.696.362) 302.649

d) Politica contabil para reconhecimento de ganhos e perdas atuariais

Os ganhos e. perdas atuariais, compreendem as diferengas entre as premissas atuariais
adotadas e o que ocorreu efetivamente. S3c contabilizadas através de reconhecimento de
déficit ou superavit no Planc. Quando da ocorréncia de déficit, este deve ser equacionado por
meio de contribuigdes extraordinarias dos participantes e da patrocinadora, conforme
disposi¢bes da Lei Complementar n.° 109/2001 e Resolugdo CGPC n.° 26/2008. O superavit
verificado é reconhecido como reserva de contingéncia do plano, até o limite de 25% das -
Reservas Matematicas. C que superar esse limite & alocado como Reserva Especial, que
podera ser utilizada para melherias no Plano de Beneficios e/ou reducéo do Plano de Custeio,
respeitadas as condigdes impostas pela Lei Complementar n.® 109/2001 e Resolugdo CGPC n.°
26/2008 e alteragbes conforme resolugdo CNPC13/2013.

Conforme parecer atuarial o resultado deficitario apurado no findo do exercicio de 2013 deve-se
ao impacto do aumento da longevidade da populagdo no plano de beneficios, em virtude da
alteracio da tabua de mortalidade geral, e o efeito negativo da rentabilidade acumulada no
exercicio de -5,39%, ocorrida principalmente devido a elevagdo da taxa de juros basica da
economia, a SELIC, o que impacta na precificacdo e desvaloriza os titulos plblicos presentes na
carteira de investimentos dc .plano. Parte do resultado também foi influenciade pela
desvalorizagdo da bolsa de valores brasileira (BM&FBovespa), onde o plano de beneficios
também possui investimentos. Salientamos que o plano de previdéncia é um investimento de
longo prazo, sujeito a riscos, que s&o mitigados no decorrer dos anos. No curte prazo, podem
ocorrer variagdes negativas, assim como na grande maioria das aplicagdes financeiras.

O passive da patrocinadora corgesponde a R$ 91.087 (R$>33 174 - parcela circulante e R$
57.913 parcela ndo circulante) e 'R$ 111.833 em 31/12/2012 (R$ 31.419 — parcela circulante ¢
80.414 — parcela néo circulante).

18. PATRIMONIO LiQuIDO

a) Capital Social )

O capital social esta representado por 5.865.505.971 agbes ordindrias nominativas, sem valor
nominal, pertencentes integralmente a acionistas domiciliados no Pais. A composi¢éo aciondria

estd assim representada:
16
. 5 n
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Composigao Acionadria em 20143 2012

Aclonista Quantldacle . % Quantidade %

Unido Federal 1 5.857.046.685 99,8558 4.038.800.585 99,7910

Estado do Rio Grande do Sul 6.543.949 0,1116 6.543.849 0,1617

Municipio de Porto Alegre 1.915.337 0,0326 1.916.337 0,0473

Total 5.865.505.971 100,0000 4.047.269.871 100,0000

b) Adiantamentos para aumento de capital

Corresponde aos recursos recebidos da Unido para investimento e futuro aumento do Capital
Social. Esses recursos sdo acrescidos dos valores de atualizagéo financeira, pela taxa SELIC,
conforme art. 2.2 Dec. n® 2.673 de 16/07/98, até sua efetiva incorporagdo ao capital social. O
resultado dessa atualizagéo foi levado a conta de despesas financeiras.

19. IMPOSTOS A RECUPERAR

Os valores de limposto de Renda (IRPJ) e Contribuig8o Social (CSSL) a recuperar referem-se a
retengdes na fonte sobre a receita de aplicagdes financeiras e receita de aluguel a érgéos

publicos. ] .
2013 2012
PASEP/COFINS 89,43 G

IRPJ . 1.710.964 2.549.499 ,

eSLL . 542 2.921 .

. 1.711.596 2.562.420

; -

Embora existam prejuizos fiscais operacidnais de R$308.317.887 (R$ 255.363.133 em 2012) e
bases negativas de CSLL de R$ 323.316.447 (R$ 270.361.694 em 2012), ndo ha probabilidade
de lucros tributaveis futuros que permitam registrar, total ou parcialmente, ativos fiscais diferidos.

Durante o exercicio de 2013, os saldos das contas de IRPJ e CSLL a recuperar foram utillzados
para compensar os valores a recelher de Pasep e Cofins.

20. RECEITA LIQUIDA

RECEITA BRUTA

Senigo de transporte metrovidrio 83.745.355 71.069.239
Aluguéis, arrendamentos e concessdes 4.272.615 3.623.630
88.017.970 74.692.869

i
Tributos sobre a réceita bruta (3.244.417) {4.304.452)
RECE!TA LiQUIDA ' 84.773.553 70.388.417

21. CONCILIAGAO DAS DEMONSTRAGOES CONTABEIS COM BASE NA LEI N° 6.404/76 E
LEI N° 4.320/64 - SIAFI

A TRENSURB & uma sociedade: de economia mista sujeita as disposicdes da Lei n® 6.404/76
para fins contabeis e societdrios. Segundo a Lel de Responsabilidade Fiscal (LRF), a Sociedade

& considerada também estatal dependente, vinculada ao Ministério das Cidades, que, por
determinacéo legal, utiliza o Sistema de Administragdo Financeira Federal (SIAF1), modalidade
total, para registro de toda sua execugio orgamentaria, financeira e patrimonial.

A escrituragdo contabil segundo a Lei n° 6.404/76 n&o contempla todas as necessidades de
registro que a Lei n® 4.320/64 exige, seja em nomenclatura, em fungéo de conta, entre circulante

e ndo circulante, bem como en’ funglo dos Recursos a Receber efou Recursos Diferidos ¢ -
registro de Restos a Pagar referente orgamento do exercicio findo.

B A
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No quadra abaixo, demonstra-se os valores do exercicio de 2013 que compdem a forma de
contabilizacdo em cada uma das leis mencionadas, esclarecendo a origem das diferengas
apontadas, sendo que tais diferencas de valores referem-se a reglstros e apropria¢bes
necessérias para atender a cada‘uma das referidas Leis.
As diferengas apontadas em alguns casos referem-se ao pouco tempo disponivel para 0s
registros de ajustes contabeis disponibilizados pelos 6rgédos superiores para fechamento da
contabilidade publica, até o dia 06.01.2014, que tem por base o sistema SIAFl, enguanto a
contabilidade societaria permite; uma flexibilidade maior nos prazos de fechamento, o que
possibilita uma methor conciliagéd e conferéncia dos registros efetuados.

ATIVO Nota Lei 4.320/64 Lei 6.404/76 Diferengas '
Circulante a |R$93.816.553 R$ 84.097.776 R$9.718.778 .
Nio Circulante b |R§ 1.483.768.304 R$ 1.483.928.828 R$ -160.524
Total do Ativo ; R$ 1.577.584.857 R$ 1.568.026.604 R$ 9.558.254

PASSIVO E PATRIMONIO LIiQUIDO Nota Lei 4.320/64 Lei 6.404/76 Diferencgas

Circulante ‘ ¢ R$ 464.219.108 R$ 252.398.829 R$ 211.820.279
Niio Circulante ; R$ 56.563.070 R$ 56.563.070 0
Patriménie Liquido d | R$ 1.056.802.679| [RS$ 1.259.064.704 R$ 202.262.023
Total do Passivo e Patriménio Liquido R$ 1.577.584.857| |R$ 1.568.026.604 R$9.558.254

a) A diferenga no Atlvo Circulante de R$ 9.718.778 a maior na contabilidade da Lei n°
4.,320/64 ocorre em fungdo da classificag8o entre Curto e Longo prazo, pois n&o hé no
Realizdvel & Longo Prazo, no SIAFI, contas cujas naturezas sejam aplicaveis as
operagbes realizadas conforme a Lei n® 6.404/76, assim como, 0s ajustes efetuados na
contabilidade societaria apds o prazo de encerramento para registro no SIAF| conforme
demonstrativo abaixo:

Valor — R$ DESCRICAC
' Valor referente a apropriagio da receita propria penhorada pela justia do Trabalho
0.558.254 | regisirada na contabilidade societdria como Deposito judicial no Realizdvel Longo
Prazo em contra partida com a Receita.
160.524 Valor reﬁ_zrente a registros d'e‘Depc’)sitos Juc?iciais em contas do Circulante no SIAFl ¢
’ no N#o Circulante na contabilidade Societdria por melhor adequagiio do termo da conta.
9.718.778 | Total da Diferenga no ATIVO CIRCULANTE entre os dois sistemas contdbeis.

b) A diferenga no Ativo ndo-Circulante - Realizavel a Longo Prazo de R$ 160.524 a maior
na contabilidade da Lei n® 6.404/76 ocorre em funcdo da classificagdo entre Curto e
Longe Prazo, pois ndo ha no Realizave! a Longo Prazo, no SIAFI, contas cujas naturezas
sejam aplicaveis as operagbes realizadas conforme a Lei n° 6.404/76, assim como, os
ajustes efetuados na contabilidacle societéaria apés o prazo de encerramento para registro
no SIAFI conforme demopstrativo abaixo:

Valor — R$ ! DESCRICAQ
Valor referente a Tegistros de Depdsitos Judiciais em contas do Circulante nio SIAFI ¢
160.524 | no Ndo Circulanie na contabilidade Societdria por melhor adequagfio do termo da
conta.-
160.524 | Total da Diferenga no ATIVO NAO CIRCULANTE entre os dois sistemas contébeis.
¢) A diferenga no Passivo Circulante de R$ 211.820.279 a maior na contabilidade da Lei n®

4,320/64 ocorreu devido a obrigatoriedade de registros cujas naturezas ndo sejam
aplicaveis as operagdes realizadas conforme a Lei n® 6.404/76, tais como, o registro de
Restos a Pagar néo processados a Liquidar e em liquidagfo que na contabilidade ptblica
j& foi registrado e levado para o resultado, assim como, os ajustes efetuados na

18
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contabilidade societaria apds o prazo de encerramento para registro no SIAFL conforme
demonstrativo abaixo:

Valor - RS ' DESCRICAO

Valor registrado o STAFI referente a insuficiéncia de crédito dos valores confiscados
pela Justica do Trabatho para garantia de penhora em moeda corrente em agdes
ajuizadas referente a Reclamatérias Trabalhistas sem a devida dotacfio orgamentéria ¢
financeira aprovada para este Programa de Trabalho, considerando que os valores
sacados pela Justica foram da Fonte de Recursos Préprios (receita da venda de
bilhetes) e a dotaciio orgamentdaria aprovada pata este fim € fonte do Tesouro.

9.558.254

Valor referente a ajuste na composi¢fio da Provisfio de Fornecedores a pagar com seus
(593) impostos ¢ contribui¢ies efetuados na contabilidade socneténa apés o prazo de
encerramento pala registro no SIAFI.

Valor registrado ‘em Restos a Pagar nfio processados a liquidar & em liquidagfo no
202.262.618 | SIAFI com conirp partida de Resultado e que na contabilidade societéria somente serd
registrada mediante a apresentagio do documento fiscal com o Material e/ou servigo.

211.820.279 | Total da Diferenga no PASSIVO CIRCULANTE entre os dois sistemas contdbeis.

d) A diferenga no Patriménio Liquido de R$ 202.262.025 conforme demonstrativo abaixo,
refere-se aos registros de ajustes com langamentos de contrapartida na despesa ou
receita, que foram efetuados no SIAFI sem registro na contabilidade socistaria por ndo
serem pertinentes a esta contabllldade

Valor - R$ DESCRICAO

Valor regisirado em Restos a Pagar nfo processados em liquidagio no SIAFI com
202.262.618 | contra partida de Resultado e que na contabilidade societdria somente serd registrada
mediante a apresentagfio do documento fiscal com o Material e/ou servigo.

Valor referents a ajuste na composigio da Provisio de Fornecedores a pagar com
(593) seus impostos e contribuigtes efefuados na contabilidade societria apés o prazo de
encerramento pﬂi‘a registro no SIAFT, com reflexo no resultado, !
202.262.025 | Total da Diferenga no PATRIMONIO LIQUIDO entre os dois sistemas contébeis.

22. REMUNERAGAO DE ADMINISTRADORES E EMPREGADOS
As remuneragdes pagas a administradores e a empregados no exercicio foram as seguintes:

Remuneragio Maior Menor Média .

Administradores B 25.435 20.267 22.851
Empregados 14.113 978 3.356

23. EVENTOS SUBSEQUENTES

a) Conforme nota explicativa 17, o fechamento do exercicio de 2013 apurou resultado
deficitario no planc de previdéncia. A empresa tem programado para ano de 2014 a execugo

de uma campanha de ades&o ao planc para os empregados, como forma de incentivar o
ingresso de novos participantes, o que certamente trard reflexos positives ao resultado.
Também esta previsto alteragdo no regulamento (que apds aprovadoe pelo DEST, deve passar

por aprovagao da PREVIC) Visando eliminar a obrigatoriedade de pagamento de joia para
empregados ha mais de 60 dias (até 60 dias j& é isento) bem como fixar um teto méaximo de
beneficio, o que limitaria o valor das contribuigdes da empresa, gerando maior disponibilidade -
para outros empregados aumentarem a sua participagdo no plano. O incremento nas
contribuicbes e adesao de empregados jovens poderd tornar o plano superavitdrio no y(

19
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fechamento do exercicio de 2014,

Aposentadoria é de R$ 24.892.478.

Porto Alegre, 31 de dezembro de 2013.

: Q/BERL KASPER
iretor Presidente
“'CPF 334. 126. 44 \

S

CPF 490.822.72 5‘31 .

VANESSA G.
Geréncia de
Administradora -

horizonte de longo prazo. O resultado deficitario foi ocasionado pelo nao atingimento da meta
atuarial de 10,84% (INPC + 5%a.a.) frente a rentabilidade acumulada -5,39% no exercicio de
2013, nos termos da Resolugo CNPC n® 13/2013, o plano de equac&onamento do déficit esta
condicionado a elaboragéo do estudo, a ser aprovado pelo Conselho Deliberative da Entidade
administradora e divulgado aos participantes, assistidos e patrocinadora ao final do exercicio
de 2014, a vigorar a partir de abril do ano de 2015, caso ¢ resultado deficitario permanega no

b) A empresa aprovou em 24, de dezembro de 2013 o Plano de Apoio a Aposentadoria, que
tem como objetivo incentivar financeiramente empregados aposentados ou que estejam
préximos dec periodo de .aposentadoria mediante o pedido de desligamento. Os
desligamentcs estfo previstos para ocorrer no periodo de abril de 2014 até margo de 2015 e
todo o valor a ser desembolsado esta previsto no orcamento da TRENSURB junto a
Secretaria de Orgcamento Federal, no programa de pagamento de pessoal ativo da Unido
para os ancs de 2014 e 2015. O limite aprovado de desembolso para o Programa de Apoio a

LEONARDD HOFF
Diretor de Administragéo e Finangas
CPF 659.293.810-20

é[LIA IS)Z SILVA BRUM
etor de Contabilidade e Patriménio
Contadora CRC/RS 77.983
CPF 983.515.910-68

PERMAYER MENEZES
rcdmento e Finangas
RA-RS N° 30.620

. CPF 978.326.180-00
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11.5 COMPOSICAO ACIONARIA DAS EMPRESAS ESTATAIS
11.5.1 Composigédo Acionaria do Capital Social como Investida

Quadro A.11.5.1 - Composi¢do Aciondria do Capital Social

® TRENSURB

UJ COMO INVESTIDA - POSICAO EM 31/12/2013

Denominac¢do completa

Empresa de Trens Urbanos de Porto Alegre S/A - TRENSURB

Acbes Ordinérias (%)

ACIONISTAS 31/12/2013 | 31/12/2012 | 31/12/2011
Tesouro Nacional 99,8558% 99,7910% 99,6292%
Outras Entidades Governamentais 0,1442% 0,2090% 0,3708%
e Estado do Rio Grande do Sul 0,1116% 0,1617% 0,2868%
% Municipio de Porto Alegre 0,0326% 0,0473% 0,0840%
o Fundos de Pensdo que recebem recursos publicos
Acbes em Tesouraria
% Governo 100,00% [ 100,0000% | 100,0000%
= Pessoas Fisicas
L—ol_ Pessoas Juridicas
E Capital Estrangeiro
% free float 0,00% 0,00% 0,00%
Subtotal Ordinarias (%) 100,00% 100,00% 100,00%
Ac0es Preferenciais (%0)
ACIONISTAS 31/12/2013 | 31/12/2012 | 31/12/2011
Tesouro Nacional
e Outras Entidades Governamentais
g Fundos de Pensdo que recebem recursos publicos
© Acbes em Tesouraria
% Governo 0,00% 0,00% 0,00%
= Pessoas Fisicas
E Pessoas Juridicas
E Capital Estrangeiro
% free float 0,00% 0,00% 0,00%
Subtotal Preferenciais (%0) 0,00% 0.00% 0,00%
Total 100% 100% 100%

Fonte: SECOP (Setor de Contabilidade e Patrimdnio)
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11.5.2 Composicéo Acionaria da UJ como Investidora

Quadro A.11.5.2 - Investimentos Permanentes em Outras Sociedades

® TRENSURB

UJ COMO INVESTIDORA - POSICAO EM 31/12/2013

Denominacdo Investidora |

Ac0Oes Ordinarias (% de participacao)

Empresa Investida 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
Brasil Telecom S.A ** 0,000000% 0,0000002% 0,000002%
Tractbel Energia S.A** 0,000000% 0,0000000% 0,000000%
Vivo Participagdes S.A ** 0,000000% 0,0000007% 0,000007%
0,000000% 0,0000009% 0,000009%

Acdes Preferenciais (% de participacdo)

Empresa Investida 31/12/2013 31/12/2012 31/12/2011
Brasil Telecom S.A ** 0,0000000% 0,0000019% 0,0000019%
Centrais Elétricas Brasileiras S.A - Eletrobras ** 0,0000000% 0,0000000% 0,0000000%
Vivo Participagdes S.A ** 0,0000000% 0,0000007% 0,0000007%
0,0000000% 0,0000026% 0,0000026%

Fonte: SECOP (Setor de Contabilidade e Patrimonio)

** O numero de acdes dividido pelo total de a¢cdes da empresa conforme posicdo atualizada
dos dados extraidos da BOVESPA, ndo atinge o indice de seis digitos apos a virgula, ou seja, 0
percentual no total de a¢des nas empresas investidas é insignificante.
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RELATORIO DOS AUGITORES IMDEPEMDEMNTES SOBRE AS DEMOMSTRACOES
CONTABELS DE 31 DE GEFEMBRO DE 2013.

Eldorade do Sal, 14 de feversiro de 2014

Iimas. Srs.

Diretores & Acionistas de

EMPRESA DE TREMS URBAMOS DE PORTO ALESHE 574 - TREMSURE
Porto Alegre - RS

Exominomos o= demonstroctes contibeis da EMPRESA DE TREMS URBAMOS DE
FORTO ALESRE 5/A - TREMSURE, que compreendem o balanco patrimonial em 31 de
dezembro de 2013 & as respectives demonstragies do resultodo, do resultado
abrangente, das mutagdes do patrimdnio liquido e dos fluxos de caixa para o exerdicio
findo naguela daota, assim come o resumo das principais prdticas confdbeis e demais
notas explicativas.

Resporsabilidade da administrogdo sobre as demonsiraglies combibeis

A odministracde da EMPRESA DE TREMS URBAMDS DE PORTO ALESRE S/A -
TREMSURE € responsdvel pela cloborogde & odequada opresentogdo dessas
demonstragies comtdbeis de acordo com as prdticas contdbeis adotadas no Brasil e
pelos comfrodes internos que ela determinou como necessdrics para permitir a
elaboracdo de  demorstragoes confdbeis  livres  de  distorgdo  relevante,
independentemente se cousada por frawde ou erro.

Resporsabilidade dos ouditores independentes

Mossa responsabilidode € o de expressor uma opinido sobre essos demonstrogbes
comtabeis com base em nossa auditoria, conduzida de acorde com as normas brasileiras
¢ internacionois de auditoria Essas normas requerem o cumprimento de exigEncias
éticos pelos ouditores & que a cuditoria sejo planejoda € executoda com o objetive de
obter seguranca razodvel de que os demonstractes contabeis estae livres de distorgdo
relevante.

Uma auditoria ervolve a execugio de procedimentos selecionados para oblencdo de
e.wdwmumqmmmmuciml;u;nﬂﬁ apreserfodes nos demonstrogdes
contdbeis. O= procedimentos selecionades dependem do julgamento do aouditor,
incluindo a avaliocdo dos riscos de distorgdo relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se cousada por frawde ou erro.

Conhecimente que &era Walor

wove BmddiLinde. o, b
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Messa gvaliagto de riscos, o ouditor corsidera os controles internos relevantes para a
elaboragdo & adequada apresentogio das demonstragtes contdbeis da Companhia para
planejar os procedimentos de auditoria que sdo apropriados nas circunstiincias, mas ndo
para fins de expressar uma opinido sobre a eficdcia desses controles infernes da
Companhia. Uma ouditoria inclui, tombém, a owaliogdo do odequogio das prdticas
contdbeis whilizades € a rozoobilidode dos estimotives contdbeis feitos pela
admiristragio, bem como a avaliagio do apresentagfo das demorstragdes contdbeis
tomadas em conjumto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida € suficiente e oproprioda para
Cpinido

Em nossa opinido, os demorsfragdes comtdbeis ocima referidas opresentam
adequadamente, em todos o= aspectos relevantes, a posigio patrimonial e financeira da
EMPRESA DE TREMS URBAMOS OE PORTO ALESRE 574 - TREMSURE, em 31 de

dezembro de 2013, o resultade de suas operagdes e os seus fluxos de coixa pora o
exerdicio finde naquela data, de acordo com as prdticas comtdbeis adotodas no Brasil.

Curiros assumtos

Lemonstracies do walor adicionodo

Exominomos, também, a demorstracdo do walor adicionado (DVA), referente ao
exercicie findo em 31 de dezembro de 2013, cujo opresemtogdo € requerida pela
legislagdo societdria brasileira para companhias abertas. A administragto da Comparhia
decidiu opresentor essa demonstrogdo como informagio suplementor ds IFRS e
legislagdo brasileira, que ndo requerem a apresentocio da DVA. Essa demonstragdo foi
submetida aos mesmos procedimentes de auditoria descritos anferiormente e, em
nossa opinido, estd adequadamente apresentada, em todos os seus aspectos relevantes,
em relagto ds demonstragtes contdbeis fomadas em con jurto.

/

AUDTLTME & CTA. AUDITORES
. CRC/RS 005275/F-2
MELSOM CAMARA DA SILVA
CRE/RS 023584/0-8 5-RS

Caonhecimente qgue &era Yalor

wovrw AL ind. com. b
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12 OUTRAS INFORMACOES SOBRE A GESTAO

12.1 OUTRAS INFORMACOES CONSIDERADAS RELEVANTES PELA UJ

RECONHECIMENTOS 2013

GesPublica - A TRENSURB recebeu a certificagdo pelo Programa Nacional de Gestdo Publica e
Desburocratizacdo (GesPublica).

PGQP - Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade - A TRENSURB foi agraciada com a
certificacdo pela participacdo na Etapa da autoavalicdo do SAG (Sistema de Avaliacdo da Gestdo)
2013;

ANTP - Associacdo Nacional de Transportes Publicos - A TRENSURB recebeu Troféu Prata na
edicdo 2013 do prémio ANTP de Qualidade, na categoria: Operadoras Metroferroviarias Urbanas e
Metropolitanas.

Responsabilidade Socioambiental - Empresa certificada pela Assembleia Legislativa do Rio
Grande do Sul (Prémios Responsabilidade Socioambiental)

Revista Amanhd - A TRENSURB é a 86% empresa entre as 500 maiores do sul do Brasil e 31° do
estado no ranking elaborado anualmente pela Revista.
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PARTE B - CONTEUDO ESPECIFICO

(DN 127/2013 - ANEXO 11 - TCU)
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33 UNIDADES JURISDICIONADAS PATROCINADORAS DE ENTIDADE FECHADA DE
PREVIDENCIA COMPLEMENTAR

I - Informacdes sobre as entidades fechadas de previdéncia complementar patrocinada:

1) Nome: BB Previdéncia

2) Razdo Social: BB Previdéncia Fundo de Pensdo do Banco do Brasil
3) CNPJ: 00.544.659/0001-09

4) Demonstrativo Anual, contendo:

a) Valor total da folha de pagamento dos empregados participantes; R$ 13.458.114,53
b) Valor total das contribui¢fes pagas pelos empregados participantes; R$ 1.047.679,05
c) Valor total das contribui¢cdes pagas pela patrocinadora; R$ 932.246,00

d) Valor total de outros recursos repassados pela patrocinadora; Nao se aplica.

e) Discriminacdo da razdo ou motivo do repasse de recursos que ndo sejam contribuicfes; N&o se
aplica.

) Valor total por tipo de aplicacdo e respectiva fundamentacao legal,

InformacBes apresentadas na Tabela abaixo. As aplicacbes estdo em conformidade com as
estratégias de alocacdo da Politica de Investimentos da BB Previdéncia e com os limites
estabelecidos no Capitulo VII da Resolucdo CMN n° 3.792, de 24 de Setembro de 2009.

Tabela XI - Participacdo dos Investimentos em relacdo aos limites legais

D : : : : =k 2o 0
3 acao dos In nto ACA0 a0 o 3 0 A0 ] 0

Descriciao Limite | Efetivo | Espaco Valor
Total dos Investimentos da Fundacio 100,00 100,00 0,00| RS 33.728.973.35
Renda Fixa 100,00 79,30 20,70 RS 26.748.072.16
Titulos Divida Publica Federal 100,00 65.03 3497(R$ 2193410422
Outros Titulos de R. Fixa (*) 80,00 14,27 65.73| R$ 4.813.967.93
Titulos de Institui¢des autorizadas pelo Bacen * 80,00 1,79 78.21| RS 603.494 91
Debéntures * 80,00 759 7241 RS 2.558.513,86
Fundos em Direitos Creditorios * 20,00 0,33 19.67| R$ 112.242.14
Cotas de FI/FICFI/Multimercados * 20,00 456 15,44| R$ 1.539.717,02
Renda Variavel 70,00 17,92 52,08/ R$ 6.044.819.91
Agoes (**) 70,00 14,17 55,83 RS 4.780.114,57
Agdes Cias Abertas - Novo Mercado ** 70,00 543 64.57| RS 1.830.236,18
Acgdes Cias Abertas - Nivel 2 ** 60,00 0,34 59.66( R$ 116.28793
Acgdes Cias Abertas - Nivel 1 ** 45,00 840 36,60 R$ 2.833.590.46
Qutras A¢des Cias Abertas e Fundos de indice 35,00 3,75 31.25| RS 1.264.705.34
Investimentos Estruturados 20,00 0,83 19,17| RS 280.332,94
Fundos de Investimentos em Participagdes 20,00 0.68 19.32| R$ 230.094.69
Fundos de Investimentos Imobilidrios 10,00 0.15 9.85| RS 50.238.24
Outros Valores Nio Classificados (***) 100,00 1,94 98,06 RS 655.748.34

*** \Jalores a pagar, valores a receber, saldo provisionado e valores em caixa.
Fonte: BB Previdéncia
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g) Sintese da manifestacdo da Secretaria de Previdéncia Complementar;

No exercicio de 2013, o Plano TRENSURB PREV n&o passou por nenhuma alteracéo regulamentar
ou acdo de fiscalizacdo, e ndo houve manifestacdo da PREVIC — Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar, entidade de fiscalizacdo e supervisdo das atividades das Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar.

h) Avaliacdo da politica de investimentos da entidade fechada de previdéncia complementar,
evidenciado o retorno das aplicagdes, bem como sua conformidade com a Resolugdo 3792/2009, do
Conselho Monetario Nacional,

A Politica de Investimentos descreve a filosofia e as praticas de investimento da BB Previdéncia. O
documento é constituido por um conjunto de diretrizes de longo prazo que visam & preservacao e
melhoria da performance dos ativos financeiros, por meio de um processo prudente de
investimentos. As informagdes contidas na Politica sdo encaminhadas a PREVIC no prazo de 30
dias contados da data de aprovacdo pelo Conselho Deliberativo. Além disso, contém os itens
minimos exigidos no paragrafo 3° do Capitulo V da Resolucdo CMN n° 3.792, de 24 de Setembro
de 2009, estando com conformidade com as exigéncias estabelecidas pelo Conselho Monetéario
Nacional.

A tabela abaixo consiste em informacdes que evidenciam o retorno das aplicacgdes.

Tabela XII - Retorno das aplicactes

BB PREVIDENCIA EMPRESA DE TRENS URBANOS DE PORTO ALEGRE

SELIC META ATUARIAL CDI IBOVESPA
INPC + 5% Var. (%)
2013

jan/13 0,48% 0,60% 1,33% 0,58% -1,95%
fev/13 -1,08% 0,49% 0,93% 0,48% -3,91%
mar/13 -0,93% 0,55% 1,01% 0,54% -1,87%
abr/13 0,97% 0,61% 1,00% 0,60% -0,78%
mai/13 -2,31% 0,60% 0,76% 0,58% -4,30%
jun/13 -3,08% 0,61% 0,69% 0,59% -11,31%
jul/a3 1,21% 0,72% 0,28% 0,71% 1,64%
ago/13 -0,97% 0,71% 0,57% 0,70% 3,68%
set/13 1,28% 0,71% 0,68% 0,70% 4,65%
out/13 1,80% 0,81% 1,02% 0,80% 3,66%
nov/13 -2,98% 0,72% 0,95% 0,71% -3,27%
dez/13 0,24% 0,79% 1,13% 0,78% -1,86%
Acum. 2013 -5,39% 8,22% 10,84% 8,06% -15,50%

Fonte: BB Previdéncia

5) Conclus6es contidas no parecer da auditoria independente;
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Conclusdo extraida do Relatorio da empresa GAMA Consultores Associados que apresenta o Parecer
Técnico-Atuarial do Plano TRENSURB PREV, administrado e executado pela BB PREVIDENCIA -
Fundo de Penséo Banco do Brasil, patrocinado pela TRENSURB.

“Conclusdo

Conclui-se, ante o exposto, que a situacdo econémico-atuarial do Plano TRENSURB PREV, em
31/12/2013, é deficitaria em R$ 3.696.362,42, observada através do confronto entre as Provisdes
Matematicas e o Patrimonio de Cobertura do Plano. Em se tratando de déficit superior a 10% do
total das provisGes Matematicas em Beneficio Definido, a Entidade devera elaborar um Plano de
Equacionamento para solucionar o deficit, o qual devera ser aprovado até o final do exercicio de
2014

6) Demonstracdo do resultado atuarial no exercicio de referéncia do relatorio de gestdo e nos dois
anteriores, acompanhada de justificativas e analises de eventuais resultados deficitarios;

RESULTADO DO PLANO - 2011

Resultado do exercicio -R$ 476.499,68
Déficit Técnico R$ 279.796,51
Superavit Técnico R$ 0,00
Reserva de Contingéncia R$ 0,00
Reserva Especial para Revisdo de Plano R$ 0,00

O Plano TRENSURB PREV apresenta-se deficitario em 2011.

Essa variacdo do resultado entre 2010 e 2011 deve principalmente a ndo realizacdo da meta atuarial.
A rentabilidade liquida alcancada em 2011 pelo FUVATES PREYV foi de 7,2761% a.a. enquanto a
Meta Atuarial (INPC + 6% a.a.) chegou a 12,4447% a.a., resultando em uma perda atuarial de
5,1686 pontos percentuais.

RESULTADO DO PLANO - 2012

Resultado do exercicio R$ 582.445,27
Déficit Técnico R$ 0,00
Superavit Técnico R$ 302.648,76
Reserva de Contingéncia R$ 302.648,76
Reserva Especial para Revisdo de Plano R$ 0,00

O Plano TRENSURB PREYV encontra-se superavitario em 2012. A variacao positiva do resultado
entre 2012 e 2011 é explicada principalmente pelo bom desempenho dos investimentos durante o
exercicio de 2012.

RESULTADO DO PLANO - 2013

Resultado do exercicio -R$ 3.999.011,18
Déficit Técnico R$ 3.696.362,42
Superavit Técnico R$ 0,00
Reserva de Contingéncia R$ 0,00
Reserva Especial para Revisdo de Plano R$ 0,00
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Na confrontacdo do Passivo Atuarial, dado pelas Provisdes Matematicas, no montante total de R$
36.932.753,18, com o Patrimbnio de Cobertura do Plano, em 31/12/2013, no montante de R$
33.236.390,76, verifica-se que o Plano apresentou déficit técnico-atuarial, de R$ 3.696.362,42, em
31/12/2013.

O Plano passou de um resultado superavitario de R$ 302.648,76 em 31/12/2012, para deficitario de
R$3.696.362,42, em 31/12/2013. Esse resultado deveu-se, especialmente, ao ndo alcance da meta
atuarial pela rentabilidade do Plano, que foi negativa em 5,39% no exercicio de 2013, enquanto que
a meta atuarial, composta pela taxa de juros de 5,00%, vigente no exercicio de 2013, acrescida do
INPC de 5,56%, totalizou 10,84% no mesmo periodo, gerando uma perda atuarial de 14,64%.

7) Conclus6es do ultimo estudo atuarial;
“Parecer Atuarial do Plano

Qualidade da base cadastral:

A base cadastral encaminhada pela BB PREVIDENCIA foi submetida a testes de consisténcia e,
apos ratificacdes e retificacdes da Entidade, em relacédo as possiveis inconsisténcias verificadas,
os dados foram considerados suficientes e exatos para fins da Avaliagéo.

Regras de constitui¢éo a reversao dos fundos previdenciais:

Na Avaliacdo Atuarial de 2013, o Plano TRENSURB PREV, tem constituido o Fundo
Previdencial para de Reversdo de Saldo por Exigéncia Regulamentar Parcela no resgatavel.
Referido fundo tem como origem parcelas remanescentes das reservas patronais de poupanga
nao resgataveis correspondentes a Participantes que, por qualquer motivo, tenham resgatado sua
reserva individual de poupancga. Esse Fundo destina-se a cobrir eventuais insuficiéncias do
Plano ou a suportar melhoria dos beneficios, na forma prevista em Nota Técnica Atuarial e no
Regulamento vigentes.

Em 31/12/2013 o referido Fundo montava R$ 560.801,93.

Variacao do resultado:

Na confrontacdo do Passivo Atuarial, dado pelas Provisbes Matematicas, no montante total de
R$ 36.932.753,18, com o Patriménio de Cobertura do Plano, em 31/12/2013, no montante de R$
33.236.390,76, verifica-se que o Plano apresentou déficit técnico-atuarial, de R$ 3.696.362,42,
em 31/12/2013.

O Plano passou de um resultado superavitario de R$ 302.648,76 em 31/12/2012, para deficitario
de R$3.696.362,42, em 31/12/2013. Esse resultado deveu-se, especialmente, ao ndo alcance da
meta atuarial pela rentabilidade do Plano, que foi negativa em 5,39% no exercicio de 2013,
enquanto que a meta atuarial, composta pela taxa de juros de 5,00%, vigente no exercicio de
2013, acrescida do INPC de 5,56%, totalizou 10,84% no mesmo periodo, gerando uma perda
atuarial de 14,64%.

Natureza do resultado:
O resultado deficitario do Plano apresenta caracteristicas conjunturais, sendo oriundo,

sobretudo, do ndo cumprimento, no exercicio de 2013, da meta atuarial pela rentabilidade do
Plano a de outras oscilacGes estatisticas em torno das hipoteses atuariais definidas para a
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Avaliacdo Atuarial. Em se tratando, portanto, de oscilacdes inerentes ao processo estocastico,
n&o se pode atribuir natureza estrutural ao resultado.

Solugdes para equacionamento de déficit:

O Plano TRENSURB PREYV apresentou déficit técnico no encerramento do exercicio a que se
refere este Parecer.

Observado o disposto na Resolucdo MPS/CGPC n° 26/2008, alterada pela Resolucéo
MPS/CNPC n° 13/2013, o déficit, se superior a 10% das Provisdes Matematicas, deve ser objeto
de Plano de Equacionamento ate o final o exercicio subsequente ao da apuracgdo do resultado
deficitario. Como o déficit deste exercicio foi de 18,58% das Provisdes Matematicas em Beneficio
Definido, haverd necessidade de, em 2014, realizar-se e aprovar-se um Plano de
Equacionamento para a cobertura do referido déficit.

Adequacdo dos métodos do financiamento:

Adota-se, para o financiamento dos beneficios assegurados pelo Plano, o regime de
Capitalizacdo, sendo conjugado com o método Agregado para os beneficios de risco, e com o
método de Capitalizacdo Financeira para os beneficios programados, constantes para o0s
beneficios programados do Plano.

Os métodos utilizados estdo aderentes a legislacdo vigente, conforme item 5 do Anexo da
Resolucédo MPS/CGPC ° 18/2006.

Outros fatos relevantes:

1) Todos os ativos de investimentos, conforme informado peia Entidade, estavam contabilizados a
valor de mercado;

2) De acordo com o Balancete Contébil de 31/12/2013, a totalidade do Patrimdnio de Cobertura
do Plano encontra-se integralizada;

3) Os Fundos do Plano montavam a quantia de R$ 704.750,37, sendo R$ 560.801,93 referentes a
Fundos Previdenciais e R$ 143.948,44 referentes a Fundo Administrativo;

4) Dentre as hipéteses atuariais adotadas na Avaliacdo Atuarial do exercicio de 2013,
comparativamente as dotadas para o exercicio do 2012, procederam-se as seguintes alteracoes:

i. Fator de Capacidade: 0,9811 em substituicdo a 1,0000;

ii. Tabua de Mortalidade Geral: AT-2000 M (Bésica) em substituicdo da AT-83 M; e

iii. Taxa de Rotatividade: 0,78% a.a. em substituicdo a 0,00% a.a.

5) No que diz respeito ao custeio administrativo, a taxa de carregamento, incidente sobre as
receitas de contribuicdes pessoal e patronal vertidas, a do 3,50%; e

6) Quanto ao preenchimento da DA, destacamos que:

a) A Tabua de Mortalidade Geral foi a AT 2000 Masculina (Bésica);

b) A Tabua de Entrada em Invalidez foi a conjugacéo entre Hunter nas idades de 0 a 63 anos e
Alvaro Vindas nas idades 64 a 115 anos.

c) Os custos dos beneficios de Aposentadoria por Invalidez e Renda Mensal de Penséo por Morte,
avaliados pelo método de financiamento Agregado, foram informados no campo ""BENEFICIOS
ESTRUTURADOS NO METODO DE FINANCIAMENTO AGREGADO".

I) Informacdes sobre as a¢des de fiscalizagdo empreendidas no exercicio com base no disposto no
art. 25 da Lei Complementar n° 108/2001, demonstrando o tipo de fiscalizacdo efetuada, a data em
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que ocorreu, as principais constatacdes e as providéncias adotadas para sanear as irregularidades
verificadas.
O Plano de Beneficios TRENSURB PREV néo passou por ac¢bes de fiscalizacdo no ano de 2013.
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48 MEDIDAS ADOTADAS INTERNAMENTE PARA DOTAR A GERENCIA DE
JURIDICA DE INSTRUMENTOS EFICAZES PARA O CONTROLE E
ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS JUDICIAIS DE QUE A EMPRESA SEJA
PARTE INTERESSADA

A Geréncia Juridica da TRENSURB desde o ano de 2010 vem sistematicamente se
aprimorando para fins de institucionalizacdo dos processos de forma a cumprir com o desiderato
corporativo que € a reducdo do passivo trabalhista e assegurar que os atos administrativos e
decisbes administrativas detenham forma e conteudo observando os principios constitucionais
positivados no art. 37, caput da CF/1988, legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia, bem como o principio da economia dos recursos publicos, trazidos pelo art. 70 da
Constituicdo Federal de 1988.

A forca de trabalho da Geréncia Juridica esta constituida com 4 empregados administrativos
e 6 advogados, aléem do Gerente Juridico. Os recursos humanos estdo adequados para o trabalho a
ser exercido e executado, nas esferas judiciais e administrativas internas, na observancia do art. 38,
§ Unico da Lei 8.666/93.

Para fins de atendimento do principio da eficiéncia da maquina administrativa a Geréncia
Juridica construiu ao longo do ano de 2011, para fins de homologacéo junto a Dire¢do Executiva da
Empresa para a afericdo dos resultados judiciais e administrativos indicadores setoriais/gerenciais,
sendo os quatro mais importantes, a saber: a) Exito Judicial do corpo de advogados internos; b)
Exito Judicial do Contencioso Trabalhista; ¢) Pagamento de Condenacdes Judiciais; e d) indice de
Endividamento do Passivo Trabalhista.

Os indicadores de éxito judicial tanto do corpo interno como do contencioso trabalhista €
mensurado considerando tdo somente as decisdes judiciais, nas diversas fases processuais
(conhecimento, execucdo, cautelares, etc), que foram julgadas totalmente improcedentes contra a
empresa. A meta a ser perseguida é o indice de 60% de julgados totalmente improcedentes contra a
empresa.

O indicador de pagamento de condenac@es judiciais é a afericdo dos pagamentos judiciais,
sendo a sua meta a diminui¢do constante. Por fim o indicador do endividamento do passivo
trabalhista relaciona-se com a divisao do patriménio liquido da empresa com o provisionamento do
passivo circulante, sendo a meta ficar abaixo de 30%.

Abaixo estdo representados os respectivos indicadores com os resultados acumulados ao
longo dos anos de 2012 e 2013.

Exito Judicial do Corpo de Advogados Internos
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Figura XVIII - Gréfico Exito Judicial do Corpo de Advogados Internos (anual)
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Fonte: Geréncia Juridica

Figura XIV - Gréfico Exito Judicial do Corpo de Advogados Internos (mensal)
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Fonte: Geréncia Juridica

O indicador demonstra o éxito judicial das ac¢Oes julgadas improcedentes contra a empresa
do total de julgados judiciais, em todas as areas juridicas, exceto o contencioso trabalhista. No ano
de 2012 e 2013 o indicador consolidou-se respectivamente em 75,7% e 67,92%. A presente queda
do indicador reflete a alteragdo da jurisprudéncia, principalmente em acfes de responsabilidade
civil da empresa em acidentes, furtos de usuérios dentro do sistema metroferroviério. Todavia o
indicador ainda encontra-se acima da meta perseguida de 60%.

Exito Judicial do Contencioso Trabalhista
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Figura XX - Grafico Exito Judicial do Contencioso Trabalhista (anual)
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Figura XXI - Exito Judicial do Contencioso Trabalhista (mensal)
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Fonte: Geréncia Juridica

Nos anos de 2012 e 2013 praticamente o indicador obteve o mesmo indice, de 56,93% e
55,78%, respectivamente, muito proximo da meta estabelecida, 0 que demonstra que 0s
procedimentos administrativos de recursos humanos estdo em consonancia com o0 objetivo
estratégico de diminuicdo do passivo trabalhista. O presente indicador restou desmembrado do éxito
geral para ndo contaminarmos as bases de dados e as decisfes gerenciais em relagdo aos temas
juridicos especificos e distintos.

Ainda a Geréncia Juridica trabalha em sintonia com as unidades organizacionais com 0
maior indice quantitativo de reclamatérias trabalhistas de forma preventiva para fins de
padronizacdo juridica e administrativa das rotinas de trabalhos, bem como com o respectivo
cumprimento de sentenca e alteracdo fatica das condi¢des que levam a formacdo de passivo
contingente e trabalhista.

Pagamento de Condenacdes Judiciais
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Figura XXII - Exito Pagamento de Condenacdes Judiciais 2013
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Fonte: Geréncia Juridica

Figura XXI11 - Exito Pagamento de Condenagcdes Judiciais 2012
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Fonte: Geréncia Juridica

O presente indicador reflete 0 pagamento total de acGes judiciais dos anos de 2012 e 2013
divididos por classe juridica, referente a agdes trabalhistas de empregados préprios, acdes de
indenizacOes civeis e acGes de empregados terceirizados em que a empresa restou condenada a
responsabilidade subsidiaria trabalhista. Percebe-se claramente que mais de 98% dos pagamentos de
judiciais refere-se ao contencioso trabalhista de empregados da empresa.

Tivemos um incremento de pagamento em relacdo ao comparativo dos anos de 2012 a 2013
que reflete por um lado o encerramento e liquidacdo de processos judiciais mais céleres se
comparado no passado, bem como o aumento do dispéndio econdmico e financeiro do passivo
trabalhista.
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Endividamento do Passivo Contingente

Figura XXI1V - Endividamento do Passivo Contingente
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Fonte: Geréncia Juridica

O presente indicador demonstra o aumento do endividamento do passivo contingente total
da empresa em relacéo ao ano de 2012 a 2013, em relagdo ao patriménio liquido, em decorréncia do
aumento do ingresso de agdes no ano de 2013, por um lado, e da nova classificacdo do passivo
contingente nos termos das regras da contabilidade publica nos conceitos de provavel, possivel e
remoto, e atualizados trimestralmente, com a devida baixa dos processos pagos e encerrados, bem
como a inclusdo das novas demandas, por outro.

Além dos indicadores setoriais e gerenciais a Geréncia Juridica possui o controle do
guantitativo do ingresso de acBes ano a ano desde o ano de 2010, bem como dos processos
encerrados, estando os mesmos classificados por objeto e demanda, e se sdo interpostos por
empregados, ex-empregados, terceirizados e civeis.

Tais controles estdo consolidados em dois sistemas corporativos informatizados de gestéo e
transparéncia dos processos judiciais, um interno, vinculado ao Sistema Notes, denominado
Protocolo Juridico, com niveis de acesso a consulta por parte das diversas unidades organizacionais
da empresa, e outro externo, vinculado ao Ministério das Cidades, denominado sistema Process,
ambos em consonancia com a politica de transparéncias dos recursos publicos. Desde o ano de 2009
todo e qualquer pagamento de reclamatorias trabalhistas € obrigatério o registro no sistema
Process, sendo que no ano de 2010 toda a liberacdo de recursos para 0s pagamentos esté vinculada
via sistema Process, ou seja, se a reclamatoria ndo estiver com as principais pecas processuais
digitalizadas no sistema, de acordo com a Portaria n° 546/SPOA/SE/MCIDADES, de 28 de
dezembro de 2009, o Ministério das Cidades ndo libera os recursos para pagamento.

Além da natureza de registro das demandas, a Geréncia Juridica controla os fatos geradores
de passivo trabalhista atuando de forma conjunta e articulada com as demais Unidades
Organizacionais, com 0 objetivo de estancar o passivo trabalhista de forma preventiva, atuacéo
efetiva na analise de processos administrativos formulados por empregados, e de forma corretiva,
cumprimento de sentencas judiciais, com a abertura dos procedimentos administrativos
competentes.

Por exemplo, para aqueles empregados que ajuizaram agdes trabalhistas cujo objeto € o
reconhecimento das 06 horas diarias, diferencas de adicional noturno, hora extra pela ndo concessao
do intervalo para repouso e alimentacdo, adicional de periculosidade, e demais pedidos, com
parcelas vencidas e vincendas e que gerem passivo trabalhista e que tiveram decisdes favoraveis,
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devem ser alocados em escalas de trabalho compativel com aquela carga horéaria diaria deferida em
juizo ou que fossem alocados para uma escala de turnos fixos. Do mesmo modo, para inclusdo em
folha de pagamento das parcelas deferidas judicialmente e com transito em julgado. Essas medidas
se efetivam em dois momentos, um apos o transito em julgado da reclamatoria trabalhista, evitando
assim, a formacdo de passivo trabalhista, incidéncia de juros e correcdo monetaria, honorarios
advocaticios e custas judiciais, e outro quando do ingresso da demanda, quando é encaminhado a
Unidade Organizacional comunicacdo interna para fins de elidir os fatos causais do passivo
trabalhista.

Outro ponto importante a destacar € a meta administrativa gerencial de evitar que o processo
judicial seja levado ao pagamento de despesas com leiloeiro. Medida nem sempre facil de cumprir
tendo em vista a limitagdo de recursos orcamentarios disponiveis para fins de adimplemento das
decisbes judiciais. Tal fato decorre em razdo da TRENSURB ndo possuir natureza de fazenda
publica, e estar submetida a regra do art. 173 da Constituicdo Federal, sendo que 0s seus bens
podem ser penhorados para garantir a execucgdo judicial, como também a sua receita operacional.
Tal pratica vem ocorrendo com maior frequéncia desde o ano de 2010. Para garantir a
impenhorabilidade da receita operacional de numerarios da empresa, teriamos que possuir alguma
Portaria Ministerial informando que a receita de venda de numerarios e bilhetes da empresa trata-se
de renda publica e, portanto, vinculada ao Tesouro da Unido Federal.

Em todos os casos a TRENSURB vem sistematicamente embargando a penhora,
argumentando que os recursos da venda de bilhetes e numerérios da empresa trata-se de recursos
publicos vinculados a Unido e portanto com rubrica especifica, impossibilitando a sua penhora. A
posicdo dos juizes do trabalho e do préprio Tribunal Regional do Trabalho da 4° Regido é pelo ndo
reconhecimento da vinculacdo orcamentaria frente a auséncia de normativo em sentido estrito.

Em se tratando de penhora de valores de bilhetes para garantir a execucdo de reclamatdrias
trabalhistas, no aspecto juridico o recurso continua sob o dominio da empresa, mas vinculado em
conta bancaria a disposi¢do do juizo, em forma de depdsito recursal. Em diversos casos o0 juizo da
execucdao ndo aguarda o pagamento da empresa, por intermédio de sentencas judiciais, e acaba
liberando os recursos para 0s reclamantes, o que acarreta em prejuizo administrativo, pois temos
que observar critérios administrativos para liberagdo de tais recursos junto ao Ministério das
Cidades, por intermédio da Portaria 546/SPOA/SE/MCIDADES ja citada anteriormente.

No que se refere a mitigacdo do passivo trabalhista além do cumprimento de sentenca apds
transito em julgado, a Geréncia Juridica atua de forma preventiva, seja, na elaboracao de pareceres
vinculados para o deferimento ou indeferimento de pedidos administrativos de empregados para
solucionar as demandas provocadas, seja, na correcdo dos fatos geradores quando do ingresso da
acdo judicial, seja de natureza civel, seja de natureza trabalhista.

Recentemente a Geréncia Juridica em provocacdo para a formulagdo do Planejamento
Estratégico da Empresa, que estabeleceu uma previsdo de contingenciamento de pagamentos de
reclamatorias trabalhistas até o ano de 2015, com o objetivo de atingir um equilibrio na taxa de
cobertura econémica, apresentamos proposta para acordos judiciais, a ser deliberada pela Dire¢do
Executiva da Empresa e do Conselho de Administragdo, nos termos do art. 1, 8 3° da Lei
9469/1997, in verbis: "Art. 1 O Advogado-Geral da Unido, diretamente ou mediante delegacéo, e 0s
dirigentes maximos das empresas publicas federais poderdo autorizar a realizacdo de acordos ou
transacOes, em juizo, para terminar o litigio, nas causas de valor até R$ 500.000,00 (quinhentos mil
reais)..... 8§ 30 As competéncias previstas neste artigo podem ser delegadas.”

A presente proposta para acordos judiciais somente seria encaminhada em matérias
consagradas e sumuladas pela Justica do Trabalho e ou Tribunais Superiores, ou ainda em custo de
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oportunidade do principio da economicidade dos recursos publicos, nos termos do art. 1 e seu § 3 da
Lei 9.469/97, devidamente amparado em Parecer Juridico vinculado, sendo os calculos de
liquidacdo (fase conhecimento ou execucdo) elaborados pela Empresa, ou expressamente sob sua
concordancia, limitando ao maximo o pagamento de 80% do valor dos calculos de liquidagao, com
a expressa anuéncia do demandante ou reclamante, dando quitacao total, irrevogavel e irretratavel
da acdo judicial.

A estimativa de pagamento e passivo contingente se reduze em razdo da consolidagdo no
tempo de juros e corre¢cdo monetaria, além da economia administrativa do valor principal, em um
verdadeiro custo de oportunidade da administracdo publica, nos termos do art. 37 da CF/88, em
especial o principio da eficiéncia.

A proposta apresentada para fins de por fim ao litigio judicial, de acordo com o art, 1°, § 3°
da Lei 9469/1997, até o limite de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais), para a Diretoria Executiva da
Empresa, compor acordo ou transacdo judicial, mediante ato de gestdo que exsurge o interesse
publico, restando a competéncia privativa do CONSAD até o limite de R$ 500.000,00 (quinhentos
mil reais), nos termos dos arts. 25, 36, alinea 'm' e 'p' e 35, alinea 'a' e 'j' do Estatuto Social da
Empresa, em graduages distintas atribuindo reserva de poderes, nos termos do art. 1°, § 3° da Lei
9469/1997. A proposta esta no aguardo de deliberacédo por parte do Conselho de Administracdo da
Empresa, uma vez que j& aprovada pela Diretoria Executiva.

Registre-se ainda que tal proposigéo restou firmado tendo em vista a mudanga do Enunciado
291 do E. TST, em relacdo a indenizacdo de horas extras em razdo de sua supressdo ou reducéao
parcial, e 0 quantitativo expressivo de demandas nesse sentido.

Ante o0 exposto, a Geréncia Juridica promove a¢des continuadas de mitigacdo e reducdo do
passivo trabalhista com posicionamento preventivo, para fins de orientacdo e padronizacdo de
entendimentos para as diversas unidades organizacionais, bem como corretivo, quando da
consolidacdo jurisprudencial de determinada matéria para fins de adequacdo dos procedimentos
internos referentes a politica de recursos humanos, seja, quando do cumprimento de sentenca, seja
guando de posicionamento de recomendacdo de deferimento de direito trabalhista de forma
administrativa prévia, para deliberacdo da Direcdo Executiva da Empresa.
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