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|1. INTRODUGAO

No Planejamento da execucdo de determinada atividade, faz-se necessario elaborar
estratégias e utilizar técnicas de como implementar tal atividade.

Ao planejar determinada atividade, ou projeto, devemos ter em mente a obtencdo dos
objetivos propostos, 0s requisitos necessarios, as estimativas de tempo e recursos,
administrac&o de riscos e 0 cronograma de execucao para tal realizacéo.

O Planejamento de um Projeto de Software € uma tarefa de fundamental importancia para o
bom funcionamento do mesmo, no que tange as exigéncias necessarias com a qualidade
requerida.

Sendo assim, identificaremos neste documento, as atividades de planejamento do projeto
para o desenvolvimento do Sistema de Gestdo Comercial - GCOM, possibilitando o
acompanhamento e revisdo, validando o projeto desde o inicio até a conclusédo. Desta
forma, acbes corretivas e preventivas poderdo ser tomadas, sempre que os resultados ou
desempenhos reais desviarem significativamente do planejado.

Sao objetivos deste projeto, a serem alcancados apds sua implantagcéo e consolidagdo nas
empresas, a criacdo e a disseminacdo de ambientes, ferramentas e condi¢cbes adequadas
de gestao para as companhias que prestam servicos de abastecimento de agua e/ou coleta
de esgotos, gerando dados e informag6es com consisténcia e padronizacao de conteudo.

As solucBes a serem desenvolvidas no presente projeto visam, como objetivo imediato,
atender as demandas das empresas CAERN — Companhia de Agua e Esgotos do Rio
Grande do Norte, CAER — Companhia de Agua e Esgotos de Roraima e COMPESA —
Companhia Pernambucana de Saneamento.
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|2. ORGANIZAGAO DO PROJETO

2.1 A. Estrutura do Processo de Desenvolvimento IPA D
Para entender o Processo de Desenvolvimento de Projetos do IPAD é necessario entender
0s principais elementos que o compdem explicitados a seguir:

» Fluxos de Atividades

Uma mera enumeracdo de papéis, atividades e artefatos ndo constituem um processo. E
necessario descrever seqliéncias significativas de atividades que irdo produzir algum
resultado e mostrar interagcdes entre os papéis. Um Fluxo de Atividades demonstra uma
sequéncia de ac6es que produz resultado que pode ser observado. Ele é composto por um
cronograma de agbes, que deve ser executado para viabilizar o projeto em
desenvolvimento.

Em termos de Unified Modeling Language (UML)1 um fluxo de atividades pode ser expresso
através de um diagrama de seqliéncia, de colaboracéo ou de atividades. Na Metodologia de
Desenvolvimento de Projetos do IPAD é usada a forma de diagrama de atividades por
considerarmos a leitura e o entendimento mais facil pelos envolvidos no projeto. Para
descrever a seqliéncia de atividades e interacdes entre os papéis envolvidos, um diagrama
de atividade é apresentado. Um exemplo de um diagrama de atividades pode ser visto na
figura abaixo.

Exemplo de um Fluxo de Atividades

. Inicio

|

Idensiticar atoras Descravar
) D G dhe E

|

Esfrulurar o modelo
de caeoe de uso

Fazer os diagramas
di casoe de uso

!
©®

Classificar
o8 casoe de uso

l

@ Fim

Exemplo de um Diagrama de Atividades
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» Responsabilidade ou Papéis

Um papel define o comportamento e responsabilidade de um individuo, ou um conjunto de
individuos trabalhando juntos dentro do contexto da organizacdo desenvolvedora de
software.

Note que papéis ndo sao individuais; ao invés disto, eles descrevem como individuos
deverdo se comportar no negocio e suas responsabilidades. Membros individuais de uma
organizacao de desenvolvimento de software poderdo desempenhar diferentes papéis. O
mapeamento das funcdes, feito pelo Gerente de Projeto (coordenador), planeja e define a
equipe para o projeto, permitindo que diferentes individuos possam executar diferentes
papéis, e um papel possa ser desempenhado por varios individuos.

= Atividades

Uma atividade é uma unidade de trabalho que algum papel sera responsavel por executar.
Uma atividade tem uma proposta bem definida, usualmente expressada em termos de criar
ou atualizar alguns artefatos, tais como modelos, classes e planos. Toda atividade é
atribuida para um responsavel que desempenha um papel especifico. A granularidade de
uma atividade varia geralmente de poucas horas a poucos dias, usualmente envolvendo um
papel, e afeta somente um Unico ou poucos artefatos. Uma atividade devera ser usada
como elemento do planejamento e progresso. Se pequena sera negligenciada, e se grande
terd que ser expressa em partes.

= Artefatos
Um artefato € um produto do processo: papéis usam os artefatos para executar atividades,
e produzir os mesmos no caminho de execucdo das atividades. Um analista de sistemas
usa, por exemplo, um documento de requisitos para projetar um sistema. Mas artefatos ndo
sdo apenas documentos utilizados e criados durante o processo. Eles incluem também:

* Modelos, tais como diagramas de Caso de Uso em UML,;

= Elementos de modelo, tais como uma Classe ou Caso de Uso;

» Um banco de dados ou outros tipos de repositérios, ou representacdo de

persisténcia;
» Cddigos fonte e executaveis;
= Qutros tipos de documentos como textos e planilhas.

Artefatos sao de responsabilidade de um Unico papel, tornando facil a tarefa de identificar,
entender e promover a idéia que toda parte da informacdo produzida no processo requer
um conjunto apropriado de habilidades. Um papel deve ficar responsavel por um artefato.

Outros papéis poderao usar aquele artefato, se o responsavel der autorizagcéo para isto.

Os artefatos sao usados como informacgfes de entrada e saida para as atividades.

* www.uml.org
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2.2 Melhores Praticas da Metodologia de Desenvolvim  ento

O Processo de Desenvolvimento de Projetos do IPAD engloba as principais praticas
adotadas pela comunidade de engenharia de software. Estas praticas ajudam a melhorar e
garantir uma boa performance e qualidade no desenvolvimento dos projetos.

2.2.1 Desenvolvimento Iterativo

Utilizando o desenvolvimento iterativo, o projeto tem um ciclo de vida consistindo de varias
repeticbes (ou fases). Uma iteracdo incorpora o conjunto seqiiencial de atividades em
modelagem de negdcio, requisitos, analise e projeto, implementacéao, teste e distribuicdo em
varias proporcdes, dependendo de onde a iteracdo estd localizada no ciclo de
desenvolvimento. Iteracdes nas Fases de Inicio e de Elaboracdo focam nas atividades de
gerenciamento, requisitos e design; iteracbes na Fase de Construcdo focam em projeto,
implementacédo e teste, e iteracbes na Fase de Transicdo focam em testes e distribuicdo
dos produtos gerados.

2.2.2 Geréncia de Requisitos

A proposta da Geréncia de Requisitos é estabelecer um entendimento comum entre o
cliente e o projeto de software, em relagdo as condicfes exigidas para a iniciativa. Esta
concordancia com o cliente é a base do planejamento e gerenciamento do projeto de
software. O controle de relacionamento com o cliente depende do seguimento de um

processo efetivo.

A Geréncia de Requisitos € uma abordagem sistematica para encontrar, documentar,
organizar e rastrear mudancas de requisitos no sistema. Requisitos sdo definidos como uma
condicdo ou capacidade para a qual o sistema devera estar conforme.

Formalmente, a Geréncia de Requisitos é definida como uma abordagem sistematica para:
» |dentificar, organizar e documentar requisitos do sistema;
» Estabelecer e manter concordancia entre o cliente e a equipe do projeto sobre as
mudancgas de requisitos do sistema.

2.2.3 Arquitetura Baseada em Componentes

A arquitetura baseada em componentes é feita por elementos substituiveis ou modulares, o
gue ajuda a gerenciar a complexidade e encorajar 0 reuso. O termo componente significa
uma parte encapsulada do sistema, idealmente nao-trivial, 0 mais independente possivel e
substituivel que completa uma funcao clara do sistema no contexto de uma arquitetura bem
definida.

O desenvolvimento baseado em componentes é uma variacdo do desenvolvimento geral de
aplicacdes:
» A aplicacdo é construida de componentes separados que sdo desenvolvidos com
relativa independéncia, potencialmente por equipes diferentes;
» A aplicacdo podera ser atualizada em pequenos incrementos de algum componente;
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= Componentes poderdo ser compartilhados entre aplicagbes, criando ndo s
oportunidades de reuso, como também dependéncia entre projetos.

2.2.4 Modelagem Visual

z

A Modelagem Visual é o uso de notacdes graficas, com uma seméantica de facil
entendimento para capturar o processo de design do software. A notagdo usada (UML)
permite um grande nivel de abstracdo, enquanto mantém semantica e sintaxe rigorosas.
Deste modo melhora a comunicacao na equipe de design e prové uma base nao ambigua
para implementacdao. A importancia da modelagem aumenta quando o sistema torna-se
mais complexo.

O modelo é uma visdo simplificada do sistema. Ele mostra os aspectos essenciais do
sistema de uma perspectiva particular e esconde os detalhes ndo-essenciais.

2.2.5 Verificagdo Continua da Qualidade

A Verificacdo Continua da Qualidade prové gerenciamento com visibilidade apropriada do
processo que esta sendo usado pelo projeto de software e dos produtos que estdo sendo
construidos.

E importante que a qualidade de todos os artefatos seja avaliada em diversos pontos no
ciclo de vida do projeto para verificar a maturidade. Artefatos deverdo ser avaliados assim
como as atividades que os produzem. Em particular, assim que softwares executaveis
sejam produzidos deverdo ser alvos de demonstracdo e testes dos cendarios mais
importantes em cada iteracao, para prover um entendimento tangivel do projeto e eliminar
defeitos de arquitetura.

2.2.6 Geréncia de Configuracéo e Mudanca

7

A proposta da Geréncia de Configuracdo e Mudanca é estabelecer a integridade dos
produtos do projeto de software através do ciclo de vida de desenvolvimento do projeto.

Um desafio chave quando do desenvolvimento de sistemas é que o mesmo é executado por
varios profissionais, organizados em diferentes equipes, possivelmente em lugares
diferentes, trabalhando juntos em mdltiplas iteracdes, versbes, produtos e plataformas.
Controlar mudancgas no software oferece um niimero de solu¢des das principais causas de
problemas na elaboracéo de sistemas.

2.3 Aspectos Chave da Metodologia de Desenvolviment o

A chave para executar o delicado balanceamento entre entregar o software com qualidade e
rapidamente é entender os elementos essenciais do processo e seguir certos guias para
adapta-lo as necessidades especificas do projeto. Isto devera ser feito aderindo as
melhores praticas que tém sido propostas pela comunidade cientifica e de mercado para
ajudar no desenvolvimento do software com sucesso. Esses aspectos sdo todos
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englobados nas iniciativas do IPAD. A seguir sdo descritos 0s aspectos essenciais de um
processo de software efetivo.

2.3.1 Desenvolvimento da Visao

O Desenvolvimento da Visao é um item chave na elaboracéo de um produto que atende as
reais necessidades dos clientes e envolvidos.

O artefato de Viséo captura requisitos de alto nivel e restricdes de projeto para dar ao leitor
um entendimento do sistema. Ele prové entradas para o processo de aprovacgéo do projeto.

Desenvolver uma visao clara e o entendimento do conjunto de exigéncias é essencial para
a Geréncia de Requisitos. Isto envolve analisar o problema, entender as necessidades,
definir o sistema e gerenciar os requisitos quando eles mudarem.

2.3.2 Gerenciamento do Planejamento

Conceber um novo projeto, avaliar escopo e risco; monitorar e controlar; planejar e avaliar
cada iteracdo e fase. Estes sdo os aspectos principais da Geréncia de Projetos. O formato
do artefato de planejamento n&o é tao importante quanto as atividades e o relacionamento
entre elas.

2.3.3 Contingéncia de Riscos e Questdes Relacionada s

Identificar e atacar os riscos mais altos do projeto o mais cedo possivel e rastrea-los ao
longo de outras questdes relacionadas, para garantir o0 seu sucesso.

Cada risco identificado deve ter um plano de diminuicdo ou contingenciamento. Isto serve
como um ponto focal para planejar as atividades do projeto, e é a base para as iteracfes
serem organizadas.

2.3.4 Projeto de Arquitetura Componentizada

No processo de desenvolvimento de projetos do IPAD, a arquitetura de um sistema é a
organizacdo ou estrutura dos componentes mais significantes, interagindo através de
interfaces, com componentes compostos sucessivamente por subsistemas menores.

Cada visdo da arquitetura endereca algum conjunto especifico de interesses: usuarios
finais, designers, engenheiros de sistema, mantenedores, entre outros. Isto serve como
uma comunicagdo entre o arquiteto de software e outros membros da equipe de projeto
considerando decisdes arquiteturalmente significantes.

2.3.5 Construcéo Incremental e Teste do Produto

Assim como o RUP, o processo de desenvolvimento de projetos do IPAD faz uma
abordagem iterativa para construcéo, teste e avaliacdo de versdes do produto no sentido de
solucionar problemas e resolver riscos.
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Construcéo e teste incremental de componentes do sistema sdo essenciais no processo de
implementacao.

2.3.6 Avaliacdo Continua de Resultados

A comunicacao continua, com o objetivo de derivar informac6es diretamente de atividades
gue acontecem durante o projeto, e a evolucdo da configuracdo do produto sdo de extrema
importancia. Avaliagbes regulares provéem um mecanismo para enderecar, comunicar e
resolver questdes de gerenciamento, técnicas e riscos de projeto. Estas avaliagfes devem
ser feitas regularmente e atualizadas quando necessarias, uma vez que ajudam a resolver e
remover qualquer bloqueador ou gargalo no progresso do projeto.

2.4 Ciclo de Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento de projetos do IPAD é organizado em fases, mas nao séo
como 0s passos ha técnica de desenvolvimento em cascata’. As fases aqui n&o
apresentam a tradicional seqiiéncia de andlise de requisitos, projeto, codificacéo, integracéo
e teste. Elas sdo completamente ortogonais as fases tradicionais, conforme descrito abaixo:

» Fase de Inicio
Especifica a visdo final do produto, o negécio e o escopo do projeto. A fase de inicio é
concluida no Marco de Objetivos.

» Fase de Elaboracéo
Planeja as atividades necessarias e recursos requeridos; especifica as caracteristicas e
projeta a arquitetura. A fase de elaboracao é concluida no Marco de Arquitetura.

» Fase de Construcdo

Construir o produto envolve visdo, arquitetura e planejamento até o produto estar pronto
para ser entregue aos usuarios. A fase de construcéo é concluida no Marco de Capacidade
Operacional.

» Fase de Transicdo

Fazer a transi¢do do produto para os usuarios inclui empacotamento, entrega, treinamento,
suporte e manutencgdo. A fase de transi¢cdo é concluida com o Marco de Lancamento do
Produto, que também conclui o ciclo.

As quatro fases constituem um ciclo de desenvolvimento e produzem a geragdo de uma
versao do sistema. Um produto de software é criado em um ciclo inicial de desenvolvimento.
A menos que o produto pare neste ciclo, novas geracdes do software serdo entregues apds
a repeticdo da seqliéncia de fases - inicio, elaboracéo, construcao e transicéo.

Como o produto tem varios ciclos de evolugéo, novas geracdes serdo produzidas. Ciclos de
evolugcdo podem ser iniciados por sugestdo do cliente para o melhoramento do sistema,
mudancgas de contexto e de tecnhologia, ou por razédo de competicao.

2 Somerville, Software Engineering, Addison Wesley, 1998,
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A figura a seguir mostra as fases relacionadas com cada ciclo de desenvolvimento.

Inicio Elaboragéo Construgao Transicéo Evolugédo

SRS " > @ Versio 1.0

Primeiro ciclo }jg_desenvoh:in‘iéh'tii'inicial

Inicio Elaboragéo Construcgéo Transigao Evolugédo

i _ , > @ Versio2.0
Segundo ciclo de desenvolvimento

2.5 Metodologia para Execucéo das Atividades dos Ci  clos de Desenvolvimento do
Projeto

Serdo apresentadas as atividades correspondentes a concepcdo do Sistema de Gestéo

Comercial para Empresas Concessionéarias de Servicos de Agua e Esgoto. Estas atividades

sdo baseadas no Processo de Desenvolvimento de Projetos visto anteriormente e

adequadas para o desenvolvimento do Sistema e suas necessidades.

As atividades gerenciais que sdo0 executadas em todas as fases do ciclo de
desenvolvimento serdo mostradas separadamente para evitar duplicacdo e melhorar o
entendimento. As atividades inerentes a cada fase serdo descritas nas secoes
correspondentes.

Aqui as atividades serdo mostradas com o detalhe de execugéo, mostrando como essas
atividades serdo executadas, quem sera o responsavel pela execucao de cada atividade, e
os artefatos criados ou modificados em cada atividade. Também serao indicados os pontos
onde o time de desenvolvimento vai interagir mais fortemente com o cliente, através de
reunides, avaliacles, etc.

2.5.1 Atividades Gerenciais Executadas em Todas as Fases do Desenvolvimento do
Projeto

Nesta secdo sdo mostradas as atividades gerenciais que serdo executadas em cada fase
do ciclo de desenvolvimento do projeto.

2.5.1.1 Monitorar e Controlar o Projeto

2.5.1.1.1 Monitorar o Status do Projeto
Neste passo, o Gerente de Projeto (coordenador) captura métricas primitivas do progresso
do trabalho no projeto e qualidade do produto.
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Os membros do projeto submeterdo relatérios regulares sobre o progresso para 0
coordenador provendo as seguintes informagodes:

» Esforco X Trabalho realizado;

» Esforco estimado para completar cada atividade;

» Atividades completadas;

» Artefatos entregues publicados;

» Questdes que necessitam da atencao da geréncia.

Em ordem para avaliar apropriadamente o progresso do projeto em relacdo ao
planejamento, estuda minuciosamente as métricas relatadas pela equipe de projeto para ver
um quadro geral do andamento.

Além disso, o Gerente de Qualidade também monitora a qualidade dos artefatos do projeto.
Estas métricas de qualidade sao consolidadas para prover um panorama geral do status
comparado com a qualidade objetivada.

Tendo derivado o progresso da fase e os indicadores de qualidade, o Gerente de Projeto os
compara com o estado esperado do projeto definido no Plano de Desenvolvimento do
Projeto e o Plano de Iteracéo da fase.

2.5.1.1.2 Programar e Avaliar o Trabalho

As requisicdbes de mudanca sdo examinadas e o coordenador decide, baseado na
prioridade e severidade em qual iteracdo a mudanca devera ser realizada. Ele também
decide que parte da organizacdo serad responsavel pela implementacdo da mudanca. A
requisicdo de mudanca devera conter um esboco. Este esboco é refinado da descricao até
uma indicagdo ndo ambigua do que deve ser feito. Se a requisicdo tiver que ser
implementada na iteracéo corrente, o Gerente de Projeto deverda indicar a data de inicio e a
duracéo esperada do trabalho.

2.5.1.1.3 Manipular Erros e Excec¢des

O primeiro passo é o Gerente de Projeto avaliar cada problema identificado. Para cada
problema é necessario identificar as causas, seus impactos no projeto, e determinar quais
as opcoes para resolver. Também é necessario determinar se as solucfes possiveis estédo
dentro das capacidades de resolugdo da equipe de projeto.

Depois, para cada problema, deve ser identificada a abordagem escolhida para a resolucao,
e determinados os passos necessarios para implementa-la.

2.5.1.1.4 Relatar o Status
O Gerente de Projeto deve prover relatérios do status do projeto a cada final de fase ou
iteracdo do projeto para o cliente e publicar este relatério para os envolvidos no projeto.

Durante toda a atividade de Monitorar e Controlar o Projeto serdo apresentados Relatorios
de Andamento.
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2.5.1.2 Gerenciar Mudancgas de Requisitos

2.5.1.2.1 Gerenciar Dependéncias
O Gerente de Projeto deve definir os atributos que servirdo para caracterizar 0s requisitos,
tais como beneficio, esforco, risco, impacto na arquitetura e escalabilidade.

A geréncia define, também, como os requisitos sédo relacionados com outros artefatos.
Dessa maneira o0 Analista de Sistema devera estabelecer a rastreabilidade, e
periodicamente usar relatérios de rastreabilidade para manter a sincronizagdo entre 0s
diversos artefatos.

2.5.1.2.2 Gerenciar Requisitos

Quando um novo requisito for identificado, ou um requisito existente mudar ou for removido
do escopo do projeto, o Gerente de Projeto deve verificar essas mudancas e designar o
Analista de Sistema para rastrear o impacto e atualizar os artefatos necessarios.

2.5.1.3 Gerenciar Requisi¢cdes de Mudanca

2.5.1.3.1 Submeter ou Atualizar Requisicdo de Mudan c¢a

Qualquer envolvido que desejar solicitar uma adicdo ou mudanga no projeto devera
preencher o Formulario de Requisicdo de Mudanca que é usado para rastrear todas as
requisicbes (incluindo novas caracteristicas, melhoramentos, defeitos, mudancas, etc)
durante o ciclo de vida do projeto.

Uma vez preenchido, o formulario devera ser submetido através do canal apropriado para
garantir o acordado com o processo de geréncia de requisicdo e mudanca.

2.5.1.3.2 Confirmar Requisicdo de Mudanca Rejeitada  ou Duplicada
O Gerente do Projeto devera confirmar se a solicitagdo de mudanca ndo é duplicada ou
invalida para o interessado que fez o pedido.

2.5.1.3.3 Revisar Requisicdo de Mudanca

O Gerente do Projeto devera analisar a requisicdo de mudanca e determinar se ela sera
aceita ou rejeitada. Para as requisicbes aceitas o Gerente de Projeto devera avaliar a
prioridade, esfor¢o e tempo para determinar se a mudanca entra no escopo da versao atual.

2.5.1.3.4 Verificar Mudancas na Verséo

O responsavel pela mudanga executa o conjunto de atividades definido para fazer a
mudanca requisitada. Apds a execucéo e testes a Requisicao de Mudanca é marcada como
resolvida pelo Gerente do Projeto.

2.5.1.4 Monitorar e Relatar Status de Itens de Con figuracdo

2.5.1.4.1 Fazer Mudancas
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Esta € uma atividade que todos os membros do time de desenvolvimento executam no
projeto, eles necessitam ter acesso ao conjunto de artefatos para completar os requisitos
das suas atividades.

2.5.1.4.2 Integrar Mudancas

Apo6s realizar mudancas os membros do time de desenvolvimento devem entregar os
artefatos mudados na sua area de desenvolvimento para a area de integracao, retirando os
artefatos da sua area privada para a area de integracdo do projeto.

2.5.1.4.3 Atualizar Area de Trabalho

Para garantir que os membros do time de desenvolvimento estejam trabalhando sempre
com a versao mais recente dos arquivos de projeto o Analista de Suporte deve atualizar a
area de trabalho de cada desenvolvedor com os arquivos que ele precisa trabalhar no
comeco de cada dia de trabalho.

2.5.1.4.4 Criar Linhas de Base

O Gerente do Projeto deve garantir que todos os artefatos foram capturados até este ponto,
como uma base adicional para o desenvolvimento do produto. Para isso todos os artefatos
devem ter linhas de base que os associam entre si.

2.5.1.4.5 Promover Linhas de Base

O Gerente do Projeto deve garantir que linhas de base (componentes testados
individualmente por varios implementadores e equipes de desenvolvimento, combinados
para trabalharem juntos como um produto) séo marcadas para refletir o nivel de maturidade
do sistema, estabilidade e qualidade. A versao da linha de base apropriada é tornada
disponivel para lancamento ou desenvolvimento nas préximas iteracdes.

2.5.1.5 Suporte ao Ambiente de Projeto

O Analista de Suporte deve garantir o suporte ao time de desenvolvimento sobre o
hardware e software. O Analista de Suporte deve re-agrupar uma larga escala de servigos,
tais como: manter a infra-estrutura de desenvolvimento, administracdo de sistemas, backup,
telecomunicacdes, etc.

2.5.2 Fase de Inicio do Desenvolvimento do Projeto

A Fase de inicio serve para principalmente definir o escopo do produto, identificar os riscos
inerentes a concepcédo do produto e criar a infra-estrutura para o desenvolvimento.

O principal objetivo desta fase é executar encontros e discussfes entre todos 0s usuarios
responsaveis pelos objetivos do projeto. Entre eles:
» Estabelecer o escopo do projeto do sistema, incluindo os conceitos operacionais, 0s
critérios de aceitacdo e a descricdo do que esta ou ndo no escopo do software;
= Discriminar 0os casos de uso criticos do sistema;
» Exibir, e talvez demonstrar, a0 menos uma candidata a arquitetura dos cenarios
primarios;
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» Estimar custos do projeto;
= Estimar riscos.

As atividades essenciais desta fase sdo as seguintes:
» Formular o escopo do projeto, isto €, capturar o contexto e 0s mais importantes
requisitos e restri¢goes;
» Sintetizar uma arquitetura candidata, garantir decisdes de projeto, reuso e custo, e
estimar recursos.

Na Fase de Inicio sdo criados entre outros artefatos:

» Documento de visdo, que proporciona uma analise geral dos principais requisitos,
caracteristicas chaves e restricées;

» O modelo de casos de usos, que lista todos os casos de uso e atores que podem ser
identificados neste estagio;

» Um glossario do projeto;

= Anadlise inicial dos riscos;

» Um plano de projeto, que mostra fases e iteracoes.

No final da Fase de Inicio acontece o primeiro marco principal de projeto, o Marco de
Objetivos. Os Critérios de Avaliacdo para a Fase de Inicio sdo os seguintes:
» Definicdo do escopo, custos e pessoal estimado;
» Requisitos entendidos;
» Credibilidade de custos e pessoal estimado, prioridades, riscos e processo de
desenvolvimento.

A Figura abaixo mostra o relacionamento das atividades na Fase de Inicio. A intengéo é
indicar dependéncia e mostrar onde as atividades ocorrem em paralelo, a preocupac¢ao com
o tempo e a duracdo sera mostrada nos cronogramas e fluxogramas do projeto.
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Fase de inicio do desenvolvimento do sistema

Atividade |
Iniciar o plano de desenvolvimento

Avaliar o status do negdcio

Avaliar a viabilidade do projeto

Preparar o ambiente para o projeto

Criar o amb. para geréncia de config. e mud.|

Desenvolver o plano de desenv. do projeto [
Planejar o resto da iteracao |

Definir o sistema

Planejar a proxima iteracao

Avaliar a execucao da fase de inicio

Monitorar e controlar o projeto

Gerenciar mudancas de requisitos

Suporte ao ambiente de projeto

Gerenciar requisicoes de mudanca

Monitorar o status de itens de configuracao

2.5.3 Fase de Elaboragdo do Desenvolvimento do Proj eto

A Fase de Elaboracdo serve principalmente para definir o esboco e as caracteristicas
pormenorizadas do desenvolvimento do sistema, identificar os riscos inerentes a construcao
do produto e criar a infra-estrutura para a execuc¢éo do projeto.

A proposta da Fase de Elaboracdo é analisar o dominio do problema, estabelecer e
fundamentar a arquitetura, desenvolver o plano de projeto, e eliminar os elementos de risco.

E facil distinguir que esta fase é a mais critica. As atividades garantem que a arquitetura,
requisitos e planos sao estaveis, e os riscos foram suficientemente diminuidos.

Na Fase de Elaboracdo um protoétipo executavel da arquitetura € construido em uma ou
mais iteragbes, dependendo do escopo, tamanho e riscos do projeto. Nesta fase deverdo
ser enderecados 0s casos de usos criticos identificados na Fase de Inicio, que tipicamente
expdem o projeto a maiores riscos.

Os objetivos primarios da Fase de Elaboracao incluem:
» Definir, validar e embasar a arquitetura como rapida e pratica;
» Embasar a visédo de negdcio;
» Embasar a fidelidade do planejamento das atividades para a fase de construcao;
» Demonstrar que a arquitetura se adequou aos custos e tempos determinados.

As atividades essenciais da Fase de Elaboragéo séo:
» Elaboracdo da visdo e de um sélido entendimento dos mais criticos casos de usos
gue dirigem as decisdes de arquitetura e planejamento;
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» O processo, a infra-estrutura, o ambiente de desenvolvimento e ferramentas sao
elaboradas e organizadas;
» A arquitetura é elaborada e os componentes sdo selecionados.

Nesta fase sao criados, entre outros artefatos:

= Um modelo de caso de uso completo, com os atores identificados;

» Requisitos suplementares que capturam 0s requisitos ndo-funcionais e outros que nao
sdo associados com casos de usos especificos;

» Um modelo de andlise e projeto;

» Uma descri¢do da arquitetura do software;

= Um prototipo executavel da arquitetura;

= Uma lista de riscos revisada;

» Um plano de desenvolvimento para todo o projeto, que mostra as iteracdes e seus
critérios.

No final da Fase de Elaboragdo o segundo marco mais importante do projeto: Marco de
Arquitetura. Neste ponto sdo examinados escopo e objetivos detalhados do projeto, a
escolha da arquitetura e a resolucédo dos maiores riscos. No final desta fase tem-se que
estar apto nas seguintes questdes:

» Visao do produto estavel;

» Arquitetura estavel;

= Riscos estabelecidos e resolvidos;

» Planejamento da fase de construcéo detalhado;

» Todos os responsaveis pelos requisitos concordam com a visao atual do sistema;

» Custos atuais compativeis com o planejamento.

A Figura a seguir mostra o relacionamento das atividades na Fase de Elaboragdo. A
intencdo é indicar dependéncia e mostrar onde as atividades ocorrem em paralelo, a
preocupacao com o tempo e a duracdo sera mostrada nos cronogramas e fluxogramas do

projeto.
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Fase de elaboracao do desenvolvimento do sistema

Atividade
Refinar o plano de desenvolv. do projeto

-

Preparar o ambiente

Especificar o sistema

Analisar o sistema

Projetar elementos do sistema

Estruturar modelo naveg. de implementacao

Projetar a GUI do sistema

Prototipar GUI do sistema

Planejar a proxima iteracao

Avaliar execucao fase de elaboracao

Monitorar e controlar o projeto

Monitorar status de itens de configuracao

Gerenciar mudanca de requisitos

Suporte ao ambiente do projeto

Gerenciar requisicoes de mudanca

Monitorar status dos itens de configuracao

2.5.4 Fase de Construcdo do Desenvolvimento do Proj  eto

A Fase de Construcdo serve principalmente para executar o projeto. As atividades aqui
descritas transformam a idéia em algo visivel, o produto.Também sao identificados os riscos
inerentes a construcao do produto e criada a infra-estrutura para a execucao do projeto.

Durante a fase de construcdo, todos os componentes que faltam sdo desenvolvidos e
integrados, e as caracteristicas desejadas sdo testadas. Os objetivos primarios da fase de
construcéo incluem:

= Minimizar os custos de desenvolvimento e otimizar 0s recursos;

» Garantir qualidade;

» Executar versdes rapidas e praticas.

As atividades essenciais da fase de construcdo sédo as seguintes:
= Gerenciamento e controle de recursos e otimizacdo do processo;
= Desenvolvimento e teste completo do componente e avaliacdo dos critérios definidos
de aceitacgao;
= Garantir novas versfes de produtos.

Nesta fase sdo criados entre outros artefatos:
= O software integrado na plataforma adequada;
= Manuais de usuarios;
» A descricdo da verséo corrente.
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No final da Fase de Construcdo o terceiro grande marco do projeto: O Marco de
Capacidade Operacional. Nesta fase as seguintes caracteristicas devem ser apresentadas:
» O produto deve ser estavel e maduro o suficiente para ser entregue aos USUarios;
» Os responsaveis devem estar prontos para a fase de transi¢ao;
» Os recursos gastos devem ser aceitaveis em relagéo aos recursos planejados.

A Figura abaixo mostra o relacionamento das atividades na Fase de Construcéo. A intencéo
€ indicar dependéncia e mostrar onde as atividades ocorrem em paralelo. A preocupacéo
com o tempo e a duracao serd mostrada nos cronogramas e fluxogramas do projeto.

Fase de construcdo do desenvolvimento do sistema

Atividade [
Refinar o plano de desenv. do projeto l_

Preparar o ambiente |_

Implementar elementos do design

Implementar componentes do sistema

Estruturar os testes

Implementar a suite de testes

executar a suite de testes

Planejar a proxima iteracao

Avaliar execucao fase de construgao

Monitorar e controlar o projeto

Implementar a suite de testes

Suporte ao ambiente do projeto

Gerenciar requisicoes de mudancas

Monitorar status dos itens de configuracao l

2.5.5 Fase de Transicdo do Desenvolvimento do Proje  to

A Fase de Transicdo serve principalmente para terminar a execucdo do ciclo de
desenvolvimento, as atividades aqui executadas terminam e testam o produto, e criam 0s
artefatos necessarios para a instalacao e o treinamento do produto no cliente.

A proposta da Fase de Transicéo é entregar o produto para o usuario. Quando isto é feito,
novas versdes ou requisitos sdo requeridos e problemas necessitam de resolucéo.

Esta fase inclui o seguinte:
» Beta teste para validar o novo sistema;
» Operacao paralela com o legado que o projeto esta substituindo;
= Treinar 0s USUarios e manter o sistema;
= Atualizar os produtos de marketing, distribuicéo e time de vendas.

Os objetivos primarios da Fase de Transi¢éo sédo 0s seguintes:
» Suporte ao usuario;
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» Mostrar aos responsaveis pelos requisitos do sistema que o mesmo vai de encontro
as expectativas.

As atividades essenciais da Fase de Transicdo sdo os seguintes:
» Producédo e empacotamento comercial do software;
» Incluir atualizacéo e correcdo de erros;
» Garantir que o software encontrou os critérios de aceitagao.

Nesta fase sdo criados entre outros artefatos:
» O produto empacotado com sua arte final,
» Materiais de distribuicdo do produto;
= Manuais de treinamento;
» Notas de langamento.

No final da Fase de Transicdo se encontra o quarto marco mais importante do projeto: o
Marco de Lancamento do Produto.

Os critérios a serem satisfeitos séo os seguintes:
= Os usuarios estdo satisfeitos;
» Os recursos gastos sdo aceitaveis.

A Figura a seguir mostra o relacionamento das atividades na Fase de Transi¢do. A intencao
€ indicar dependéncia e mostrar onde as atividades ocorrem em paralelo, a preocupacéo
com o tempo e a duracdo sera mostrada nos cronogramas e fluxogramas do projeto.

Fase de transicao do desenvolvimento do sistema

Atividade
Refinar o plano de desenvolv. do projeto

Preparar o ambiente

Planejar a distribuicdo

Desenvolver o material de suporte

Gerenciar testes de aceitacao (local desenv. )|

Produzir unidade de distribuicao

Gerenciar testes de aceitacao (producao)

Prover acesso ao sistema

Fechar o ciclo do projeto

Avaliar a execucao da fase de transicao

Monitorar e controlar o projeto

Gerenciar mudancas de requisitos

Suporte ao ambiente

Gerenciar requisicées de mudancas

Monitorar status dos itens de configuracao
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‘3. PLANO DE GERENCIAMENTO

O gerenciamento do projeto sera efetuado através das atividades descritas a seguir:

3.1 Monitorar e Controlar o Projeto
» Tratar as requisicbes de mudancas que foram capturadas pela Geréncia de
Configuracdo e Mudanca, além de programa-las para a iteracao atual ou futura;
» Monitorar continuamente o projeto em termos de riscos ativos e medir progresso e
qualidade;
» Relatar regularmente o status do projeto;
» Tratar com questdes e problemas assim que eles sdo descobertos.

3.2 Gerenciar Mudancas de Requisitos

A proposta desta atividade é avaliar o impacto de mudancas sobre os requisitos e gerencia-
las nas acOes aprovadas. Também se faz necessario identificar o relacionamento que a
mudangca ira causar no projeto e estabelecer o rastreamento para tentar diminuir o impacto.

3.3 Gerenciar Requisi¢cdes de Mudanca

A proposta desta atividade € garantir que consideracfes devidas séo dadas para o impacto
das mudancas no projeto. As alteracdes aprovadas serdo feitas de maneira consistente e os
envolvidos responsaveis seréo informados sobre o estado do produto, o impacto no custo e
na programacao.

3.4 Monitorar e Relatar Status de Itens de Configur  acéo

A proposta desta atividade € gerenciar os artefatos produzidos no projeto e o trabalho
envolvido na criagdo dos mesmos. Também prover visibilidade para atividades de mudanca
de configuragdo através de monitoramento e relato continuos.

3.5 Suporte ao Ambiente

Suporte ao ambiente do projeto € uma tarefa continua que permite os membros do projeto
executarem os seus trabalhos eficientemente sem perder tempo com questdes do ambiente
de desenvolvimento. Isto inclui instalagbes de software requeridas, garantia de que o
hardware funciona apropriadamente e que questfes de rede sdo resolvidas sem demora.
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‘4. PLANO DE DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do sistema tomard como base o projeto de sistema elaborado pela
Compesa, incorporando e integrando as atividades ja desenvolvidas, adequando-as ao
Plano de Projeto.

Os produtos ja gerados pela equipe de desenvolvimento da Compesa serdo apresentados
as demais empresas para avaliacéo e solicitacdo de eventuais alteracdes.

4.1 Fases do Desenvolvimento do Sistema

Na primeira etapa do projeto, o sistema sera desenvolvido em duas fases, contemplando,
na primeira fase, o desenvolvimento das funcionalidades essenciais para a implantagdo do
GCOM e, na segunda fase, as funcionalidades complementares que, apesar de
importantes, ndo impedem a gestdo plena das atividades comerciais.

4.1.1 Fase 1 — M6dulos de Gestdo Comercial

Serao desenvolvidos na fase 1 todos os modulos do sistema necessarios para a gestédo
comercial dos servigcos prestados, atendendo as especificidades das politicas tarifarias e de
cobranca de cada uma das empresas participantes, cujos detalhes para estruturagéo e para
configuracdo da base de dados deverdo ser obtidos junto as mesmas durante o0 processo
de desenvolvimento dos sistemas. O sistema desenvolvido contemplara uma gama mais
ampla possivel de dados comuns a quaisquer prestadores de servicos de saneamento. A
estrutura da base dados do sistema podera atender qualquer outro usuario sem
necessidade de configuracdo/estruturacao.

Serdo compreendidos os seguintes médulos:

4.1.1.1 M6dulo de Cadastro

Neste médulo serdo desenvolvidas a base de registros dos dados de identificacdo dos
pontos fisicos das ligaces de aguas e de coleta de esgoto e sua vinculacdo com as tabelas
basicas de alimentacdo do sistema: categoria de usuarios; tipos de servigcos utilizados;
classe de tarifas; distritos/setores de abastecimento, bacia de esgotamento, municipio e
regionais a que pertencem, bem como os dados de identificagcdo dos usuarios, pessoas
fisicas ou juridicas, enderecos da ligacdo e de cobranca, forma de cobranca.

O sistema de cadastro de ligagGes ira prever e permitir, ainda, a vinculagdo com cadastro
imobiliario do municipio e com a companhia de eletricidade do estado, contendo em cada
registro referente a um imével (ponto de ligacdo/usuario) campo(s) especifico(s) com a
chave de identificacdo do mesmo no cadastro imobiliario do municipio € o nimero do
contrato do cadastro da companhia de eletricidade, de modo que se possa obter a captura
ou registro de elementos basicos comuns que possam ser utilizados no sistema de
faturamento, tais como: padrdo do imével ou sua classificacdo na planta de valores, area do
terreno, area construida, area impermeabilizada, medida da testada do imovel.
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O Modulo de Cadastro compreendera as seguintes funcionalidades:

» Manutencdo/Consulta para as seguintes tabelas:
= Cliente
* Imovel
= Categoria
» Subcategoria
= Localidade
= Setor Comercial

= Quadra

* Regido

»= Microrregido

= Bairro

» Logradouro

= CEP

= Distrito Operacional (Setor de Abastecimento)
= Bacia

= Tabelas Béasicas

» Registro de Todas as Alteracdes Efetuadas

4.1.1.2 Mddulo de Micromedicao

Este modulo tratara dos procedimentos para coleta de dados em campo que permitam a
automacéo das leituras e rotas dos fiscais de campo, viabilizando a utilizacdo de coletores
portateis de dados com integragcdo com o sistema de faturamento, através do envio e
recebimento de arquivos. Além da coleta de dados de consumo, o sistema ira ainda permitir
o controle da seguranca e de consisténcia dos dados obtidos, a emissdo de alertas visuais
ou sonoros nos casos de inconsisténcias ou ocorréncias fora de padréo, o registro de
ocorréncias, o controle de ligacdes inativas (cortadas ou desativadas a pedido) existentes
na rota. O sistema também efetuara o rateio de consumo para as ligagbes com medicao
individualizada.

A este médulo estara associado o registro de dados dos hidrémetros, compreendendo entre
outros os seguintes elementos: controle do estoque e situacao dos hidrémetros existentes;
hidrémetros disponiveis para uso; hidrdmetros desativados; hidrdmetros em manutencéo;
histérico da vida Gtil do hidrdmetro (data de aquisicao, data de instalagdo/reinstalacéo, datas
de afericbes, motivos e resultados, banco de dados com os volumes medidos de cada
hidrémetro durante toda sua vida atil, outras ocorréncias, etc.); possibilidade de
cadastramento de hidrébmetros novos por lotes.

O Modulo de Micromedicédo compreendera as seguintes funcionalidades:
» Manutencgao/consulta ao cadastro de hidrémetros
» Geracao de dados para leitura
» Registro das leituras e anormalidades
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Consisténcia das leituras e célculo dos consumos
Rateio de consumo para as ligacdes com medicdo individualizada
Andlise das excec¢des de leituras e consumos
Alteracdo de dados para faturamento
Substituicdo de consumos anteriores

Manter vinculos de medicéo individualizada
Consultas

» Historico de medi¢éo e consumo

» Historico de instalacdo de hidrébmetro

» Histdrico de medi¢éo individualizada

» Histdrico de movimentacgéo de hidrémetro

4.1.1.3 M6dulo de Faturamento

Este médulo prodedera os célculos e emissdo das contas de consumo ou faturas de
cobranca de cada periodo pré-definido, possibilitando ainda a reviséo de erros localizados
ou a reemissao de contas revisadas. O mddulo formatara as contas para impressao local ou
remota (ambiente de terceiros) e formularios pré-impressos. Gerara relatérios de controle
financeiro/contabil do faturamento do periodo por: regional; localidade; categoria de
usuarios; tipos de servicos utilizados; classe de tarifas; distritos (setores de abastecimento);
bacia de esgotamento.

O Modulo de Faturamento compreendera as seguintes funcionalidades:

Inclusdo/manutencéo da tabela de tarifas
Registro do cronograma de faturamento
Comando de atividade de faturamento
Execucéo de atividade de faturamento
Simulacéo de faturamento de grupo
Faturamento de grupo

Célculo dos valores de agua e esgoto
Simulacéo de calculo da conta

Emisséo das contas

Refaturamentos

= Incluséo de conta

= Cancelamento de conta

» Retificacdo de conta

» Alteracdo de vencimento

» Colocacéo de conta em revisdo

= Retirada de Conta em revisado
Registro de vencimento alternativo
Encerramento do faturamento

Geracdao dos lancamentos contabeis
Comando de situacdo especial de faturamento
Incluséo/excluséo de Débito a Cobrar
Contrato de Demanda
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» Geracao de Guia de Pagamento

4.1.1.4 M6dulo de Arrecadacao

Este médulo destina-se ao controle da arrecadacdo das contas ou faturas emitidas
contemplando todas as particularidades associadas, como a separacdo das receitas
arrecadadas por periodo de referéncia; por estabelecimento arrecadador; regional,
localidade ou distrito, categoria de usuarios, por tipo de servico prestado, originarias de
parcelamento de débitos, multas.

O Modulo de Arrecadacdo compreendera as seguintes funcionalidades:
» Inclusdo/manutencéo dos arrecadadores
= Controle dos avisos bancarios
» Registro do movimento dos arrecadadores
= Acertos do movimento dos arrecadadores
= Fechamento dos valores do movimento dos arrecadadores
» Encerramento da arrecadacéo do més
» Geracao dos lancamentos contabeis
= Controle de pagamentos néo classificados
» Consulta Dados Diéarios de Arrecadacao

4.1.1.5 Modulo de Cobranca

Efetua o controle das contas-correntes dos usuarios, contemplando posi¢des gerais sobre a
divida global e/ou individual por tipo de servico ou de débito, acordos de parcelamentos,
periodos de atraso, baixas de pagamentos em atraso, baixas por cancelamento de débitos,
ajustes contabeis.

O Mdodulo de Cobranca compreendera as seguintes funcionalidades:
» Inclusdo/manutencdo dos cronogramas de cobranga
= Controle dos parcelamentos de débitos
= Controle dos avisos e ordens de cobranga
» Consulta de débitos
» Geracao de relatorio de débitos
= Controle de débito automatico
» Comando de situacéo especial de cobranca

4.1.1.6 M6dulo Gerencial

Acompanhamento gerencial de todos os médulos anteriores, em especial a geracdo de
relatérios analiticos periodicos de criticas de ocorréncias, de informacdes financeiras e
contébeis.

O Modulo Gerencial compreendera as seguintes funcionalidades:
» Geracao de relat6rio resumo da arrecadacéo
» Geracao de relatorio resumo de faturamento
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» Andlise da pendéncia
» Consulta Comparativo entre Pendéncia, Faturamento e Arrecadacao
= Consulta Resumo de Anormalidades

4.1.2 Fase 2 — Desenvolvimento dos Mddulos de Geren ciamento dos Servigos
Prestados

4.1.2.1 M6dulo de Cadastro

Serao adicionadas ao Médulo de Cadastro as seguintes funcionalidades:

» Manutencdo/Consulta para as seguintes tabelas:
* Municipio
» Geréncia Regional
* Rota
= Faixa Area Construida
» Faixa Volume Reservatério
= Faixa Volume Piscina
= Tipo Cliente
= Sistema Esgoto
» Parametros do Sistema
= Perfil de Quadra
» Registro de Todas as Alteracdes Efetuadas
» Geracao das informacdes gerenciais de cadastro

4.1.2.2 Modulo de Micromedicao
Serao adicionadas ao Médulo de Micromedigéo as seguintes funcionalidades:

» Fiscalizacdo e confirmacdo de dados cadastrais no processo de leitura
» Registro de Imoveis ndo cadastrados nas rotas de leitura
» Geracao de arquivo para leitura com entrega simultanea da conta
» Geracao e controle das faixas falsas de leitura
» Fiscalizacdo, por amostragem, das leituras informadas pelas empresas
» Manutencdo/Consulta para as seguintes tabelas:
* Marca Hidrdmetro
» Capacidade Hidrébmetro
» Geracao das informacfes gerenciais de micromedicdo

4.1.2.3 Médulo de Faturamento
Serao adicionadas ao Médulo de Faturamento as seguintes funcionalidades:
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» Recebimento e processamento do arquivo de leitura com entrega simultanea da conta
= Controle de documentos ndo entregues

= Controle dos créditos a realizar

» Inclusdo/manutencéo da tabela de tipo de situacéo de faturamento

» |Inclusdo/manutencao da tabela de tipo de débito

» Geracao das informacdes gerenciais de faturamento

4.1.2.4 M6dulo de Arrecadacao
Serao adicionadas ao Médulo de Arrecadacéo as seguintes funcionalidades:

» Consultar Resumo da Arrecadacéo
» Gerar Relatoério de Avisos Bancarios por Conta Corrente
» Manutencdo/Consulta para as seguintes tabelas:
= Banco
= Agéncia Bancaria
» Conta Bancaria
= Contrato de Arrecadador
» Geracao das informacdes gerenciais de arrecadacéo

4.1.2.5 Modulo de Cobranca
Serao adicionadas ao Médulo de Cobranca as seguintes funcionalidades:

= Controle da cobranca judicial/administrativa

» Transferéncia de débito

» Parcelamento com cobranca fora da conta
Inclus@o/Excluséo de crédito a realizar

» Inclusdo/manutencéo da tabela de tipo de advogado
Inclusdo/manutencéo da tabela de tipo de tipo de crédito
» Geracao das informacfes gerenciais de cobranga

4.1.2.6 M6dulo de Atendimento ao Publico

Este modulo compreende o conjunto de médulos de gerenciamento dos servicos externos e
internos prestados. Este médulo contemplara a abertura e cadastro de ordens de servigcos
solicitados ou reclamac¢des encaminhadas pelos consumidores/usudarios ou por solicitacédo
interna de qualquer unidade, e permitirda o acompanhamento da execucao dos servigcos
relacionados a gestdo comercial, com registro das ocorréncias associadas, conforme tabela
padréo da empresa.

O Mddulo de Atendimento ao Publico compreendera as seguintes funcionalidades:
» Inclusdo, manutencéo e consulta dos registros de atendimento
* Tramitacéo de RA
» Reiteracdo de RA
» Liberacdo de RA
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Encerramento de RA

Reativacdo de RA

Geragédo de ordem de servico

Programacéo das ordens de servico

Encerramento de ordem de servico

Impresséo de ordem de servigo

Acompanhamento dos processos gerados pela agéncia reguladora

Consultar Historico de RA

SolicitagBes de servicos e reclamacgbes através de postos remotos interligados com a
central.

Acompanhamento das solicitacbes e reclamagfes diretamente pelos portais Internet
das instituicbes usuarias dos sistemas.

Controle das vistorias externas

Geracdao das informacdes gerenciais de atendimento ao publico

4.1.2.7 Moédulo Gerencial
Serao adicionadas ao Médulo Gerencial as seguintes funcionalidades:

Geracgédo de Quadros Gerenciais de Acompanhamento
Geracgéo de Indicadores Gerais de Desempenho
Consulta Dados Gerenciais por Iltem

Consulta Histogramas de Consumo

Consulta Resumo do Faturamento e Refaturamento
Consulta Resumo dos Parcelamentos

Consulta Dados de Micromedicao/Faturamento por Firma
Geracdao de relatério resumo dos atendimentos
Consultar e gerar relatério de ordem de servigo
Consulta Resumo das A¢des de Cobranca

Consulta Dados Operacionais

4.2 lteracBes do Desenvolvimento do Sistema

Para atender as funcionalidades descritas acima, o desenvolvimento do sistema foi dividido
em oito iteragdes, onde a fase 1 contempla as iteracfes de 1 a 6 e a fase 2 corresponde as
iteracbes 7 e 8.

A iteracdo 1 compreende as seguintes atividades:

Elaboragéo do Plano de Projeto

Elaboragéo do Cronograma Detalhado
Elaboragéo da Matriz de Riscos

Elaboracéo do Glossario de Termos Técnicos
Elaboragéo do Documento de Requisitos
Definicdo do Padréo de Interface
Homologagéo dos Requisitos

Projeto da Base de Dados

Identificacdo dos Casos de Uso
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Planejamento da Iteracéo 2

Cada uma das demais iteragbes compreende as seguintes atividades:

» Detalhamento e Especificacdo dos Casos de Uso
Revisdo do Projeto da Base de Dados

Elaboragéo do Plano de Testes

Detalhamento e Especificagdo dos Casos de Teste

Implementacgéo dos Casos de Uso
Avaliagdo da Iteracéo
Planejamento da Iteracdo Seguinte

Segue abaixo a relagdo dos casos de uso identificados, distribuidos por iteracéo:

4.2.1 lteracéo 2

Inserir Imoével

Manter Imével

Inserir Cliente

Manter Cliente

Consistir Leitura Calcular Consumo
Obter Consumo Médio Imoével
Calcular Faixa Leitura Esperada
Obter Consumo Médio Hidrémetro
Informar Endereco

Obter Endereco

Obter Quantidade Economias
Filtrar Cliente

Filtrar Imével

Pesquisar Logradouro
Pesquisar Responsavel
Pesquisar Cliente

Pesquisar Imével

Pesquisar Municipio

Pesquisar Logradouro
Pesquisar Localidade

Pesquisar Setor Comercial
Pesquisar Quadra

Pesquisar Bairro

Informar Dados do Imével por Economia

4.2.2 lteracdo 3

= Selecionar Imével Fora Tarifa Social

Alterar Inscricdo Imével

Inserir Setor Comercial
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Filtrar Setor Comercial

Manter Setor Comercial

Inserir Localidade

Filtrar Localidade

Manter Localidade

Inserir Quadra

Filtrar Quadra

Quadra

Inserir Logradouro

Filtrar Logradouro

Manter Logradouro

Inserir Bairro

Filtrar Bairro

Manter Bairro

Efetuar Rateio Consumo

Obter Consumo Minimo Ligacao
Obter Quantidade Economias por Categoria

4.2.3 lteracdo 4

Inserir Dados Tarifa Social

Importar CEP dos Correios

Inserir Tipo Cartdo Tarifa Social

Filtrar Tipo Cartdo Tarifa Social

Manter Tipo Cartdo Tarifa Social

Inserir Cronograma Faturamento

Filtrar Cronograma Faturamento

Manter Cronograma Faturamento

Inserir Atividade Faturamento

Manter Atividade Faturamento

Filtrar Rota Comando Atividade

Efetuar Andlise das Excecdes de Leituras e Consumos
Filtrar Excecdes de Leituras e Consumos
Filtrar Iméveis por outros critérios

Gerar Relatério de Iméveis

Analisar Consumo

Religar Automaticamente Imoével Cortado
Gerar Relatério de Resumo de Faturamento
Faturar Grupo de Faturamento

Calcular Valores de Agua e/ou Esgoto
Registrar Leitura Anormalidade

Gerar Dados Para Leitura

Alterar Dados Faturamento

Filtrar Dados da Tarifa Social

Manter Dados Tarifa Social
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Selecionar Imdvel Tarifa Social

Registrar Transacao

Inserir Hidrébmetro

Filtrar Hidrobmetro

Manter Hidrémetro

Movimentar Hidrémetro

Manter Vinculos Rateio Consumo
SubstituicAo Consumos Anteriores
Consultar Histérico de Instalacdo de Hidrémetro
Consultar Histérico de Medi¢cao e Consumo
Filtrar Dados por Economia

Filtrar Cliente por Outros Critérios

Gerar Relatdrio de Clientes

Inserir Conta

Manter Conta

Cancelar Conta

Colocar Conta em Reviséo

Retirar Conta de Reviséo

Alterar Vencimento

Retificar Conta

Encerrar Faturamento do Més

Informar Situacéo Especial de Faturamento
Informar Vencimento Alternativo

Simular Célculo da Conta

Gerar Lancamento Contabil

4.2.4 lteracdo 5

Inserir Categoria

Manter Categoria

Inserir Subcategoria

Manter Subcategoria

Consultar Transacdo Efetuada

Filtrar Transacgéo

Gerar Relatério de Transacdes Efetuadas
Consultar Iméveis Excluidos da Tarifa Social
Filtrar Iméveis Excluidos da Tarifa Social
Consultar Histérico de Medicao Individualizada
Filtrar Historico de Medicao Individualizada
Consultar Iméveis com Medicao Individualizada
Filtrar Iméveis com Medicao Individualizada
Consultar Movimentacado de Hidrdmetro
Consultar Histérico de Faturamento

Inserir Tarifa de Consumo

Manter Tarifa de Consumo
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Inserir Débito a Cobrar

Manter Débito a Cobrar

Inserir Guia de Pagamento

Manter Guia de Pagamento

Efetuar Parcelamento de Débitos
Desfazer Parcelamento de Débitos
Consultar Débito

Inserir Débito Automatico

Excluir Débito Automatico

Consultar Histérico de Parcelamento
Informar Situacéo Especial de Cobranca
Gerar Aviso de Cobranca

Gerar Ordem de Cobrancga

Comandar Acédo de Cobranca

Consultar Avisos de Cobranca
Consultar Ordens de Cobranca

Inserir Aviso Bancario

Manter Aviso Bancario

Registrar Movimento dos Arrecadadores
Efetuar Acertos no Movimento dos Arrecadadores
Comparar Movimento dos Arrecadadores com os Avisos Bancarios
Consultar Pagamentos e Devolucdes

4.2.5 lteracdo 6

Gerar Relatério Resumo de LigagBes/Economias
Filtrar Resumo de Liga¢cBes/Economias

Consultar Relagdo Cliente e Imdvel

Filtrar Relacéo Cliente e Imovel

Gerar Relatério dos Grandes Consumidores
Consultar Relacdo dos Grandes Consumidores
Gerar Taxa de Entrega de Conta em Outro Endereco
Consultar Resumo de Faturamento

Inserir Mensagem em Conta

Manter Mensagem em Conta

Consultar Situacéo Especial de Faturamento
Consultar Posi¢do do Faturamento

Consultar Pendéncia

Gerar Relacao de Débito

Inserir Cronograma Cobrancga

Manter Cronograma Cobranca

Consultar Comandos de Acao de Cobranca
Fechar Arrecadacao do Més

Gerar Relatério de Resumo da Arrecadacao
Gerar Relatério de Pagamentos Nao Classificados
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Inserir Guia de Devolugdo

Manter Guia de Devolucdo

Consultar Dados Diarios da Arrecadacao

Filtrar Dados Diarios da Arrecadacao

Consultar Comparativo Entre a Pendéncia o Faturamento e a Arrecadacao
Gerar Relatério do Comparativo Entre a Pendéncia o Faturamento e a Arrecadacgao
Filtrar Dados da Pendéncia do Faturamento e da Arrecadacéo

Consultar Resumo de Anormalidades

Gerar Relatério de Resumo de Anormalidades

Filtrar Resumo de Anormalidades

Inserir Rota

Manter Rota

Filtrar Rota

4.2.6 lteracdo 7

Inserir Registro de Atendimento

Manter Registro de Atendimento

Tramitar Registro de Atendimento

Reativar Registro de Atendimento

Reiterar Registro de Atendimento

Encerrar Registro de Atendimento

Liberar Registro de Atendimento

Gerar Ordem de Servico

Informar Acompanhamento pela Agéncia Reguladora em Registro de Atendimento
Consultar Registro de Atendimento Acompanhado pela Agéncia Reguladora
Gerar Relatério Resumo de Atendimentos Acompanhados pela Agéncia Reguladora
Filtrar Registros de Atendimento Acompanhados pela Agéncia Reguladora
Consultar Resumo das Ac¢bes de Cobranca

Gerar Relatério de Resumo das Ac¢bes de Cobranca
Filtrar Resumo das Ag¢bes de Cobranca

Consultar Histérico de Registro de Atendimento

Filtrar Historico de Registro de Atendimento

Gerar Relatério do Percentual de Registros de Atendimento por Tipo de Solicitacao
Gerar Relatério de Resumo de Atendimentos por Tipo de Solicitacao
Filtrar Registros de Atendimento por Tipo de Solicitacdo

Gerar Relatério de Resumo de Atendimentos por Unidade

Filtrar Registros de Atendimento por Unidade

Gerar Relatério de Resumo de Atendimento por Elo

Filtrar Relatério de Resumo de Atendimento por Elo

Gerar Numeros de Registro de Atendimento

Exibir Calendario de Programacéo de Ordem de Servico para Execucéo
Programar Ordem de Servico para Execucdo

Acompanhar Ordem de Servigo Programada para Execucéo

Encerrar Ordem de Servico
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Imprimir Ordem de Servigo

Imprimir Programacé&o de Ordem de Servico
Ordenar Ordem de Servico na Programacédo
Remanejar Ordem de Servigo na Programacao
Inserir Ordem de Servigo na Programacao
Retirar Ordem de Servico da Programacao
Efetuar Fechamento da Programacéo
Consultar Registro de Atendimento

Gerar Relatério Registro de Atendimento

Gerar Relatério Resumo de Registro de Atendimento
Filtrar Registro de Atendimento

Consultar Tramites do Registro de Atendimento
Gerar Relatério de Tramites do Registro de Atendimento
Filtrar Tramites do Registro de Atendimento
Consultar Ordem de Servico

Gerar Relatério de Ordem de Servigo

Gerar Relatério Resumo de Ordem de Servigo
Filtrar Ordem de Servigo

Informar Programacéo de Abastecimento
Informar Programacgéo de Manutencao
Consultar Programacao de Abastecimento
Consultar Programacao de Manutencéo

Filtrar Programacédo de Abastecimento

Filtrar Programacédo de Manutencgéo

4.2.7 lteracdo 8

Manter Dados Censitarios
Consultar Dados Censitarios
Filtrar Dados Censitarios

Inserir Municipio

Manter Municipio

Inserir Geréncia Regional

Manter Geréncia Regional

Inserir Faixa Area Construida
Manter Faixa Area Construida
Inserir Faixa Volume Reservatério
Manter Faixa Volume Reservatério
Inserir Faixa Volume Piscina
Manter Faixa Volume Piscina
Inserir Tipo Cliente

Manter Tipo Cliente

Inserir Sistema Esgoto

Manter Sistema Esgoto

Inserir Parametros Sistema
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Manter Parametros Sistema

Inserir Perfil de Quadra

Manter Perfil de Quadra

Gerar Arquivo Faturamento Imediato

Consultar Resumo dos Hidrdmetros Instalados
Consultar Resumo dos Hidrdmetros Substituidos
Calcular Faixa Leitura Falsa

Selecionar Fiscalizacdo Leitura

Consultar Leituras de Fiscalizacdo

Inserir Marca Hidrémetro

Manter Marca Hidrémetro

Inserir Capacidade Hidrémetro

Manter Capacidade Hidrémetro

Registrar Leitura Fiscalizacdo

Informar Leitura Fiscalizacdo

Gerar Relatério de Faixas Falsas

Inserir Tipo de Débito

Manter Tipo de Débito

Inserir Tipo de Crédito

Manter Tipo de Crédito

Registrar Faturamento Imediato

Consultar Cronograma Faturamento

Consultar Contrato de Demanda

Consultar Vencimento Alternativo

Inserir Tipo de Situagdo de Faturamento

Manter Tipo de Situac&o de Faturamento
Transferir Débito

Encaminhar Débito para Cobranca Judicial/Administrativa
Consultar Débito em Cobranca Judicial/Administrativa
Informar Entrega ou N&o Entrega de Documento
Inserir Advogado

Manter Advogado

Gerar Relatério de Avisos Bancarios por Conta Corrente
Consultar Resumo da Arrecadacéo

Inserir Banco

Manter Banco

Inserir Agéncia Bancaria

Manter Agéncia Bancaria

Inserir Conta Bancaria

Manter Conta Bancaria

Inserir Contrato de Arrecadador

Manter Contrato de Arrecadador

Consultar Resumo de Refaturamentos

Filtrar Refaturamentos

Consultar Resumo de Parcelamentos
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= Filtrar Parcelamentos

= Consultar Dados de Micromedicdo/Faturamento por Firma
» Filtrar Dados de Micromedi¢&o/Faturamento por Firma
» Gerar Quadros Gerenciais de Acompanhamento
= Gerar Indicadores Gerenciais de Desempenho

» Consultar Dados Gerenciais por Iltem

= Filtrar Dados Gerenciais

= Consultar Dados Operacionais

» Gerar Relatério de Dados Operacionais

» Filtrar Dados Operacionais

= Filtrar Municipio

= Filtrar Localidade

» Filtrar Distrito Operacional

» Filtrar Sistema Esgoto

» Pesquisar Elo

» Consultar Dados das Economias do Imével

» Filtrar Dados das Economias do Imovel

= Inserir Anormalidade de Leitura

= Manter Anormalidade de Leitura

= Filtrar Anormalidade de Leitura

» Inserir Crédito a Realizar

» Manter Crédito a Realizar

» Gerar Informacdes Gerenciais de Cadastro

» Gerar Informacdes Gerenciais de Micromedicao
» Gerar Informacdes Gerenciais de Faturamento

» Gerar Informacdes Gerenciais de Arrecadacao

» Gerar Informacdes Gerenciais de Cobranca

= Gerar Informacdes Gerenciais de Atendimento

= Inserir Arrecadador

= Manter Arrecadador

» Gerar Relatério Quadro de HidrGmetros

» Gerar Relatério Quadro de Hidrédmetros por Ano/Capacidade/Marca
» Gerar Relatorio Situacao dos Hidrdmetros

» Simular Acdo de Cobranca

» Religar Automaticamente Imével Cortado

= Inserir Contrato de Demanda

= Manter Contrato de Demanda

» Consultar Histograma de Consumo

» Gerar Relatorio de Histograma de Consumo

» Filtrar Histograma de Consumo
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5. PLANO DE DISPONIBILIZACAO DA INFRA-ESTRUTURA TECNOL OGICA E
IMPLANTACAO ASSISTIDA

5.1 Disposicéo e Instalacdo de Infra-estrutura Tecn  oldgica

O IPAD colocara a disposi¢do, para uso das empresas participantes do projeto, trés
conjuntos de infra-estrutura tecnoldgica, a serem implantados nos ambientes de cada uma
delas, os quais terdo configuracdo e capacidade resolutiva necessaria e suficiente para
suportar a instalacdo e operacéo dos sistemas a serem desenvolvidos de acordo com sua
proposta e conforme as especificagfes desta secdo, garantindo sua perfeita funcionalidade.

A referida infra-estrutura contemplara solucdo de alta disponibilidade que opera em
ambiente de missdo critica de média/baixa intensidade, onde as atividades estardo
direcionadas a um servidor de Banco de Dados e a um servidor de Aplicacdo, considerando
gue um servidor possa acumular automaticamente a fungéo do outro em caso de problemas
em qualquer um dos servidores.

Devido a necessidade de alta disponibilidade no uso do ambiente tecnoldgico e o
comprometimento de sua performance em caso de falhas de um dos servidores, é
indispensavel que se configure todos os componentes de sistema (hardware) necessarios
para o perfeito funcionamento da infra-estrutura tecnoldgica ofertada, incluindo CPU,
memoria, discos internos, interfaces de conexdo de disco, placas de redes, sistemas de
ventilagcdo, fontes etc.

A solucdo disponibilizada ter4 capacidade, de hardware e software operacional, de
continuar funcionando, mesmo que em modo degradado, na eventualidade de defeito em
processadores e memoérias, provendo também, automaticamente, caminhos alternativos ao
trafego de dados pela rede e também para o subsistema externo de armazenamento em
DISK ARRAY, no caso de falha em qualquer destas conexdes ou dispositivos.

5.2 Elementos Basicos de Configuracao da Infra-estr  utura Tecnolégica

Estamos oferecendo, para cada uma das empresas participantes, uma solucdo que
contempla 02 (dois) nés e 01 (um) Storage compativel com SAN (Storage Area Network)
em Ambiente de Cluster, entenda-se ambiente de missao critica, onde as atividades do
cluster estardo direcionadas a um servidor de Banco de Dados e um servidor de Aplicacgéo,
considerando que um servidor possa acumular automaticamente a funcéo do outro em caso
de problemas em qualquer um dos servidores. Devido a necessidade de alta disponibilidade
no uso do ambiente tecnolégico e o comprometimento da performance do cluster em caso
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de falhas de um dos servidores, estamos oferecendo servidores Risc Pserie da IBM em
nossa solucéo ,onde a caracteristica principal é a redundancia de componentes de sistema,
incluindo CPU, Memobria, discos internos, interfaces de conexao de disco, Placas de Redes,
sistemas de ventilacdo e fontes. Conexao da solugéo de cluster a rede corporativa através
de ambiente redundante e tecnologia GigaEthernet.

5.2.1 Infra-estrutura Tecnolégica para a Compesa

Os servidores, sub-sistema de discos, sub-sistema de backup e switchs Opticos estarédo
todos montados da maneira mais otimizada em Rack’s de 42 U.

5.2.1.1 Cluster de Servidores RISC (Duas maquinas)

As especificacbes de gabinete, memodria, dispositivos internos, dispositivos externos e
dispositivos adicionais estdo sendo oferecido em cada servidor IBM p5 550 Express server;

= Gabinete

Baias internas para discos, com capacidade para instalacdo de até 8 discos ULTRA 320
SCSI, sendo oferecido 2 discos de 36.4 Gbytes, 15.000 RPM;

Fonte de alimentacdo 100- 127 / 220-240V, e suporte a configuragdo maxima do
equipamento;

Fontes de energia redundantes (N+1), HOT-SWAP, com garantia de continuidade
operacional plena e imediata do sistema em caso de falha; sistemas de refrigeracédo
redundantes (N+1) e HOT-SWAP;

» Arquitetura
Tecnologia 100% RISC;
Processador de 64 bits full, 1,65 GHz POWERS com arquitetura multiprocessada.

= Performance

Capacidade inicial ofertada é de 86.000 tpmC para cada servidor com dois processadores
de 1.65 GHz e tem as mesmas caracteristicas do equipamento tomado por base para
estimativa, em relacdes a itens que incidam diretamente na performance dos servidores tais
como cpu, memdria, sistema Operacional. Devido a necessidade de alta disponibilidade no
uso do ambiente tecnoldgico e o comprometimento da performance do cluster em caso de
falhas de um dos servidores, nossa solugdo oferece redundancia de componentes de
sistema, incluindo CPU, Memodria, discos internos, interfaces de conexao de disco, Placas
de Redes, sistemas de ventilacédo e fontes em cada servidor.

Expansibilidade é de 173.000 tpmC para cada servidor com quatro processadores.
Estamos oferecendo em nossa proposta, todos os recursos necessarios para atingir a
performance inicial exigida, como memoria cache interna/externa, quantidade e modelo dos
processadores (freqiiéncia de 64bits), upgrades de barramento interno/externo, tipo da
memoria RAM, versao do sistema operacional (64 bits);

Processador de ponto flutuante integrado.

= Memobria
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Memoria RAM do tipo ECC (Error Check and Correcting) de 6 Ghytes, expansivel a 64
Ghytes.
Memoria CACHE nivel 2 de 1.9 Mbytes/processador, nivel 3 de 36 Mbytes/processador.

» Dispositivos Internos

Dois discos (HOT-SWAP) com capacidade de 36.4GB cada, velocidade de rotagcdo de
15.000 RPM, configurados em RAID 1;

Interface Dual Channel Ultra320 SCSI Controller;

» Dispositivos Externos

Interfaces de Comunicacao:

2 (duas) interfaces Ethernet 10/100/1000 ports;
2 (duas) placas Gigabit Fibre Channel.

» Dispositivos Adicionais
Drive Leitor de DVD-ROM;
2 (duas) portas USB;
2 (duas) portas HMC.

= Unidade de Fita
Unidade de fita 4 mm interna com capacidade de 36 GB sem compresséo de dados e ate
72 GB com compactacgédo para o servidor de Banco de Dados.

= Switch Optico
Dois switches 6pticos Fiber Channel para conexdo das maquinas do cluster ao subsistema
de discos.

5.2.1.2 Subsistema de discos (disk array)

= Escalabilidade
Montado em rack padréo 42 U e ligados aos dois switchs dpticos
Compativel com SAN (Storage Area Network);
Capacidade de expansao de até 16 vezes, da capacidade liquida inicialmente solicitada, no
mesmo sub-sistema de discos;
Performance de até 768 MBps;
Duas interfaces de Fibre Channel para conexdo do Storage através de switch 6ptico Fibre
Channel aos servidores.
Capacidade e Flexibilidade
876 (oitocentos e setenta e seis) Gbytes liquidos utilizando RAID nivel 0/1, conforme
Detalhamento:
Total de HDs: 13
No. de discos de "hot spare™: 01
Area (til total em Raid 1 (6+6): 6 x 146 GB = 876 GB
Possibilita implementacédo de RAID 5
RAID por Hardware.
Modular, empilhavel e formato 19" rackmounted.
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Disponibilidade

Fontes redundantes (n+1)

Ventilacdo redundante

Discos Hot-pluggable/Swap

Configura disco Hot Spare ativo

Suporte aos ambientes operacionais Unix, Linux , MS Windows e outros

Software com interface grafica para gerenciamento do array a partir de qualquer ponto da
rede

Software de administracdo com interface grafica e de facil manuseio com recursos para
executar as seguintes fung@es no susbsistema de discos:

- criacdo, alteracdo e remocao de "Logical Units" ( LUN's ) ou / Disk-Drives;

- configuracédo de recursos RAID (para os niveis RAID implementados pelo subsistema);

- identifica e corrige problemas de integridade das LUN’s ou Disk-Drives;

- executa rotinas de resincronizacao ( "rebuild" ) nas LUN’s ou Disk-Drives;

Software para analise de status do subsistema, permite tanto a analise instantanea, como a
geracdo de "logs" para posterior andlise, caracteristicas e unidade(s) de execucao,
fornecendo as seguintes informacdes:

- taxas de acesso nas LUN’s ( "Logical Units" ) ou Disk-Drives;

- formatos de RAID;

- taxas de acesso nos discos individuais;

- percentual de utilizacéo ("hit rate") da memdria cache do subsistema.

Software para criacdo e gerenciamento de File Systems de grandes capacidades e alta
performance na recuperacéo da integridade das bases de dados

Software para copia de volumes e copia instantanea

5.2.2 Infra-estrutura Tecnoldgica para a Caern

Os servidores, sub-sistema de discos, sub-sistema de backup e switchs Opticos estarédo
todos montados da maneira mais otimizada em Rack’s de 42 U.

5.2.2.1 Cluster de Servidores RISC (Duas maquinas)

As especificacbes de gabinete, memodria, dispositivos internos, dispositivos externos e
dispositivos adicionais estdo sendo oferecido em cada servidor IBM p5 520 Express server;

= Gabinete

Baias internas para discos, com capacidade para instalacdo de até 8 discos ULTRA 320
SCSiI, sendo oferecido 2 discos de 36.4 Gbytes, 15.000 RPM;

Fonte de alimentacdo 100- 127 / 220-240V, e suporte a configuragdo maxima do
equipamento;

Fontes de energia redundantes (N+1), HOT-SWAP, com garantia de continuidade
operacional plena e imediata do sistema em caso de falha; sistemas de refrigeracdo
redundantes (N+1) e HOT-SWAP;

» Arquitetura
Tecnologia 100% RISC;
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Processador de 64 bits full, 1,65 GHz POWERS com arquitetura multiprocessada.

= Performance

Capacidade inicial ofertada é de 86.000 tpmC para cada servidor com dois processadores
de 1.65 GHz e tem as mesmas caracteristicas do equipamento tomado por base para
estimativa, em relacdes a itens que incidam diretamente na performance dos servidores tais
como cpu, memdria, sistema Operacional. Devido a necessidade de alta disponibilidade no
uso do ambiente tecnoldgico e o comprometimento da performance do cluster em caso de
falhas de um dos servidores, nossa solugdo oferece redundancia de componentes de
sistema, incluindo CPU, Memodria, discos internos, interfaces de conexao de disco, Placas
de Redes, sistemas de ventilacdo e fontes em cada servidor.

Expansibilidade é de 86.000 tpmC para cada servidor com dois processadores.

Estamos oferecendo em nossa proposta, todos os recursos necessarios para atingir a
performance inicial exigida, como memoria cache interna/externa, quantidade e modelo dos
processadores (freqiiéncia de 64bits), upgrades de barramento interno/externo, tipo da
memoria RAM, versao do sistema operacional (64 bits);

Processador de ponto flutuante integrado.

* Memobria

Memoria RAM do tipo ECC (Error Check and Correcting) de 4 Gbhytes, expansivel a 64
Ghytes.

Memoria CACHE nivel 2 de 1.9 Mbytes/processador, nivel 3 de 36 Mbytes/processador.

» Dispositivos Internos

Dois discos (HOT-SWAP) com capacidade de 36.4GB cada, velocidade de rotagcdo de
15.000 RPM, configurados em RAID 1;

Interface Dual Channel Ultra320 SCSI Controller.

» Dispositivos Externos

Interfaces de Comunicacao:

2 (duas) interfaces Ethernet 10/100/1000 ports;
2 (duas) placas Gigabit Fibre Channel.

» Dispositivos Adicionais
Drive Leitor de DVD-ROM;
2 (duas) portas USB;
2 (duas) portas HMC.

= Unidade de Fita
Unidade de fita 4 mm interna com capacidade de 36 GB sem compresséo de dados e ate
72 GB com compactacgédo para o servidor de Banco de Dados.

= Switch Optico
Dois switchs épticos Fibre Channel para conexdo das maquinas do cluster ao subsistema
de discos.

IPAD Plano de Projeto —- GCOM Pagina 41 de 60
Arquivo: PlanoDeProjeto-Revisto
Ultima Atualizag&o: 16/11/2005 12:11:00h



(.
IPAD GCOM

5.2.2.2 Subsistema de discos (disk array)

= Escalabilidade
Montado em rack padréo 42 U e ligados aos dois switchs Gpticos
Compativel com SAN (Storage Area Network);
Capacidade de expansao de até 16 vezes, da capacidade liquida inicialmente solicitada, no
mesmo gabinete;
Performance de até 768 MBps;
Duas interfaces de Fibre Channel para conexéo do Storage através de switch optico Fiber
Channel aos servidores.
Capacidade e Flexibilidade
292 (duzentos e noventa e dois) Gbytes liquidos utilizando RAID nivel 0/1, conforme
Detalhamento:
Total de HDs: 5
No. de discos de "hot spare": 01
Area (til total em Raid 1 (2+2): 2 x 146 GB = 292 GB
Possibilita implementacédo de RAID 5
RAID por Hardware.
Modular, empilhavel e formato 19” rackmounted.
Disponibilidade
Fontes redundantes (n+1)
Ventilacdo redundante
Discos Hot-pluggable/Swap
Configura disco Hot Spare ativo
Suporte aos ambientes operacionais Unix, Linux , MS Windows e outros
Software com interface grafica para gerenciamento do array a partir de qualquer ponto da
rede
Software de administracdo com interface grafica e de facil manuseio com recursos para
executar as seguintes fung@es no susbsistema de discos:
- criacdo, alteracdo e remocdao de "Logical Units" ( LUN's ) ou / Disk-Drives;
- configuracédo de recursos RAID (para os niveis RAID implementados pelo subsistema);
- identifica e corrige problemas de integridade das LUN’s ou Disk-Drives;
- executa rotinas de resincronizacao ( "rebuild" ) nas LUN’s ou Disk-Drives;
Software para analise de status do subsistema, permite tanto a andlise instantdnea, como
a geracdo de "logs" para posterior andlise, caracteristicas e unidade(s) de execucao,
fornecendo as seguintes informacdes:
- taxas de acesso nas LUN’s ( "Logical Units" ) ou Disk-Drives;
- formatos de RAID;
- taxas de acesso nos discos individuais;
- percentual de utilizacao ( "hit rate" ) da memaria cache do subsistema.
Software para criacdo e gerenciamento de File Systems de grandes capacidades e alta
performance na recuperacéo da integridade das bases de dados
Software para copia de volumes e copia instantanea
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5.2.3 Infra-estrutura Tecnoldgica para a Caer

Os servidores, sub-sistema de discos, sub-sistema de backup e switchs Opticos estarédo
todos montados da maneira mais otimizada em Rack’s de 42 U.

5.2.3.1 Cluster de Servidores RISC (Duas maquinas)

As especificacbes de gabinete, memodria, dispositivos internos, dispositivos externos e

dispositivos adicionais estdo sendo oferecido em cada servidor IBM p5 520 Express server;
= Gabinete

Baias internas para discos, com capacidade para instalacdo de até 8 discos ULTRA 320
SCSiI, sendo oferecido 2 discos de 36.4 Gbytes, 15.000 RPM;

Fonte de alimentacdo 100- 127 / 220-240V, e suporte a configuragdo maxima do
equipamento;

Fontes de energia redundantes (N+1), HOT-SWAP, com garantia de continuidade
operacional plena e imediata do sistema em caso de falha; sistemas de refrigeracédo
redundantes (N+1) e HOT-SWAP;

» Arquitetura
Tecnologia 100% RISC;
Processador de 64 bits full, 1,5 GHz POWERS5 com arquitetura multiprocessada.

= Performance

Capacidade inicial ofertada é de 40.000 tpmC para cada servidor com dois processadores
de 1.5 GHz e tem as mesmas caracteristicas do equipamento tomado por base para
estimativa, em relacdes a itens que incidam diretamente na performance dos servidores tais
como cpu, memdria, sistema Operacional. Devido a necessidade de alta disponibilidade no
uso do ambiente tecnoldgico e o comprometimento da performance do cluster em caso de
falhas de um dos servidores, nossa solucao oferece redundancia de componentes de
sistema, incluindo CPU, Memodria, discos internos, interfaces de conexao de disco, Placas
de Redes, sistemas de ventilacdo e fontes em cada servidor.

Expansibilidade é de 40.000 tpmC para cada servidor com um processador.

Estamos oferecendo em nossa proposta, todos 0s recursos necessarios para atingir a
performance inicial exigida, como memoria cache interna/externa, quantidade e modelo dos
processadores (freqiiéncia de 64bits), upgrades de barramento interno/externo, tipo da
memoria RAM, versao do sistema operacional (64 bits);

Processador de ponto flutuante integrado.

* Memobria

Memoria RAM do tipo ECC (Error Check and Correcting) de 1 Gbyte, expansivel a 64
Ghytes.

Memoria CACHE nivel 2 de 1.9 Mbytes/processador, nivel 3 de 36 Mbytes/processador.

» Dispositivos Internos

Dois discos (HOT-SWAP) com capacidade de 36.4GB cada, velocidade de rotagcdo de
15.000 RPM, configurados em RAID 1;

Interface Dual Channel Ultra320 SCSI Controller.

IPAD Plano de Projeto —- GCOM Pagina 43 de 60
Arquivo: PlanoDeProjeto-Revisto
Ultima Atualizag&o: 16/11/2005 12:11:00h



(.
IPAD GCOM

» Dispositivos Externos

Interfaces de Comunicacao:

2 (duas) interfaces Ethernet 10/100/1000 ports;
2 (duas) placas Gigabit Fibre Channel.

» Dispositivos Adicionais
Drive Leitor de DVD-ROM;
2 (duas) portas USB;
2 (duas) portas HMC.

= Unidade de Fita
Unidade de fita 4 mm interna com capacidade de 36 GB sem compresséo de dados e ate
72 GB com compactacgédo para o servidor de Banco de Dados.

= Switch Optico
Dois switches 6pticos Fibre Channel para conexdo das maquinas do cluster ao subsistema
de discos.

5.2.3.2 Subsistema de discos (disk array)

= Escalabilidade
Montado em rack padréo 42 U e ligados aos dois switches o6pticos
Compativel com SAN (Storage Area Network);
Capacidade de expansao de até 16 vezes, da capacidade liquida inicialmente solicitada, no
mesmo gabinete;
Performance de até 768 MBps;
Duas interfaces de Fibre Channel para conexdo do Storage através de switch 6ptico Fibre
Channel aos servidores.
Capacidade e Flexibilidade
146 (cento e quarenta e seis) Ghytes liquidos utilizando RAID nivel 0/1, conforme
Detalhamento:
Total de HDs: 3
No. de discos de "hot spare": 01
Area (til total em Raid 1 (1+1): 1 x 146 GB = 146 GB
Possibilita implementacédo de RAID 5
RAID por Hardware.
Modular, empilhavel e formato 19” rackmounted.
Disponibilidade
Fontes redundantes (n+1)
Ventilacdo redundante
Discos Hot-pluggable/Swap
Configura disco Hot Spare ativo
Suporte aos ambientes operacionais Unix, Linux , MS Windows e outros
Software com interface grafica para gerenciamento do array a partir de qualquer ponto da
rede
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Software de administracdo com interface grafica e de facil manuseio com recursos para
executar as seguintes fung@es no susbsistema de discos:

- criacdo, alteracdo e remocdao de "Logical Units" ( LUN's ) ou / Disk-Drives;

- configuracédo de recursos RAID (para os niveis RAID implementados pelo subsistema);

- identifica e corrige problemas de integridade das LUN’s ou Disk-Drives;

- executa rotinas de resincronizacao ("rebuild") nas LUN’s ou Disk-Drives;

Software para analise de status do subsistema, permite tanto a analise instantdnea, como
a geracdo de "logs" para posterior andlise, caracteristicas e unidade(s) de execucao,
forncendo as seguintes informacdes:

- taxas de acesso nas LUN’s ( "Logical Units" ) ou Disk-Drives;

- formatos de RAID;

- taxas de acesso nos discos individuais;

- percentual de utilizacao ( "hit rate" ) da memaria cache do subsistema.

Software para criacdo e gerenciamento de File Systems de grandes capacidades e alta
performance na recuperacéo da integridade das bases de dados

Software para copia de volumes e copia instantanea

5.2.4 Infra-estrutura Tecnoldgica Disponibilizada p  ara cada uma das Trés Empresas
Participantes

5.2.4.1 Subsistema de backup — Unico para os dois s  ervidores

= Perfomance
Taxa de transferéncia do subsistema de backup nativa sem compresséao de no
minimo 35MB/sec.

= Escalabilidade

Montado em Rack padrdo 19”

Capacidade de nativa total (sem compresséo) de 200Gbytes
Biblioteca com tecnologia LTO Ultrium

» Caracteristicas Adicionais

Painel Frontal em LCD.

Duas fitas de limpeza.

Um conjunto de fitas com capacidade para armazenar 2 (dois) TBytes sem
compressao com etiquetas de cddigo de barras compativeis com a unidade.

5.2.4.2 Sistema operacional e software basico

5.2.4.2.1 Documentacao técnica

Todos os itens de documentacdo abaixo especificados constardo de manuais, sendo
entregue 1 (uma) cépia em papel e CD-ROM.

Todos os softwares deverdo ser fornecidos em CD-ROM e com licenca ilimitada de
usuarios.

5.2.4.2.2 Sistema Operacional
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= LINUX com suporte a SGBDR

» Capacidade e escalabilidade

64 bits;

Suporte a SMP (Multiprocessamento Simétrico);
Memoria enderecavel 32 Ghytes.

* Recursos e Utilitarios
Autoconfiguracéo de sistemas de 1/O e drivers de dispositivos na inicializagéo do sistema.
Compilador C compativel com o padrdo ANSI C

= Alta Disponibilidade

Suporte a Espelhamento de Discos;

Suporte a tecnologia RAID;

Suporte a gerenciamento de UPS (Suprimento de Forca Ininterrupta);

Ferramenta que garante a integridade e consisténcia de sistemas de arquivos através de
jornalizagéo (JFS), permitindo redimensionamento do sistema de arquivo, desfragmentacdo
e backup ON-LINE.

= Comunicagéo, Interoperabilidade e Gerenciamento

Implementagcdo de TCP/IP, com servicos TELNET, FTP, Send Mail, SMTP , DNS, RIP,
DHCP, Bootp, SLIP e C-SLIP.

NFS (Network File System) verséo 4.2 ou maior.

Implementacgé&o da biblioteca X.11 completa e interface OSF Motif .

Utilitario de administracédo do sistema através de interface grafica(browser).

5.2.4.2.3 Softwares para formacdo e gerenciamentod o cluster

= Cluster

Montado sobre dois Servidores;

Suporte a SGBDR

Suporte até 16 nodes;

Suporte a “fail over” de aplicagbes OLTP e ndo OLTP para outro node;

Suporte a sistemas Uniprocessor ou SMP;

Suporte a uso de duas LAN (primaria e secundaria) para trafego de heartbeat e
informacgdes de lock;

Suporte a uso de duas LAN (primaria e secundaria) para trafego de dados e clientes;
Suporte para uso de diferentes padrées de LAN (Gigabit ,Ethernet, Fast Ethernet);
Suporte para RAID niveis 1, 1/0 (combinacao e data striping e mirroring) e 5;
Ferramenta que permita visualizacéo gréafica via browser e Configuracao do Cluster.

5.2.4.2.4 Instalacdo do Ambiente de Alta Disponibil  idade
O projeto de instalacdo do ambiente de alta disponibilidade contemplara as seguintes

atividades:

* |nicio e Planejamento do Projeto;
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» Procedimentos para o Gerenciamento do Projeto;

» Definicdo do Cronograma Detalhado do Projeto (prazo maximo — 20 dias);
» Implementacgéo da Soluc&o de Alta Disponibilidade;

» Fornecimento de uma palestra técnica da solucao de alta-disponibilidade;
» Andlise e Configuracdo de cada servidor e seus SPOF's (Single Points of Failure);
» Andlise de configuragcéo do Sistema Operacional de cada Servidor;

» |nstalacédo e Configuracdo dos Softwares responsaveis pelo Cluster;

» Andlise de configuragéo e instalacéo do Servidor de Aplicativos;

» Andlise de configuragéo e instalagdo do Servidor de Banco de Dados;

» Criacdo de scripts para controle de pacotes de aplicacéo;

» Criar, verificar e executar planos de testes, exercitando cenarios de falhas;
» Sera ser entregue 01 (uma) copia de toda documentacao do Projeto.

5.2.5 Servidores de Banco de Dados e de Desenvolvim ento e Gerenciamento do
Sistema para cada uma das Trés Empresas Participant es

= CPU
Dois processadores PENTIUM XEON DP 3.06 GHz, SMP — Symetric Multiprocessing,
cache L2 512Kb interna a cada processador, gabinete tipo pedestal.

= Memobria
2 GBytes

» Dispositivos Internos

Unidade CD RW;

2 saidas sériais;

2 Interfaces de Comunicacéo:

2 Interfaces Ethernet 10/100ports;

1 Interface Ethernet 10/100/1000 ports;

Fibre Channel para conexdo da maquina ao subsistema de discos.

» Dispositivos Adicionais
Unidade de fita DAT/DTS4 interna com capacidade de 20GB sem compactacdo de dados e
até 40GB com compactacao.

= Console Gréfica
Teclado, mouse, monitor de 15” LCD com server switch/gaveta retratavel para RACK.

= Discos
Dois discos (HOT-SWAP) com capacidade de 36.4GB cada, velocidade de rotagdo de
10.000 RPM.

= Sistema Operacional
O IPAD fornecerd, instalara e configurara o sistema operacional com mesma versao e
release utilizado para o ambiente de alta disponibilidade;
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O IPAD instalarda e configurard o banco de dados e software servidor de aplicacdo com
mesma versao e release utilizados para o ambiente de alta disponibilidade;

O IPAD fornecera os softwares que forem necessarios para permitir o gerenciamento do
ambiente de alta disponibilidade.

» |nstalacéo / ativacdo dos equipamentos nos locaisd e trabalho

O IPAD procedera a instalagdo dos equipamentos nos locais de trabalho estabelecidos
pelas empresas participantes do projeto, sendo responsabilidade dessas empresas o
fornecimento das instalacdes fisicas e elétricas conforme especificacdes do fabricante dos
equipamentos.

O cronograma de instalacédo dos equipamentos sera ajustado com cada uma das empresas
participantes do projeto, de forma compativel com o cronograma de desenvolvimento e
implementacdo dos sistemas objeto da contratagéo.
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‘6. PLANO DE TREINAMENTO

O IPAD, diretamente ou por meio do fabricante ou seus prepostos, fornecera vagas em
turmas regulares previstas em suas agendas para os treinamentos relacionados a seguir,
de acordo com a quantidade de vagas e a carga horaria ajustada com cada uma das
empresas participantes.

Todos os treinamentos especificados serdo ministrados pelo fabricante, por um centro de
treinamento autorizado por este, ou pelo préprio IPAD, e serdo realizados nas cidades
sedes das empresas participantes do projeto ou em localidades da mesma regido.

Os profissionais submetidos aos treinamentos serdo avaliados por meio de testes regulares
durante o curso e estardo sujeitos a aprovacdo e validacdo de suas qualificacdes pelo
orgdo contratante.

O IPAD fornecera toda a infra-estrutura para a realizacdo dos treinamentos, podendo ser
utiizada a infra-estrutura disponivel nas empresas participantes do projeto, tal como:
auditorio, sala de aula, laborat6rio etc., ficando, em qualquer caso, o material didatico e os
instrutores a cargo do IPAD.

O processo de treinamento abordara integralmente os conceitos completos dos protocolos
especificos efou dos aplicativos fornecidos, os procedimentos para instalacdo e
configuracdo do pacote.

6.1 Treinamento dos Profissionais de Suporte Técnic o das Empresas Participantes

6.1.1 Treinamento nos Fundamentos do Sistema Operac  ional

O treinamento ensinara a utilizar os comandos do sistema operacional, ao final do qual os
profissionais treinados estardo aptos a:

» Efetuar o login e o logoff do sistema operacional;

= Utilizar a linha de comandos para executar fun¢des do sistema operacional;

» Navegar pelo sistema de arquivos do Ambiente Operacional ofertado;

» Manipular arquivos de texto;

» Criar arquivos e diretdrios;

» Fazer backup e restauracdo de arquivos e diretérios dos usuarios;

= Alterar as permissdes de arquivos e diretorios;

= Utilizar o editor de textos integrante do sistema;

» |dentificar e modificar arquivos de inicializacéo;
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= Utilizar os recursos do Shell para aperfeicoar a execucédo de comandos;

= Utilizar os comandos basicos da rede;

» Utilizar comandos para pesquisar diretérios e arquivos;

» Relacionar os processos ativos e encerrar seletivamente processos dos usuarios.

6.1.2 Treinamento Avancado do Sistema Operacional

O treinamento ensinara os conhecimentos necessarios para executar tarefas essenciais de
instalagdo do sistema ofertado, gerenciamento do sistema de arquivos, controle de
processos, administracdo de usuarios e gerenciamento de dispositivos.

O contelido programatico do curso contera os seguintes topicos:
» Comandos de manipulacdo e gerenciamento de arquivos;
» Permissfes de arquivos;
» Conceito, criacdo e alteracdo de hardlinks e links simbdlicos;
» Estrutura do sistema de arquivos, inodes, superbloco, tipos de parti¢céo etc.;
» Integridade e montagem do sistema de arquivos;
» Comandos essenciais do sistema operacional,
» Gerenciamento de processos e memoéria em nivel avancado;
» Ajuste de ambientes de usuarios e as variaveis do sistema;
= Gerenciamento de contas de usuarios;
» Logs do sistema e rodizio de logs;
» Uso da documentacéo do sistema operacional;
» Instalacéo de Sistema Operacional desde o firmware do hardware adquirido.
» Instalacdo e manutencédo de pacotes;
» Estudo do processo de boot do Sistema Operacional,
» Configuracao personalizada do gerenciador de boot;
» Configuracdo avancada do hardware;
» Compilacdo de Software (noc¢bes, notas sobre problemas comuns, environment, e
problemas comuns com bibliotecas).
= Compilacéo ou configuracdo de kernel (onde houver aplicabilidade);
» Gerenciamento dos mddulos do kernel em tempo de execucéo;
» Gerenciamento de impressoras e filas de impressao;
» |nstalacéo e configuracao do ambiente grafico servidor e nos clientes;
» Configuracdo de adaptadores de rede;
= Roteamento estatico;
= Roteamento dinamico;
» Portas e sockets, servicos TCP/IP disponiveis no sistema;
» Comandos basicos de protocolo TCP/IP;
» Configuracdo de Terminais com suporte a impressao;
» Configuracdo de uma rede TCP/IP;
» Configuracéo de rede através de DHCP;
= Autenticacdo de rede centralizada, Auth Servers;
» Compartilhamento de arquivos em rede, File Servers;
» Configuracéo do servidor SSH;
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» Configuracdo do Servidor DNS;

» Otimizacéo dos subsistemas para uso em rede;

» Configuracdo do servico SNMP;

» Monitoracdo do sistema usando SNMP;

» Backup e restore: ferramentas padrdo do sistema operacional e ferramentas
proprietarias;

» Técnicas de “Disaster Recovery”;

= Criptografia;

» Conceito basico (chaves, aplicativos, certificados, servidores);

= Algoritmos (DES, 3DES, MD5, etc.);

= SSL (conceito e interacdo com aplicativos);

» PGP;

» LDAP (servicos de diret6rio);

» Criando o diretério de gerenciamento centralizado do LDAP;

» Mudando a forma de autenticacdo, password, etc.para LDAP;

= Servicos SSH, FTP com LDAP;

» Definicdo e estudo de esquemas LDAP;

» Criacao de catalogo de enderecos corporativo;

= Autenticacdo em servicos;

» Particdo do diretério LDAP;

» Criacao de réplicas do diretério LDAP;

» |Integracdo com softwares proprietarios que disponibilizam servico LDAP (LDIF);

» Cadastro de dados pessoais dos usuarios;

» Armazenamento de senha clear text ou criptografadas;

» Definicdo de Userld e Groupld;

» Configuracdo de mensagens;

= Avisos de expiracdo de senha;

» Mensagens globais;

= VPN - conceito, instalacdo e configuracéo.

6.1.3 Treinamento Avancado do Sistema de Backup

O treinamento avancado do sistema de backup conterd os conhecimentos necessarios para
executar tarefas essenciais relativas aos procedimentos e controles.

6.2 Treinamento dos Profissionais da Area de Inform  &tica

O treinamento dos profissionais de informatica integrantes das equipes designadas pelas
respectivas empresas participantes do projeto se dara de forma dinamica e continuada ao
longo do processo de desenvolvimento, implantacdo, realizacdo de testes dos sistemas e

durante o periodo de assisténcia técnica a operacdo e manutencdo dos mesmos,
compreendendo de forma abrangente os seguintes tépicos.

6.2.1 Conhecimento e Utilizacdo da Tecnologia e das Ferramentas de Producéo
Utilizadas no Desenvolvimento e Manutencéo dos Sist  emas

» Modelagem Orientada a Objeto com UML (30 horas);
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» Java Basico (40 horas);

» Java Avancgado (40 horas);
» Hibernate (12 horas);

= HTML (12 horas);

» CSS (4 horas);

= Struts (16 horas);

= HTML (30 horas);

= JavaScript (8 horas);

= JBoss (4 horas);

» EJB (16 horas);

» JasperReports (12 horas);
» IDE Java (30 horas).

6.2.2 Conhecimento e Utilizacdo dos Sistemas Operacionais e de Gerenciamento de
Banco de Dados

= Administracdo de Banco de Dados (40 horas);
Implementacdo de Banco de Dados (40 horas).

6.2.3 Conhecimento e Utilizacdo dos Recursos de Gerenciamento, Seguranca e
Auditoria dos Sistemas

Auditoria e Seguranca de Sistemas (40 horas).

6.2.4 Habilitacdo para Realizar Treinamentos aos Us  uarios Internos dos Sistemas

» Utilizacdo dos manuais de suporte e de ajuda aos usuarios dos sistemas (20 horas);

» Alimentacdo e processamento dos dados, alteracdes e correcdes dos mesmos (20
horas);

» Organizacdo da base de dados para carregamento em microcoletores ou
processadores portateis utilizados na coleta/processamento de dados em campo, e
procedimentos para descarregamento dos respectivos resultados no servidor de
dados central (20 horas);

» Realizacdo de analises criticas e de consisténcia dos resultados do processamento
das informacg@es e de ocorréncias registradas pelos sistemas (20 horas);

» Configuracdo e extracdo de relatorios gerenciais sob os diversos formatos previstos
(textos, tabelas, planilhas, graficos etc (20 horas).

Os treinamentos serdo desenvolvidos, preferencialmente, utlizando os ambientes,
instalagbes e equipamentos das empresas participantes, durante as fases preliminares de
desenvolvimento e, obrigatoriamente, durante o restante do processo.

6.3 Treinamento dos Usuarios Internos dos Sistemas

No periodo de implantacéo final dos sistemas, e antes do inicio de sua utilizacdo definitiva
pelas empresas participantes, serdo promovidos, com a participacdo das respectivas
equipes de profissionais de informatica habilitadas previamente, treinamentos para os
principais usuarios internos dos sistemas indicados pelas respectivas empresas, em
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namero minimo de dois e no maximo de seis profissionais por area de utilizacdo e de
conformidade com os mddulos dos sistemas a que estejam vinculados, compreendendo de
forma integral os seguintes topicos (40 horas):

» Alimentacdo de dados, alteragfes e correcdes de dados;

» Carregamento de informa¢Bes em microcoletores ou processadores portateis para a
coleta/processamento de dados em campo, e procedimentos para descarregamento
dos respectivos resultados no servidor de dados central;

» Realizacdo de analises criticas e de consisténcia dos resultados do processamento
das informacg@es e de ocorréncias registradas pelos sistemas;

» Configuragéo e extracao de relatdrios gerenciais relacionados as respectivas areas de
atuacdo na empresa sob os diversos formatos previstos (textos, tabelas, planilhas,
gréficos etc.);

» Utilizacdo dos manuais de suporte e de ajuda aos usuarios dos sistemas.

IPAD Plano de Projeto —- GCOM Pagina 53 de 60
Arquivo: PlanoDeProjeto-Revisto
Ultima Atualizag&o: 16/11/2005 12:11:00h



(.
IPAD GCOM

7. PRE-COMISSIONAMENTO E PLANO DE TESTE DE ACEITAGCAO
OPERACIONAL

O processo de implantagéo assistida e a realizacdo dos testes finais de recebimento dos
sistemas desenvolvidos serdo realizados no ambiente de informatica das empresas
participantes, utilizando a plataforma tecnoldgica instalada, integrada e complementada
com os recursos ja disponiveis nas referidas empresas, se for o caso.

7.1 Implantacdo dos Sistemas

A implantacdo dos sistemas consistird na instalacao gradativa e sequiencial dos médulos
desenvolvidos na plataforma de cada uma das empresas participantes, conforme o
cronograma previsto na proposta.

E parte do processo de implantacdo dos sistemas a customizag&o dos sistemas para cada
uma das empresas participantes, incluindo a conversdo ou compilacdo da base atualizada
de dados cadastrais atinentes a cada um dos conjuntos de mddulos que comp8em as
Fases 1 e 2, previamente a realizacdo dos respectivos testes finais, devendo a referida
base de dados ser mantida atualizada ao longo do processo, mediante inclusdo das
alteracdes que ocorrerem neste periodo, em paralelo com os sistemas atuais em uso pelas
empresas participantes.

7.2 Testes de Recebimento dos Sistemas Desenvolvido s

Os testes de recebimento de implantacdo dos sistemas desenvolvidos serdo realizados
gradualmente ao longo do processo, de acordo com o cronograma de conclusdo e
implantacdo dos moédulos e serdo acompanhados e certificados pela equipe técnica
designada pelo contratante, em conjunto com a equipe indicada por cada uma das
empresas participantes do projeto.

Os testes de conformidade dos sistemas propostos levardo em conta o atendimento dos
requisitos e serdo realizados utilizando a base de dados disponibilizada pelas empresas
participantes do projeto, podendo ser utilizada uma amostra da referida base de dados ou
uma simulacédo de dados para os testes preliminares de implantacdo de cada mdodulo ou
conjunto de médulos.

Nos testes finais de recebimento e aceitacdo do conjunto de moédulos do sistema que
compdem a Fase 1 — Mddulos de Gestdo Comercial, o0s mesmos serdo realizados em
paralelo com os processamentos reais realizados pelas referidas empresas em seus
sistemas atuais, utilizando os mesmos dados de entrada, para que se possa fazer a
avaliacdo funcional e de confiabilidade do sistema mediante comparacdo dos resultados
dos processos.
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Para os testes finais do conjunto de mddulos do sistema que compdem a Fase 2 — Médulos
de Gerenciamento dos Servicos Prestados, caso as empresas participantes ndo disponham
de base de dados em meio eletrbnico, os testes serdo realizados com o proprio processo
de implantacdo, mediante avaliacdo de sua performance e dos resultados esperados, ao
longo do prazo previsto no cronograma proposto para esta atividade.

‘8. PLANO DE SERVICOS DE GARANTIA

O IPAD garante que os equipamentos disponibilizados dispem de assisténcia técnica,
autorizada e comprovada por declaracdo do fabricante, localizada na regido mais proxima
possivel das localidades onde serdo instalados os equipamentos, devendo ainda o
fabricante declarar responsabilidade solidaria para a manutencdo dos equipamentos no
caso de falha da empresa local indicada, explicitando o tempo de garantia, o tempo de
atendimento, o tempo de solucdo proposto e demais condi¢bes essenciais.

8.1 Operacao Assistida - Manutencao e Assisténcia T écnica aos Equipamentos

Durante o periodo de prestacdo de servico de operacao assistida o IPAD assumira os
seguintes compromissos:

- garantir o perfeito funcionamento dos equipamentos e softwares disponibilizados;

- disponibilizar novas versdes e releases dos softwares instalados sem 6nus para o
UGP/PMSS durante o periodo de garantia;

- dar suporte aos softwares instalados, por meio da central de atendimento do proprio
fabricante, nos dias Uteis, no horario diurno (das 08:00 as 18:00 horas);

- garantir assisténcia técnica aos equipamentos disponibilizados, todos os dias da semana,
no horéario diurno (das 08:00 as 18:00 horas), pelo préprio fabricante ou por empresa
credenciada pelo mesmo, nos locais onde os equipamentos forem instalados;

- permitir que equipe designada pelo contratante possa realizar inspecdes técnicas nas
instalacdes das empresas declaradas pelo IPAD como responsaveis pela assisténcia
técnica;

- garantir de que os chamados de assisténcia técnica para hardwares serdo abertos e
gerenciados diretamente pela unidade do fabricante indicada na proposta;

- declaracado e garantia de tempo minimo (horas) de resposta apos a abertura do chamado
de assisténcia técnica, para confirmacéao e inicio do atendimento, e de tempo maximo apos
a abertura do chamado para soluc&o dos problemas de hardware ou software.

Os consertos de equipamentos, quando for o caso, serdo feitos preferencialmente na sede
da empresa onde estdo instalados. Na impossibilidade deste procedimento ou toda vez que
0 concerto superar o prazo maximo previsto, o IPAD devera disponibilizar um equipamento
“BACKUP”, de sua propriedade, com configuracdo no minimo igual a do equipamento
parado, pelo tempo necessario, para que ndo haja descontinuidade dos servicos.

Nao havera custos adicionais para a operacao assistida durante os 36 (trinta e seis) meses
gue serdo cobertos pela Garantia do Fabricante.
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9. CRONOGRAMAS DE  ATIVIDADES, PRAZOS E PAGAMENTO
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CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

FASE 1 - MODULOS DE GESTAO COMERCIAL

2005 2006 2007
Atividade Nov| Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun | Jul
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 | 21

Plano de Projeto Revisto

Identificacdo Requisitos Especificos CAERN e CAER e
Revisdo e Adequacdo das Iteracdes 1 a 3

Iteracdo 4

Desenvolvimento lterac&io 5

Iteracdo 6

Iteracbes 1 a 4
Iteracbes 5 e 6
Iteracbes 1 a 4
Iteracbes 5 e 6

IAdaptacéo

Implantacéo Assistida

Treinamento
Disponibilizagdo da Infra-estrutura

IAssisténcia Técnica de Operacéo, Manutengédo e
Desenvolvimento Complementar

FASE 2 — MODULOS DE GERENCIAMENTO DOS SERVIGOS PRES TADOS

Desenvolvimento Iterac_;?o !
Iteracéo 8
IAdaptacéo Iterac_;?o !
Iteracéo 8
Implantacéo Assistida Iterac_;?o !
Iteracéo 8
Treinamento

IAssisténcia Técnica de Operacéo, Manutengédo e
Desenvolvimento Complementar

PRESTACAO DE SERVICO DE OPERACAO ASSISTIDA A INFRA- ESTRUTURA TECNOLOGICA DISPONIBILIZADA
Prestagdo de servigo de operacéo assistida a infra-
estrutura tecnologica disponibilizada
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CRONOGRAMA DE PAGAMENTO
MES PRODUTO PERCENTUAL | VALOR
NOV/2005 Plano de Projeto Ajustado 5% 245.360,25
DEZ/2005 Levqnt~amento Requlsltos da Cae~rn e Caer 50 245.360,25
Revisdo e Adequacéo das Iteragbes 1 a 3
JAN/2006 Conclusédo do Desenvolvimento da Iteracéo 4 5% 245.360,25
FEV/2006 Conclusédo do Desenvolvimento da Iteracdo 5 5% 245.360,25
MAR/2006 Infra-estrutura Tecnolégica da Compesa 15% 736.080,76
ABR/2006 Infra:estrutura Tecnqloglca da Caern~ 50 245.360,25
Conclusédo do Desenvolvimento da Iteracédo 6
Infra-estrutura Tecnoldgica da Caer
MAI/2006 Adaptacédo das lteracOes da Fase | 5% 245.360,25
Conclusdo do Desenvolvimento da Iteracdo 7
Implantacéo Assistida das Iteracdes 1 a 4
JUN/2006 . 3% 147.216,15
Treinamento

JUL/2006 Implantacéo Assistida das Iteracdes 5 e 6 3% 147.216,15
AGO/2006 Adaptacéo da Iteracdo 7 4% 196.288,20
SET/2006 Implantagéo Assistida da Iteragcdo 7 5% 245.360,25
OUT/2006 | Conclusdo do Desenvolvimento da Iteracéo 8 5% 245.360,25
NOV/2006 Treinamento da Fase 2 5% 245.360,25
DEZ/2006 Adaptacéo da Iteracdo 8 5% 245.360,25
JAN/2007 Implantag&o Assistida da Iteracdo 8 15% 736.080,76
FEV/2007 Assisténcia a Operacgdo e Manutencéo 1,5% 73.608,08
MAR/2007 Assisténcia a Operacgdo e Manutencéo 1,5% 73.608,08
ABR/2007 Assisténcia a Operacgdo e Manutencéo 1,5% 73.608,08
MAI/2007 Assisténcia a Operagdo e Manutencéo 1,5% 73.608,08
JUN/2007 Assisténcia a Operagédo e Manutencéo 1,5% 73.608,08
JUL/2007 Assisténcia a Operacgdo e Manutencéo 2,5% 122.680,15
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10. PLANO DE ASSISTENCIA TECNICA A OPERACAO, MANUT ENCAO E
DESENVOLVIMENTO COMPLEMENTAR DOS SISTEMAS

A assisténcia técnica a operagdo, manutencdo e desenvolvimento complementar dos
sistemas se dara durante todo o periodo pés-implantagéo final de cada conjunto de médulos
gue compdem as Fases 1 e 2 dos sistemas propostos, estendendo-se por um prazo de seis
meses apos a finalizacdo da implantacédo da Fase 2, envolvendo principalmente a correcao
de problemas de concepcdo ou de funcionamento dos sistemas desenvolvidos, a
complementacdo de programas para atender ou melhorar requisitos previstos na
especificacdo técnica, assisténcia dos profissionais das empresas participantes no uso das
ferramentas de producéo para manutencdo e desenvolvimento complementar dos sistemas
implantados, e no uso dos sistemas operacionais integrantes da infra-estrutura tecnolégica,
em especial o sistema de gerenciamento de banco de dados adotado para cada empresa.

O programa de trabalho para esta etapa compreendera a disponibilizacao pelo IPAD um
centro de apoio ao cliente composto por uma equipe de profissionais qualificados nas
respectivas dareas das consultas formuladas e que participaram do processo de
desenvolvimento e implantacdo dos sistemas, para tratar de questdes relacionadas a
contelidos ou a operacédo e funcionamento dos sistemas desenvolvidos, e por profissionais
especializados em sistemas operacionais e demais recursos tecnoldgicos utilizados,
guando for o caso. O atendimento sera efetuado de forma remota on line, via telefone e
internet, durante todos os dias uteis, no horario das 8:00 as 18:00 horas.

Também serdo alocadas no minimo 40(quarenta) horas técnicas mensais para assisténcia
in loco, para cada uma das empresas participantes, agendadas de comum acordo com 0s
respectivos coordenadores-gerentes do projeto designados pelas referidas empresas e
aprovadas pelo coordenador do projeto designado pelo Comprador assisténcia esta que
deverd ser prestada por profissionais de Nivel Sénior e que tenham necessariamente
participado do desenvolvimento e implantacdo dos sistemas nas respectivas Fases 1 e/ou
2.
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|11. CONSIDERACOES FINAIS |

Os cronogramas de atividades e de pagamento originais foram ajustados em funcdo das
fases do projeto terem sido divididas em iteracdes, porém respeitando-se as datas previstas
para implantacéo das fases 1 e 2.

A disponibilizacéo tecnoldgica foi antecipada em relagéo ao proposto no edital, atendendo
solicitacdo das empresas participantes, também gerando ajustes nos cronogramas de
atividades e de pagamento originais, pelas seguintes razfes:

» Possibilitar simulagBes em ambientes de producéo;
» Configuracdo do ambiente tecnolégico;
» Necessidade de qualificacdo dos profissionais com as novas tecnologias.
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