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Siglas e Definigbes
ABCON - Associagéo Brasileira das Concessionérias Privdd&ervicos Publicos
de Saneamento
ABDIB - Associagdo Brasileira da Infra-estrutura e Indas de Base
ABES - Associagdo Brasileira de Engenharia SanitaAabiental
ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas
AESBE - Associagdo das Empresas de Saneamento BasantuBist
AGUA e VIDA - Centro de Estudos de Saneamento Ambiental
AIDIS - Associagdo Interamericana de Engenharia SamgdAimbiental

ASFAMAS - Associacao Brasileira dos Fabricantes de MagegaEquipamentos
para Saneamento

ASSEMAE — Associagéo Nacional dos Servicos Municipais @@e8mento

BIRD - Banco Internacional para a Reconstrugdo e oribekamento (Banco
Mundial)

BOT — Construgéo, Operacao e Transferéncia (Built, Opexatl Transfer)
CD - Disco Compactado

FNU - Frente Nacional dos Urbanitarios

FUNASA - Fundacado Nacional de Saude

IBGE - Fundagéo Instituto Brasileiro de Geografia etistica
MCIDADES - Ministério das Cidades

ONG - Organizacado Nao Governamental

OS - Ordem de Servigo

PMSS - Programa de Modernizagéo do Setor Saneamento
PNAD - Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilios

PNSB -Pesquisa Nacional de Saneamento Basico

PNUD - Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento

Programa de Trabalho —Caracterizagdo, metodologia de execugdo e cron@gram
das atividades que compdem o0s servigos, a serezsempados pela Consultora em
sua proposta e aprovados pela UGP.

PSP- Participagéo do Setor Privado

SANEPAR — Companhia de Saneamento do Parana
SANEATINS — Companhia de Saneamento do Tocantins
SDP - Solicitagéo de Propostas

SINAENCO - Sindicato Nacional das Empresas de Arquitetigagenharia
Consultiva

SNIS —Sistema Nacional de Informagfes sobre Saneamento
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SNSA - Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental ohisdrio das Cidades

Termos de Referéncia (TDR)— Conjunto de informacdes técnicas e prescricdes
estabelecidas preliminarmente pelo Cliente, noiderde definir e caracterizar as
diretrizes, o programa e a metodologia relativostrtalho ou servico a ser
executado

UGP/PMSS- Unidade de Gerenciamento do Programa/Prograniadiernizacao
do Setor Saneamento
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Termos de Referéncia n.° 056/2005 UGP/PMSS-SNSAIMOIES

SERVICOS DE CONSULTORIA PARA A REALIZACAO DE ESTUDO SOBRE
AVALIACAO DO IMPACTO DA PARTICIPACAO DO SETOR PRIVA DO NA
PROVISAO DOS SERVICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE
ESGOTAMENTO SANITARIO NO BRASIL

1. OBJETIVO

Contratacdo de servicos de consultoria, por intdimmé&lo PMSS — Programa de
Modernizagéo do Setor Saneamento (PMSS Il), pegalzagéo de estudo visando avaliar
0 impacto da Participacdo do Setor Privado — PSPpnestacdo dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitaBoasd. O conhecimento do impacto
da PSP pode potencialmente contribuir para a walizagdo da prestagdo dos servigos e
para o atendimento das “Metas de Desenvolvimentditmio”.

2. JUSTIFICATIVA

O modelo predominante no Brasil no final do SécXofoi de prestacdo dos servigos de
saneamento pelo poder publico. Contudo, existirapeéncias de participacdo privada
nos servicos de saneamento desde o Século XIX.énadd de 1990, assim como vinha
ocorrendo em diversos outros paises, a participgga@da na provisdo de servicos
publicos tornou-se mais evidente focalizando-secidhimnente no fornecimento e
distribuicdo de energia elétrica e servigos defdrla, além de concessdes rodoviarias e
ferroviarias.

Em 1994, os municipios de Pereiras e Biritiba Mirina época com 5 mil e 20 mil
habitantes, respectivamente, no estado de S&o, Rardm 0s pioneiros na concesséo da
prestacdo dos servigos a iniciativa privada nolaticd. Em 1995, foram promulgadas
duas Leis 8.987/95 e 9.074/95 que regulamentararagnsies de concessdo e permissao
dos servicos publicos para empresas privadas soAyads a promulgacdo dessas duas leis
vérias concessoes foram realizadas.

No periodo 1994-1999, as maiores concessfes nd Bcasreram no estado do Rio de
Janeiro. Nesse quadriénio, as concessdes mais tan{e® em relacdo ao contingente
populacional atendido ocorreram nos municipios daagao de Buzios, Arraial do Cabo,
Cabo Frio, Iguaba Grande e Sdo Pedro da Aldeijzahdo uma populagéo corrente de
412.573 habitantes cuja Concessionaria é a ProsLa@utras concess6es também
ocorreram no municipio de Campos, atingindo 350.080itantes, Niterdi, 465.000
habitantes e Petrépolis, 229.559 habitantes. A réuea de PSP ndo se limitou as
concessoes. Outras experiéncias de participagéadariocorreram tais como os BOTs de
Birigui, Cajamar, Itu, Jad, Jundiai, Marilia, Odmirs, Ribeirdo Preto e Sdo Carlos. Outras
experiéncias ocorreram de alienagéo parcial déataj@a SANEPAR e da SANEATINS.
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No periodo posterior, 1999-2004, processaram-sefpeheira vez no pais concessdes em
capitais de estados. A concessédo mais significatbeareu no estado do Amazonas, em
Manaus, em julho de 2000, quando a DRMA-Suez Anthiepassou a explorar os
servigos de abastecimento de 4gua e esgotameiitérisagervindo a uma populagdo de
1.373.181 habitantes. A capital do Mato Grossoup Gampo Grande, também concedeu
0s servicos em outubro de 2000 para a operadorasidg Guariroba, em uma concess&o
plena que atende 643.092 habitantes.

Atualmente as concessionarias privadas atendem aomtngente populacional de 7,0
milhdes de pessoas em 63 municipios do pais, oequesenta cerca de 4,5% em termos
da populagdo do pais ou ainda 1% dos municipiosicDelo com a ABCON — Associacao
Brasileira das Concessionérias Privadas de SenRgddicos de Saneamento, o setor
privado investira R$ 3,4 bilhdes até o final dosisseontratos de concessdo. Deste
montante, R$ 1,1 bilhdo ja foi materializados ageinbro de 2004, representando 32,7%
do total comprometido, e a previsdo para os prégifgcinco) anos (até 2009) é de
investimentos da ordem de R$ 635 milhdes. Issoifsignque até 2009 as operadoras
privadas terdo investido 51,5% do montante estaielenos contratos que vencerdo entre
2025 e 2030.

A Tabela 1 a seguir detalha as participagdes pivadistentes no Brasil até o presente, de
acordo com as informagdes da ABCON.
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Tabela 1 — Arranjos de Participagéo do Setor Privad por Tipo e Populagdo Atendida

Populacdo | Concessfes Plenas (agy Parciais e | Alienacdo Parcial ~
EHEEE Atendida e esgotos) BOT de capital CEmiED ¢ Creae
Amazonas (1) 1.373.181 1. Manaus.
Cearé (1) 538.312 1. Fortaleza
Espirito Santo (1) 177.050 1. Cachoeiro do
[tapemirim.
Mato Grosso (7) 98.339 1. Carlinda;
2. Claudia;
3. Guaranta do Norte;
4. Matupa;
5. Nobres;
6. Primavera do Leste;
7. Sorriso.
Mato Grosso — 431.947 1. Arenapolis;
concessionarias nao 2. Juscimera;
associadas a ABCON 3. Guaranta do Norte;
(20)** 4. Marcelandia;
5. Matupa;
6. Nova Xavantina;
7. Pontes e Lacerda;
8. Santa Carmem;
9. Sorriso;
10. Unido do Sul.
Mato Grosso do Sul (1 643.092 1. Campo Grande.
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Populacdo | Concessfes Plenas (agy Parciaise | Alienacdo Parcial ~
ESIE Atendida e esgotos) BOT de capital Coniitlo o EesE
Minas Gerais (3) 36.397 1. Aradjos;
2. Bom Sucesso;
3. Paraguacu.
Parana (1) 135.856 1. Paranagua.
Rio de Janeiro (7) 1.827.209 1. Araruama, Silva
Jardim, Saquarema;
2. Armacao de Buzios,
Arraial do Cabo, Cabo
Frio, Iguaba Grande e S&o
Pedro DAldeia;
3. Campos;
4. Guapimirim;
5. Niteroi;
6. Petrdpolis;
7. Nova Friburgo.
Santa Catarina (1) 31.510 1. ltapema.
Séo Paulo (17) 2.236.383 1. Guaré; 1. Aragatuba;
2. Limeira; 2. Birigui;
3. Mairinque; 3. Cajamar;
4. Mineiros do Tieté; 4, ltu;
5. Mirassol. 5. Jau;
6. Jundiai;
7. Marilia;
8. Matao;

7120



Populacdo | Concessfes Plenas (agy Parciaise | Alienacdo Parcial ~
ESIE Atendida e esgotos) BOT de capital Coniitlo o EesE
9. Maué;
10. Ourinhos;
11. Ribeirdo
Preto;
12. Séo
Carlos.
Tocantins (1) 937.660 1. SANEATINS
(117 municipios
atendidos)
TOTAL 8.466.936 37 12 118
Notas:

1. Fonte: ABCON — Associaco Brasileira das Corieaasias Privadas de Servigos Publicos de Aguasyett.

** Como as concessoes estdo em fase de estudexisiiem informacdes precisas que categorizem slgdenas ou parciais.
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Embora pesquisas de opinido sejam feitas pelasssionarias para avaliar a satisfacéo
geral com a provisdo dos servicos e informacdes m@&stadas sobre o nivel de
investimentos feitos e planejado, inexistem estwikiematicos que avaliem o impacto da
PSP.

N&o existem informagdes consolidadas que possiiliuma avaliagdo da forma de
ingresso do setor privado, as opg¢des assumidaspehicipio e o grau de melhoria dos
servigos (nas areas operacional, financeira e di@elas empresas) e na qualidade dos
servigos fornecidos pelas concessionérias. Inewjsigualmente, andlises estruturadas
sobre as bases institucionais e legais oferecidas @ participacdo de investidores e
concessionarias privadas.

Também n&o temos estudos que demonstrem a meli®racesso aos servicos pelos
diferentes grupos de renda, o grau de melhoridunginal do concedente na condugéo de
concessao de longo prazo e a sua habilidade emaragssfalhas que possam ter ocorrido
por ocasido da concessdo, mesmo ap0s mais deaeda@inicio da participacdo privada
na exploracdo dos servicos de abastecimento deeadei@sgotamento sanitario no Brasil.

Faz-se necessaria, entdo, uma analise das questfeFentes as vantagens e as
desvantagens desse formato de exploracdo dosaedggsaneamento. Tais analises sdo
de grande relevancia para o desenho de politida&cas, em especial nesse momento em
que se discutem alternativas para o atendimentoQdjstivos de Desenvolvimento do
Milénio — ODM em relac@o ao acesso ao abastecimsmgoro e sustentavel de 4gua e aos
servigos de esgotamento sanitario.

Adicionalmente, grupos independentes e diversaanacoes relacionadas aos servigos
de abastecimento de 4gua e de esgotamento saeitdridvel mundial concordam que é
necessario uma revisdo global para avaliar o itopda participacdo do setor privado
nesses servicgos, visando o cumprimento das MetBgskenvolvimento do Milénio.

A Conferéncia Internacional da Agua em Bonn, Alehegarem 2001, originou Global
Water Scoping Procesformado por um Grupo de Trabalho que compreende se
diferentes organizagfes com experiéncias distogaastuacdo em abastecimento de agua e
esgotamento sanitario que concordam sobre a ideieedsdo da participacdo do setor
privado nos servicos. Compdem o Grupo de TrabathG@ldbal Water Scoping Process
inicialmente as seguintes organizacdes: ASSEMAEssogiacdo Nacional dos Servigos
Municipais de Saneamento, Consumers InternaticdhaterAid, RWE Thames Water e
Environmental Monitoring Group. Este Grupo coorderms estudos iniciais sobre a
oportunidade de realizar uma revisdo da participgmédvada nos servicos de agua e
esgotos e promoveu um workshop em Berlin, em jud#@004, com os 60 participantes
oriundos de varias partes do mundo, quando ratifinaa idéia de realizar estudos em
diversos paises, sendo suas conclusdes divulgémizasmgente.

Como consequéncia, um Grupo foi criado para reptaseo Brasil, composto pelas
principais entidades e agentes representativogto de saneamento (11 entidades). S&o
elas (em ordem alfabética): a ABCON (Associacdosikrisa das Concessionarias
Privadas dos Servicos Publicos de Saneamento) CAB\BAssociacdo Brasileira da Infra-
estrutura e Industrias de Base), a ABES (Associtasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental), a AESBE (Associagdo das Empresas ded®aento Basico Estaduais), a
AGUA e VIDA (Centro de Estudos de Saneamento Antalgna AIDIS (Associagao
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Interamericana de Engenharia Sanitaria e Ambier@aSFAMAS (Associagdo Brasileira
dos Fabricantes de Materiais e Equipamentos par@afeento), a ASSEMAE (Associagao
Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento):N&J (Frente Nacional dos
Urbanitarios), a SNSA (Secretaria Nacional de Saes#o Ambiental do Ministério das
Cidades) e o SINAENCO (Sindicato Nacional das Emsgsede Arquitetura, Engenharia
Consultiva). Este Grupo-Brasil vem trabalhando deX@D3 e tem a coordenacdo da ABES
e a Secretaria Executiva esté sendo feita pela ABCO

3. OBJETIVO E ESCOPO DO TRABALHO
3.1 Objetivo

O trabalho visa examinar o impacto da participad@setor privado — PSP na provisdo dos
servicos de abastecimento de 4gua e de esgotasemitério no Brasil. Os consultores

deverdo examinar o impacto dessa participacdo mdspdo as perguntas que dever&o
orientar a investigagéo e que estdo descritas copgBsdo Trabalho (definido na Segéo 3.2
destes Termos de Referéncia).

3.2 Escopo do Trabalho

Para examinar o impacto da PSP na prestagédo dogoseos consultores deverdo atender
0s requerimentos contidos nesta secéo e que segivem duas partes:

Parte 1: O objetivo da Parte 1 é a elaboracéo de um doatangeral e sucinto em relagdo
a prestacgdo dos servigos de abastecimento de &tpiasgotamento sanitario no Brasil. O
documento devera destacar os elementos fundamequ@spermitam (i) detalhar a
participacdo dos provedores publicos e privados)ivss de cobertura dos servicos e as
disparidades regionais entre as grandes regidex&®as; (i) o ambiente regulatorio
geral do setor; e (iii) em especial relativamerdesetor privado, as interfaces do setor de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitérite fa outros setores tais com o
gerenciamento de recursos hidricos, saude, meideatap desenvolvimento urbano,
dentre outros que a contratada julgar pertinerdes @ssa contextualizacao.

Parte 2 A Consultora devera responder trés perguntasafuedtais. Como orienta¢éo
para a elaboracdo das respostas as perguntas,saltGmndeverd analisar o impacto da
PSP nestas trés areas.

Pergunta 1 — Qual é o impacto da Participacdo do #& Privado no desempenho das
empresas em fornecer os servigos de abastecimen®étjua e esgotamento sanitéario?

A resposta a essa pergunta inclui necessariamemtélige dos aspectos:

1.1 melhoria no desempenho operacional das empresas
1.2 melhoria no desempenho financeiro das empresas

1.3 aumento dos investimentos no setor
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Na investigacdo dos itens 1.1, 1.2 e 1.3, a casulieverd levar em consideragdo, no
minimo, os seguintes aspectos sem, entretantdatise apenas a estes:

() nivel de investimento aportado, incluindo resas préprios, governamentais e de
financiamento, e os beneficios em relagdo ao acessmles j& materializados e a
serem realizados, anualmentger capitg sempre que possivel comparativo com
metas do contrato,

(i) fontes e custos do financiamento utilizado ggelconcessionarias (recursos
proprios e de terceiros, por exemplo) assim comioicoo liquido ao longo da
concessao;

(iii) custos econémicos no fornecimento dos sewige abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario e identificagdo de ganhgsatkitividade;

(iv) a avaliagéo da eficiéncia operacional e meétsddeficiéncias;

(v) o Plano de Contas das empresas, sobretudo &ttaado controle por parte do
titular dos servigos e das obrigacdes assumidaglagéio a concessao;

(vi) o cumprimento de normas ambientais e de saddeindo avaliagdo dos
indicadores pertinentes;

(vii) inovacdes gerenciais implementadas e o sistee informagéo para a gestéo
comercial, tais como a estrutura, a qualidadefei@rmcia de cobranga;

(viii) niveis de perdas fisicas e ndo fisicas deiaagassim como as acles
implementadas para o gerenciamento das perdas we #gluindo os aspectos
técnicos, institucionais, comerciais, dentre oyteos

(ix) agbes implementadas para o uso eficiente degenelétrica e outros insumos do
fornecimento de agua, ou coleta, tratamento e dig@o de esgotos.

Pergunta 2 — Qual € o impacto da Participacdo do 8e Privado para os domicilios
em relagao ao acesso e qualidade dos servigos aesis?

A resposta a essa pergunta inclui necessariamemtélige dos aspectos:

2.1 acesso aos servigos
2.2 tarifas e politica de subsidios
2.3 qualidade dos servicos prestados

Esta analise devera ser realizada mediante umaiipasdomiciliar que a Consultora
assegure ser representativa da populacdo servita. gesquisa domiciliar pode ser
suplementada por pesquisas especificas de métditopyzeaivo.

Na investigacdo dos itens 2.1, 2.2 e 2.3, a casulieverd levar em consideragdo, no
minimo, os seguintes aspectos sem, entretantdatise apenas a estes:

() levantamento e cumprimento das metas fisicaatdedimento estabelecidas na
concessao e verificagdo do seu atendimento. Emdms@o cumprimento dessas
metas, as solucdes adotadas. Caso ndo existam dedidgdas de atendimento os
consultores deverdo apresentar a evolugdo da nobelds servicos no periodo da
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coNncessao;

(i) andlise e avaliacdo da cobertura com sernvilabastecimento de 4gua, coleta,
tratamento e disposicdo final de esgotos sanitamms areas especificas de
atendimento, inclusive areas de baixa renda e asjggle se localizam na periferia
das areas atendidas; caso alguma area tenha ficedda concessdo as solugbes
adotadas;

(iii) evolugdo do nivel de tarifas de 4gua e deotxg reajustes e revisdes aplicados
nas tarifas, desde o inicio de operacdo da corme$8éo presente, em comparacao
com indices de precos apropriados para o setandas@entificar o comportamento
das tarifas em relacéo a inflagéo;

(iv) situacdo da inadimpléncia dos usuarios;

(v) politica de tarifas sociais implementadas petacessionaria, ou outros
mecanismos que facilitem o acesso as camadas de neais baixa da populacéo,
tais como existéncia de subsidios diretos, inditgtoogramas sociais, entre outros;

(vi) os fatores mais importantes para avaliacaguididade dos servigos, tais como,
por exemplo, a continuidade e a regularidade dos;ss.

Pergunta 3 — Qual o impacto fiscal da Participagddo Setor Privado?

A Consultora deverd investigar se houve impactafipara o estado ou municipio
decorrente da PSP.

Para determinar o impacto fiscal, a Consultora idelevar em consideragdo, no minimo,
0S seguintes aspectos sem, entretanto, limitapegas a estes:

() mudanca nos dispéndios referentes as dividamo® déficits publicos em
decorréncia da PSP;

(i) mudanca nos pagamentos ou recebimentos docipimiou do estado referentes
aPSP; e

(i) custos de transagcdo da PSP (medidos, por pikemem relagdo aos
investimentos, custos regulatdrios e outros gdslit@s pelo municipio ou estado)

para viabilizar o ingresso do setor privado e a stedivagdo evidenciando o
tratamento desses gastos nas contas do municigistado.

Ao determinar o impacto da PSP sobre as concesgiondlomicilios e governos, a
Consultora devera avaliar como as diferentes fordea®SP e o0s arranjos institucionais
existentes tém impacto nos resultados. A consultex@réa devera levar em consideracéo
0S seguintes aspectos sem, entretanto, limitapegas a estes:

(i) tipos distintos de contratos;

(i) aos mecanismos regulatérios que regem os dlifes arranjos institucionais,
avaliando a eficacia dessa regulacéo;

(i) os incentivos econémicos e financeiros da a@ssionaria estabelecidos nos
contratos de PSP;
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(iv) a consonancia ou discordancia dos objetivosateessdo com a politica urbana
do municipio/estado e com Planos Diretores;

4. METODOLOGIA
A Consultora devera:

O estudo deverd ter um carater investigativo e as@ltora devera utilizar métodos de
avaliagdo de impacto na sua abordagem metodol6giczaracteristica basica de uma
avaliacdo de impactoé que constitui uma avaliagdo da extensdo em gjigteavencoes

ou programas causam mudangas no bem-estar dasap@psHalvo. Uma avaliacdo de
impacto deve estimar o contra-factual, que sigmifientar definir uma situagdo que
poderia ocorrer na auséncia de uma determinad#écpo(ho caso a PSP). Para mais
detalhes da avaliagcdo de impacto, ver as refer€mesumidas na Secao 8 destes Termos
de Referéncia.

A Consultora podera propor diferentes metodologésua Proposta Técnica para fornecer
respostas aos trés impactos a serem mensuradoxidesn consideracdo a natureza
dessas perguntas.

Para elaborar a proposta metodoldgica a Consuttex@ra levar em consideracdo os
seguintes elementos:

4.1 Desenho da Metodologia
A Consultora devera:

A escolha da metodologia dependera das questbesaliacdo, cronograma, restricdes
orcamentérias e capacidade de implementacdo. (pestos trabalhos estabelece os
diferentes elementos da avaliacdo de impacto ptapgse € fazer uma avaliacdo da
extensdo em que a PSP causou mudancas no compudameno desempenho dos
domicilios, concessionarias e governos.

A Consultora devera na sua Proposta Técnica expicanetodologia de avaliagdo
abordando cada uma das trés questdes separadadisuér e realizar o seguinte:

a) o tipo de avaliagdo a ser empreendida abordandmaw de validade dos
resultados, o grau de viés e como isto serd tratadinte o estudo;

b) os métodos de estimac¢do que seguem a propostaldega;

Cc) as questdes de implementagdo que podem comprometeraliagdo de
impacto da PSP;

d) sempre que possivel, complementar métodos quamgatcom outros
gualitativos;

e) sempre que possivel, elaborar o estudo de uma fpumatualizacdes futuras
possam ser implementadas e facilitadas;

f) se reportar extensivamente sobre a metodologizaad para assegurar a
futura replicabilidade do estudo, uma vez que acéel das metodologias é
considerada parte fundamental do estudo. ParaasBmnsultora devera, no
seu Relatério Final, entregar ao cliente todosnggumentos de pesquisas,
estratégias de desenho de amostragens, quest®rdage de dados, manuais
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de entrevista, manuais ou documentos de codifisachem como outras
informag0des pertinentes coletadas para a realizig@i@balho; e

g) e elaborar na Proposta Técnica estratégias paraleta cde infomacéo
adicional para a implementacéo do estudo.

4.2 Utilizagédo de Dados e Informacgdes:

a) os consultores deverdo utilizar bases de dadosidédas, o tanto quanto
possivel, para as suas andlises, exceto paraiagéeablo impacto sobre os
domicilios que ir4 requerer coleta de dados primsarAs bases de dados
secundarias que podem ser usadas pela Consulthuarm mas ndo estao
limitadas, as seguintes: SNIS (www.snis.goN.lPNAD, PNSB, Censo
Demografico (www.ibge.gov.pr

b) visando complementar as informagfes secundariateaies, os consultores
deverdo realizar pesquisas de campo por pessoficaa®m, quando serdo
coletados os dados adicionais necessérios dos itiomiclos prestadores de
servigos e demais instituicdes envolvidas de angstadual ou municipal;

c) no caso especifico do exame da participacdo prived SANEATINS, a
coleta de dados complementares as andlises séiFadaapor pesquisa de
campo apenas na matriz da Companhia;

As informagdes e os indicadores utilizados pardisava PSP na provisédo dos servigos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitamddecompor uma base de dados
compativel com a sistemética do SNIS — SistemadXatide Informagdes sobre o Setor
Saneamento.

Sugere-se que as seguintes etapas, ho minimoAdes@mpor o estudo:

() Plano de Trabalho — a Consultora devera elabgr@posta de trabalho
considerando os presentes Termos de Referéncia;

(i) Metodologia — definicdo da metodologia consatelo fundamentagéo tedrica e
identificacao do escopo da analise;

(i) Aplicacao da Metodologia e Resultados;

(iv) Banco de Dados — construgdo de um banco desdadm as informacdes e
indicadores utilizados, formatado de forma amig&vek acordo com a sistematica
do SNIS, com mecanismos de atualizagdo, manuatiemkentacdo completa; e

(v) Analise de consisténcia do estudo, considerapdtrevistas com atores
selecionados e triangulacéo das informacgdes.

5. RELATORIOS, PRODUTOS E OFICINAS DE TRABALHO

5.1. Relatérios e Produtos

Quando da apresentacado da proposta, a Consultggadeopor um Plano de Trabalho
que servird como base para a execuc¢éo do cortlatelano de Trabalho, a Consultora

detalhard os produtos e os conteldos relativosestodos contratados (incluindo todas as
etapas e produtos) considerando o atendimentadds txs aspectos requeridos nestes
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Termos de Referéncia. A Consultora podera progprasentacdo de produtos
intermediérios que facilitem a avaliacdo dos tiadbsl A inclusédo destes produtos no Plano
de Trabalho Ajustado sera decidida pela Coordendgé@studos (Grupo de Gestéo e
Acompanhamento dos Trabalhos). Apds os ajusteslados entre o referido Grupo,
descrito no item 6, e a Consultora contratada,destara apresentar um Plano de Trabalho
Ajustado.

O estudo devera gerar, no minimo, os seguintesifoed

- Produto 1 — Plano de Trabalho Ajustado;

- Produto 2 — Metodologia, contendo a descricAclld@tda das metodologias
utilizadas para responder as perguntas e o todogromentos que serdo utilizados
para as pesquisas de campo;

- Produto 3 — Relatério Parcial, contendo a contitacdo geral do setor,
cumprimento da Parte 1 do escopo, completa docag@mtda analise feita e dos
resultados da aplicagdo da metodologia;

- Produto 4 — Relatério Final e Banco de Dados. €garte do Relatério Final

deverd ser feito um resumo executivo de todo alin@bcom, no maximo, 20 (vinte)

paginas. O Relatorio Final e o resumo executivoedewser apresentado em
portugués e inglés.

A verséo final de cada produto devera incorporanaxérios e sugestdes das oficinas de
trabalho e do Grupo de Gestao e Acompanhament®rdbslhos.

Além dos produtos acima descritos, o Grupo de @Gesticompanhamento dos Trabalhos
poderé requerer da Consultora, durante o periogxe®icdo dos estudos, a elaboracéo de
textos resumidos (com no maximo 10 paginas) solgns itens especificos do trabalho
que o Grupo considerar necessério, tais como adapem utilizada no estudo para a
classificagdo dos individuos mais pobres, resursargodologias, dentre outros.

5.2. Oficinas de Trabalho

A Consultora devera elaborar proposta de realizded (duas) oficinas de trabalho, que
serdo realizadas com o objetivo de expor e disautietodologia e a implementagéo do
estudo, conforme disposto a seguir:

Oficina 1: Exposicdo e Discussdo da Metodologiaolgetivo desta Oficina é
descrever a metodologia e a implementagdo do es#ylds a realizagdo desta
oficina, a Consultora finalizar4 a metodologiaimihdo as recomendacdes propostas
pelos diferentestakeholders.

Oficina 2: Exposicdo e Discussdo dos Resultadosbjetivo desta Oficina é
apresentar os resultados aos diferestakeholderse coletar as recomendacdes que
serdo utilizadas para a finalizagéo do estudo.

As agendas tentativas das duas oficinas devergogaostas pela Consultora.
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As Oficinas seréo realizadas em Brasilia, DF, ecalla ser designado pelo Grupo de
Gestéo e Acompanhamento dos Trabalhos.

Os participantes da Oficina também ser@o designaeéts Grupo, compreendendo o
seguinte quantitativo de participantes: Oficinalb:25 participantes; Oficinas 2: 25-45
participantes.

Todos os equipamentos necessérios a realizac&fidass deverdo ser fornecidos pela
Consultora, assim como todo o texto a ser distlibabs participantes.

6. GRUPO DE GESTAO E ACOMPANHAMENTO DOS TRABALHOS

O acompanhamento e a avaliagdo dos trabalhos reaimados por um Grupo de Gestéo e
Acompanhamento dos Trabalhos composto por doisseptantes da UGP/PMSS, dois do
Grupo Brasileiro de Exame da Participacdo do Jetivado nos Servicos de Agua e
Esgotos, descrito no item 2, e do Banco Mundiaia@a Oficinas de trabalho poderéo ser
convidados especialistas nos temas objeto do esiuskyrem indicados pelos membros do
Grupo de Gestao e Acompanhamento dos Trabalhos.

O Grupo de Gestdo e Acompanhamento devera assegade@quada implementacéo do
estudo fornecendo permanentemente orientagdo, onamiento dos resultados e
aprovando os relatérios de progresso e o relatima. As aprovagdes formais dos
relatorios e as comunicacdes com a Consultora skeifas por consenso entre dois
representantes da UGP/PMSS e do Grupo BrasileiRedsao da PSP.

Haverd um Gestor do Contrato na UGP/PMSS, espeamitdmdesignado para essa
atividade, responsavel por emitir as autorizag@eegber e encaminhar os documentos e
atividades técnicas, e autorizar os pagamentossgndentes.

7. EQUIPE
7.1 Equipe Chave

A realizacdo de um estudo bem sucedido dependenferite do estabelecimento de uma
equipe competente de especialistas. A Consultorer@l@emonstrar que a equipe proposta
para o projeto atende as competéncias técnicasekagéio as pesquisas de domicilios,
gestdo das concessionarias e andlises do gastl, fiscluindo um conhecimento
especifico sobre o setor de agua e esgotos. A equigposta dever4d demonstrar uma
combinagdo das seguintes capacidades: experiénai@senho de pesquisa de avaliagcdo
de impacto, realizagdo de pesquisa domiciliar easytesquisas de campo (amostragem,
coleta de dados, técnicas de pesquisa, contraj@a&lade, entrada e limpeza de dados) e
analise de dados.

A Consultora ira propor e justificar as competésciacluidas na equipe do projeto.

Espera-se que a Consultora iré designar uma equjps membros principais possuam as
seguintes caracteristicas:
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Tabela 2 — Equipe Chave

Numero de Experiéncia profissional/Fungéo Anos de Outros
profissionais experiéncia requisitos

1 Coordenador, conhecimento e 10 Excelentes
experiéncia em: habilidades na

e Avaliacdo de impacto de elaboracéo de
politicas de reformas; relatérios e

e Pesquisa com anélises exposicao dos
guantitativas; temas em

e Entendimento do impacto da oficinas de
participacdo do setor trabalho
privado na provisdo dos
servicos de agua esgotos;

e coordenacao de projetos.

1 Especialista em gestdo da prestagdo 10 Entendimento
dos servigos de saneamento, con da problematica
conhecimento e experiéncia em: da prestagéo

e mensuragéo do desemperjho dos servigos de
operacional das empresas, saneamento nd
incluindo, mas néo limitadp Brasil
a: gestdo de perdas de agua;

inovacdes tecnoldgicas;

eficiéncia na provisdo dgs

Servigos;

desempenho financeiro das
empresas.

1 Economista com conhecimento e 10
experiéncia em:

e desenho de pesquisa
domiciliar, implementacéo e
analises;

e andlise da pobreza;

e politicas de tarifas e
subsidios e seu impacto ng
desempenho das empresas e
no acesso das familias aos
Servigos.

1 Economista com conhecimento e
experiéncia em:

Gastos fiscais e gestao fiscal.
1 Especialista em andlise legal e 10

institucional com conhecimento e
experiéncia em:
e desenho e andlises de
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Numero de
profissionais

Experiéncia profissional/Fungéo

Anos de
experiéncia

Outros
requisitos

contratos de concessao;

e instrumentos legais para a
regulagéo da proviséo dos
servigos de agua e esgotos.

e arranjos institucionais parajo
funcionamento do setor
privado.

Os profissionais participantes das equipes naorpaee afiliados ou contratados, sob

nenhuma forma, com quaisquer das empresas pripagsisdoras dos servigos de
saneamento ou quaisquer de suas subsidiarias troledas.

7.2 Equipe de Apoio

A Consultora devera apresentar o quadro compleamdgpe técnica que executara os

servigos, com as respectivas fungoes.
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O endereco para contatos a fim de se obter infdmadicional é::

Unidade de Gerenciamento do Programa - UGP/PMSS
Programa de Modernizagéo do Setor Saneamento - PMSS
SCN Q 01 B 8th floor
Ed. América Office Tower
CEP: 70.711-905, Brasilia — DF, Brazil
Phone: (61) 3327-5006
E.mail: nyedja.marinho@cidades.pmss.gov.br
Att: Srta. Nyedja da Silva Marinho
das 9:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00 horas|¢fualy de 22 a 62 feira.

9. LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo executados na Sede da Conslhosalocais indicados na Tabela 1 -
Quantidade de Concessdes Existentes no Brasil@d®djp Atendida por Prestadores
Privados, Segundo o tipo de arranjo da PSP.

10. CRONOGRAMA DE EXECUCAO SUGERIDO
O prazo total para a execucgéo dos trabalhos &d@/®) meses contados da emisséo da
Ordem de Servigo (OS) pelo Cliente a ser efetutdEla((dez) dias da assinatura do

contrato. A seguir, constam as atividades detathaddCRONOGRAMA DE
EXECUCAO SUGERIDO.
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CRONOGRAMA DE EXECUCAO SUGERIDO

ATIVIDADES / PRODUTOS

Produto 1 — Plano de Trabalho Ajustado

Produto 2 — Metodologia

Produto 3 — Relatério Parcial, contendo a commgletaimentacéo d
andlise feita e dos resultados da aplicacéo inde@iahetodologia

Produto 4 — Relatério Final e Banco de Dados e iRedtixecutivo

Reunides com o Cliente para o Acompanhamento danaeko dos
trabalhos

2 Oficinas
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