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O GSAN é um software publico e livre que pode ter seus cddigos fontes e outros
artefatos do sistema baixados por qualquer pessoa fisica ou juridica através portal
do software publico.

Conhegca o portal do Software Publico e faca parte da Comunidade GSAN,
acessando o link abaixo:
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CARACTERISTICAS GERAIS

O GSAN foi concebido pelo Programa de Modernizacdo do Setor Saneamento
(PMSS) da Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental do Ministério das
Cidades.

A ferramenta tem o objetivo de dotar as prestadoras de servico de abastecimento
de agua e coleta de esgoto com um software moderno, capaz de atender as
necessidades de informacdo e apoio a tomada de decisdo.

O desenvolvimento do Sistema foi contratado pelo PMSS junto a uma empresa de
tecnologia da informacdo brasileira, tendo como objetivo imediato, em sua primeira
etapa, desenvolver solucgbes para atender as demandas das empresas CAERN -
Companhia de Agua e Esgotos do Rio Grande do Norte, CAER - Companhia de Agua
e Esgotos de Roraima e COMPESA - Companhia Pernambucana de Saneamento,
mediante Acordos de Cooperacdo Técnica celebrados com a Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental do Ministério das Cidades (SNSA/MCIDADES), por

intermédio do Programa de Modernizagdo do Setor Saneamento (PMSS).




Em sua evolugdo, o GSAN tem potencial para transformar o modelo desenvolvido
em sistema de gestdao empresarial da prestagao de servigos de saneamento, que
pode ser desenvolvido e implementado em etapas, sendo disponibilizado para as
empresas estaduais e para o0s servicos municipais de saneamento interessados,
criando condigdes, mecanismos e ferramentas para que possam melhorar seus
desempenhos e a qualidade na prestacdao e ampliagdao dos servigos, formando,

assim, uma rede nacional de usuarios do sistema.

Os aplicativos sdao desenvolvidos em ferramentas de software livre podendo rodar

em base operacional Windows ou Linux.

Em 17 de janeiro de 2008, a SNSA/MCIDADES, por intermédio do PMSS, em
continuidade aos contatos com os usuarios do software publico e livre GSAN
comunicou a disponibilizacdo do coédigo-fonte do referido software no Portal do

Software Publico do Ministério do Planejamento: www.softwarepublico.gov.br.

Outrossim, na oportunidade informou também que foram criados 4 (quatro)
comunidades de discussdo, acessaveis no Portal do Software Publico Brasileiro,
para que os usuarios do GSAN possam interagir e, inclusive, acompanharem o uso
da solucdo. Para acessar o codigo-fonte e os foruns de discussdo o usuario deve ser

cadastrado no Portal.

Além das trés companhias supra-citadas, o GSAN encontra-se em perfeito uso na
Companhia de Aguas e Esgotos do Maranhdo (CAEMA) e atualmente estd em fase
de implantacdo na Companhia de Saneamento do Para (COSANPA). Outra
companhia estadual de saneamento, a EMBASA - Empresa Baiana de Saneamento,

ja realizou licitagdo para a instalagao do software.

VANTAGENS

Entre os principais beneficios do GSAN encontra-se a redu¢do de custo com licenca de
software, jd que o sistema utiliza apenas tecnologias livres, onde ndo é necessario pagar

royalties.

Por funcionar no ambiente totalmente WEB, basta apenas um navegador instalado no
computador. Com isso, ndo é necessario possuir estacdes de trabalho com grandes
capacidades de processamento. O GSAN funciona nos ambientes Windows e Linux e essa

vantagem também se aplica na parte dos servidores.



Projetado inicialmente para trés empresas de saneamento, sua arquitetura possibilita a facil
adaptacdo a outras empresas, seja de pequeno, médio ou grande porte, pois as regras de

negocio estdo em camadas isoladas e totalmente parametrizadas.

Caso uma empresa solicite uma nova funcionalidade ou relatério, as demais podem ser
beneficiadas se estiverem seguindo os padrdes de arquitetura do sistema, através da utilizagcdo
do mecanismo de cédigo fonte Unico, que diminui o custo de manutengdo, e é uma exigéncia

do Portal do Software Publico e Livre.
Relacao de Algumas vantagens:

- existéncia do Comité de Gestdo e de comunidades de apoio ao desenvolvimento

do software com a participacao de representantes das empresas;

- livre de custos de aquisicao;

- acesso a toda documentacdo do sistema (inclusive codigo-fonte);
- funciona completamente no ambiente WEB;

- desenvolvido exclusivamente com softwares livres e abertos, permitindo
multiplicidade de plataformas e total independéncia na escolha de fornecedores de

equipamentos e softwares, além de economia no pagamento de royalties;

- os relatérios implementados utilizam a tecnologia JasperReports, que permite a
geracdao em varios formatos, como PDF, RTF, XLS e HTML, e possibilita o

Armazenamento e a disponibilizacdo de forma simples;

- consultas e relatdrios gerenciais utilizando a tecnologia de BI - Business
Intelligence, Denominada OLAP - On Line Analytical Processing, onde o usuario
visualiza o relatério de forma analitica ou sintética, agrupando ou detalhando
informagbes, permitindo a geragdo de graficos e exportando os dados para

planilhas eletronicas;

- mecanismos de integragdo que facilitam a troca de informagdes com outros
sistemas, como ERPs, facilitando trabalhos do tipo de conciliagdo contabil e

bancéaria;

- o sistema foi desenvolvido respeitando as caracteristicas de Software de Cddigo

de Fonte Unico. Esse modelo proporciona vérias vantagens:

a) reusabilidade de Funcionalidades, possibilitando que as mesmas sejam liberadas

para outras empresas interessadas, sem custo adicional;



b) reducao no custo de manutencgao e agilidade na correcao de BUGs, pois os erros

corrigidos servirdo automaticamente para todas as empresas;
c) compartilhamento de experiéncia entre as empresas no uso das funcionalidades;

- a intuitividade da interface, aliada a usabilidade, facilita o entendimento do

sistema, agilizando o processo de aprendizado.

O SISTEMA

O sistema foi dividido nos modulos de Cadastro, Micromedigdo, Faturamento,
Cobranca, Arrecadacdo, Atendimento ao Publico, Seguranga e Gerencial, que se

integram e compartilham informagdes de diversas areas.

No moédulo de Cadastro, ressaltamos a criagdo das entidades de cliente (pessoa
fisica ou juridica) e imovel. Uma vez cadastrado o cliente, o mesmo pode ser
associado a um ou mais imoveis, evitando que o mesmo seja cadastrado mais de
uma vez, definindo a sua relagdo com o imdvel como inquilino, proprietario ou

responsavel.

O moddulo de Micromedigdo manuseia tabelas parametrizadas que definem, para
cada anormalidade de leitura, os procedimentos a serem adotados para o calculo do
consumo e a determinagdo da leitura de faturamento. O registro das leituras e a
transmissao via dispositivo moével (smartphone) sdo inovacbes no GSAN, como
também a possibilidade de identificagdo do percurso do leiturista através de
coordenadas geodésicas. Este mddulo ainda contempla a validagdo dos numeros
dos hidrometros e o controle de toda a vida util do equipamento, registrando a

instalacao, substituicao, manutencao e movimentacgao.

No modulo de Faturamento, a impressdo da conta no ato da leitura foi projetada
para estar totalmente integrada ao GSAN. As opclOes de parametrizagdo também
facilitam a adogdao de novas regras para o faturamento que, de acordo com as
acdes comerciais, podem gerar demandas especificas, como o tratamento especial
a grandes consumidores e a 6rgdos publicos. A empresa tem total flexibilidade na
elaboracdo da estrutura tarifaria, podendo existir tarifas diferenciadas por qualquer
critério que se deseje, tais como contratos de demanda, imdveis de baixa renda,

locais com problemas de abastecimento, imoéveis da empresa (tarifa zero).

O moddulo de Cobranca foi concebido para que as agdes de cobranga sejam

acompanhadas durante todo o seu ciclo. A responsabilidade pelo débito pode ser



atribuida ao inquilino, proprietario ou outro responsavel, como também é permitida
a transferéncia de débitos e o parcelamento através de nota promissodria ou boleto

bancario.

No modulo de Arrecadacdo todos os recebimentos e devolugbes inerentes a
atividade comercial sdao processados, bem como as deducgdes realizadas pelos
agentes arrecadadores (tarifas, CPMF, cheques devolvidos etc.), facilitando o
processo de conciliagdo bancaria. O cumprimento quanto ao float bancario também

€ acompanhado.

O médulo de Atendimento ao Publico realiza o registro, o acompanhamento e o
controle das solicitagdes e reclamacbes, tanto do publico externo quanto interno
(diversas unidades da empresa). A tramitagdo eletronica funciona de modo similar
aos encaminhamentos manuais e permite acompanhar o andamento de cada
solicitacdo até a sua conclusdo. O sistema também permite a programacdo o
acompanhamento da execucao dos servicos, bem como o registro dos materiais

utilizados.

O moédulo de Seguranca foi projetado para assegurar que todas as operagoes
realizadas pelo usuario sejam gravadas em um log que possibilita a realizacdo de
auditorias e identificacdao de irregularidades. O controle de acesso permite restringir
0S acessos ao grupo, ou a um usuario especifico, possibilitando tratar permissoes

especiais individualmente.

O moddulo Gerencial consolida as informagbes necessarias para o tomador de
decisdo, e tem como caracteristica a integracdo com os demais mddulos do GSAN,

facilitando o agrupamento das informagdes e a disponibilizacdo das mesmas.

Por fim, a caracteristica integradora do GSAN oferece mecanismos que facilitam a
troca de informagdes com outros sistemas, como ERPs. Por essa razao, todos os
langamentos contabeis referentes a area comercial sdo gerados automaticamente
pelo GSAN, diretamente no sistema de contabilidade ou através de meio

magnético, os quais estdo respaldados por relatérios.

TECNOLOGIAS

O GSAN funciona completamente no ambiente WEB e possui moddulos que
funcionam no celular, utilizando tecnologias open-source, em evidéncia no mercado
e estando de acordo com as politicas do Governo Federal Brasileiro na adocdo de

software livre.



As tecnologias JAVA, JSP, HTML, CSS, Hibernate, Struts e EJB, integradas ao
servidor aplicagdo JBOSS, trabalhadas através de um processo de desenvolvimento
de software que utiliza a notagdo Unified Model Language (UML), é a base
tecnoldgica do sistema, juntamente com o banco de dados, PostgreSql, que garante
o devido armazenamento das informacGes. Entretanto, o sistema funciona também
em outros SGBDs, como ORACLE e SQL Server.

Os relatérios implementados utilizam a tecnologia JasperRepots, que permite a
geracdao em varios formatos, como PDF, RTF, XLS e HTML, e possibilita o
armazenamento e a disponibilizacdo de forma simples. Assim, o usuario pode gerar

um relatério e envia-lo por e-mail anexando o arquivo PDF.

Para consultas e relatérios gerenciais, o sistema incorporou a tecnologia de BI -
Business Intelligence, denominada On Line Analytical Processing (OLAP), onde o
usuario pode visualizar o mesmo relatério de forma analitica ou sintética,
agrupando ou detalhando informagoes, além de gerar graficos e exportar os dados

para planilhas eletronicas.

MODULOS E SUBMODULOS

Uma vez que a atualizagdo do GSAN é constante, feita pelas empresas de
tecnologia da informacdao contratadas para a sua instalacdo e customizagao, e
também pelos prestadores de servicos de saneamento que utilizam o GSAN, é
recomendavel acessar o Portal do Software Publico Brasileiro para obter

informacgOes atualizadas (www.softwarepublico.gov.br).

A lista atual de mddulos e submodulos é apresentada a seguir.

Relatorios
Cadastro

Micromedicao
Faturamento

Cobranga

Arrecadagao

Financeiro
Atendimento ao Publico

Gerencial

Cadastro

Micromedigao

Cobranga

Acessar Relatorios

Atendimento ao Publico

Faturamento

Arrecadacdo

Funcionamento da Ferramenta OLAP do GSAN

Atendimento ao Publico
Consultar Imoével



Registro Atendimento

Ordem de Servigo

Agencia Reguladora

Relatorios

Abastecimento e Manutencao
Ligacao .

Ligacao de Agua

Ligagdo de Esgoto

Hidrometro

Emitir 22 Via de Conta Sem Taxa

Cadastro

Cliente

Imovel

Localizagao

Endereco

Geografico

Rota

Sistema Parametro
Tarifa Social

Categoria e Subcategoria
Unidade Organizacional
Funcionario

Micromedicao
Hidrémetro

Medicdo Individualizada
Leitura

Faturamento

Cronograma de Faturamento
Comando de Atividade de Faturamento
Leituras e Consumo

Consultar Histérico de Faturamento
Consultar Posicao do Faturamento
Informar Situagdo Especial de Faturamento
Tarifa de Consumo

Conta

Inserir Contrato de Demanda

Manter Contrato de Demanda

Crédito a Realizar

Débito a Cobrar

Guia de Pagamento

Crédito

Débito

Cobranga

Cronograma de Cobranga

Perfil de Parcelamento

Resolugdo de Diretoria

Atividade de Cobranga

Acdo de Cobranca

Parcelamento

Critério de Cobranca

Comando de Atividade de Acdo de Cobranca
Negativagao

Consultar Débitos

Informar Situagao Especial de Cobranga
Consultar Documentos de Cobranga
Transferéncia de Débitos/Créditos

Resumo das Agdes de Cobranga

Resumo das Agdes de Cobrancga Eventual
Inserir Atividade de Cobrancga

Associar Conjunto de Rotas ao Critério de Cobrancga
Excluir Negativagdo On-Line



Arrecadacao

Aviso Bancario

Movimento dos Arrecadadores
Pagamento

Devolugdo

Gerar Movimento de Débito Automatico
Consultar Dados Diarios da Arrecadacéo
Inserir Metas de Arrecadacao
Arrecadador

Banco

Operacional

Inserir Distrito Operacional
Manter Distrito Operacional
Inserir Sistema de Esgoto
Manter Sistema de Esgoto

Seguranga
Transacao
Acesso

Batch

Inserir Processo
Filtrar Processo

Exibir Status Relatério

Financeiro

Integragao com a Contabilidade
Operacional

Inserir Distrito Operacional
Manter Distrito Operacional
Inserir Sistema de Esgoto**
Manter Sistema de Esgoto

GLOSSARIO

Caso vocé tenha alguma ddvida em relacdo a algum conceito utilizado no sistema,
acesse 0 GLOSSARIO, que contém uma descricdo para cada termo utilizado no
GSAN.



