GSAN-SISTEMA
INTEGRADO DE GESTAO DE
SERVIGOS DE SANEAMENTO
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Perdas de 4gua - Volume e valor (custo)
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Cidades

Ministério das Cidade

fonte: Airton Sampaio - PMSS



2008

Até dezembro, a Aerondutica
divulga a selecdo final,
envolvendo dois ou trés avides

2009

Em margo, serd anunciado
o vencedor e em setembro
assinado o contrato

2013
Entrega dos primeiros 6 novos
cacas do programa FX

2015 a 2023

Forga Aérea Brasileira (FAB)
desativa em etapas

a frota atual de 12 Mirage 2000C,
57 F-5EM e 53 Al-AMX

———- NOAR- Os Mirage 2000C/B da Base de Anapolis, em Goids, serdo substituidos a partir de 2013

“o fator inarredavel é o da passagem de

conhecimento avancado na area”

Ministro da Defesa Neson Jobim @:
da Boeing, Bob Gower, chefedo  Franga, Nicolas Sarkozy, visita  coLABoRou TAMA|




Concepcao

Software publico - distribuicao gratuita
Sistema desenvolvido totalmente com
ferramentas de software livre

Voltado para ambiente WEB
Concepcao Modular

Totalmente integravel a outros sistemas
de gestao empresarial (ERP)



Objetivos

Disponibilizar solucao tecnologica moderna
e acessivel para os prestadores de
servicos publicos de saneamento de
qualquer porte, visando elevar o nivel de
desempenho e de eficiéncia.



Objetivos

Promover a revitalizacao e modernizagao
tecnologica do setor, gerando
oportunidades para profissionais e
instituicoes de TI, sob um novo modelo de
negocio, criando demandas de servicos de
implantacao, manutencao e suporte,
melhorias e desenvolvimento de novas
aplicacoes.



Justificativa

Nao € intencao ou do interesse do
PMSS/Governo intervir ou competir com o
mercado neste segmento.



Justificativa

A iniciativa do PMSS, com o GSAN, visou
suprir deficiencia do mercado, inerente a
setores desta natureza, que tem sido
incapaz de gerar solugoes espontaneas,
modernas, eficientes e acessiveis e que
atendam as necessidades dos prestadores
dos servicos publicos de saneamento, com
visao e foco na gestao integrada desses
SEervicos.



Por que um novo sistema?

_imitacoes do Sistema Atual;
Defasagem Tecnologica;
Dificuldade de implementacao de novas funcoes;

Imovel nao pode ter mais de 60 contas na
pendéncia;

Imovel nao pode ter mais de 99 servigos
cobrados;

Faixa de matricula por localidade;

Inexisténcia, no mercado, de sistema funcional
utilizando tecnologia de ponta.




O que eu ganho com
software livre?

Reducao do custo de licenciamento
— Economia substancial

Aumento de alternativas
— Reduzir a concentracao do mercado
— Independéncia de tecnologia proprietaria

Beneficio social € maior

— Software orientado para seu uso, nao para maximizar objetivos
empresariais

Nao obsolescéncia de hardware
Possibilidade de adequar aplicativos e redistribuir versao

alterada
— Otimiza uso da competéncia disponivel



O projeto

Prazo: 21 meses
Recursos financeiros: PNUD
Coordenacao e administracao: PMSS



Mitos a serem quebrados

Tecnologia de codigo aberto
Ambiente operacional Linux

Utilizacao plena do Java nos processos em
batch

Utilizacao do banco de dados PostgreSQL
Plataforma Intel, Risc e Mainframe



CADASTRO

MICROMEDICAO
FATURAMENTO

COBRANCA
ARRECADACAO

ooTET



Geréncia/Planejamento

Moddulo de geracao de Relatorios Gerenciais
em fase final de desenvolvimento

Utilizacao da ferramenta OLAP

Integra, sistematiza, consolida e disponibiliza
de forma imediata as informacgoes geradas
pelo sistema, necessarias para os tomadores
de decisao.




Equipe de desenvolvimento

4 Analistas de Negocio
4 Analistas de Sistemas
1 Arquiteto

1 DBAs

14 Desenvolvedores

2 Estagiarios

1 Secretaria



Capacitacao

Mais de 500 colaboradores treinados;

Trés salas alugadas com capacidade para
25 colaboradores;

Uma sala com 13 equipamentos, em rede,
para formacao de repassadores;

Capacitacao de instrutores itinerantes para
treinamentos no interior do estado.



O sistema

650 Casos de Uso

500 Casos de Teste
575 Tabelas

3723 Classes

+ de 1 milhao de linhas



Empresas contempladas

3 operadoras de saneamento estaduais
— COMPESA

— CAERN

— CAER



Mato Grosso

do Sul Epirito Santo

@ Implementacao inicial
glde Janeiro

O Em implementacao

O Anadlise de aderéncia

arina



Compesa

Imoveis — 1.700.000

Ligacoes - 1.300.000
Usuarios Treinados - 500
Implantacao — Fevereiro/2007
Manutencao — Abril/2007



Sistema antigo

v

- Dados do Imovel 18/01/2007

Matricula: 55555575 Insc: 341.717.115.0015.000.9 Tp.Med.: S/HIDROM.

Prop: Nome: MARIA JOSE BARRETO CPF / CNPJ NAO CLASSIFICADO T'ipo Morador

Mor.: Nome: PROPRIETARIO

Telefone..: 000000000 Mat.Ant: Mat. Atu: CONS. NORMAL

Logradouro: 083267 RUA PIO XII,N. 18 Econ.

Mun1'C'ip1'o.: 0790 - JABOATAQ DOS GUARARAPES CEP: 00000-000 12-001
' - CAJUEIRO SECO Pt.Ut1]:

REspons. .. : - UTt.aTt: 09/08/2001

Area Const: 1  Cons: Num ., Mor: Despejo: RES

Dist.Abast: PisC: NAO HA PISCINA Tp.Fat: NORMAL-TN ch.Dv:

Pavto.Rua. . Res.Sup: NAO HA RESERVATORIO Data Supres.

Pavto.Calc: Res.Inf: NAO HA RESERVATORIO 07/08/2001

ocor. Cad.: 00 4norm./Elo: 100 2 00 3 00 Poco: SEM POCO

+ Dados Ligacao (AGUA )--=----- TRELEL (ESGOTO)

| Dt.Lig.: 01/05/1980 Dpt.cor: 25/03/1992 |Dt.L1g: Sistema
| Diam.. : Dt.Rel: 27/09/1999 |Diam. : CABANGA
| s1t.. : SUPRIMIDO Cons.Fx: 30 |sit. : POTENCIAL  Cons.Fx:

fmmmmmmm oo pmmmmmmmmmmmm oo eeeeeee +

PF: 1 Ajuda 3 volta 4 Anal.Cons. 5 Deb. 6 Serv.Cob. PA2 Fim ENTER Proc.
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Compesa - cabeamento
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Compesa — nucleo Aurora




CAERN

Imoveis — 750.000
Ligacoes — 630.000
Usuarios Treinados - 350
Implantacao — Maio/2007
Manutencao — Julho/2007



CAERN - Situacao Anterior

Sistema Comercial em Cobol desenvolvido
em 1987 pela equipe propria da CAERN;

Comunicacao via Telnet;

Base de dados armazenada em arquivos
Indexados;

Limitado a operacoes comerciais basicas
(faturamento, arrecadacao, manutencao
cadastral e atendimento ao publico);



CAERN - dificuldades
técnicas

Adequacao da rede para recebimento do
sistema;

Politica de seguranca para o acesso WEB;

Definicao de nova metodologia de
desenvolvimento/manutencao de sistemas;

Absorcao das tecnologias pela equipe interna de
manutencao de sistemas;

Redefinicao da equipe técnica;
Migracao dos dados do sistema antigo;



CAER

Imoveis — 100.000

Ligacoes — 80.000

Usuarios Treinados - 35
Implantacao — Setembro/2007
Manutencao — Outubro/2007



GSAN - Cadastro

Criacao das entidades de cliente (pessoa fisica
ou juridica) e imovel.
Uma vez cadastrado o cliente, 0 mesmo pode

ser associado a um ou mais imoveis, evitando
a repeticao de dados.

Definicao da relacao com o imdvel como
inquilino, proprietario ou responsavel.

As pessoas fisicas e juridicas (funcionarios,
prestadores de servicos, agentes arrecadadores
etc) que se relacionam com o sistema também
devem ser cadastradas.



GSAN - micromedicao

Tabelas parametrizadas que definem, para cada
anormalidade de leitura, os procedimentos a
serem adotados para o calculo do consumo e a
determinacao da leitura.

Validacao dos numeros dos hidrometros e
controle de toda a vida util do equipamento
(instalacao, substituicao, manutencao e
qualguer movimentacao).

ApOs o processamento das leituras, o sistema

disponibiliza consultas parametrizadas para
analise das “excecoes”.



GSAN - faturamento

Opcoes de parametrizacao facilitam a adocao de
novas regras para o faturamento gerando
demandas especificas como o tratamento
especial a grandes consumidores e a 0rgaos
publicos.

A empresa tem total flexibilidade na elaboracao
da estrutura tarifaria, podendo existir tarifas
diferenciadas por qualquer critério que se
deseje.

Historico das contas refaturadas com os
respectivos motivos e valores.




GSAN - cobranca

As acoes de cobranca sao acompanhadas
durante todo o seu ciclo.

A responsabilidade pelo débito pode ser
atribuida ao inquilino, proprietario ou outro
responsavel, como tambéem ¢é permitida a
transferéncia de debitos e o parcelamento
atraves de nota promissoria ou boleto bancario.

Possibilita a quitacao antecipada de prestacoes
de financiamentos e parcelamentos.



GSAN - arrecadacao

Todos os recebimentos e devolucoes inerentes a
atividade comercial sao processados, bem como
as deducoes realizadas pelos agentes
arrecadadores (tarifas, CPMF, cheques
devolvidos etc.), facilitando o processo de
conciliacao bancaria.

O cumprimento quanto ao “float” bancario
também e acompanhado.

Permite que sejam devolvidos valores mediante
crédito nas contas mensais ou guia de
devolucao, em funcao de comando dado por
funcionario devidamente autorizado.



GSAN — atendimento ao
publico
Realiza o registro, acompanhamento e controle
das solicitacoes e reclamacoes, tanto do publico

externo quanto do interno (diversas unidades da
empresa).

A tramitacao eletronica funciona de modo similar
a0s encaminhamentos manuais e permite
acompanhar o andamento de cada solicitacao
até a sua conclusao.

O sistema também permite a programacao e
acompanhamento da execucao dos servicos,
bem como o registro dos materiais utilizados.



GSAN - financeiro

A caracteristica integradora do sistema
oferece mecanismos que facilitam a troca
de informagoes com outros sistemas,
como ERPs.

Todos os langcamentos contabeis
referentes a area comercial sao gerados
automaticamente, diretamente no sistema
de contabilidade ou através de meio

magnetico, os quais estao respaldados por
relatorios.



GSAN - gerencial

Consolida as informagoes necessarias para
o tomador de decisao, e tem como
caracteristica a integracao com os demais
modulos, facilitando o agrupamento das
informacoes e a disponibilizacao das
mesmas.

Utiliza a tecnologia OLAP — On-line
Analytical Processing.

As informacoes sao agrupadas em forma
de cubos.



GSAN - seguranca

Projetado para assegurar que todas as
operacoes realizadas pelos usuarios sejam
gravadas em um log, possibilitando a realizacao
de auditorias e identificacao de irregularidades.

O controle de acesso permite restringir os
acessos ao grupo ou a um usuario especifico,
possibilitando tratar permissoes especiais
individualmente.

Informa o usuario sobre seu ultimo acesso ao
sistema, como também o prazo para expiracao
da senha.



GSAN - movel

Uso de celular tipo Smartphone.

Processo de leitura com transmissao das
informacoes via GPRS.

Servico de localizacao dos leituristas ou
agentes comerciais via coordenadas
geodeésicas.

Impressao simultanea da conta.
Abertura de Registro de Atendimento.
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Navegador

Internet Explorer
Firefox

IRternet - Intranet

= e HTTP
3 T
© Indicado na Conta © Atual do imdvel © Todos
ik [06/2007 " a[06/2007  mmiaaaa
mmmm @l [Ejemmsas

Data UN. Acesso:
13/11/2007 02.43.34
_Limpar | _Cancelar |

Sua senha expira
dentro de 29 dia(s).
Saie

»[@ compesa .. i FITAgeS Fo.. | [3]taosftpo... | N adsberron.. | [« IR GO O 0725

Servidor de Aplicagao (JBOSS)
Servidor Web

Gontainer (iomcat)

SISTEMA GSAN




EEEEEEE L PF/;:;| 7(" r;' D

EEEEEEN F’i_ ('r ’l_ (J’A_

. - . LOoglen DE
EEEEEER Dtjl‘r[JC)“’i TJC)[) JJ:r'f)f‘ )

N ”»~ N EEEEEEEEEEENESR

NTEREAGE

NEGUGIU/DADUS

REPOSITORIO

REPOSITORIO

\/
]/" P:; H‘:I‘irg //I/‘|<. ------------------- ) HIBERNATE

-




Alguns dados - Compesa

Banco de Dados PostgreSq|

Tabelas com mais de 100 milhoes de
registros

Servidor de Aplicacao JBOSS
900 usuarios ativos



Celular inteligente

Utilizado nos servicos de:
— Realizacao das Leituras
— Atendimento ao Cliente

— Alteracao e atualizacao
cadastral

— Impressao simultanea de
conta

— Relatorios
— Fiscalizacao das leitura

— Identificacao de
irregularidades




Transmissao de dados

Caso nao haja conexao
no momento da leitura
os dados seréo
armazenados para
As rotas de leitura séo transmissao via
geradas pelo SISTEMA WEB.
Em seguida séo transmitidas

via GPRS para o N
SMARTPHONE. <:,°e?b°9 ’)' \ .
7
L OQ 4 * g
\Q\Q\ /‘
& . |
.~ Ve
Transmissao ,°
OK. : OPERADORA
% Informacgdes
Criptografadas LEITURISTA

CONTROLADORES TERCEIRIZADO
DE LEITURA




Modelo de cadastro
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GSAN

800 usuarios ativos - Compesa

Abrangéncia em todo estado de
Pernambuco

Aproximadamente 200 localidades



Novo sistema comercial

15Téma  Lomercia ntegradao OMLU
- Dados do IMove] pasmss 801 200
Matricula: 555500 B 7> Cidades
Pr'Op: Nomeé: MARIA J( :—__(:_ 4 e A _'_;_.'-' T Ministério das Cidades
Mor.: Nome:
¥ Menu GCOM Dados /I]a_dns_ /l'f"i'!;i"gg /l-ligtarim '/I]él_:ilm "Igagamenmﬁwulugﬁesﬁncumento/pam| d RA
Logr‘adour‘o‘ 083267 + Goom Cadastrais | Adicionais Eunsamu Fatuamento| Imovel Imavel Imbvel | Cobranga - ]
Mun‘ic‘ip‘io- : 0790 |Uh|mDS Aressos ﬂ Dados do Imdwvel
anro ' Data Atual: Imdvel:* 19| @\001_130_445_0058_000 &
Aﬁ:goggﬁé:t: 1 azf;:ium Situag#o de Agua: LIGADOD Situagdo de Esgoto:  POTEMCIAL
. ' . goorm
Dist.Abast: . _ Enderego
Ptho Rua . E[JHISEIIONALIDADES AYVERIDA MAMOEL BORBA - MUMERC - 2 - BAIRRO MAD IMFORMADO AFOGADOS DA INGAZEIRAPE
' v AE800-000
' ESSERCIAIS
Pavto.Cale : Ao _—
Ocorl cadl ' 00 Ano 7713 Nome do Cliente Tipo da Relagdo  Data Inicio Relacio Telefone CPF/CNP]
Data UK. Acesso: ARISTIDE MACEMA DE LIMA USUARIO 04r1/2006 (813383824049
+ Dados L-igacao - 1810172007 ARISTIDE MACEMA DE LIMA PROPRIETARIC 280052004 (81338382408
. Sua senha expira
| DT. L1 g.. 01/05/19 dentro de 346 dials). Categorias, Subcategorias e Economias
| D'iam. \ : Sair Categoria Subcategoria Quantidade de Economias
: . COMERCIAL RESTAURAMTES, BARES, HOTEILS, PEMSOES E SIMILARES 1
(
| S.It. ' ) SUPRIMID Total de Economias 1
Perfil do Imdvel: MORRAL Tipo de Despejo RESIDEMCIAL
Area Construida: FEA100 Testada do Lote:
PF: 1 Ajuda 3 Vo m;rﬁ?enmm" Vol. Reservatdrio Superior: (151 A 1,00

Volume da Piscina: Fonte de Abastecimento:  COMFESA
Pogo: POCO BRASD SER HIDF




MICROMEDICAO
FATURAMENTO
COBRANCA
ARRECADACAO

ATENDIMENTO AO PUBLICO
SERVICOS
OUTRAS AREAS




Cadastros

De
De
De

De Quadras;

De Setores;

De Localidades;
De Municipios;

Regionais;
_ogradouros;

Rotas;

De Bairros;

De Clientes;
De Imoveis;

Sistema
Abastecimento

Bacia Coleta Esgoto
Cartao Social
Doacao
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Cadastro Municipio

Dados de Concessao
Dados do IBGE
Taxas de Ocupacao / Crescimento



Cadastro de Quadras

Codificar e cadastras as quadras em
relacao a:

— visao Comercial;

— visao Operacional;

Informacao de:

— existéncia de Rede de abastecimento;
— existéncia de Rede de Coleta Esgoto.

Sistema a que pertence



Cadastro de Logradouros

Padronizacao dos nomes de logradouros
Historico de nomes oficiais e populares



Cadastro de Pessoas

Desvinculado do cadastro de Imovel
Cadastra-se pessoas fisicas e juridicas

Cadastro devera ser executado:
— Proprietario

— Usuario

— Responsavel




Cadastro de Imovel

Dados fisicos do imovel:

Dados de classificacao tarifaria
(economias, categoria, sub-categoria,
principal, condominio);

Perfil de construcao/habitacao;
Existéncia de fonte alternativa;
Vinculacao coordenada UTM



IMOVEL VINCULADO AO PRINCIPAL

|
CANTINA Y

COLEGIO
20 i

25

27

29

31

CONVENG OES
[ TimoveEls IMOVEL PRINCIPAL
— LIGAGCAQ

REDE DE ABASTECIMENTO

——
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FATURAMENTO

COBRANCA
ARRECADACAO

ATENDIMENTO AO PUBLICO
SERVICOS
OUTRAS AREAS
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Cadastros - Micro medicao

Hidrometros;
Rotas;

Leitura e Consumo
Analise Excecoes



Hidrometros

Hidrometros instalados e em estoque;
Hidrometros para macro medicao;

Movimentacao:

— Transferéncia na armazenagem

— Ordem de Servico (instalacao, substituicao...)
— Por baixa (perda, devolucao, obsoletismo...)



Leitura de Consumos

Rol de leitura, microcoletor e simultanea

Dados apresentados sao configuraveis
(leitura anterior, faixa esperada)

Opcionalmente: Informar dados incorretos

de leitura:
(leitura anterior, faixa esperada)



Anormalidades de Leitura

Tratadas automaticamente pelas acoes

configuradas, a partir da informacao de
leitura;

nao informada, menor que a anterior (projetada/real), igual a
leitura do més anterior; alto consumo, estouro de consumo; baixo
consumo, Consumo fora da faixa.

Ferramenta para analise de
anormalidades;



Instalacao/Substituicao

Geracao de Ordem de Servico;

Por critérios:
— Geograficos, anormalidades, tempo de uso,



CADASTRO
MICROMEDICAO

COBRANCA
ARRECADACAO

ATENDIMENTO AO PUBLICO
SERVICOS
OUTRAS AREAS



DIAGRAMAS

[[HISTORICO_SUSPENSAOQ_FATURAMENTOJP

|[GERENCIA_REGIONAL]|
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Faturamento

Composicao Dinamica do Grupo de
Faturamento;

Tabelas de tarifas;
Analise de Anormalidades (Leituras e Consumos)
Refaturamentos



Tarifas

Possibilidade de tarifas diferenciadas;
Vinculada a ligacao;

Ex. Diferenciacao tarifaria por:

— contratos de demanda;

— Imoveis de baixa renda;

— locais com problemas de abastecimento;
— Imoveis da empresa (tarifa zero).



Grupos de Faturamento

Quantos vencimentos?=grupo faturamento

Controle do processo de
(leitura/faturamento)

Rotas tem Flexibilidade no ajuste de
leitura, data vencimento e mensagens a na
conta.

Refaturamento — Apenas usuarios
autorizados
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Cobranca

Controle de Documentos nao Entregues;
Clientes Responsaveis por Pagamentos;
Acoes de Cobranca;

Parcelamentos de débito;

Transferéncia de débitos;

Cobranca administrativa e judicial;
Quitacao antecipada de financiamento;



Controle de documentos

Registro no sistema documentos nao
entregues;

Analise e atualizacao dos cadastro;
Analise do processo de entrega;

Esclarecimento ao usuario sobre a nao
entrega;



Cobranca Seletiva

Varios critérios de acao:

— Geografico (regiao, rota, setor);

— Monetario (qtd. Faturas, valor total);

— Combinado (combinacao das anteriores);
— Por Imovel:



Processo de Cobranca

Extrato de débito (informativo);

Notificacao de Corte (prazo para
regularizacao do pagamento

Corte Administrativo (no registro);
Corte Fisico (lacre, ficha, capeamento);
Supressao;



Cobranca

Administrativa: precede a cobranca
judicial (recebimento amigavel)
Judicial: obedece o tramite legal e suas
acoes;

Ambas, podem ser realizadas por setor
interno ou terceiros, fornecendo total
controle e acompanhamento;



Negociacao

Parcelamento de débito / acordo:
— Religacao;
— Restabelecimento;



Negociacao

Premissas:

— Monetaria (entrada, atualizacao, juro,
desconto);

— Reparcelamento;
— Integrado a cta. Mensal ou outro documento;

Historico dos parcelamentos realizados;



Débitos

Possivel, transferir o débito para outra
ligacao;

Quitacao antecipada de prestacoes /
financiamentos;
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Arrecadacao

Controle de recebimentos e devolucoes:
— Contabilizacao;

— Comparacao.

Agentes Arrecadadores

— Toda pessoa juridica que recebe vlr.

— Controle das deducoes(tarifa, cheques
devolvidos, CPMF)



Processo de Arrecadacao

Tipo de aviso:

— Avisos de credito;

— Depositos;

— Avisos de débito;

— Ordens de Pagamento;

— Encontro de Contas (Tesouraria);



Processamento
Recebimentos

Diversos documentos emitidos:
— Conta Mensal;

— Guias de Pagamento;
— Extrato de debito;

— Aviso de cobranca

— Aviso de corte;

— Boletos bancarios;

— Notas promissorias;



Pagamentos realizados

Guiché de caixa;

Terminal de auto-atendimento;
Internet;

Casa lotérica;

Correspondente bancario;
Deposito em conta corrente;



Devolucao

Permite devolucao de valores mediante:

— Crédito nas contas mensais, devidamente
autorizado;

— Guia de devolucao;
— Possibilidade de automatizacao;



Devolucao

Correspondem:

— Conta paga em duplicidade;

— Valor cobrado indevidamente;

— Valor excedente em conta paga a maior;



Avisos Bancarios

A soma de todos os documentos que se
refiram tanto a recebimentos como a
devolucoes que estejam associados a
determinado aviso bancario deve
corresponder ao valor arrecadado ou
devolvido que foi informado no respectivo
aviso.



Controle de pagamentos
nao classificados

Cada recebimento de conta deve gerar
uma “baixa” na pendéncia. Existem casos
porem, em que o sistema nao efetuara a
“baixa”, quais sejam:

— Fatura nao encontrada;

— Matricula nao encontra;

— Valor nao confere;

— Pagamento em duplicidade;



Controle das devolucoes nao

classificadas

A resolucao de uma devolucao indevida €

feita:

— Através de acerto do registro correspondente a
devolucao;

— Atraves de acerto de algum recebimento nao
classificado que torne a devolucao como devida.

O sistema, no 4° més, considerara a
devolucao como sendo de um valor
cobrado indevidamente na conta.
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Atendimento ao Publico

Registro das Solicitacoes/Reclamacoes
Controle das Tramitacoes
Geracao de Ordens de Servico

Programacao de Execucao das Ordens de
Servico

Execucao das Ordens de Servico
Acompanhamento dos Servicos

Informacoes de Manutencao e Abastecimento



Registro de Solicitacoes

Meios de Solicitacao/Reclamacao
v’ Balcéo

v 0800

v’ Carta

v' E-malil

v’ Fax

v Outros

Atendimento da Solicitacao
v Com Solucéo Imediata
v Com Solucéo Posterior



Controle de Tramitacoes

Tramitacao eletronica similar aos
encaminhamentos manuais.

Em funcao do tipo de solicitacao nao sera

aceita a tramitacao para detérminadas
unidades.

Permite acompanhar o andamentq de
cada solicitacao ate a sua conclusao.
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Ordem de Servico

Podera ser executada por servicos /
critérios:

— Hidrometros:

— Servicos;

— Geografico

— Caracteristicas



Ordem de Servico

Sera gerada Ordem de Servico:

v Automaticamente, em funcao do tipo de
solicitacao;
v' Por comando de pessoa credenciada.

Alguns tipos de solicitacao nao aceitam Ordem
de Servico.



Ordem de Servico

A geracao da Ordem de Servico nao
acarreta a impressao  da mesma, a qual
se dara quando desejado, geralmente
ap0s a programacao de execucao.

Uma solicitacao/reclamacao pode gerar
mais de uma Ordem de Servico.



Programacao Ordem de
Servico

Programacao para Execucao por:

v" Periodo/Previsao

v Tipo de Servico

v Perfil da Equipe

v Origem do Atendimento

v Unidade Organizacional

Emissao do Rotelro

Emissao da Ordem de Servico na Unidade
Responsavel




Execucao Ordem de Servico

Controle das equipes de campo

Analise de desempenho das equipes
— Tempo Gasto
— Material Utilizado

Servigcos Concluidos

— Registro;

— Atualizam automaticamente o cadastro (opc)
— Relatorios estatisticos



Acompanhamento dos
Servigcos

Consultas / Relatorios
— Pro prazo;

— Por Imovel:

— Por Unidade;

— Tramitagoes;

— Situacao dos servicos;
— Etc...




Informacao de
abastecimento

Registro mensal dos dias de
abastecimento;

Disponibilidade de informacoes por
bairro/area;

Informacoes das paradas programadas e
emergenciais;



Reiteracao das Solicitacoes

Cobrancas de solicitacoes nao atendidas
dentro do prazo;

Registro de quantidades de cobrancas
pelo solicitante;

Uma por dia;



Reativacao de Solicitacao

Servico nao atendeu as especificagoes de
qualidade;

Nao executado;
Guarda o vinculo com a anterior;
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Financeira

Suporte a Contabilidade;
Suporte a Tesouraria;
Suporte a Gestao Financeira;
Gerencial;



Suporte a Contabilidade

Todos os langcamentos contabeis referentes a
area comercial sao gerados, automaticamente,
pelo sistema.

Os lancamentos sao realizados mensalmente,
diretamente no sistema de contabilidade ou
atraves de meio magneético.

Todos os lancamentos contabeis efetuados
estao respaldados por relatorios.



Suporte a Tesouraria

Fechamento dos avisos bancarios

— fechamento do valor dos avisos contra
pagamentos ou devolucoes correspondentes,
indicando-se as diferencas.

Arrecadacao diaria e acumulada do més

— informacao da arrecadacao diaria e acumulada no
meés, tanto do ponto de vista dos avisos
bancarios, quanto dos pagamentos e devolucoes.

Extrato por arrecadador

— emissao de extrato contendo todos os avisos
bancarios por arrecadador.



Gestao Financeira

Resumo do faturamento

— detalhamento do faturamento, permitindo
analise dos valores obtidos, por item e
categoria.

Resumo da arrecadacao

— detalhamento dos valores arrecadados,
permitindo analise por item e categoria.



Gestao Financeira

Histograma de consumo por economia

— sempre que desejado, sera emitido o
histograma de consumo por economia,
inclusive de meses anteriores.

— para cada emissao sera permitida a formacao
das faixas de consumo conforme desejado.

— 0S histogramas podem levar em conta os
ajustes decorrentes dos refaturamentos.



Gerencial

Em desenvolvimento previsao para
04/2007

Utilizacao de OLAP,
Cubos, pré-montados
Relatorios Gerenciais
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Novos Componentes
Previstos

Controle de Perdas
Gestao Operacional
Geoprocessamento



Tempo faz uma grande diferenca

1 Dia
Vazamento
visivel em redes

m3 / dia

75 m3

Vazamento visivel em
ligacoes

Vazamento nio visivel

«— 14 Dias

m3 / dia

P
«

365 Dias - em ligacoes
-

IERR I

fonte: Airton Sampaio - PMSS

m3 / dia
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