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No Brasil, as dreas rurais enfrentam grandes desafios devido a escassez de acesso
ao saneamento basico, resultando em problemas de salde e bem-estar.

O presente caderno tematico apresenta duas propostas alternativas de gestdo do
saneamento rural: o das Centrais de Associagdes no estado da Bahia, e o do Sisar,
com base no estado do Ceara que envolvem organizacoes de base comunitaria
para garantir o acesso ao saneamento basico por meio da manutencao e operacao
local dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. Aborda os
desafios e explora a relacdo entre o territério e as demandas por solugdes
sustentaveis, além de discutir sobre programas e politicas publicas para o
saneamento. Foca na necessidade de solucdes sustentaveis e estruturantes para
o saneamento rural, destacando aimportancia e os desafios para a universalizacao
desse servigo essencial, promovendo a transparéncia, a responsabilidade e a
participagao social para melhorar as condigdes sanitarias nas zonas rurais.

Explicita os principais desafios enfrentados no contexto do saneamento rural que
incluem a persistente influéncia da pobreza e marginalizagao social, a escassez de
mao de obra qualificada, a auséncia de politicas publicas eficazes e a
complexidade do ambiente fisico, a localizagcdo geografica, a densidade
populacional e a infraestrutura pré-existente. Além disso, aspectos técnicos,
econdmicos, sociais, culturais, institucionais e politicos também desempenham
um papel significativo.

A participacao social e a mobilizagdo das comunidades s&do essenciais para
garantir que as solugcdes de saneamento sejam adequadas e sustentaveis. A
implementacao de estratégias que considerem as especificidades locais, auxilia
na promoc¢ao da equidade e na melhoria da qualidade de vida das populacbes
rurais.

Por fim, lembramos que o Ministério das Cidades apoia qualquer acdo que vise a
promover a dignidade humana e o contetudo deste Caderno é de contribuicdo dos
seus executores.

Uma 6tima leitura!

Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental
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1 APRESENTACAO

A Central de Associagdes € uma associagao civil de direito privado, sem fins econémicos, que atua
na area do saneamento rural ha mais de duas décadas. Busca envolver a participagao efetiva das
associagdes filiadas na implementacdo, administracdo e operacao dos sistemas de abastecimento
de agua e esgotamento sanitario, além de contribuir para o desenvolvimento comunitario. Esse
modelo de gestdo comunitaria adotado no Estado da Bahia foi o pioneiro no pais e possibilitou o

atendimento adequado e sustentavel de servicos publicos de saneamento em localidades rurais.

2 HISTORIA

O banco publico alemao Areditanstalt fir Wiederautbau (KIW) juntamente com os Governos
Estaduais da Bahia e Ceard, incentivaram a construcdo de sistemas de abastecimento de agua
e esgotamento sanitario em localidades rurais, que apresentavam a auséncia desses servicos ou
a utilizacdo de solugdes inadequadas. Assim, no ano de 1983, o Governo do Estado da Bahia
executou um projeto denominado Programa Bahia |, por intermédio da Companhia de Engenharia
Rural da Bahia1l (CERB) e recurso financeiro do banco KW, implementando pogos profundos e
sistemas de abastecimento de agua (distribuicdo por chafariz) em municipios das regides de
Santa Maria da Vitéria (regido do Além Sdo Francisco) e de Seabra (regidao da Chapada
Diamantina) e Caetité (BENTEN, 2001). Os sistemas de abastecimento de agua implementados
foram geridos pelas associagcbes comunitarias das localidades, sendo os responsaveis para

realizar a operagao € manutencao.

No ano de 1994, representantes do banco KIW observaram que existiam problemas na gestéo,
como a falta de recursos financeiros para manutencdo dos sistemas de abastecimento de agua
por parte da gestao municipal € a auséncia de fundos de reserva das associa¢des locais, fazendo
com que a estrutura fisica dos sistemas se deteriorasse e o fornecimento de agua fosse
interrompido. Tais problemas impulsionaram a criacdo de um novo modelo de gestdo, no qual
uma instituicdo formada por varias associagdes realizaria a manutencdo dos sistemas de

abastecimento de agua, originando a prestacao de servico pelo modelo de gestdo comunitaria.

E nesse contexto que no ano de 1995, foi criada a Central de Associacdes Comunitérias para

Manutencdo de Sistemas de Abastecimento de Agua 2 (Central 1), fundada no municipio de

1 Atual Companhia de Engenharia e Recursos Hidricos da Bahia (CERB).

2 No ano de 2017 o primeiro modelo de gestdo fundado na Brasil em 1985 tivera o nome alterado para Central de Associagdes
Comunitarias para Manutengdo dos Sistemas de Saneamento com objetivo de se preparar para atuar também com outras
vertentes do saneamento bésico.
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Seabra, sendo uma Associacdo Multicomunitaria3, onde, outras associa¢des sdo filiadas e os
sécios usuarios que compdem as associagdes locais passam a ter participacdo na gestao dos
seus proprios sistemas, fazendo o acompanhamento desde a sua implantacdo até a tomada de
algumas decisdes. Assim, por intermédio de uma equipe executiva, 0 modelo possibilita uma
escala para manutencao, fiscalizacdo da qualidade dos servicos e fluxo financeiro sustentavel,

garantindo suporte a operacao local (BANCO MUNDIAL, 2016).

Com o apoio do Governo do Estado da Bahia por meio da CERB, esse modelo se expandiu para
o municipio de Jacobina, onde foi criada a Central Il, em 1998, abrangendo ndo s6 os servicos
de abastecimento de agua, como também de esgotamento sanitario. Apds 25 anos de criagdo
da primeira CENTRAL, o Estado da Bahia apoiou a fundacdo, com sede no municipio de Caetité,
da Central de Associacdes Comunitarias Caetité, no ano de 2020, com recursos financeiros do
Projeto Bahia Produtiva, sendo executado pela Companhia de Desenvolvimento e Acao Regional
- CAR, empresa publica vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Rural — SDR, a partir de
Acordo de Emprestimo firmado entre o Estado e o Banco Interamericano de Reconstrucao e

Desenvolvimento (BIRD).

3 Entidade privada sem fins lucrativos que ndo distribua entre os seus sdcios ou associados, conselheiros, diretores, empregados,
doadores ou terceiros eventuais resultados, sobras, excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos, isencdes de
qualquer natureza, participagdes ou parcelas do seu patriménio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e que 0s
aplique integralmente na consecugdo do respectivo objeto social, de forma imediata ou por meio da constituicdo de fundo
patrimonial ou fundo de reserve. Lei 13.019/2014, art. 2°, inciso I, alinea “a”.
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3 IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O arranjo institucional da Central tem como base as associagbes comunitarias rurais, sendo
entidades civis, a qual se filia a Central, com o objetivo de realizar a prestacdo dos servicos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario de forma compartilhada. Dessa
forma, parte das atividades € realizada pela associacdo local (operador e diretoria da associacdo)
e outra parte pela Central. Ou seja, as associagdes filiadas a Central exercem as funcdes de
fiscalizacdo e operacdo dos sistemas, através de seus operadores que sdo eleitos em
assembleias realizadas nas préprias localidades rurais (gestdo local) e a Central € responsavel
pela gestdo regional, manutencao preventiva e corretiva e pelo apoio as associagdes na gestdo

dos sistemas, além de fornecer todo material necessario para os servicos (Figura 1).

Figura 1. Exemplificagdo do modelo Central.
COMUNIDADE: gerencia a associagao, CENTRAL: manutengéo do sistema,
participa da gestdo da Central, opera o capacitacdo da comunidade, gestao
sistema local. institucional e desenvolvimento do modelo.

é
r 3
AR
CENTRAL

Gestéo Local Associacdo Multicomunitaria
Gestao Regional

Associacao

Para a realizacdo da gestdo regional, a Central possui a estrutura organizacional dividida em duas

competéncias, Social e Operacional (0).
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Figura 2. Organograma.

Assembleia
Geral

Conselho de Conselho
Gestao Fiscal

ORGANOGRAMA
SOCIAL

. Assessoria Seg. do Trabalho -, . Assessoria Administrativa
e Saude Ocupacional % >

ORGANOGRAMA
OPERACIONAL

O Organograma Social &€ composto pela Assembleia Geral que € a maior instancia da Central,
formada por cada presidente de associacdo filiada (Figura 3), o Conselho de Gestao, formado
por membros eleitos em assembleia com tempo de mandato definido em Estatuto, membros
coparticipe representados por ¢rgdos do Governo do Estado da Bahia indicados, € membro da
gestdo municipal eleito em assembleia e por fim, o Conselho Fiscal, composto por presidentes
das associacdes filiadas eleitos em assembleia, responsavel pela fiscalizacdo contabil, financeira,

legal, orcamentaria e funcional.

Figura 3. Composicao da Assembleia Geral.

ASSEMBLEIA GERAL

PRESIDENTES DAS ASSOCIAGOES LOCAIS

Decis6es sobre:
« Reajuste de tarifa
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« Incluséo ou exclusdo de Coparticipes
» Escolha da Diretoria e Conselho Fiscal
Aprovacao das contas
Alteragdo do Estatuto
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Figura 4. Composicao do Conselho de Gestéo.

e

Presidentes das
Associacoes filiadas

Membros coparticipes
do Poder Publico

CONSELHO DE GESTAO

Acdes como:
» Controlar a administragdo do
patrimdnio
* Propor a assembleia geral o
reajuste da tarifa e vendas de

: . bens

'&Q y » Submeter a assembleia geral a
4 proposta de Planos de acao;

: H ; e Reunir-se  com instituicbes

) publicas e privadas para mitua

colaboragdo em atividades de
interesse comum.

. DECISOES
(. ®

3y

A geréncia executiva &€ composta por um gerente geral e trés setores com suas respectivas

coordenacgdes. No Quadro 1 estdo descritas as principais atribuicbes de cada setor.

Quadro 1. Principais atribui¢des dos setores da geréncia executiva.

Setor Atribuicdes

Desenvolvimento =
Comunitario =

Manutengao

Administrativo

Capacitar e apoiar as associacoes filiadas;

Realizacdo de reuniGes comunitérias;

Realizacdo e apoio em assembleias comunitarias;

Realizag&o de a¢des socioambientais;

Cadastramentos e recadastramentos de usuéarios do sistema de
abastecimento de agua.

Organizar, planejar e executar 0s servigos de manutengdo preventiva e
corretiva do sistema de abastecimento de agua;

Orientar os operadores e supervisionar a operacdo dos sistemas de
abastecimento de agua;

Fornecer produtos, materiais e equipamentos;

Realizar o controle da qualidade da agua.

Cadastramento e recadastramentos de usuarios;

Aplicacéo de cortes de ligagcGes domiciliares inadimplentes;
Identificacdo de infrac6es nas ligacbes domiciliares;

Aplicar penalidades;

Atividades comerciais (negociacOes de débito; emissdo de contas; suporte
aos operadores; atendimento aos usuérios; afericdo de hidrometro);
Baixa dos arquivos de pagamento das contas;

Repasse financeiros paras as associagoes filiadas;

Pagamentos;

Elaboracdo/Alimentacdo dos Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE).
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4 LEIS AUTORIZATIVAS/ACORDOS DE COOPERACAO

A Bahia, por seu pioneirismo e inovagao, € considerado o Estado guardido pedra fundamental da
prestacdo de servico de Saneamento Rural por Associacdo Multicomunitaria, nascedouro este

ocorrido em 1995 com a fundagao da primeira Central de Associacoes.

A possibilidade de prestacao do saneamento por associagao comunitaria ou multicomunitaria,
também reconhecida como Gestdao Comunitaria do Saneamento, € modalidade de prestacao

complementar as formas de prestacao predominantes nas sedes e distritos municipais.

Para uma compreensdo mais abrangente do tema, vale uma contextualizacdo histérica do
processo evolutivo deste modelo de prestacdo, que para fins didaticos, propomos a segmentacao

em 3 (trés) geragoes.

A primeira geracdo de modelos de prestacao do saneamento por gestao comunitaria remonta a
década de 80 do século passado, momento em que os investimentos se focavam essencialmente
no aporte para fins de construcdo dos sistemas e um esforco irrisorio na solugdo pos-obra
(gestdo). Neste cenario, que infelizmente ainda persiste atualmente em algumas regides, os
sistemas edificados e desprovidos de solucdo de gestdo, inexoravelmente, com o passar dos anos,
sem as devidas manutencdes entram em decadéncia, gerando um passivo para o titular do servico
e uma lacuna na prestacao de um servico de natureza essencial para a sociedade, com diminuicdo

significativa da vida Util dos mesmos, comparativamente com os horizontes de projeto.

No inicio dos anos 90, técnicos envolvidos em programas financiados pelo Banco Alemao KfW
promoveram uma verdadeira evolucdo conceitual na gestdo comunitaria, possibilitando o inicio da
segunda geracao deste modelo de prestacdo, naquele momento o intuito era o de evitar o colapso

dos sistemas que estavam sendo implantados nos estados do Ceara e Bahia.

Como alternativa para se alcancgar a meta, qual seja a de solugao pos-obra (gestdo), concebeu-
se um modelo que pudesse atender a varias localidades, em varios municipios proximos
(regionalizagdo da prestacdo dos servigos), com vistas ao ganho de escala, diluicdo dos custos
fixos do prestador regional e possibilidade de profissionalizagdo da gestdo administrativa e
operacional dos sistemas. Neste ponto cronoldgico, tem-se 0 nascedouro do modelo de Gestao

Comunitaria por Associacdo Multicomunitaria.

A primeira experiéncia registrada e exitosa dentro do modelo de Gestdo Comunitaria por
Associagao Multicomunitaria teve inicio no estado da Bahia com apoio do Banco Alemao KW, que

em 1995, viabilizou a fundacgdo, na cidade de Seabra, da Central de Associacdes Comunitarias
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para a Gestdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario - CENTRAL.
Menos de um ano apds a fundagdo da Central, no ano de 1996, também com apoio do Banco
KfW, é fundado na cidade de Sobral (CE) o SISAR: Sistema Integrado de Saneamento Rural,

mesma época em que se fundava a segunda Central da Bahia, desta vez, na Regido de Jacobina.

A Associacdo Multicomunitaria € aquela Organizacdo da Sociedade Civil cujo quadro de sécios €
composto exclusivamente por Associacdes Comunitarias, neste caso por associagcdes cujos

objetivos estatutarios sao o da gestdo do saneamento em suas respectivas localidades.

Com a implementacdo do modelo Central e SISAR, e efetivacdo do modelo como politica publica
no estado do Ceara, promoveu transformagdes perceptiveis, a exemplo do que outrora eram
denominados beneficiados pelos programas governamentais, passaram a ser considerados
usuarios do sistema e atraveés da associagao local filiada a multicomunitaria, oportunizando a
materializacdo do que denomina-se Gestdo Publica Compartilhada, uma clara demonstracdo do
fortalecimento da cidadania nessas regides e da responsabilidade dos governos em prover

servicos basicos de qualidade as populagdes mais afastadas dos centros urbanos.

Gestdao Comunitaria por Associacdo Multicomunitaria, que reputamos Segunda Geragdo no
processo evolutivo, desenvolveu-se de forma consistente nas Ultimas décadas, formando parcerias
com o setor publico (Prefeituras Municipais, Banco Mundial, Banco KW, BID, FUNASA) e com o
setor privado (Instituto Coca Cola, Fundagcdo Avina), provedores de aporte financeiro que
viabilizam equipamentos e consultores especialistas na prestacdo do saneamento em

comunidades de baixa densidade demografica.

A Terceira Geracao deste processo evolutivo, ainda se encontra em curso e tem o seu marco inicial
vinculado a entrada em vigor da Lei 14.06/2020, que reformou o Marco do Saneamento. Dentre
as modificagdes com repercussao direta nesta modalidade de prestacdo, cabe mencionar a
inclusdo dos Principios da Eficiéncia e da Sustentabilidade, além da definicdo de prazos para se

alcangar a universalizacao.

Neste sentido, a gestdo do saneamento por Associacdo Multicomunitaria, apresenta-se como
excelente alternativa, em especial em razdo da caracteristica de complementariedade na prestacao
que este modelo oferece. Os desafios para a universalizacdo dos servicos em areas de baixa
densidade demografica sao de grande magnitude. No Brasil, em especial em razdo do expressivo

quantitativo de populagao rural em relacdo a populagao urbana.
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As comunidades rurais e de pequeno porte, consideradas areas de baixa densidade demografica,
via de regra, ndo possuem solugdes sustentaveis para a correta gestdo de seus sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, vez que padecem em razdo da precariedade da
prestacdo desses servicos e, em muitos casos, precisam de reinvestimentos competindo com a

demanda de localidades que ainda ndo receberam investimentos nesse setor.

A Associagdes, comunitarias ou multicomunitarias, sdo, sob a otica das leis, Organizagbes da
Sociedade Civil, entidades de direito privado, sem fins lucrativos que prestam relevantes servicos
a sociedade. Esta modalidade de pessoa juridica nao possui fins lucrativos, nem tao pouco distribui
lucros entre os socios, tornando possivel a implementacdo de um modelo tarifario médico, com

perfil de tarifa social.

Ademais, em razao dos usuarios do sistema, em sua maioria, serem filiados a Associacdo
Comunitaria, e estas, por sua vez, sdao associadas as Associacdes Multicomunitarias, temos a
efetivacdo da gestdo compartilhada, em especial nas tomadas de decisao acerca de temas como

valor da tarifa.

E oportuno ressaltar que as associagdes comunitérias, como caracteristicas bésicas, sdo aquelas
entidades que tem alcance local e seu quadro de sécios é formado por pessoas fisicas residentes
no em seu territdrio sede. Enquanto as Associacbes Multicomunitarias sdo organizacdes de
alcance/atuacgao regional e possuem em seus quadros de soécios, exclusivamente associagdes

comunitérias.

A politica de tarifas/cobranca do servico € um dos temas da gestdo dos sistemas, dentre outros
previstos no Estatuto Social. Este € o momento em que as Associagdes Comunitarias tem a
oportunidade de participar da deliberacdo, tudo isso, de forma transparente e democratica durante

a Assembleia Geral da Associacao Multicomunitaria.

Em razdo de ser qualificada como Organizacdo da Sociedade Civil, a Associagao Multicomunitaria,
para fins de formalizacdo de suas atuacdes como prestadoras de servicos e agdes de saneamento,
tem como compulsoéria a incidéncia do Marco Regulatério da Sociedade Civil (MROSC), Lei n°

13.019/2014.

Esta lei estabelece o regime juridico das parcerias entre a administracdo publica e as organizagdes
da sociedade civil que, em regime de mUtua cooperagdo, para a consecucdo de finalidades de

interesse publico e reciproco, firmam instrumento juridico pertinente @ modalidade de parceria.
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Neste caso, para prestacdo de agdes e servicos de saneamento, em razao da auséncia de
transferéncia de recursos financeiros, havendo exclusivamente compartilhamento do patrimdnio
publico (infraestrutura do sistema de saneamento), o instrumento indicado pela referida lei € o

Acordo de Cooperacdo, assinado apos aprovacao de Lei Autorizativa pelo poder publico Municipal.

Anexo ao acordo de cooperagao € elaborado um Plano de Trabalho que detalha as atividades a
serem desenvolvidas ao longo a prestacao. Oportunamente, cabe frisar aspectos positivos e

caracteristicas peculiares da Gestdo comunitaria por Associacdo Multicomunitaria:

= N&o ha transferéncia de recurso publico;

= Carater complementar ao servigo prestado pela concessionaria;

= A concessionaria apoia 0 modelo;

= Viabiliza cumprimento de metas prevista em Lei;

=  Diminui a necessidade de reinvestimento, na medida que aumenta a vida Util dos sistemas;

= Contribui de forma direta para universalizacdo;

= Diminuicdo comprovada de doencas de transmissao hidrica;

= Fomento ao empreendedorismo social;

= FEconomia para contas publicas, em especial no que tange folha de pagamento e despesas
operacionais/administrativas;

= Acesso ao saneamento em comunidades de baixa densidade demogréfica;

= Tarifas compativeis com faixa de renda da populagdo, em razdo da auséncia de fins lucrativos;

= Viabiliza a busca do cumprimento da O.D.S. 6 4 e a Inclusdo Social de populagdes vulneraveis
através do acesso ao servico de saneamento;

= Busca da dignidade do homem do campo.

Um pais de dimensdo continental como o Brasil, para éxito no acesso ao saneamento, precisa
fortalecer e proteger todas as solugdes sustentaveis compativeis com a prestacdo em meio rural,
para que possamos dar passos firmes na busca da universalizagdo dos servicos. Trata-se de
tematica relevante e expressa na reformulagio do Marco Legal € no cumprimento dos
compromissos com a sociedade internacional®: assegurar a disponibilidade e a gestdo sustentavel

da agua e saneamento para todos.

4 AGENDA 2030: Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 6.
5 AGENDA 2030: Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 6.
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5 GOVERNANCA E APOIO INSTITUCIONAL

O Programa Nacional de Saneamento Rural (2019) estabelece que a promogdo de programas
de saneamento basico é de competéncia comum de todos os entes federados e da sociedade.
Desta forma, propde iniciativas que agreguem “papéis e responsabilidades aos atores envolvidos,
além de recursos e instrumentos, para organizacdo do setor de saneamento rural e superacdo da
caréncia de capacidade instalada, para atuacdo nas areas rurais dos municipios, de forma integrada

e sustentavel” (PNRS, pg212, 2019).

No gue tange ao modelo de gestdo comunitaria, adotado pela Central, os entes federados tém
exercido papéis desde a autorizacdo da gestao a investimentos e expansdo do modelo. O governo
municipal, sendo o titular dos servicos, de acordo com a Lei n°11.445/2007, é responsavel pela
gestdo municipal do saneamento e autorizacdo para atuacdo da Central e das Associacoes

comunitarias. As Centrais possuem 46 Acordos de Cooperacao aprovados apés Lei Autorizativa.

O Governo Estadual apoia o modelo na execugdo de implementacdo e recuperagao dos sistemas
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, por meio de acbes da CERB (por exemplo,
perfuracao de pocos e instalagdo de sistemas simplificados), com algumas limitagdes. Com o
Projeto Bahia Produtiva foram investidos recursos financeiros, por meio da CAR, para
fortalecimento e estruturagdo das Centrais (convénios firmados totalizando aproximadamente R$
9 milhdes), e por meio da CERB foram investidos US$ 58,9 milhdes em obras de sistemas de
abastecimento de agua. Alem disso, foi criada no ano de 2020, a GECEN (Geréncia de
Acompanhamento ao Programa Centrais na Bahia) dentro da CERB, atuando com apoio técnico
e social as Centrais. Para exemplificar a importancia do apoio estadual ao modelo de gestao
comunitaria, destaca-se o crescimento em numero de ligagdes domiciliares ocorrido com o Projeto

Bahia Produtiva na Central Seabra (Figura 5).

Figura5. Grafico do crescimento em numero de ligaces domiciliares na Central Seabra.
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O Governo Federal auxilia por meio da Fundacao Nacional de Saude (FUNASA) na realizacdo das
andlises fisico-quimicas e bacteriolégicas das aguas dos SAA. Existem algumas instituicdes
privadas que permitem investimentos diretos em melhorias e ampliagdes dos sistemas, aquisicao
de equipamentos de tratamento de agua como fabricas de cloro, em fontes de energias renovaveis

(fotovoltaicas) e em ac¢les locais nas associagdes com o objetivo de manté-las fortalecidas.

Apesar da evolugdo da cobertura desde a sua fundacdo, a expansdo do modelo depende muito
do Governo do Estado, pois as Centrais ndo dispéem de recursos financeiros suficientes e foge
de sua responsabilidade/competéncia, para construir/reformar sistemas de abastecimento de
agua para novas filiagdes. Assim como ndo dispde de recurso para fundar novas Centrais pelo

estado, aumentando sua area de atuagao.

Pagina 13 de 48



6 PRESTACAO DE SERVICO E AREA DE ATUACAO

6.1 SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (PADROES TECNICOS)

Os sistemas de abastecimento de agua precisam ser modernos, de baixo custo operacional e de
simples operacdo, sistemas robustos de grande porte dificulta a gestdo/operacdo compartilhada
e fragiliza o modelo. Entdo, as instituicdes antes de implementarem sistemas de abastecimento
de agua voltados para uma gestdao compartilhada devem ter um olhar criterioso e adotar

tecnologias apropriadas, com foco no baixo custo operacional e na simples operac¢ao.

No passado, quando ndo se existia um modelo de gestdo formalizado, os sistemas de
abastecimento de agua implantados contavam apenas com as unidades de captacdo, aducdo,
reservatério e chafariz (Figura 6). Os chafarizes eram distribuidos, nas localidades, em pontos
estratégicos, onde cada morador se deslocava para buscar agua em baldes/latas. Com o tempo,
os moradores, por conta propria, e aqueles que detinham recursos financeiro passaram a executar
as ligagdes domiciliares. Tal fato, gerou desorganizacgao, conflitos, inseguranca e desigualdades
no fornecimento de agua, fatores que ocasionaram o colapso dos sistemas de abastecimento de

agua.

Figura 6. Unidades de sistemas de abastecimento de agua antes da filiagdo com a Central.

= CAPTACAO
Agua subterrinea - sem automagio
{ sem macromedicio

SEM TRATAMENTO RESERVACAO
(sem macromedic¢io)

Quando ocorreu a idealizagao do modelo de gestdo comunitaria, surgiu a necessidade de mudar
o padrao construtivo dos sistemas de abastecimento de agua (Figura 7). Assim, sdo estabelecidos

critérios para que a Central possa operar e realizar a manutencao, sendo eles:

» Vazdo do manancial suficiente para atender a demanda;
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* Qualidade da agua adequada para consumo humano;
» Macromedicdo existente;

* Rede de distribuicdo com micromedicao;

= Sistema automatizado;

= Sistema de facil operacdo;

= Baixo custo operacional.

Figura 7. Unidades de sistemas de abastecimento de agua depois da filiagdo com a Central.

Lstagdes Llevatorias de Agua
Tratada

CAPTACAO
perficial (vazdo i lidade) (

Agua subter
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6.2 DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO (ACOES)

Para que a Central garanta o funcionamento continuo dos sistemas de abastecimento de agua €
fundamental estimular a participacdo dos usuarios na administracdo, operacao e manutencdo dos
sistemas e capacitar as localidades em educagdo sanitaria e ambiental. Existe nas Centrais um
setor especifico, denominado Setor de Desenvolvimento Comunitario, que realiza diversas a¢des
com as associagoes filiadas e localidades para fortalecer o modelo de gestdao comunitaria e o

associativismo. No Quadro 2 sdo apresentadas as acdes realizadas e o publico alvo.

Quadro 2. Atividades desenvolvidas.

Acéo Publico alvo

Reunides de mobilizagio para realizacéo de cadastro de usuérios. Associagdes e usuarios
Cadastro de usuario. Usuaérios

Apoio na assembleia de filiagéo. Associagdo e usuarios
Reunides comunitérias (explicacdes sobre a gestdo e resolucdo de

k Associagdes e usuarios
conflitos).

Reunides de apoio a regularizagéo das associagdes (Reforma de Estatuto

. - . ; ) N Associacdes
Social e elei¢éo de nova diretoria e conselho fiscal; Prestacdo de contas).

Apoio em agéo de corte. Usuérios

Atendimento aos usuarios. Usuérios

Elaboracgdo de editais. Associacles e Usuarios.
Assessoria em criagdo de projetos. Associagoes.

Acdes socioambientais Associacles e usuarios.

6.3 COBRANCA

O modelo de gestao comunitaria gerencia sistemas de abastecimento de agua que apresentam
unidade de tratamento/desinfeccao, rede de distribuicdo, hidrometracdo e cobranga pelos servicos.
Assim, por meio da cobranca das tarifas, a Central mantém e opera os servicos publicos de
abastecimento de &gua. E valido ressaltar que este modelo de gestdo nunca poderd ser
equiparado com concessionarias de abastecimento de agua, o modelo precisa manter sua

esséncia do associativismo.

As tarifas sdo diferenciadas segundo as categorias de usuarios e faixa de consumo. A tarifa de

agua compreende uma importancia minima fixa (tarifa minima) equivalente a 10 metros clbicos
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(m?3) na Central de Caetité e Jacobina6 e 6 metros clbicos (m?) na Central de Seabra, e outra
relativa ao consumo excedente. O consumo que ultrapassar o minimo estabelecido, sera
considerado como consumo excedente e tera tarifa diferenciada para cada m? (exemplo, Tarifas

aplicadas na Central de Caetité — Tabela 1).

Tabela 1. Tarifas aplicadas na Central de Caetité.
e BIDE RESIDENCIAL PUBLICA COMERCIAL INDUSTRIAL
CONSUMO

até 10 m3 R$ 10,00 /més R$ 21,64/més R$ 15,00/més R$ 50,83/més
11-15m3 R$ 1,50/m3 R$ 2,39/m3 R$ 3,27/m3 R$ 6,13/m3
16-20 m3 R$ 2,13/m3 R$ 3,12/m3 R$ 4,26/m3 R$ 7,97/m3
21-25 m3 R$ 2,80/m3 R$ 4,06/m3 R$ 5,53/m?3 R$ 10,38/m3
>25 m3 R$ 3,82/m3 R$ 5,27/m3 R$ 7,16/m3 R$ 13,48/m3

Obs: A unidade minima de volume utilizada para faturamento é o metro ctbico (m?3). Vigéncia a partir de 19 de fevereiro de 2020.

Além da tarifa cobrada pelo consumo, na conta de agua podera existir outros valores, sendo

diferentes em cada localidade. Tais valores sdo repasses, descritos

Quadro 3. Descrigdo dos repasses.

Repasse Descricéo |
Valor definido em assembleia pela associacdo local e
Repasse taxa de administragio Comunidade. A cobranca desse repasse tem o objetivo de
possibilitar que a associacdo tenha recursos financeiros para
custear suas despesas.
Valor definido em assembleia pela associagdo local e
Repasse operador’ comunidade. A cobranca desse repasse tem o objetivo de
possibilitar que a associacdo local gratifique o operador pelas
atividades voluntéarias prestadas.
. Valor referente ao consumo de energia elétrica utilizada no
Repasse energia elétrica sistema de abastecimento de agua, sendo rateado de acordo com
0 consumo de agua utilizado por cada ligagdo domiciliar.

Importante destacar que os valores do operador ou energia elétrica poderdo ser custeados pela
gestao municipal como forma de contrapartida. A Figura 8 exemplifica uma conta de agua. Para a
prestacdo de conta dos valores arrecadados é emitido um relatério “Prestacdo de Contas” para

cada associacdo filiada, descrevendo os valores (Figura 9).

& A Central de Caetité e Jacobina estdo em fase de reformulacéo da tarifa e faixas de consumo que deverdo passar
pela aprovacdo do Conselho de Gestdo e posteriormente Assembleia, ainda no ano de 2024.

7 Os conselhos de gestdo das Centrais de Caetité e Seabra deliberaram que a partir do ano de 2024 o repasse do
operador serd incluido no repasse taxa administrativa, deixando de existir a especificagdo na conta de agua.
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Figura 8.

Modelo de conta utilizado nas Centrais.
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Figura 9.

Modelo de relatério de Prestacdo de Contas.

PRESTACAO DE CONTAS

Municipio: 002 - PARATINGA
Comunidade: 003 - VOLTA DA SERRA

Pagamento: 01/01/2023 a 31/01/2023

ARRECADAGAO
Servigos Valor
01-TARIFA DE AGUA 4.651,45 (Abatimento de 44,74 de crédito de clientes)
04-TAXA DE LIGAGAO 50,40
11-NEGOCIACOES 51,70
16-MULTA POR ATRASO 98,13
17-ENCARGOS DIARIOS 57,24
29-REPASSE OPERADOR 885,50
30-REPASSE ENERGIA 2.294,43
31-REPASSE TAXA ADMINISTRACAQ 506,00
Total: 8.594,85 Contas Pagas: 255 (Duplicidade: 02)

REPASSE

Servigos Valor Outras Quitagdes Totais
REPASSE OPERADOR 885,50 885,50
REPASSE ENERGIA 2.294,43 2.294,43
REPASSE TAXA ADMINISTRAGAO 506,00 506,00
Totalizagao: 3.685,93 0,00 3.685,93

6.4

INDICADORES DE GESTAO

Para monitorar o desempenho econdmico-financeiro, operacional € investimento em infraestrutura,

foram estabelecidos indicadores, descritos no Quadro 4. O monitoramento é realizado em

conjunto pelas instituicdes governamentais (GECEN/CAR/EMBASA) e Centrais, mensalmente.

Quadro 4.
INDICADOR

indice de evaséo
de receita (%)

indice de
suficiéncia de
caixa (%)

indice de
ligacGes inativas
(%)

indice de
sistemas
recuperados e
conservados (%)

Indicadores de gestédo utilizados.

DESCRICAOQ/ OBJETIVO

Mede o valor arrecadado pela
Central de acordo com faturado,
objetivando  maximizacdo da
receita.

Sinaliza a suficiéncia de caixa da
Central com as  despesas
operacionais.

Mede o nimero de ligagdes inativas
na Central, objetivando
maximizacédo de receita.

Pretende a efetiva reforma das
unidades do sistema, objetivando a
conservacao das unidades
anualmente; proporcdo dos gastos
com recuperacdo e manutencgdo das
unidades de sistema operados e o
valor de 1% da arrecadacdo da
Central.

(

(

NLigTot — NLigAt

FORMULA

FatMens — ArrecM enS)

FatMens
X 100

(ArrecM ens

X 100
DespServ )

(

X 100
NLigTot )

VGRef

—_— X
ArrecTot X0,0l) 100

VARIAVEIS
FatMens: Faturamento
mensal (R$);
ArrecMens:
Arrecadagdo  mensal
(R$).

ArrecMens:
Arrecadacdo  mensal
(R$);

DespServ: Despesas

operacionais (R$).
NLigTot: Ndmero Total

de ligacoes;

NLigAt: NoOmero de
Ligacdes ativas.

VGRef: Valor gasto
com Reforma e
Recuperacao de

sistemas (R$);
ArrecTot: Arrecadacdo
Total (R$).
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INDICADOR

indice de
entrega de ficha
de controle de
cloro e pH (%)

indice de
macromedicdo
(%)

DESCRICAO/ OBJETIVO

Proporcdo entre o nlmero de
sistemas que mede diariamente 0s
niveis de cloro residual e pH na rede
em relagdo ao ndmero total de
sistemas operados.

Mede o nimero de meses em que
foi possivel calcular o volume
macromedido, um indicador
auxiliar do controle de perdas na
distribuicéo.

(

FORMULA

NFichasTot
Cra -

NSistOpr

NMesesMacro
NmesesOperados

100

>><100

VARIAVEIS
NFichasEntregues:
Nimero de fichas
entregues a Central com
controle de cloro e pH;
NSistOpr: Numero de
sistemas operados pela
Central.

NMesesMacro: Meses
em que foi possivel
calcular o  volume
macromedido  através

das leituras anteriores e
atuais do
macromedidor.
NmesesOperados:
NUmero de meses em
gue o sistema esta sendo
operado pela Central no
ano.
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6.5 AREA DE ATUACAO

As Centrais estdo presentes em 41 municipios do Estado da Bahia, beneficiando mais de 104.696

mil pessoas. Cada uma das sedes € responsavel pela administracdo dos sistemas de sua regiao

(Figura 10). Na Tabela 2 sdo descritos os numeros de cada Central.

Figura 10. Representacdo da area de atuagdo das Centrais existentes no Estado da Bahia.
CENTRAL
JACOBINA
CENTRAE
~ CAETITE
T e
Tabela 2. NUmeros de cada Central.
Seabra | Jacobina | Caetité | TOTAL
Quantidade de municipios 13 10 18 41
Quantidade de sistemas de abastecimento de agua 87 42 57 186
Quantidade de sistemas de esgotamento sanitario 0 8 0 8
Associac0es filiadas 96 75 56 227
Localidades atendidas 250 154 182 586
Ligacdes ativas 18.000 = 11.914 7.883 37.797
Valor médio da conta R$26,00 R$22,00 R$28,16 -
Populagéo atendida estimada 49.860 33.000 21.836 | 104.696

Dados referente ao més de dezembro/2023. Populagdo atendida considera o n° ligacéo ativa x 2,77 (média
de pessoas por domicilio no Estado da Bahia, segundo o Censo Democratico 2022 do IBGE).
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7 PONTOS FORTES E DESAFIOS

O modelo de gestao comunitaria utilizado pelas Centrais apresenta beneficios, bem como desafios

para a sua sustentabilidade, descritos no Quadro 5.

Quadro 5.

Pontos fortes
= Empoderamento e fortalecimento das associagdes civis;

= Organizacdo social e poder de decisdo das comunidades;
= Nao dependéncia do poder publico na gestdo dos sistemas de abastecimento de agua;
= Melhoria da qualidade de vida nas localidades rurais;
=  Reducdo de doengas de transmisséo hidrica;
= Controle do consumo de agua;
=  Abastecimento igualitério;
=  Tarifas reduzidas.
Desafios
= Implantacdo de tecnologias apropriadas para manter o custo operacional baixo;
= Recursos financeiros disponiveis para recuperar;
= Ingressao de jovens das localidades no associativismo;
=  Manter a imagem da Central de uma associagao;
=  Escassez hidrica (nivel dos mananciais);
= Melhoria na eficiéncia energética dos sistemas de abastecimento de agua;
= Conta de energia elétrica (classificacdo como uso comercial e ndo servigo publico);
= Crescimento via sistemas de abastecimento de agua das prefeituras municipais e da Empresa Baiana
de Aguas e Saneamento S.A (Embasa);
=  Controle da qualidade da 4gua conforme Portaria MS n°888/2021;

=  Manutencédo do apoio do Estado ao modelo.
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Introducdo e historico

Estudos e pesquisas realizadas nos Ultimos anos pelo IBGE e IPEA, revelam que os avangos
obtidos pelo pais nas duas Ultimas décadas, na area de saneamento, apesar de significativos,
foram insuficientes para assegurar um atendimento equanime a toda a populagdo. Porém, as
mudangas mais significativas dizem respeito as comunidades urbanas. Nas areas rurais, se observa
um baixo nivel de acesso a agua tratada encanada e esgotamento sanitario, em todas as regides

do pals.

Uma das principais constatacdes a respeito de projetos publicos de saneamento rural no Brasil €
que a maioria dos sistemas de agua e esgotamento sanitario ja implantados em zona rural sao

deficitarios, tém problemas operacionais, ou sdo indevidamente utilizados.

Nos anos de 1990 a 1995, o Programa de Saneamento Basico Rural - CAGECE / KW contemplou
42 comunidades rurais, em 20 municipios do estado do Ceara com sistemas de abastecimento
de agua tratada e esgotamento sanitario. Essas comunidades participaram, enquanto atores e
sujeitos, do processo de plangjamento, execucdo € acompanhamento dos sistemas implantados
pelo Programa CAGECE / KW, e assumiram a responsabilidade pela operacdo dos servicos de

saneamento, com o apoio da municipalidade e do Estado.

Entretanto, mesmo estando os usuarios organizados em associagdes comunitarias, ndo foi o
suficiente para garantir o sucesso do autogerenciamento dos sistemas implantados, uma vez que
as mesmas se encontravam desvinculadas e desarticuladas entre si, e portanto, frageis e sem
condigdes de autogerir um projeto tdo abrangente. Diante dessas dificuldades, surgiu a
necessidade de criar uma organizacdo supra comunidades, que coordenasse os trabalhos de

manutencao e educagdo associativista. Nasceu entdo, em 27 de janeiro de 1996, o SISAR.

O papel do Programa CAGECE / KfW foi planejar, projetar e construir os sistemas, e o papel do
SISAR constitui-se na administragao e manutencao, corretiva e preventiva, dos mesmos, de forma
conjunta e participativa, para garantir a continuidade dos sistemas implantados. A ideia basica que
norteou a concepcao do SISAR, apoiou-se na premissa de que os proprios usuarios sao os

principais interessados no sucesso do projeto.

Constituido o SISAR, as associag¢des filiadas continuaram com a responsabilidade da administracdo
local dos sistemas, no tocante a leitura dos hidrébmetros, fiscalizacdo e operacao dos sistemas,
distribuicdo das contas de agua e sua posterior arrecadagdo e envio ao SISAR, dentre outras

atividades.



MARCOS HISTORICOS

Implantacao dos demais

Implantacgéo dos Sisars, contemplando

| primeiros SAA’s em Desenvolvimento [ /7 todo o estado do Ceara
| comunidade rural do Projeto Sao José. {| SAO() JOSE
(KFW). o2

@s!

cwss  JUED e m o JHED o

2
Primeiro SISAR a Cagece
funcionar na regiao
de Sobral, Criagao da Geréncia
contemplando a de Saneamento
Baciado Acarau e sisar Rural - GESAR com
Coreall. o objetivo de
trabalhar Replicacao do
exclusivamente modelo de gestao
com o saneamento SISAR para outras
rural no Estado. regioes.

O SISAR

O SISAR — Sistema Integrado de Saneamento Rural, € uma Associagdo civil, sem fins econdmicos,
que reune as Associagbes Comunitarias de Usuarios dos Sistemas de Abastecimento de Agua

Tratada de uma Regido do Estado do Ceara.

A ideia basica que norteia a concepgao do SISAR apoia-se na premissa de que os proprios usuarios

sao 0s principais interessados na continuidade e sucesso dos sistemas.

Como Associacdo Civil, sem fins econdmicos, que representa coletivamente os interesses das
diversas categorias de usuarios, o SISAR possibilita que os problemas comuns, as solucdes e os
interesses coletivos, sejam deliberados através de uma so instituicdo em que todas as associacoes

comunitarias estejam representadas.

F importante entender que a operacdo do sistema de abastecimento de dgua no ambito rural é
de responsabilidade da comunidade, atraves da associacao local filiada. Para que uma associacao

ingresse no SISAR, € necessario:



FILIACAO AO SISAR

Vistoria do Sisar

O SISAR realiza uma vistoria
= criteriosa emitindo um parecer -
01 _I técnico e social sobre as reais 03

condigdes do sistema e a
Llegitimidade da associagdo
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Entrada na Proposta de 0 2 Aprovagdo da Filiago
Filiagdo @ Apés regularizagdo e

Documento demonstrando g 8 apresentagdo de todos os

seu interesse em filiar-se. documentos pertinentes

neste processo, a Proposta
de Filiacdo e os relatorios
s@o apresentados ao
Conselho de Administrag@o
do SISAR, e este delibera
sobre a filiacdo da
comunidade ao SISAR

O SISAR busca garantir todo o apoio para a continua operagdao dos sistemas, através da
assisténcia técnica para manutencdo, tratamento e pequenas ampliacbes, bem como a
sensibilizacdo das comunidades para a importancia do SAA na melhoria da qualidade de vida da
populacdo, buscando a autogestdo e a auto sustentabilidade, por meio de cobranca de contas,
cortes, religacao, reunides, visitas domiciliares etc. cumprindo sempre as determinacdes do
Estatuto Social do SISAR. As associacdes filiadas se responsabilizam pela administracdo local dos
sistemas realizando leitura dos hidrémetros, fiscalizacdo e operacdo, distribuicdo das contas de
agua, preservacao e conservacdao do SAA e SES e pagamento ao SISAR pelos servicos prestados.
O servico de operacdo dos sistemas € feito por operadores escolhidos em assembleia geral da
associagdo na comunidade, registrado em ata. O operador realiza um trabalho voluntario, ndao
sendo funcionario do SISAR, e sim um colaborador da comunidade. Para isto, recebe de sua
comunidade uma ajuda de custo por este servico, definido em reunido e registrado em ata, que é

cobrada em cada conta de cada usuario.



1. Apoio Institucional

CAGECE

I

Bird / Gov. Ce / MDR / Funasa

Coordenagaode Coordenagao de S is30 Ob Supervisdo
Obras Gestdo upervisao Dbras Técnico Social

ASSESSORIA:
ADMINISTRATIVA{COMERCIAL,

TECNICA E SOCIAL

A Companhia de Agua e Esgoto do Estado do Ceard — CAGECE, junto com o banco estatal alemao
— KfW, realizou a idealizagdo e implantacao do modelo de gestdo. Dentro do quadro organizacional
da Cagece existe, dentro da Diretoria de Negocios do Interior (DNI), duas geréncias voltadas ao
fortalecimento do modelo de gestdo Sisar, sendo uma delas a GESAR - Geréncia de Saneamento
Rural, que participa ativamente da vivéncia da gestdo Sisar, prestando consultoria técnica,
administrativa, comercial e social, além disso, a GESAR também apoia o modelo de gestdo por
meio da coordenacdo de obras, fiscalizando as obras e sistemas de agua que serdo entregues a
comunidades que virdo a ser filiadas ao Sisar e prestando apoio nas parcerias de ampliagdo de

redes, em busca da universalizacdo.

Algumas atribuicdes da GESAR:

Acompanhamento de indicadores de gestao;

Apoio na promogdo de eventos;

Disponibilizagdo de materiais de otimizacdo de gestdo;
Promocao de féruns e seminarios de capacitacao;
Assessoria continua;

Disponibilizagao de Parcerias Rurais;
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Outra geréncia voltada, também, ao saneamento rural do estado € a GOPAS - Geréncia de Obras
do Projeto Aguas do Sert3o, que gerencia as obras dos sistemas de saneamento rural do Programa
Aguas do Sertdo — PAS, com a finalidade de garantir a aplicacio dos recursos em observancia s
regras estabelecidas pelo agente financiador e repassador, através do acompanhamento dos
aspectos, técnico, ambiental e social das obras. Algumas atribuicdes da GOPAS:



v' Gestao técnica, ambiental e social da execugdo das obras rurais de abastecimento de dgua
e esgotamento sanitario do Programa Aguas do Sertio;

v Gestdo de processos, controles internos, riscos e desempenho dos resultados da sua area

de competéncia;

Atuacdo como consultoria interna e externa na sua area de competéncia;

Desenvolvimento de pareceres técnicos e outros documentos relacionados a sua area de

competéncia.:
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2. Estrutura Organizacional

O SISAR é administrado por uma Assembleia Geral formada por todos os representantes das
associagdes filiadas, um Conselho de Administracdo formado por onze membros, sendo 6
representantes das associagoes filiadas, eleitos na assembleia geral ordinaria para um mandato
de 3 anos, e 5 membros coparticipes, sendo O1 representante da Secretaria de Recursos Hidricos
(SRH); O1 da Secretaria do Meio Ambiente (SEMA); O1 da Companhia de Agua e Esgoto do
Ceara (CAGECE); O1 representante da Secretaria de Desenvolvimento Agrario (SDA) e Of1

representante das prefeituras da bacia hidrografica.

ORGANOGRAMA DO SISAR

ASSESSORIA
(GESAR)

GERENTE
GERENTE TECNICO ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO GERENTE SOCIAL

SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR
TECNICO ADMINISTRATIVO/FINANCEIRO SOCIAL

Estes membros coparticipes tém direito a voz e voto nas reunides do conselho e participam como
colaboradores esclarecendo duvidas e auxiliando os filiados na tomada de decisdes, porém ndo

podem ocupar cargos no conselho. Estes conselheiros sao responsaveis pela tomada de decisdes



e pela fiscalizacdo das agdes previstas pelo periodo para o qual sdo nomeados, prezando sempre

pelo melhor atendimento as comunidades.

3. MISSAO

Garantir a melhoria continua da qualidade de vida da populacao rural, assegurando a prestacao

dos servicos de manutengdo em saneamento basico, de forma autogerida e autossustentavel,

contribuindo para o desenvolvimento social e a preservacdo ambiental.

4, ATUACAO

v
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Gestdo dos Sistemas filiados:

Prestacdo de Assisténcia técnica preventiva e corretiva;
Controle da qualidade de agua e seu tratamento;

Emissdo de contas;

Treinamento dos operadores;

Procedimentos de cortes, religagdes e ligagdes novas;
Gestdo ao Meio Ambiente:

Promocao de agdes educativas sobre o uso racional da agua;
Promocao de praticas de preservacdao dos mananciais;
Realizacdo de agdes de Educacdo Sanitaria € Ambiental;
Preservacdo e conservacdo do meio ambiente;
Implementacao da Educacdo em Saude.

Gestao da Associacao filiada:

Capacitagao das Associacdes para o gerenciamento e administracdo dos Sistemas;
Aprimoramento da Educagdo Associativista;

Fortalecimento e integracdo das Associacoes;

Sensibilizagao das Associagdes quanto a importancia da parceria com o SISAR.



5. DIREITOS E DEVERES

5.1 Em relagcdo ao SISAR:
DIREITOS

v" Receber mensalmente o pagamento de cada usuario pelo consumo de agua;

v' Receber informagdes e esclarecimentos sobre o gerenciamento do Sistema, da
organizagao e desempenho da Associacdo;

v’ Receber da associacdo, informacdes das condices dos equipamentos e

funcionamento do SAA.
DEVERES

v Realizar manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos dos sistemas de
abastecimento de agua;

v’ Regulamentar e fiscalizar a utilizacio das infraestruturas de Abastecimento de Agua
de Esgotamento Sanitario;

v" Acompanhar e fiscalizar o tratamento de agua;

v' Fornecer os produtos quimicos para o tratamento de &gua;

v' Calcular e estabelecer as tarifas de agua e esgoto;

v' Treinar os operadores voluntarios dos sistemas de cada associada;

v' Capacitar as associadas, com objetivo de melhorar a gestdo e administracdo do
Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario de cada localidade, além
de tratar de forma igualitéria as associacdes filiadas.

v" Enviar a equipe de negociacdo e corte ao usuario que ndo realizar o pagamento
da conta de agua;

v’ Fiscalizar a rede e multar os usuérios que realizarem ligagdes clandestinas;

v Desfiliar a associagdo que ndo cumprir com as orientacdes legais e/ou deliberacdes
do SISAR;

v Fortalecimento e integracdo das associacdes filiadas;



5.2 Em relagdo a associacao:
DIREITOS

v Usufruir de todos os servicos oferecidos pelo SISAR;

v’ Participar das Assembleias Gerais, discutindo e votando os assuntos que nela
tratem;

v Propor ao Conselho de Administragdo ou & Associagdo Geral medidas de interesse
do SISAR e das Associadas;

v Votar e ser votado, através do seu presidente ou substituto legal para concorrer a

cargos eletivos do SISAR.
DEVERES

v' Submeter previamente a aprovacdo do SISAR, quaisquer obras e benfeitorias nos
sistemas de agua e esgoto;

v’ Executar servico de pequena manutencio no Sistema de Abastecimento de Agua
e esgotamento sanitario da sua comunidade;

v" Operar o SAA segundo os padrdes definidos pelo SISAR;

v" Cumprir e fazer cumprir fielmente as disposicdes de Estatuto, os regulamentos,
resolucdes complementares e as deliberacdes das Assembleias e do Conselho de
Administracdo do SISAR;

v Pagar mensalmente os valores referentes & manutengdo, com base no consumo
de agua e uso do esgoto, bem como, pagar pontualmente outros compromissos que

assumir junto ao SISAR.

6. O OPERADOR

As comunidades atendidas pelo modelo de gestdao do SISAR escolhem em sua assembleia um
importante parceiro para a realizacdo das atividades diarias: o operador. Ele desempenha uma
atividade que requer atencao, responsabilidade, zelo e compromisso com o bom funcionamento

do sistema de abastecimento junto as comunidades.
O operador é um parceiro que realiza uma atividade voluntaria, ndo mantendo vinculos
empregaticios com o SISAR, nem com a Associagdo.

A associacdo, através de uma assembleia realizada na comunidade, define o valor de gratificagao

do operador, que sera parte integrante da conta emitida mensalmente pelo SISAR. Mensalmente,



0 SISAR repassa para associagdo os valores referentes a operagdo do SAA, energia e taxa
administrativa, ficando a associagdao na responsabilidade de repassar ao operador o valor devido

de acordo com a arrecadacao

O operador voluntario é responsavel pela operacdo do SAA e pelo tratamento da agua distribuida,
proporcionando saude e melhor qualidade de vida para as pessoas de sua comunidade. A qualquer
momento, o operador podera ser substituido caso ndo esteja realizando as atividades necessarias

ao correto funcionamento do sistema e abastecimento de agua.

6.1 Perfil do Operador:

Para assumir a operagao do sistema, o candidato a operador precisa possuir um perfil ao que

prevé o modelo de gestao do SISAR;
Compdem esse perfil 0s seguintes quesitos:

v" Ser maior de 18 anos;

v' Residir e ter bom relacionamento com as pessoas de sua comunidade, sempre tratando
0s usuarios com respeito e educacao;

Saber ler e escrever; Ser honesto, ter idoneidade moral e bom carater;

Ser socio da associacdo filiada e usuario da agua distribuida;

Ser responsavel, prudente, pacifico, ético e organizado;
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Ter condigdes fisicas e disponibilidade de tempo;

6.2 Atribuicdes do Operador

Apds entender o perfil necessario para assumir a funcdo de operador, apresentamos a seguir quais

as atribuicdes do operador junto a associac¢ao:

v' Realizar diariamente e de forma adequada todos os procedimentos para o abastecimento
e tratamento de agua;

v" Realizar o tratamento da 4gua, conferindo diariamente a quantidade de cloro e PH na saida
da Estac3o de tratamento de Agua — ETA ou reservatério e no fim da rede;

v" Manter limpo o quadro de comando e painéis de controle;

v' Manter as 4reas da captacdo, reservatorios e estacdo de Tratamento de Agua — ETA
sempre limpas;

v' Verificar sistematicamente as condi¢des de todos os equipamentos;
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Fazer vistorias na adutora e dar descarga na rede sempre que necessario;

Cadastrar novos usuarios;

Em caso de ligagBes cortadas, religar somente depois de confirmar com a associacdo o
pagamento dos débitos;

Entregar faturas e avisos aos usuarios da comunidade atendida no prazo minimo de
antecedéncia de 5 dias;

Combater fraudes, averiguando as ligacbes cortadas e possiveis ligagdes clandestinas;
Fazer a leitura do hidrébmetro e do macromedidor todo més;

Retirar qualquer vazamento que existir no sistema até o hidrémetro;

Acompanhar os eletromecanicos do SISAR nos servicos de manutencao;

Realizar instalacdo de ligagao nova mediante escavacao realizada pelo usuario;

7. ATRIBUICOES DAS ASSOCIACOES

v
v
v

Enviar o mapa de leitura para o SISAR, cumprindo com o prazo de entrega das planilhas;
Fazer a operagao e manutengao do sistema, conforme orientagdes que receber do SISAR;
Informar aos usuarios sobre possiveis alteragdes no abastecimento (falta de agua,
qualidade da agua etc.);

Manter o SISAR sempre informado dos problemas no sistema;

Cumprir os procedimentos orientados pela equipe de campo e de atendimentos relativos
a0s pProcessos comerciais;

Solicitar material de reposicdo ou tratamento ao SISAR, com prazo de antecedéncia para
que haja tempo habil para o envio de materiais de acordo com as rotas das equipes;
Enviar o pedido de ligagdo com o cadastro do SISAR;

Solicitar ao SISAR, quando necessario, alteracdes no cadastro e fatura dos usuarios;

8. AS INFORMACOES TECNICAS

O Sisar utiliza de mananciais, de onde retira-se agua para abastecimento, podendo ser de trés

tipos: superficial, subterraneo ou injetamento de agua tratada/agua bruta. Em captacdes

superficiais, ou subterraneas com agua bruta de caracteristicas especificas, os sistemas de

abastecimento contam com estacdes de tratamento adequadas, sendo elas:

Filtracdo direta ascendente ou descendente: ocorre apenas a filtracdo e a desinfeccao.



Dupla filtragdo: utiliza a filtracdo direta ascendente como pré-tratamento para filtragdo

descendente.

Ciclo completo: a agua passa por todos os processos do tratamento convencional, floculagdo,

decantacdo, filtragdo e desinfeccdo.

O tratamento da agua para abastecimento envolve ndo so, o tratamento propriamente dito, mas

também o recebimento, armazenagem, preparo e dosagem de produtos quimicos.

Para captagdes em aguas subterraneas, aguas provindas de pocos, onde ndo ha necessidade de
implantacdo de ETA, a cloragdo € feita através de clorador de pastilha, sendo o tratamento utilizado
chamado simples desinfeccdo, que se baseia na adicdao de cloro na agua antes da distribuicdo a

populacdo, processo conhecido como cloragao.

9. AS INFORMACOES ADMINISTRATIVAS E COMERCIAIS

A associagdo tem também importante papel no que se refere a sadde financeira do modelo de

gestdo praticado pelo SISAR junto as comunidades.

Conforme ja informado nas atribui¢des, a associacdo devera repassar ao escritorio as informacoes
gue comporao a conta mensal de agua dos usuarios. Assim, € necessaria a compreensao de cada

formulario ou documento que sdo utilizados para o processo de faturamento mensal.

v" Usuério: Pessoa responsavel pela ligagdo de agua;
Endereco: Local onde esta instalado a ligagdo de agua;
Més / Ano: Més e ano de referéncia da conta;

Categoria: Residencial, Comercial, Institucional, Industrial;

Leitura Anterior: € a leitura do hidrébmetro que foi feita no més anterior.
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Consumo/ M?: € a diferenca da leitura atual e anterior, ou seja, a quantidade de agua
consumida no més em metros cubicos;

v" Numero de Hidrémetro: O nimero que consta em sua conta deve ser o mesmo do
hidrébmetro instalado em sua casa;

v' Leitura Atual: € a leitura do més em curso.
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10. DESENVOLVIMENTO DA AREA SOCIAL

A Equipe Social tem como objetivo estreitar os vinculos entre o SISAR e as filiadas, visando
empoderar as associagbes do seu papel junto ao modelo de gestdo SISAR, através da

sensibilizagao das familias e garantindo os direitos para uma melhor qualidade de vida.

10.1 Atuacdo

Capacitacoes;
Treinamentos;

Mediacdo de conflitos;
Palestras socioeducativas;
Reunides institucionais;

Reunides de acompanhamento;
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Contatos com liderangas comunitarias;



Oficinas de gestdo comunitarias;

Elaboracdo de material educativo;

Participacdo em eventos comunitarios;

Apoio nas reunides de renovagao de diretoria das associagdes filiadas;
Dinamismo funcional com todos os funcionarios do SISAR;

Divulgagdo do SISAR nos meios de comunicagao;

Organizacdo e apoio no treinamento dos operadores;

Reunides sobre o Arcabouco Juridico com os Gestores Municipais;
Controle das documentacdes das associa¢des filiadas;

Entrega de cestas basicas;
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Organizacdo e entrega dos oficios e declaracdo sobre a baixa renda para ser beneficiados

com auxilio do Governo do Estado Ceara:
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Organizacao na renovacao do mandato do CONAD;
v' Ponderacdes de exercicios de cidadania nas comunidades, com foco nas pessoas,
fazendo-as crescer e conscientizando a cada um o seu papel dentro da sociedade,

avivando sobre todos o conceito de ser solidario.

E interessante ressaltar que as atividades socioeducativas com as associacdes foram fortalecidas
para um desenvolvimento de integracdo Unica, em conjunto com as ideias e planejamentos que

sdo levados a todos da comunidade, valorizando e incentivando o Associativismo.

11. INDICADORES SISAR

Area administrativa

A gestdo do SISAR nesta area € fortalecida com o planejamento estratégico baseado no
monitoramento de indicadores, controles administrativos, implantacdo de tecnologias e inovagoes.
Entre elas destacamos softwares, arrecadacao eletronica, abastecimento eletronico dos veiculos,

monitoramento de veiculos via satélite.



11.1 indicadores administrativos

v" Incremento de Faturamento

Quadro 6. A meta desse indicador é 16%, quanto maior, melhor. Identificar e acompanhar a
variacdo do faturamento por meio de percentual utilizando como base a meta vigente,
com foco em analisar os resultados e planejar acdes para ampliar o numero de ligagoes
ativas.

V' Eficiéncia de Arrecadacio

Quadro 7. A meta desse indicador é 101%, quanto maior, melhor. Identificar e acompanhar
a variagao da arrecadacao, por meio de percentual, utilizando como base a meta vigente
com foco em analisar os resultados e planejar agdes para melhorar a eficiéncia da
arrecadacao.

v’ Indice de ligacdes ativas

Quadro 8. A meta desse indicador é 91%, quanto maior, melhor. Identificar e acompanhar a
situagdo e variagao das ligagdes ativas, por meio de percentual, utilizando como base a
meta vigente com foco em analisar os resultados e planejar agdes para ampliar o nimero
de ligagdes ativas.

v" Despesas de exploragdo

Quadro 9. Esse indicador quanto menor, melhor. Identificar € acompanhar mensalmente a
variagao das despesas num determinado periodo, utilizando como base a meta vigente,
com objetivo de mensurar o controle dos gastos.

v Indice de 4gua n3o faturada

Quadro 10. A meta desse indicador é 25%, quanto menor, melhor. Identificar e acompanhar
mensalmente a relagdo entre o volume de agua produzido para comercializagdo num
determinado periodo, mas que nao foi faturada.

Area técnica

Nesta area o SISAR obedece as normas técnicas da ABNT para manutencdo e recuperacdo de

sistemas; as analises de agua (bacteriologico e fisico-quimico) de acordo com a portaria 518/04



no que diz respeito a sistemas alternativos; indicadores de desempenho técnicos (macromedicao,
residual de cloro, prazo médio de atendimento, recuperacao de sistemas) e treinamento de

operadores.

Em relagcdo ao tratamento de &gua, o Sisar obedece a PORTARIA 888/2021 — MS, que dispbe
sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo humano
e seu padrio de potabilidade. Aqua potével deve estar em conformidade com o padrio de
substancias quimicas que apresentam riscos a saude: O Valor Maximo Permitido do Cloro Livre
para atender ao padrio de potabilidade ¢ igual a 5,0mg/L. Art. 32 E obrigatéria a manutencio
de, no minimo, 0,2 mg/L de cloro residual livre ou 2 mg/L de cloro residual combinado ou de 0,2
mg/L de didxido de cloro em toda a extensao do sistema de distribuicao (reservatorio e rede) e

nos pontos de consumo.

11.2 indicadores técnicos

v’ Indice de perdas na distribuicio - IPD

Quadro 11. A meta desse indicador é 40%, quanto menor, melhor. Utilizamos o parametro de
relevancia da informacdo, baseado no numero de leituras corretas em comparacdo com o
numero total de sistemas, para parametrizar a confiabilidade do indicador apresentado.

v" Recuperacdo de Sistemas

Quadro 12. O indicador de Recuperacdo de Sistemas tem como parametro a recuperacao e
revitalizacdo de todos os sistemas geridos pelo Sisar em um ciclo de 5 anos. A meta desse
indicador ¢é definida mensalmente a partir da divisdo da porcentagem total 100% pelo
numero de meses em 5 anos, sendo esse indicador cumulativo durante o ciclo.

v" Prazo Médio de Atendimento

Quadro 13. O indicador de Prazo Médio de Atendimento esta relacionado a distribuicdo
continua de agua nos sistemas. Quando o sistema tem algum problema no abastecimento,
e a distribuicdo é paralisada, é aberta uma O.S. Corretiva no WSmart, a qual a equipe do
Sisar tem que atender em até 24h, normalizando o abastecimento.

V' Eficiéncia na Programagdo



Quadro 14. O indicador de Eficiéncia na programagdo esta ligado diretamente ao Prazo Médio
de atendimento, sendo ele calculado a partir da quantidade de Ordens de Servico
Corretivas atendidas em até 24h.

V' Relatério de Cloro e pH

Quadro 15. O indicador de Relatério de Cloro e PH € calculado a partir no niUmero de entregas
dos relatérios preenchidos pelos operadores voluntario em relagdo o nimero total de
sistemas. As informagdes a serem preenchidas neste relatorio sao relacionadas as analises
diarias de Cloro na saida da ETA e na rede de distribuicdo e nas andlises semanais de pH.

v’ Indice de Qualidade de Agua - IQA

Quadro 16. O IQA tem como objetivo manter os parametros analisados dentro dos padrdes de
potabilidade para consumo humano estabelecidos pela portaria 888/21 do Ministério da
Saude. As analises serdo realizadas mensalmente para cada localidade filiada, tendo como
meta 95% de andlises dentro do padréo.

Total de parametros dentro do VM da Portaria 858 21

1A - . .
Total de parimetros analisados

v indice de Controle de Energia Elétrica - ICEE
O ICEE € o parametro para definirmos quantos kWh sdo necessarios para a producdo de

1m? de &gua tratada. E calculado da sequinte forma:

EwWh Faturado nio més

ICEE
Volume Macromedido no més

v Protocolo de Outorgas
O indicador Protocolo de Outorgas consiste em regularizar todos os mananciais de
captacdo do Sisar perante a SRH, via Companhia. Esse indicador tem como meta ao final

de 2023 a regularizacdo de 100% dos sistemas com protocolo de outorga gerado.

Area social



O trabalho social inicia antes mesmo da entrega do Sistema de Abastecimento de Agua, através
de reunides de sensibilizacdo com os beneficiarios do projeto, pois o envolvimento e a participacdo
dos usuarios sao fundamentais para o éxito de qualquer projeto comunitario, facilitando sua

adesdo ao modelo de gestdo proposto.

O acompanhamento as comunidades filiadas proporciona o aprendizado da coparticipacdo e da
corresponsabilidade pelas questdes comunitarias, assim como, a ampliagdo da visdo dos
problemas e o reconhecimento de sua participacdo direta, construindo uma nova forma de

exercicio da cidadania.

Sdo desenvolvidas as seguintes atividades: capacitagdo das associacdes para o gerenciamento
dos sistemas, acompanhamento dos documentos legais, aprimoramento da Educacdo Associativa,
fortalecimento e integracdo das associacdes filiadas, sensibilizacdo das associagdes guanto a
importancia da parceria com o SISAR e aplicacdo de pesquisa para avaliar o grau de satisfagao
dos usuarios com o servico, assim como buscar o aperfeicoamento das acdes. Sao desenvolvidas
também acgdes relacionadas ao meio ambiente: promocdo de atividades educativas sobre o uso
racional da agua; praticas voltadas a preservacao dos mananciais e realizagdes de atividades de

Educagdo em Saude

11.3 indicadores sociais

v" Regularizagdo das Associacdes

Definido que 90% das comunidades filiadas esteja com documentacdo da sua
associacao regularizada junto ao SISAR (ata de fundagao estatuto social, CNPJ, ata de
eleicdo da atual diretoria, ata de filiacdo, ata de escolha de operador e valor da ajuda
de custo e taxa administrativa, parecer técnico e social e proposta de filiacao).

v Populacgdo atendida

Definido que 30% da populacdo atendida pelo SISAR sejam envolvidas nas agdes
realizadas nas comunidades filiadas durante o ano. Este indicador € medido pelo
nimero de pessoas presentes nessas acdes. O calculo da populagdo do SISAR é
calculado pelo numero de ligagdes de agua X 3.78 (IBGE)



v Acdes realizadas

A meta deste indicador é que sejam realizadas acdes sociais pelo menos uma vez por
ano em todas as comunidades filiadas no ano anterior.



Instituto Sisar - Resumo

Organizacdo criada pelos SISAR, no ano de 2014 para ser uma ferramenta estratégica no
processo do Modelo de Gestdo SISAR, com foco em fomentar recursos e desenvolver os SISARS

nas areas Técnica, Social, Ambiental e Administrativa.

Vem desenvolvendo setores antes ndo trabalhados pelos SISARS de forma unificada com todas
as unidades, nos trés setores, como: Gestdo do Site; Recursos humanos (selec¢do, recrutamento,
avaliagdo de desempenho, pesquisa de clima, desenvolvimento de lideres, etc.) criacdo do plano
de cargos, carreira e remuneracao; realizacao de pesquisas nas comunidades (censo populacional,

género, economia, renda e etc.); Gestao do licenciamento ambiental.

Quem Somos

O Instituto SISAR € uma organizacado da Sociedade Civil sem fins lucrativos, criado em 2014 pela
unido dos oito SISAR do Ceard, Modelo de Gestdo para Saneamento Basico em comunidades

rurais e distritos predominantemente ocupados por populagao de baixa renda.

Temos a finalidade de fomentar as atividades de sustentabilidade de suas filiadas nas areas

Técnica, Administrativa, Social e Ambiental, para difusdo e aplicagdo a nivel nacional.

O que fazemos

Contribuimos para o desenvolvimento e criacdo de Modelos de Gestdo para saneamento basico
em areas que apresentem custos de operacdo e manutencao incompativeis com a capacidade de

pagamento dos usuarios



O Instituto Sisar desempenha um papel fundamental no apoio aos SISARS (Sistemas Integrados
de Saneamento Rural) e suas comunidades, promovendo iniciativas que visam o desenvolvimento

sustentavel e a melhoria da qualidade de vida. Nossas atividades incluem:

v' Recebimento de projetos de empresas privadas e publicas: O Instituto Sisar atua como
intermediario entre as empresas e os SISARS, facilitando a implementacdo de projetos que
beneficiem as comunidades rurais.

v" Apoio institucional: Oferecemos suporte técnico e administrativo aos SISARS, auxiliando
na gestao eficiente dos sistemas de abastecimento de agua e saneamento basico.

v' Participagdo em conselhos na area de saneamento basico: Estamos engajados em
conselhos e féruns relacionados ao saneamento basico, contribuindo com nossa expertise
e representando os interesses das comunidades rurais.

v" Representacdo dos SISARS junto ao governo estadual: Advocamos pelos SISARS em niveis
estaduais, buscando apoio e recursos para a expansao € aprimoramento dos servigos de
saneamento rural.

v" Criagdo de uma equipe de recursos humanos: Desenvolvemos uma equipe especializada
em recursos humanos para os SISARS, oferecendo servicos de selecdo, recrutamento,
avaliagao de desempenho e elaboracdo de planos de desenvolvimento individual para os
colaboradores.

v" Treinamentos para gestores: Promovemos programas de capacitagdo e treinamento para
0s gestores dos SISARS, visando aprimorar suas habilidades de lideranga, gestdo e
operacao dos sistemas de saneamento.

v" Gerenciamento do site: Mantemos um site informativo e atualizado, fornecendo recursos
e informagdes relevantes sobre os SISARS e suas atividades para a comunidade e
stakeholders.

v' Realizacdo de seminérios dos SISARS: Organizamos seminérios e eventos de capacitacdo
para os SISARS, proporcionando um espaco de troca de experiéncias, aprendizado e

networking entre os participantes.

Em resumo, o Instituto Sisar esta comprometido em fortalecer e apoiar os SISARs e suas
comunidades, trabalhando em parceria para promover o acesso universal a servicos de

saneamento basico de qualidade nas areas rurais.
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