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1. Introducao

Entre os desafios para a implementacdo do Plano Nacional de Saneamento Basico (Plansab)
estd, sem duvida, a melhoria da gestdo dos servicos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos solidos, componente do saneamento bdsico em que ainda predomina a baixa
institucionalidade. Uma deficiéncia importante é o fato de a maioria dos municipios ndo dispor de
um orgao autonomo dedicado a prestagao dos servigos na escala adequada. Outra é que quase
metade dos municipios ndo cobram os usudrios pelos servicos realizados.

Municipios que ndao cobram pela prestagdo dos servicos colocam sobre o orgamento
municipal o 6nus de arcar com os custos. Além disso, ndo expdem a populagdao o quanto esses custos
representam, além de limitar, via de regra, a autonomia dos gestores encarregados da prestacdo
dos servigos quanto a sua ampliagdo e melhoria.

Ja aqueles que cobram pelos servigos sem ter um érgao especifico autbnomo para sua
prestacdo desoneram em parte o orcamento municipal, dependendo de quanto a cobranca
representa na recuperag¢do dos custos, e informam os usudrios sobre os gastos, mas persiste a falta
de autonomia para a gestdo dos servigos. Somente municipios que cobram pelos servigos e dispGem
de um 6rgdo autdonomo para a gestdo dos residuos sélidos podem, ao mesmo tempo, desonerar o
orcamento municipal, ser transparentes sobre os custos e executar as melhorias e amplia¢des dos
servigos com autonomia.

Ha muito a ser feito para alcangar um padrdo de prestacdo de servicos de limpeza urbana e
manejo de residuos solidos adequado em todo o territério nacional. E uma das questdes de
relevancia, pelo seu potencial de irradiagdo de solugbes, é a recuperagdo dos custos dos servigos e
a geracao de excedente para novos investimentos, na perspectiva mais ampla da sustentabilidade
econdmica dos servigos a longo prazo.

! caderno coordenado pelo Consorcio GOPA-Infra/I&T Gestdo de Residuos.



A instituicdo da cobranca pelos servigos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos de
forma ampla e generalizada pode ser vista de quatro angulos complementares: 1) como determinar
o custo dos servigos prestados; 2) quanto desse custo deve ser coberto pela cobranga ou por outras
fontes de receita; 3) como o custo se distribui entre os usudrios; e 4) como efetivar a cobranca e a
utilizacdo das receitas.

Este caderno aborda esse aspecto da prestacao dos servigos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos no ambito do Plansab, com o objetivo de contribuir para o alcance das
metas do Plano, especialmente no que diz respeito a universalizacdo e a melhoria da qualidade dos
servigos.

2. Panorama da cobrancga pelos servicos

O Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS) coleta e sistematiza
anualmente informacgGes sobre a prestacdo dos servigcos publicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos desde 2002. Os dados sdo obtidos pela informacdo voluntaria dos municipios,
tendo o primeiro levantamento sido feito com uma amostra de 121 municipios.2 Ano a ano, a
amostra foi crescendo, e chegou a contar com informa¢bes de 3.670 dos 5.570 municipios
brasileiros no levantamento de 2016, o mais recente publicado (Tabela 1).

Naquele primeiro levantamento, 108 municipios responderam ao questiondario enviado pelo
governo federal, sendo que a maioria cobrava pelos servicos, o que se explica, de um lado, pela
inclusdo na amostra de todas as capitais, de municipios com algum tipo de experiéncia destacada,
gue permitisse obter um panorama variado de prestadores de servicos e de municipios de
diferentes portes populacionais; e, de outro, pela exclusdo de municipios de sete estados que
desenvolviam um banco de dados apoiado pelo Programa Nacional de Meio Ambiente (PNMA). Por
isso, a amostra era ainda pouco representativa da estrutura populacional dos municipios e sua
distribuicdo pelo territério nacional.

Tabela 1. Percentual de municipios que cobram pelos servicos por faixa populacional nas amostras do SNIS
de 2002, 2007, 2010, 2013 e 2016.

Faixas de Percentual de municipios que cobram pelos servigos
populagéo 2002 2007 2010 2013 2016
1 47,1 41,8 48,1 37,6 40,8
2 21,1 50 51,6 40,1 45,7
3 28,0 63,9 58,1 56,8 58,7
4 25,0 64,8 65,3 61,2 67,4
5 66,7 66,7 61,5 64,3 73,3
6 100,0 50,0 50,0 50,0 50,0
TOTAL 71,3 55,2 50,0 39,5 43,1

2 Até 2008, a amostra foi composta pela equipe técnica do SNIS e somente pelos municipios que foram convidados a
responder. A partir de 2009, o convite foi estendido a todos os municipios.



Naquele ano, a amostra representava 2,2% dos municipios brasileiros e compreendia 31,6%
da populacao total do pais. A cada levantamento, cresceu o nimero de municipios e a populacado
representada na amostra, correspondendo, em 2016, a 65,9% dos municipios e a 80,4% da
populacdo total estimada.

Comparando os levantamentos ja realizados, embora diferentes do ponto de vista da
representatividade, o SNIS mostra que o percentual de municipios que cobram pelos servicos
aumenta a medida que cresce o porte populacional, com exce¢do dos dados obtidos para 2002.
Deve-se considerar que, na faixa 6, em que se situam municipios com mais de 3 milhdes de
habitantes, estdo apenas Sao Paulo e Rio de Janeiro, e que Sdo Paulo deixou de cobrar pelos servigos
em 2005.

O diagnéstico analitico do SNIS 2016 informa que a maioria dos municipios que ndo
responderam ao convite para enviar suas informagdes é composta por municipios de pequeno porte
populacional, principalmente da Regido Nordeste, onde hd maior incidéncia de municipios que ndo
cobram pela prestacdo dos servicos. Isso indica que a situacdo pode ser ainda mais grave do que a
revelada neste ultimo levantamento (Tabela 2).

Tabela 2. Percentual de municipios que ndo participaram do SNIS 2016, segundo porte populacional e
regiao.

Faixas de % _— .

populagio eglao %
1 95,2
2 90,7 N 97,3
3 89,3 NE 93,3
4 77,9 SE 93,3
5 60 S 93,5
6 0 co 94,1

TOTAL 93,7 TOTAL 93,7

Fonte dos dados basicos: SNIS, 2016.

N3do s6é mais da metade dos municipios ndo cobram pelos servigos como, entre os que o
fazem, poucos cobrem os custos com os valores arrecadados. Isso é evidenciado na Figura 1, que
mostra que apenas 2,4% dos municipios cobrem 100% dos custos com recursos apurados com a
cobranga.
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Fonte: SNIS 2016.

Figura 1. Percentual de municipios por faixa de autossuficiéncia financeira obtida com a cobranca pelos
servigos.

Nota: 1 — menos de 10%; 2 — mais de 10 e menos de 25%; 3 — mais de 25% e menos de 50%; 4 — mais de 50% e menos de
75%; 5 — mais de 75% e menos de 100%; 6 — 100%.

Do ponto de vista da constituicdo juridica dos 6rgaos prestadores dos servicos, predomina
a administragdo direta em 93,7% dos municipios (Erro! Fonte de referéncia nao encontrada.); as
autarquias representam 2,2%, e as empresas publicas, 3,3%; e as sociedades de economia mista
estdo presentes em 0,8% dos municipios. Do ponto de vista da presenca regional, ndo hd diferencas
significativas. Porém, se consideramos o porte populacional dos municipios, podemos ver que a
presenca de érgdos da administragdo direta prestando os servicos aumenta na razdo inversa a
populacdo — quanto menor o municipio, maior é a ocorréncia de érgaos da administracdo direta
responsaveis pela prestacdo dos servigos.

Tabela 3. Percentual de municipios da amostra SNIS 2016 com servicos prestados por érg3os da
administracdo direta por porte populacional do municipio e por regido.

Faixa de .
populagio % Regiao %
1 95,2 N 97,3
2 90,7 NE 93,3
3 89,3 SE 93,3
4 77,9 S 93,5
5 60,0 co 94,1
6 0 Total 93,7
Total 93,7

Fonte: SNIS, 2016.

Uma analise mais detalhada dos dados do SNIS 2016 permite ver que, entre os 1.466
municipios com servigos prestados por administragdo direta, apenas 0,7% cobre integralmente as
despesas. Entre os municipios com servigos prestados por sociedade de economia mista, 18,7%
cobrem os custos com a arrecadagdo e, entre os que prestam servigos por meio de empresas, 9,5%



cobrem os custos com os recursos arrecadados com a cobrancga. Entre os servigos prestados por
autarquias, 32,7% cobrem mais de 80% dos custos com a cobranca direta ao usuario.

Outro aspecto a ser destacado sdo as diferencas regionais quanto a pratica da cobranca. De
acordo com o SNIS 2016, a situacdo mais critica é da Regido Nordeste, onde apenas 6,2% dos
municipios que enviaram informagdes ao SNIS cobram pela prestacdao dos servicos; também sdo
pequenos os percentuais de municipios informantes nas regides Norte e Centro-Oeste — 16,3% e
23,2%, respectivamente.?

Os servicos publicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos devem ter sua
sustentabilidade econémica e financeira assegurada mediante a cobranca de taxas ou tarifas e
outros precos publicos. A forma de cobranca predominante é a taxa langada no mesmo boleto do
Imposto sobre a Propriedade Predial e Territorial Urbana (IPTU), adotada por 81,6% dos municipios,
0 que a torna mais vulnerdvel a inadimpléncia; 3,2% cobram com boleto especifico, 1,1% adota
outras formas, e ha significativa cobranga junto com a conta de dgua — 9,6% em média, sendo os
maiores percentuais encontrados nas regidoes Centro-Oeste (14,9%) e Sul (13,6%).

Entre os que cobram junto com o servi¢o de abastecimento de agua, 54% sdo do Paran3,
14% de Santa Catarina, 10% de Minas Gerais, 8% de S3o Paulo, e os restantes 14% divididos entre
Rio Grande do Sul, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Espirito Santo e Ronddnia, segundo dados do
SNIS de 2016.

Desses municipios, 43,6% sdo prestadores de servigos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos e também de abastecimento de 4dgua e esgotamento sanitdrio, ou de limpeza
urbana e manejo de residuos sdlidos e abastecimento de dgua, ou ainda de limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos e esgotamento sanitario. Os demais 57,6% simplesmente contratam o prestador
do servico de abastecimento de agua para efetivar a cobran¢a da taxa de manejo de residuos
sélidos. E curioso notar, ainda, que 28,7% dos municipios cobram pelos servicos de manejo de
residuos sdlidos por meio de taxa especifica associada ao IPTU, apesar de serem prestados também
servigcos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario, majoritariamente por meio de érgao
da administragdo publica direta.

A auséncia de cobranca tem uma forte correlagdo com a prestacgdo parcial dos servicos. Os dados
do SNIS permitem verificar que mais de 80% dos municipios que utilizam o lixdao como forma de
disposicdo final dos residuos ndo cobram diretamente os usuarios pelos servigos.

Enquanto se observam poucas manifestacGes contrdrias a cobranca pelos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, energia elétrica ou telefonia, hd muita polémica
em torno da cobranca pelos servigos de manejo de residuos sélidos.

Um exame dos aspectos legais envolvidos a luz da Constituicdo Federal, do Cédigo Tributario
Nacional e da legislacdo sobre saneamento basico e residuos sélidos em vigor no Brasil ajuda a
dirimir muitas duvidas sobre a implantacdo da cobranga por esses servigos.

3. Aspectos legais

A Lei n? 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabelece as diretrizes nacionais para o
saneamento basico, ampliou para os servigos publicos de limpeza urbana e manejo dos residuos
sélidos conquistas institucionais alcancadas ao longo de décadas para os servicos de abastecimento

3 Entre as 16 capitais que responderam ao SNIS 2016, apenas 8 cobram pelos servigos. O DF também cobra.



de dgua e esgotamento sanitario. Com a promulgacao da lei, planejamento, regulac¢do, fiscalizacao
e padrdes de qualidade e sustentabilidade econdmica tornaram-se exigéncias para a prestacao dos
servicos relativos aos residuos sélidos urbanos.*

A lei também contribuiu de forma ampla para dirimir diversas questdes juridicas que
cercavam a cobranca pelos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, uma vez que
este tem sido um tema polémico ao longo dos anos, objeto de inimeras a¢des judiciais — tantas que
hd duas simulas vinculantes do Supremo Tribunal Federal (STF) sobre o tema.®> Processos judiciais
nao s6 suspenderam a cobranca dos servicos em alguns municipios, como intimidaram outros, que
hesitam em adotar a cobranca para a efetiva sustentacdao econ6mica da prestacdo dos servicos.

Um dos aspectos importantes da lei é a prdpria definicdo dos servicos, que descreve as
atividades envolvidas na sua prestacdo. A Lei n? 11.445/2007 e seu decreto regulamentador, o
Decreto n? 7.127, de 21 de junho de 2010, definem os servicos de limpeza urbana e manejo de
residuos sélidos como o conjunto de atividades, infraestruturas e instalagdes operacionais de coleta
e transbordo, transporte, triagem para fins de reutilizacdo ou reciclagem, tratamento, inclusive por
compostagem, e disposi¢do final dos residuos domésticos e residuos originarios dos servigos
publicos de limpeza publica urbana.

Sao considerados origindrios dos servicos publicos de limpeza publica urbana os residuos de
servicos de varricdo, capina, rogcada, poda e atividades correlatas em vias e logradouros publicos; os
residuos de asseio de tuneis, escadarias, monumentos, abrigos e sanitarios publicos; os residuos da
raspagem e remocao de terra, areia e quaisquer materiais depositados pelas aguas pluviais em
logradouros publicos; e os residuos de limpeza de logradouros publicos onde se realizam feiras
publicas e outros eventos de acesso aberto ao publico, bem como outros eventuais servigcos
pertinentes a limpeza publica urbana.

Sdo objeto também de prestacdo de servicos publicos os residuos originarios de atividades
comerciais, industriais e de servicos, em quantidade e qualidade similares as dos residuos
domésticos que, por decisdo do titular, sejam considerados residuos sélidos urbanos, desde que tais
residuos ndo sejam de responsabilidade de seu gerador nos termos da norma legal ou
administrativa, de decisdo judicial ou de termo de ajustamento de conduta.

A lei, portanto, delimita a atuagao do titular do servigo publico em relagdo aos residuos
gerados no municipio e indica a necessidade de lei ou norma do titular para estabelecer a fronteira
entre o que pode ser objeto de servigco publico ou ndo, no caso destes residuos.

A caracterizagdo precisa das atividades envolvidas na prestagao dos servigos de limpeza urbana
e manejo de residuos sélidos é importante para o estabelecimento da cobranga, uma vez que algumas
dessas atividades sdo indivisiveis, ou seja, ndo podem ser atribuidas a um ou outro individuo, como é o
caso da limpeza urbana — por exemplo, a varricdo e manuteng¢ado de uma praga. Ja os servigos de coleta,
transbordo, transporte, tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada podem ser
individualizados e atribuidos a um domicilio em particular e, inclusive, ser medidos de forma
individualizada.

4 Lei n? 12.305/2010. Artigo 13: “Para os efeitos desta Lei, os residuos sélidos tém a seguinte classificagdo:

| - quanto a origem:

a) residuos domiciliares: os originarios de atividades domésticas em residéncias urbanas;

b) residuos de limpeza urbana: os originarios da varrigdo, limpeza de logradouros e vias publicas e outros
servigos de limpeza urbana

c) residuos solidos urbanos: os englobados nas alineas ‘a’ e ‘b’ [...]".
5Sumulas 19 e 29.



Os custos dos servicos indivisiveis devem ser cobertos pelo orcamento municipal; ja os divisiveis
podem ser cobertos pela cobranga de taxa ou tarifa e outros precos publicos. Segundo a Constituicdo
Federal,

Art. 145. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderdo instituir os
seguintes tributos:

[...]

Il — taxas, em razdo do exercicio do poder de policia ou pela utilizacdo, efetiva ou
potencial, de servigos publicos especificos e divisiveis, prestados ao contribuinte ou
postos a sua disposicdo.

Por outro lado, o Cddigo Tributario Nacional, dispde, no artigo 77, que tais taxas tém como fato
gerador a utilizacdo, efetiva ou potencial, daqueles servicos especificos e divisiveis mencionados pela
Constituicao.

Por serem uma forma de tributo, as taxas devem ser instituidas, majoradas ou extintas por meio
de lei, segundo o artigo 150 da Constituicdo. Da mesma forma, subsidios, isen¢ées, reducdo da base de
calculo, anistia ou remissdo somente podem ser adotados por lei.

Além disso, as taxas ou suas alteracGes devem ser estabelecidas no exercicio anterior ao da
cobranga (principio da anterioridade aplicado a todos os tributos), e 90 dias antes da cobranca efetiva.
Outro principio importante na aplicacdo da cobranca é o da capacidade contributiva, entendida como a
capacidade econémica do contribuinte de arcar com parcela do custo de atividades publicas.

Tem importancia também para a cobranca pelos servicos de manejo de residuos sdélidos o
principio tributario da progressividade, que consiste na majoragdo das aliquotas a medida que a base de
calculo é elevada (o caso mais conhecido é o do Imposto de Renda). Trata-se da conjugag¢do dos
principios da capacidade contributiva e da isonomia, de modo que a carga tributdria seja mais
significativa para os contribuintes de maior poder aquisitivo (Melo, 2018).

N3ao ha, nalegislagao tributdria nacional aplicada as taxas, previsdo de aplicagdo do principio
da progressividade. No entanto, nos servigos de abastecimento de dgua é frequente a aplica¢do de
tarifas progressivas a medida que cresce o consumo. Esse mecanismo pode auxiliar na redugdo do
desperdicio, algo importante para a gestao de residuos sélidos.

A Lei n? 11.445/2007 coloca a questdo da remuneragdo dos servicos pela cobranga como um
imperativo: no artigo 29, diz que os servicos publicos de saneamento basico terdo sua sustentabilidade
assegurada, sempre que possivel, mediante remuneragdo. A remunerag¢ado nao esta colocada ali como
uma possibilidade, uma faculdade, mas como uma obrigac¢do do titular, estando portanto os municipios
gue ndo realizam a cobranga pela prestacdo dos servigos divisiveis em desacordo com a lei.

I”

A expressao “sempre que possivel” tem sido interpretada por alguns como uma abertura para
a interposic¢ao de dificuldades para a cobranca, que vao desde a pouca vontade do gestor municipal em
adotar uma medida impopular até a dificuldade de pagamento da populacao, a alta inadimpléncia dos
tributos municipais e outros. Parece evidente, no entanto, que tal expressdo nao significa “quando o
gestor entender conveniente politicamente”, ou seja, a preocupacdo principal da lei é assegurar a
sustentabilidade dos servicos publicos, que de fato poderia ser garantida também por outros meios. E o
caso da remuneragado dos custos da limpeza urbana, que, por se referirem a atividades indivisiveis, ndo
podem ser cobertos por taxa.

Diz a lei que, no caso dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos, a
remuneragao se fara por meio de taxas ou tarifas e outros pregos publicos, em conformidade com o

regime de prestacado do servico ou de suas atividades.



A lei estabelece, por outro lado, os principios fundamentais com base nos quais os servigos
devem ser prestados: universalizacdo do acesso, integralidade, servicos prestados de formas adequadas
a saude publica e a protecdo do meio ambiente, ado¢cdo de métodos, técnicas e processos que
considerem as peculiaridades locais e regionais, articulacdo com outras politicas publicas voltadas para
a melhoria da qualidade de vida para as quais o saneamento bdsico seja fator determinante, eficiéncia e
sustentabilidade econémica, utilizacdo de tecnologias apropriadas, transparéncia das agdes, controle
social, seguranca, qualidade e regularidade. A cobranca deve gerar recursos financeiros que permitam
assegurar o cumprimento desses principios fundamentais, permitindo a melhoria gradativa na prestacao
dos servicos.

Para isso, outro elemento fundamental da lei — a exigéncia de Planos de Saneamento Basico
contemplando os quatro componentes definidos — indica como, quando e por que meios todas as
exigéncias legais serdao cumpridas. Isto significa que a cobranga pelos servigos esta subordinada ao que
estabelece o Plano, pois deve assegurar, ao lado de outras eventuais fontes de receita dos servicos, a
implementacdo do Plano — e esta deve atender, ainda, ao disposto pela Lei n? 12.305/2010, abordada
adiante.

A instituicdo das taxas, tarifas ou precos publicos deve observar as seguintes diretrizes: a)
prioridade para atendimento das funcbes essenciais relacionadas a saude publica; b) ampliagdo do
acesso dos cidadaos e das localidades de baixa renda aos servigos; c) geracdo de recursos necessarios a
realizacdo dos investimentos e ao cumprimento das metas e objetivos do servico; d) inibicdo do
consumo supérfluo e do desperdicio de recursos; e) recuperag¢do dos custos incorridos na prestagdo
do servico, em regime de eficiéncia; f) remuneracdo adequada do capital investido pelos
prestadores dos servicos; g) estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com
os niveis exigidos de qualidade, continuidade e seguranga na prestagdo dos servicos; e h) incentivo
a eficiéncia dos prestadores dos servicos.® Ou seja, os valores cobrados devem ser suficientes para
cobrir todos os custos de um servico permanentemente modernizado e prestado com eficiéncia a
todos, de forma a inibir o consumo supérfluo e o desperdicio de recursos.

A forma de aplicagdo das taxas e tarifas entre os usuarios é outro ponto polémico. A Lei n°
11.445/2007 admite que a estrutura da remuneragdo e cobranga dos servicos pode levar em
consideracgdo categorias de usuarios, distribuidas por faixas ou quantidades crescentes de utilizagdo dos
servigos, padrdo de uso ou de qualidade, custo minimo para disponibilizacdo do servico, ciclos
significativos de aumento de demanda em periodos distintos e capacidade de pagamento dos usuarios,’
permitindo que a cobranga contemple diferentes situagées.

Admite também que sejam adotados subsidios para o atendimento de usudrios e localidades
gue ndo tenham capacidade de pagamento ou escala econdmica suficiente para cobrir o custo integral
dos servigos, dependendo das caracteristicas dos usuarios (diretos a usuarios determinados e indiretos
ao prestador dos servicos) e da origem dos recursos — tarifarios quando integrarem a estrutura tarifaria,
fiscais quando vierem de alocagdo orgamentdria e internos a cada titular ou entre localidades na
hipétese de gestdo associada.?

O prestador dos servigos, na aplicacao da cobranca, deve levar em conta a adequada destinagao
dos residuos coletados, bem como pode considerar: o nivel de renda da populacdo da drea atendida;
as caracteristicas dos lotes urbanos e das areas neles edificadas; o peso ou volume médio coletado

6 Artigo 29, paragrafo 12, da Lei n2 11.445/2007.
7 Artigo 30 da Lei n2 11.445/2007.
8 Artigo 31 da Lei n2 11.445/2007.



por habitante ou por domicilio; ou os mecanismos econdmicos de incentivo a minimizacdo da
gerac3do de residuos e a recuperacdo dos residuos gerados.’

A eventual consideracdo das caracteristicas dos lotes urbanos e dreas neles edificadas deve
obedecer ao prescrito na Sumula 29 do STF, que diz que “é constitucional a adoc¢do, no célculo do
valor de taxa, de um ou mais elementos da base de cdlculo prépria de determinado imposto, desde
gue nao haja integral identidade entre uma base e outra”. O imposto normalmente abordado é o
IPTU, cujo fato gerador é a propriedade de terreno e construcdo e cuja base de calculo é o valor
venal do imével. Cada municipio pode definir de forma prépria o calculo do valor venal do imével
feito a partir de uma Planta Genérica de Valores, que considera um conjunto de variaveis, como
area do terreno, drea edificada, localizacdo do imdvel e padrdo construtivo. Alguns desses critérios
podem ser utilizados para diferenciar a aplicacdo de taxas aos usudrios, segundo o STF e mesmo o
artigo 35 da Lei n2 11.445/2007.

Além da Lei de Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico, é determinante nos aspectos
a serem considerados para a cobranca pela prestacao dos servicos a Politica Nacional de Residuos
Sdlidos, Lei n2 12.305/2010. Essa lei estabelece definigdes e diretrizes que devem ser observadas
no manejo de residuos e se aplicam aos prestadores de servigos publicos.

O principio poluidor pagador reforca a necessidade de cobranca pela prestacdo dos servicos
ja estabelecida na lei de saneamento. ¥® Além disso, na explicitacdo de normas para o manejo de
residuos sdlidos, estdo implicitas orientacGes para a definicdo dos servicos a serem remunerados
pela cobranga.

Em primeiro lugar, a lei diferencia residuo — “material, substancia, objeto ou bem
descartado resultante de atividades humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se
propde proceder ou se estd obrigado a proceder”! — de rejeito, “residuos sélidos que, depois de
esgotadas todas as possibilidades de tratamento e recuperagdo por processos tecnoldgicos
disponiveis e economicamente vidveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo a disposicdo
final ambientalmente adequada”.*?

A implicacdo direta disso estd na amplitude da coleta seletiva, pois tratamento e
recuperacao viaveis dependem de segregacdo dos residuos nas fontes geradoras. A coleta seletiva
ndo é entendida na lei como pratica restrita a residuos de embalagens, como normalmente era
usual, mas “coleta de residuos sdlidos previamente segregados conforme sua constituicdo ou
composicdo”. Trata-se agora de realizar “coletas seletivas” das fracGes de residuos domiciliares e
também dos residuos da limpeza urbana e encaminha-los para aproveitamento e tratamento.

Essas definicOes repercutem diretamente sobre os custos da presta¢do dos servicos e sobre
a determinacdo de que apenas rejeitos sejam encaminhados a disposicdao final adequada. Isso
porque se estabelece a ordem de prioridade no manejo, sendo a disposi¢ao final adequada de
rejeitos a Ultima alternativa.’®

Por outro lado, com o tratamento dos residuos e seu aproveitamento econémico, sdo
geradas receitas que podem cobrir parte dos custos da prestacdo dos servigos, o que se aplica ndo
apenas aos residuos reciclaveis secos das embalagens, mas também aos produtos da compostagem.
Esta deve ser implementada pelos titulares dos servigos publicos de manejo de residuos sélidos,

9 Artigo 35 da Lei n2 11.445/2007.

10 Artigo 60, inciso Il, da Lei n2 12.305/2010.
11 Artigo 39, inciso XVI, da Lei n? 12.305/2010.
12 Artigo 39, inciso XV, da Lei n2 12.305/2010.
13 Artigo 9° da Lei n2 12.305/2010.



cujo produto pode ser vendido,** e de residuos das atividades de limpeza urbana, cujas receitas
devem ser adequadamente apropriadas.

As obrigacdes quanto a necessidade de aproveitamento dos residuos resultam em receitas
da venda dos produtos do manejo, que serdo importante componente a ser avaliado na
determinacdo dos custos remanescentes — estes, sim, a serem cobertos pelas “taxas ou tarifas e
outros pregos publicos”. Com a implantacao de coletas seletivas de todos os residuos urbanos,
inclusive aqueles da limpeza urbana, poderdao ser obtidas receitas ndo despreziveis da venda de
composto dos residuos da poda, rocagem e capina, bem como da venda de troncos, processados
ou ndo. Tais receitas poderao ser arrecadadas para o tesouro municipal ou reinseridos no sistema a
titulo de subsidio, o que é desejavel, dada a necessidade de investimentos para alcangar o
cumprimento da lei.

Da mesma forma, residuos da construcdo civil de pequenos geradores, processados e
previamente segregados conforme sua constituicdo ou composicdo, podem ser vendidos a
particulares e a drgdo da administracdo publica que cuide de obras no municipio, reduzindo a
inversdo orcamentaria nas atividades de limpeza urbana ou gerando um diferencial de gasto para o
municipio, que pode ser revertido para o préprio sistema de manejo de residuos, reduzindo os
valores a serem obtidos com a cobranca.

Outro aspecto da Lei n2 12.305/2010 sdo as obriga¢des estabelecidas no ambito da logistica
reversa, que podem interferir na cobranca pelos servicos cujas atividades sdo de responsabilidade
privada e que, por vezes, sdo realizadas pelo servi¢o publico, como ocorre atualmente com a coleta
e acumulacdo de pneus pelas prefeituras, e que devem ser pagas pelos respectivos responsaveis. A
esse respeito, a Lei n2 12.305/2010 estabelece, no artigo 33, paragrafo 72, que o titular do servico
publico de limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos faga acordo setorial ou termo de
compromisso com o setor empresarial para disciplinar essa matéria.

Em grande parte dos municipios, ainda ndo ha estruturas privadas para a logistica reversa
deste e de outros residuos; neste sentido, o municipio pode receber e armazenar temporariamente
esses residuos, desde que se estabeleca um acordo para a retirada periddica pelos responsaveis e
o devido pagamento pelos custos incorridos. Esses custos ndo devem ser cobertos pela cobranca
aos usuarios, nem pelo orgamento municipal.

Da mesma forma, é importante que os municipios estabelecam normas para o manejo dos
residuos assemelhados aos domiciliares dos grandes geradores, definindo limites claros de atuacao
do prestador do servigo publico, e a conveniéncia da oferta dos servicos a estes geradores, bem
como os precos publicos a ser cobrados pela prestacdo dos servigos.

Além disso, deve ser destacada, do ponto de vista dos impactos sobre os custos e a
cobranca, a forma como a Lei n? 11.445/2007 trata o trabalho dos catadores. De acordo com as
diretrizes nacionais para o saneamento basico, nenhum servico pode ser prestado sem contrato. A
contratagao dispensa licitagdo no caso das associagdes ou cooperativas formadas exclusivamente
por pessoas fisicas de baixa renda, reconhecidas pelo poder publico como catadores de materiais
reciclaveis, com o uso de equipamentos compativeis com as normas técnicas, ambientais e de saude
publica.

Muitos municipios fazem convénios com as entidades de catadores, mas ndo os remuneram
a partir da definicdo dos custos reais das atividades desenvolvidas. Para o cumprimento da lei, é
preciso celebrar contratos, que devem prever a presta¢do de servigos de qualidade, com normas

14 Artigo 36 da Lei n? 12.305/2010.
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definidas pela entidade reguladora, e a devida remuneracdo. Estes novos custos devem ser
contabilizados para a definicdo da cobranca. Outras atividades de apoio as organizacdes de
catadores, como acesso a servicos de saude, educacdo e previdéncia, ndo devem ser encaradas
como servigo publico de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, mas acées no ambito do
desenvolvimento social, e arcadas por orcamento do municipio.

Ha ainda, ndo menos importante, a Lei n2 12.187/2009, que instituiu a Politica Nacional
sobre Mudancga do Clima. Essa lei fixa metas de reducdo para a geracdo de gases de efeito estufa
(GEE) e estabelece que os principios, os objetivos, as diretrizes e os instrumentos das politicas
publicas e dos programas governamentais deverdao compatibilizar-se com os principios, os objetivos,
as diretrizes e os instrumentos da Politica Nacional sobre Mudanca do Clima, o que pode implicar
novos custos ou ndo, dependendo da tecnologia empregada. Em todos os casos, os esfor¢os para o
cumprimento das metas de redugao de emissGes de GEE devem ser incorporados aos servicos, e 0s
custos correspondentes, discriminados.

O desafio colocado aos municipios, portanto, é a aplicacdo dessas leis para a qualificacdo da
prestacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sdélidos, assegurando recursos para
a remuneracdo dos servicos, em particular com a implantacdo da cobranca em obediéncia a esse
marco legal.

4. Gestao dos servigos

A legislacdo é clara quanto a necessidade de estabelecer cobranca pela prestacdo dos
servigcos de saneamento basico, de forma a assegurar sustentabilidade econdmica a esses servigos
e, por extensdo, o atendimento dos principios fundamentais que devem reger essa atividade bdasica
na sociedade.

Da mesma forma, a legislagdo indica como essa cobranga pode ser aplicada, com varios
instrumentos, usualmente adotados pelos prestadores de servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio, que podem ajudar a ampliar a institucionalidade da presta¢do dos servicos
de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos — por exemplo, a aplicacdo de tarifas diferenciadas
aos usuarios (domésticos, comerciais, de servigos) e adoc¢do de tarifa minima, tarifas progressivas,
tarifa social e outros.

A drea de residuos sélidos, entretanto, padece de outras mazelas decorrentes da
precariedade da gestdo. Como visto anteriormente, com frequéncia os municipios ndo tém um
orgdo especifico e independente dedicado exclusivamente a prestacdo dos servigos de limpeza
urbana e manejo de residuos sélidos. Também é comum, especialmente em municipios de menor
porte, a divisdo das atividades entre duas secretarias municipais, dificultando sua integracao.

De acordo com o Sistema Nacional de Informacgdes sobre a Gestdo dos Residuos Sélidos
(SINIR), apenas 41,7% dos municipios declaravam em 2015 ter Planos de Gestdo Integrada de
Residuos Sdlidos. Levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) realizado
em 2017 pela Pesquisa de Informagoes Basicas Municipais (MUNIC) mostra que, no conjunto dos
municipios brasileiros, 54,8% tinham Plano de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos, conforme
definido pela Politica Nacional de Residuos Sélidos. Entre os municipios participantes do SNIS 2016,
50,7% afirmaram ter Plano de Saneamento Basico e, destes, 62,3% relataram ter o plano relativo ao
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componente dos servi¢os de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, como se exige ha mais
de dez anos.

Por outro lado, em muitos municipios ndo ha sequer atividades de planejamento do
gerenciamento — a coleta é feita sem o registro e a otimizagao de rotas, que sdo executadas muitas
vezes por habito, mesmo em cidades de maior porte. Fica a critério da empresa contratada para a
coleta a definicdo de roteiros, dificultando a regulacao e fiscalizacdo dos servicos.

Também é frequente a coleta indiferenciada ndo apenas das trés fragcGes dos residuos
domiciliares — organicos, reciclaveis secos e rejeitos —, mas também destes em conjunto com a
coleta dos residuos das atividades de limpeza urbana, especialmente em cidades de menor porte e
guando o destino final é o lixdo. Mesmo em municipios maiores, que tém aterro sanitario, ocorre a
disposicado indiscriminada de residuos da limpeza urbana que poderiam ser aproveitados.

Outro ponto fragil da gestdao dos servigos é a pouca qualificacdo do pessoal dedicado a
prestacdo dos servicos, tanto no nivel gerencial quanto no nivel operacional — especialmente em
municipios menores, que raramente tém condi¢cdes de manter profissionais qualificados para a
gama de atividades envolvidas na prestacdo desses servigos.

As caréncias em relagdo a gestdo dos residuos sélidos urbanos, as dificuldades econ6micas
para sustentacdo dos servicos, as limitacGes relativas a qualificacdo do corpo técnico e gerencial
responsavel pelos servicos e a falta de escala dos pequenos e médios municipios para prestar
servicos de qualidade em conformidade com as leis do setor levaram o governo federal a incentivar
a organizacdo de consdrcios intermunicipais com essa finalidade, apoiando a elaboracado de planos
de regionalizacdo da prestagdo dos servigos em diversos estados brasileiros. Esses planos definiram
desenhos de consércio para cobrir todo o territério de cada estado, mas muitos desses consdrcios
ndo chegaram a ser instalados.

Além disso, a Politica Nacional de Residuos Sélidos considera os consércios publicos como
um dos seus instrumentos e estabelece prioridade na obtencdo de recursos da Unido ou de érgdo e
entidades a ela vinculados para os consércios e municipios que adotarem solugdes consorciadas
intermunicipais para a gestao dos residuos sélidos.

Sdo raros também os municipios que definiram uma entidade reguladora dos servigos.
Pesquisa realizada em 2017 pela Associagdo Brasileira das Agéncias Reguladoras (ABAR) aponta que
apenas 300 municipios definiram agéncia reguladora para os servigos de limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos. Para a pesquisa, foram consultadas 43 agéncias associadas da ABAR, sendo que

apenas seis ja regulam esses servigos.

5. Custo dos servicos

Um dos indicadores produzidos pelo SNIS é a despesa per capita com os servicos de limpeza
urbana e manejo de residuos sdlidos. Na amostra de 2016, a despesa média per capita do conjunto
de 3.545 municipios considerados ficou em RS 107,40, como se pode ver na Tabela 4. De acordo
com a analise do Diagndstico, os dados mostram grande influéncia dos municipios maiores no
resultado — a tal ponto que a média nacional do indicador, expurgados os municipios de maior
despesa per capita do pais, S30 Paulo e Rio de Janeiro, cai para RS 89,72.

Tabela 4. Despesa per capita com manejo de residuos sélidos urbanos em relagdo 3 populac¢do urbana dos
municipios participantes, segundo a faixa populacional (2016)
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Despesas per capita (RS/hab.ano)

Faixas de

populaggo Minimo  Maximo Indicador

Médio

1 12,00 315,64 66,85

2 12,01 309,18 66,35

3 12,00 285,00 72,24

4 27,95 260,56 97,43

5 56,83 245,07 130,18

6 198,00 284,41 228,47

TOTAL 12,00 315,64 107,40

Fonte: SNIS, 2016.

Entre as regides do pais, a despesa per capita mais baixa ocorre no Nordeste, e a mais alta,
no Sudeste, conforme se observa na Tabela 5.

Tabela 5. Despesa per capita com manejo de residuos sélidos urbanos em relagdo a popula¢do urbana dos

municipios participantes, segundo a regido (2016).

Despesas per capita (RS/hab.ano)

Faixas de
populacdo Minimo  Maximo  Indicador Médio
N 12,02 303,73 71,22
NE 12,00 313,52 93,92
SE 12,00 311,55 124,41
SE 12,06 315,30 91,10
co 12,00 315,64 97,02
TOTAL 12,00 315,64 107,40

Fonte: SNIS, 2016.

As grandes discrepancias encontradas entre os valores minimos e maximos de despesas
declaradas pelos municipios ao SNIS podem ter diversas explicagdes. Uma delas é a debilidade da
gestdo, pois sdo raros os municipios que registram corretamente os custos das atividades envolvidas
na prestacdo dos servicos, mesmo entre 0os municipios maiores.

Para a definicdo precisa e detalhada dos custos incorridos na prestacdo dos servigos, é
fundamental a construcdo e implementacdo de um sistema de informacdes que, embora voltado
principalmente para o planejamento e monitoramento das atividades, seja subsidio para o calculo
das taxas, tarifas e outros precos publicos.’® Esse sistema deve ser capaz de registrar e processar
informacdes sobre todos os componentes de custos de cada atividade. Por exemplo, na triagem de
residuos secos: custos de manutencdo do galpdo, energia elétrica, uniformes, EPI, EPC, tambores,
bags, fitas e sacos para enfardamento, depreciagdao dos ativos, renovagao de licencas, seguros,
material de escritério, material de higiene etc., além de custos com pessoal, de forma detalhada,
inclusive qualificacio permanente e encargos. E preciso, ainda, abarcar os custos administrativos e
financeiros da prestacdao dos servicos, além dos custos de investimentos. Também é importante

15 Esse sistema deve ser articulado com o SNIS (artigo 9° da Lei n2 11.445/2017).
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detalhar os custos com atividades de limpeza urbana, que devem ser suportadas pelo orgamento
municipal.

Mesmo que as atividades sejam contratadas, como ocorre em muitos municipios, o
prestador deve conhecer os custos das atividades para poder contratar servicos prestados
eficientemente com base em custos conhecidos, e ndo em precos definidos pelos contratados de
forma pouco transparente, ou pela reproducdo, com valores corrigidos, de contratos anteriores. H3
gue observar ainda a necessidade de discriminar custos de outras atividades incluidas nos contratos,
como veiculos e pessoal empregados em outros servicos publicos, abrigados muitas vezes em
contratos para limpeza urbana e manejo de residuos sélidos. A falta desse sistema de informacgdes
de custos torna comum certo grau de arbitrariedade na fixacdo da taxa ou tarifa a ser cobrada aos
municipes.

Essa discriminagdo é importante ndo sé para definir com precisdo os valores que o municipio
deve incluir em seu orcamento para posterior repasse ao 6rgao encarregado dessas atividades dos
servicos, mas também para evitar que recursos obtidos com a cobranca de taxas ou tarifas pelas
atividades de manejo dos residuos domiciliares e assemelhados sejam utilizados para a cobertura
de custos de servicos indivisiveis, o que é inconstitucional. Portanto, registros precisos e detalhados
de receitas e despesas sao fundamentais para a correta gestdao dos residuos urbanos e para a
cobrancga.

O cumprimento da Politica Nacional de Residuos Sélidos, por outro lado, exige a
implementagdo de coletas seletivas de residuos. O Plano de Gestdo Integrada de Residuos Solidos
(PGIRS), seja ele elaborado para um municipio individualmente ou de forma regional, definira as
metas para a universalizacdo dessas coletas.

A defini¢do dos custos dessas coletas deve guardar relagdo com as metas e ser também
detalhada, decompondo os itens que formam os custos das atividades, como horas de pessoal,
equipamentos, veiculos, custos de depreciagdo, etc. para cada tipo de residuo coletado — organicos,
reciclaveis secos e rejeitos. Também devem ser considerados diferentes custos em decorréncia de
ocupacdes urbanas e rurais, como declividade, densidade de ocupacao, condi¢des das vias de acesso
e situacdes sazonais.

Além disso, os custos de tratamento e transporte de residuos e disposicao final de rejeitos
devem ser conhecidos em detalhes, por tipo de residuo, separando custos operacionais de custos
de investimento (depreciacdo, remuneracdo de capital, custos financeiros, amortizacdo de
empréstimos).

Mais uma vez, isto s6 podera ser feito a partir de um gerenciamento minuciosamente
planejado, que sera um instrumento importante para a aplicagdo da cobranca a diferentes usuarios
dos servigos.

Esse sistema de informacgdes, construido em um nivel de desdobramento que permita
compor os custos das atividades realizadas em diferentes areas do municipio, serd um instrumento
importante ndo apenas para a gestdo e o gerenciamento, mas também para a cobranga. Uma vez
implantado o sistema, os custos serdo atualizados a partir da prdpria operacgdo das atividades, por
meio de registros tanto da aquisicdo de itens componentes do custo, folha de pagamento etc. como
de quantidades de ag¢Oes realizadas (por exemplo, quantos quildmetros de ruas foram varridas ou
guantas residéncias foram atendidas com a coleta de rejeitos em diferentes dreas do municipio).

O sistema deve também permitir langar as receitas de forma diferenciada, identificando as
fontes. A evolugao da gestao permitird obter receitas da venda de produtos do manejo, tanto de
residuos da limpeza urbana (residuos da construcdo civil e residuos verdes) como de composto e de
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residuos reciclaveis secos, bem como da remuneragao por atividades de coleta e armazenamento
temporario de residuos da logistica reversa e eventuais servicos prestados a grandes geradores, se
houver conveniéncia. A identificacdo correta das fontes e dos montantes auferidos é fundamental
para a contabilidade dos drgdos responsdveis pela gestdao. Também vai possibilitar identificar e
combater a inadimpléncia, verificar a suficiéncia ou insuficiéncia dos repasses orcamentdrios e
ajustar anualmente os valores a serem cobrados dos usudrios.

Além disso, a discrimina¢do detalhada dos custos e receitas permitira avaliar em que medida
a cobranca esta contribuindo para a implementacao do PGIRS e o cumprimento das metas.

Vale lembrar que a Lei n? 11.445/2007 prevé, no artigo 13, a criacdo de fundo para
universalizacdo do acesso aos servigos publicos de manejo de residuos sdlidos urbanos, cujos
recursos podem vir de parcelas das receitas dos servicos. Ganhos de produtividade podem ser
revertidos para esse fundo, permitindo custear investimentos necessarios a expansao e adequacgao
dos servicos de forma transparente. Fundos desse tipo foram utilizados no passado por servicos
autonomos de agua e esgoto para viabilizar investimentos para tratamento de esgoto que previam
uso de parte da tarifa para essa finalidade, mediante ampla discussdo com os usuarios e controle
social da aplicagdo dos recursos.

A implantagdo de um sistema de informagdes com essas caracteristicas deve ser capaz
também de contemplar a complexidade da gestdo exercida por meio de consércio publico, em que
haverd atividades realizadas de forma individualizada em cada municipio e outras de forma regional,
exigindo uma apropriagcdao de custos mais detalhada, relativa a cada contrato de programa
celebrado, além do rateio das despesas administrativas e financeiras.

E importante ressaltar, ainda, que o objetivo é chegar ao custo eficiente da prestacdo dos
servigos, que deve ser aquele que permita ao prestador atuar com eficiéncia e eficacia, oferecendo
servicos adequados por precos maodicos.

A recuperacdo dos custos pelo pagamento dos servigos ndo deve ser um instrumento de
acomodacdo do prestador de servigos, mas deve prever a permanente modernizagao dos servigos
e a busca de ganhos de produtividade, utilizando para isso a comparacdo com outros prestadores
(resguardadas as diferencgas de situacdo). Os ganhos de produtividade devem ser revertidos para a
melhoria dos servigos ou mesmo para a redugdo das taxas ou tarifas pagas pelos usuarios.

6. Aplicacao da cobranca a diferentes usuarios

Conhecidos os custos reais da prestacado dos servicos, a questdo seguinte é a da distribuicdo
desses custos entre os usudrios. Deve-se considerar dois componentes no valor a ser pago. O
primeiro decorre da colocagao do servigo a disposi¢ao dos usuarios. O fato de haver uma estrutura
de coleta de residuos, de tratamento e de disposi¢do final dimensionada, levando em conta o uso
dos servicos, permite a cobranca de um valor independentemente da quantidade de residuos que
serd coletada, tratada e disposta. A prépria definicdo constitucional de taxa prevé isso, ao
mencionar “servicos [...] prestados ao contribuinte ou postos a sua disposi¢cdo”.!®

Imagine-se uma situac¢do extrema em que todos os usudrios dos servigos se ausentam do
municipio por um més. Mesmo sem funcionar, haveria hipoteticamente um aterro sanitario, uma

estacdo de triagem de residuos secos, uma unidade de compostagem e uma frota de veiculos e

16 Artigo 145, inciso |l, da Constituicdo Federal.
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maquinas, para os quais foi imobilizado um investimento, e uma estrutura gerencial. Esse pode ser
considerado o custo minimo do servico posto a disposicao de todos os usuarios, que poderia ser
dividido por eles de forma igual ou ainda proporcionalmente a alguma variavel.

O segundo componente do valor vem da quantidade de residuos disposta para coleta pelo
usudrio do servico.'” A disponibilizacdo dos residuos para coleta coloca em marcha todos aqueles
investimentos, gerando um custo operacional advindo da necessidade de modernizacdo e
reposicdo. Esse custo pode ser coberto de maneira diferente entre os usuarios, a partir da
quantidade de atividades demandada individualmente.

A lei diz que esses custos podem ser cobrados ndo apenas em funcdao da quantidade de
residuos disponibilizados por cada usudrio para o manejo, mas também da considerac¢do de algumas
varidveis: estabelecimento de categorias de usudrios, distribuidas por faixas ou quantidades
crescentes de utilizagdo dos servicos (por exemplo, usudrios domiciliares, comerciais, de servicos e
industriais),’® por faixas de peso ou volume de residuos dispostos para coleta, por capacidade de
pagamento dos usuarios e nivel de renda da populacdo da area a ser atendida (aplicando valores
mais baixos por volume ou peso para populagdo com renda mais baixa, por meio de uma politica de
subsidios), por caracteristicas dos lotes urbanos e areas que neles podem ser edificadas (com
cuidado para n3o reproduzir integralmente os componentes de célculo do IPTU),* por inibicio do
consumo supérfluo e do desperdicio.

Além disso, ha que considerar as fracdes de residuos coletados, para as quais os custos
incorridos ndo sao os mesmos: organicos, reciclaveis secos e rejeitos. Esses componentes do valor
a ser pago pelo usudrio podem ser definidos por estimativa, uma vez que a lei se refere a peso ou
volume médio por habitante ou domicilio; ou podem ser, em tese, medidos.

Ha uma ampla discussao juridica sobre a aplicagdo de taxa ou tarifa para recuperar os custos
dos servicos, envolvendo a compulsoriedade do servico, mensuracdo e legalidade. Na Constituicdo
Federal, tarifas s3o0 mencionadas apenas para servicos concedidos,? tratando-se de uma relagdo
contratual entre privados — o fornecedor do servigo e o beneficiario. Para ado¢do de um prego
publico (tarifa), é necessario que haja adesdo voluntdria e contratual ao servico (ndo pode, portanto,
ser um servico compulsdrio) e que o servico seja prestado e utilizado pelo usudrio. Taxas sdo
aplicadas a servigos prestados ou colocados a disposi¢ao do usudrio, de utilizagdo compulsdria, que
pode ser efetiva ou potencial — ndo ha como suspender a coleta de um usuario inadimplente sem
colocar em risco a saude publica, por exemplo.

O outro aspecto é o da mensurag¢do do servigo utilizado. S3o associados a cobranga de tarifa
servicos que sdo medidos, como metros cubicos de agua consumida, quilowatts utilizados num
determinado més, minutos de chamadas telefonicas para diferentes localidades por determinado
periodo. A tarifa minima ndo é considerada como o consumo minimo, mas o valor minimo pelo qual
o usudrio se liga ao servico, embora seja expressa por uma quantidade minima de uso do servico.

Ha uma terceira questdo a diferenciar a cobranc¢a por taxa ou tarifa. Ndo haveria muita
diferenga se o termo utilizado para a cobranga dos servicos de saneamento basico fosse taxa ou
tarifa, uma vez que todos sdo compulsérios na pratica?! e, em tese, podem ser medidos. Mas é
também o principio da legalidade que diferencia as duas modalidades de cobranga. A taxa, por ser

17 As coletas, por serem a atividade inicial, sdo onde se define a quantificagdo do servigo prestado.

18 Aqueles que forem equiparados aos residenciais pelo poder publico.

19 Simula n° 29 do Supremo Tribunal Federal.

20 Art. 175, Inciso 1.

21 Nos servigos de abastecimento de dgua, a ligagdo do usuario a rede n&o é opcional, como determina o Art. 44 da lei
11.445/ 2007.
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tributo, tem que ser obrigatoriamente instituida e atualizada ou alterada por lei do titular do servico,
a0 passo que a tarifa deve ser definida por entidade de regulacdo, nos termos do artigo 23 da Lei n2
11.445/2007, e aplicada pelo concessionario diretamente a partir de elementos do contrato de
concessao.

Outro aspecto a ser observado na cobranca de taxa é o fato de os recursos de sua
arrecadagdo cairem num caixa unico do municipio, dificultando sua clara segregagao como receita
com destinagdo precisa. Isso torna mais dificil discernir os recursos empregados em atividades
indivisiveis ou divisiveis, a menos que haja rubricas especificas no orcamento. Mais prudente sera
recolher a taxa a um fundo de manejo de residuos sélidos (ou conta de manejo de residuos solidos
de um fundo de meio ambiente), que dard maior transparéncia ao processo de cobranca e aplica¢do
dos recursos arrecadados.

Ponderados todos os aspectos mencionados anteriormente, seja por taxa, seja por tarifa, o
gue importa é uma justa distribuicdo dos custos dos servicos entre os usudrios. A definicdo do valor
a ser cobrado deve passar, em primeiro lugar, pela sua quantidade, estimada ou medida,
disponibilizada para as coletas pelos diferentes usuarios e tipos de residuos.

Para essa estimativa, deve-se medir a quantidade total de residuos coletados (de organicos,
reciclaveis secos e rejeitos). A maioria dos municipios ndo dispde de balanga com essa finalidade; é
preciso, entdo, utilizar alguma balanca préxima, onde se possa fazer uma avaliagdo sistematica (o
gue nao quer dizer didria) das quantidades coletadas. E, em ultimo caso, fazer uma avaliacdo
volumétrica criteriosa e determinar a densidade dos tipos de residuos coletados, cuja estimativa
podera ser utilizada temporariamente.

Conhecidas as quantidades totais dos tipos de residuos gerados, quanto atribuir a cada
usudrio? Para isso, é necessdario enfrentar um outro angulo da questao.

Uma das deficiéncias da prestacdo dos servicos de limpeza urbana e manejo de residuos
sélidos é a inexisténcia de um cadastro de geradores residenciais, industriais ou comerciais, bem
como de servigos equiparados aos residenciais pelo poder publico e de grandes geradores.

Os servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario utilizam o conceito de
economia, uma vez que uma mesma ligacdo de agua fornece agua para mais de uma unidade de
consumo, como é o caso de apartamentos de um edificio ou vdrias construgdes num mesmo
terreno. Esse conceito pode e deve ser estendido para a cobranca pelas atividades de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e disposicdo final de residuos sdlidos, pois a coleta é feita
também em um edificio ou lote em que pode haver mais de um usudrio gerador de residuos.

Esse conceito precisa ser incorporado pela gestdo dos residuos sélidos urbanos a fim de
permitir a identificacdo de cada usudrio e o estabelecimento de didlogo permanente com ele, seja
para o cumprimento de posturas necessdrias ao bom funcionamento dos servicos, seja para a
efetivacdo da cobranca.

E necessario, portanto, criar um cadastro dos usuarios. De acordo com o SNIS 2016, 86,1%
dos municipios que cobram pelos servicos de manejo de residuos sélidos o fazem junto com o boleto
de cobranca do IPTU, para o qual ja existe um cadastro de contribuinte. Este cadastro pode ser a
base para a criagdo de um novo cadastro para a gestdao de residuos sélidos — ja ha nele alguns
elementos que caracterizam o imdvel, que eventualmente poderdo ser utilizados para aprimorar a
estimativa de producdo de residuos, como uso principal, area do terreno, area construida e padrao
da construgao, além de identificacdo do proprietdrio do imdvel e do endereco.

Esse cadastro de usudrio tera que ser completado e gradativamente aprimorado para
acompanhar as mudangas do municipio e agregar as caracteristicas inerentes a geragao de residuos
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solidos. Outros cadastros poderdo ser utilizados para melhorar o cadastro dos usuarios das
atividades de coleta — a que tem interface direta com o gerador —, como cadastro dos usudrios dos
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, bem como dos consumidores de
energia, que podem ser obtidos por meio de parcerias entre os érgaos.

Depois de conhecer a quantidade total de residuos coletados e ter um cadastro de usuarios,
é possivel avaliar, por meio de estudos de setorizacdo do municipio e caracterizacao de residuos
nos setores, como sdo geradas as trés fracées que serao disponibilizadas para coleta em diferentes
regides do municipio.?

A setorizacdo do municipio® que tome como unidade-base os distritos censitarios do IBGE
permite gerar plantas que agregam a cada setor outras varidveis para a definicdo de custos
diferenciais de coleta — por exemplo, em funcdo da densidade de ocupacdo, declividade e
pavimentacdo das vias. Também é possivel mapear indicadores de renda a partir do Censo 2010,
identificando areas socioecon6micas homogéneas, que permitirdo atribuir a cada domicilio um
indicador de renda médio, por exemplo.?*

E possivel e desejavel, ainda, chegar a médias de geracgdo das trés fracdes disponibilizadas
para coleta em cada regido do municipio, caracterizando os residuos por regido do municipio. O uso
da base geografica do distrito censitario definido pelo IBGE permite chegar mais préximo do real,
porque possibilita identificar o nimero de domicilios de cada setor e o nimero de pessoas
residentes em cada distrito censitario.?> Com isso, estima-se uma média per capita para cada setor,
algo melhor do que a média geral do municipio. De posse desses dados, pode-se ainda aprimorar o
estudo de correlagdes com drea construida e padrdo construtivo, por exemplo, que podem ser
auxiliares na distribuicdo individualizada da taxa para cada domicilio.

Ou seja, é possivel inferir diferengas de geragao de residuos e custos da coleta conforme a
area do municipio e conhecer um perfil dos usudrios em cada regido do municipio, presumindo
inclusive padrdes de renda, em apoio a uma politica de subsidios com base em informacGes reais.

III

Pode-se chegar, assim, a uma taxa ou tarifa “social” pela aplica¢dao de subsidios diretos ou indiretos,
tarifarios ou fiscais, ou mesmo entre localidades, no caso de gestdo associada na prestacdo dos
Servigos.

Outras hipdteses devem ser estudadas para a medigdo dos servigos, seja por peso, seja por
volume. Pode-se analisar experiéncias de outros paises e discutir seus beneficios, custos e
obstaculos para implementag¢do, como chip no contentor domiciliar dos residuos disponibilizados
para coleta, compra de sacos especiais para acondicionamento dos residuos para disponibilizagdo
para coleta e pesagem dos residuos dispostos nos veiculos de coleta.

A vantagem da medicao individualizada dos usudrios é a cobranga do custo efetivo dos
servicos e a menor contestacdo dos valores cobrados.

Em qualquer arranjo adotado, deve ser definida também uma sistematica de reajustes e
revisoes de taxas ou tarifas e outros pregos publicos pela entidade reguladora, que deve levar em
conta a implementag¢dao do Plano. Deve-se também monitorar os custos e avaliar a eficiéncia e

22 Em algumas regides, ha pratica de aproveitamento de residuos organicos intrarresidéncia, ou destinagdo de
reciclaveis secos para obras sociais.

23Em caso de auséncia de mapas do municipio na Prefeitura, ha uma planta de arruamento disponibilizada pelo IBGE,
sobre a qual podem ser langadas varidveis para definir dreas dentro do municipio que tenham homogeneidade em
relagdo a elas.

24 Embora os dados ndo sejam atuais, sdo um comeco; e este mapa pode ser atualizado para cada Censo.

25 Embora os dados sejam de 2010, pode-se até utilizar estimativas do IBGE para uma atualizagdo estimada da
populagdo.
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eficacia dos servigos prestados, identificar ganhos de produtividade e definir normas para subsidios
tarifarios e nao tarifarios.

Ressalte-se, ainda, a necessidade de fixar as condicGes para considerar residuos industriais,
comerciais e de servigos assemelhados aos residenciais (limites de volume/massa de residuos); para
os demais, o prestador de servicos deve exigir coleta particular, independente do poder publico, ou
definir em que condicBes interessa ao servico publico realizar essa atividade, mediante cobranca de
preco publico ao grande gerador. E fundamental, nesse caso, atentar para a questdo da ampliagdo
da estrutura demandada para atender os grandes geradores, impactando investimentos futuros.

7. Efetivacao da cobranca

Uma ultima questdo a ser definida pelo titular dos servicos publicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos diz respeito a arrecadacao dos valores para a recuperacdo dos custos
dos servigos.

Sdo competéncias privativas, exclusivas, indelegaveis e irrenuncidveis do municipio o
lancamento das taxas dos servicos de manejo de residuos sélidos, a fiscalizacdo de sua aplicacdo, a
cobranga administrativa e a inscricdo dos inadimplentes na divida ativa. Ja as tarifas podem ser
cobradas diretamente pelos concessiondrios dos servicos. A cobranca do valor da taxa e
arrecadacdo dos valores, no entanto, pode ser transferida a terceiros, até mesmo aos bancos, ndo
caracterizando delegacdo de competéncias.

Cobranca conjunta por atividades diferentes em um mesmo documento de arrecadacao
(boleto de pagamento) ocorre nas contas de energia elétrica, onde sdo destacados, para diferentes
operadores, os valores da geracdo e distribuicdo e até mesmo a Contribuicdo para Custeio do
Servigo de Illuminagdo Publica (COSIP). Posteriormente, esses valores sdo destinados de forma
segregada pelo banco arrecadador a diferentes contas-correntes. Ocorre também nas contas de
agua, em que sdo cobrados os servicos de esgotamento sanitdrio e taxa de regulagdo, em alguns
Casos.

Alguns municipios tém adotado a arrecadacdo da taxa de residuos sélidos (que assume
diferentes denominag¢des) por meio do lancamento de seu valor nas contas dos servicos de
abastecimento de dgua, aparentemente com o objetivo de reduzir a inadimpléncia. De fato, vincular
a arrecadagdo da taxa a conta de agua tende a reduzir a inadimpléncia, uma vez que a Lei n?
11.445/2007 admite expressamente a interrup¢do do fornecimento de &dgua pela falta de
pagamento apds aviso ao usuario, com comprovagao do recebimento e antecedéncia minima de
trinta dias da data prevista para a suspensdo. A possibilidade da privacdo do abastecimento de dgua
acaba aumentando a efetividade da cobranca pelas atividades de manejo de residuos sélidos
domiciliares e assemelhados. O objetivo da cobranga conjunta é simplesmente melhorar a eficiéncia
da cobranca e ndo penalizar o usudrio. Mesmo que haja suspensdo do abastecimento de agua, as
coletas de residuos devem continuar, pois sdo servigos compulsérios.

Embora a cobrancga seja atribuicdo do titular dos servigos, no caso, os municipios, cabe a
entidade reguladora editar normas sobre regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como
procedimentos e prazos para sua fixa¢do, reajustes e revisdao, medicao, faturamento e cobranga.

De acordo com o Decreto n? 7.127/2010, que regulamenta a Lei n? 11.445/2007, o
documento de cobranga relativo a remuneracdo pela prestacdo de servigos devera explicitar itens
e custos dos servicos definidos pela entidade de regulagao, de forma a permitir seu controle direto
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pelo usuario final. Além disso, o modelo de documento de cobranca devera ser instituido pela
entidade de regulacdo dos servicos. E importante que os custos relativos aos residuos organicos e
secos e aos rejeitos sejam discriminados. No caso dos municipes que adotam a pratica da
compostagem in situ dos organicos, o valor dessa parcela na conta sera zero; é importante que o
documento de cobranca dé visibilidade a isso.

Como previsto na Lei n? 11.445/2007, mecanismos de controle social e participacdo dos
usudrios e transparéncia das acGes, baseados em sistema de informagOes e processos decisérios
institucionalizados, sdao importantes para a aceitacdo da cobranca pelos usudrios e o
reconhecimento dos mecanismos da sua aplicacdo, desde que corresponda efetivamente a um
servico prestado, de forma eficiente e adequada, com seguranca, qualidade e regularidade, em
busca da universalizacdo do acesso e integralidade das acoes.

8. Metas e indicadores para acompanhamento

As metas do Plansab definidas em 2013 foram recentemente atualizadas na primeira revisdo
do Plano, a partir de informacGes de Relatdrios Anuais de Avaliacdo referentes a 2014, 2015 e 2016.

Para os servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, ha no Plano sete metas,
definidas por meio de indicadores, sendo apenas um relativo a cobranca pelos servicos: percentual
de municipios que cobram pelo servico de manejo de residuos sdlidos urbanos sobre o total de
municipios.

A meta nacional fixada na primeira versdao do Plano para 2018 (39,0%) foi alcangada em
2016, quando o numero de municipios que cobram pelos servicos sobre o total de municipios
chegou a 43,1%, segundo o SNIS. No entanto, como se pode ver pelos dados do SNIS 2016, apenas
a Regido Sul conseguiu alcancar, e superar de forma significativa, a meta regional para 2018 —
chegou a 82,3% dos municipios com cobranga quando a meta era de 49,0%. A Regido Sudeste se
aproximou da meta e as demais ficaram bem abaixo.

Em vista dos resultados alcancados, as metas foram revistas e projetadas para 2023 e 2033,
conforme se pode ver na Tabela 6.

Tabela 6. Resultados alcancados e metas projetadas para 2023 e 2033.

INDICADOR FONTE ANO BRASIL N NE SE S co
R6. Percentual PNSB 2008 11,0 9,0 5,0 15,0 150 12,0
de municipios SNIS 2016 43,1 16,3 6,2 47,1 82,3 23,2

que cobram

. 2018 39,0 30,0 26,0 49,0 49,0 34,0
pelo servico de

1 Metas do
manejo de 2023 49,9 30,0 26,0 55,8 89,4 34,0
residuos sélidos Plansab
urbanos

2033 80,0 61,0 56,0 100,0 100,0 67,0

Fonte: Plansab.

No Plansab, este indicador é identificado como R6: nimero de municipios que cobram pelo
servico de manejo de residuos sélidos dividido pelo total de municipios. As fontes do indicador sdo
a Pesquisa Nacional de Saneamento Basico (PNSB) para 2008 e o SNIS para 2016.
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No entanto, a existéncia da cobranca nao significa que a arrecadagdo dos recursos seja
suficiente para cobrir os custos dos servicos. Para isso, é importante adotar um Indicador Auxiliar
que expresse a autossuficiéncia dos servicos, o que ja foi feito nas analises do SNIS. Para esse
Indicador Auxiliar, as metas sugeridas encontram-se na Tabela 7.

Tabela 7. Metas de autossuficiéncia sugeridas para 2023 e 2033, por faixas.

Indicador Fonte Ano 1 2 3 4 5 6

Aux. Percentual de SNIS 2016 28,5 24,8 24,1 12 8,2 2,4
despesas cobertas
pelos recursos da
cobranca pelo servico  \;.1oc 2023 14 16 20 25 18 7
de manejo de residuos do
solidos urbanos

Plansab 7033 7 8 10 35 25 15

Faixas de autossuficiéncia: 1 — menos de 10%; 2 — mais de 10 e menos de 25%; 3 — mais de 25% e menos de 50%; 4 —
mais de 50% e menos de 75%; 5 — mais de 75% e menos de 100%; 6 — 100%.

O monitoramento dos dois indicadores sera feito anualmente por meio dos dados do SNIS,
uma vez que ja sdo gerados como rotina da analise dos dados coletados. Apesar de a informacdo do
SNIS ndo abranger a totalidade dos municipios brasileiros, ndo se vislumbra no momento alternativa
melhor de monitoramento.

8.1 Macrodiretrizes e estratégias

Na revisdo do Plansab, também foram redefinidas macrodiretrizes e estratégias, divididas
em cinco blocos tematicos (de A a E), indicando a competéncia federativa predominante (coluna
direita da descricdo da estratégia). Aqui sdo destacadas aquelas com maior potencial de impacto
para a cobranca pelos servigcos. O Bloco Tematico A, por sua abrangéncia, nao foi destacado.

Bloco Temdtico B: Macrodiretrizes e estratégias relativas a gestdo dos servicos de
saneamento basico, que inclui a organizagao, o planejamento, a regulagao e fiscalizagao, a prestagao
e o controle social, de forma participativa e integrada, com vistas a sua universalizacdo. O objetivo
é assegurar o fortalecimento da gestao dos servigos na perspectiva da maior eficiéncia, eficacia e
efetividade do setor.

Macrodiretriz 6: Buscar a universalizacdo da limpeza urbana e da coleta de residuos sélidos
e promover o manejo, a destinacdo e a disposicdo final ambientalmente adequados.

Estratégia:

Fomentar o manejo dos residuos sélidos urbanos pautado na

nao geragao, na reducao, na reutilizacao, na reciclagem, no FEDERAL
B9 tratamento e na disposicdo final ambientalmente adequada ESTADUAL

dos rejeitos — alinhado com a Politica Nacional de Residuos MUNICIPAL

Sélidos.
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Macrodiretriz 8: Fortalecer a capacidade de gestdo dos titulares de servigos de saneamento
basico, com énfase em suas responsabilidades constitucionais e legais, bem como fortalecer a
capacidade técnica e gerencial dos prestadores e reguladores de servicos de saneamento bdsico, e
promover a educacao ambiental e a comunicac¢do social.

Estratégias:

Promover e desenvolver acdes de recuperacao, reestruturacao
e revitalizacdo de prestadores publicos de servigos de FEDERAL
saneamento bdsico, fortalecendo sua capacitacdo técnica,

B18 _ o ) ESTADUAL
divulgando suas melhores praticas, aperfeicoando os

mecanismos e instrumentos de participacdo e controle social e MUNICIPAL
fomentando a cooperacdo entre entes federados.
Apoiar a instalacdo e o funcionamento de entidades de

B21 regulacdo, valorizando e fortalecendo a atividade fiscalizadora, FEDERAL
e fomentando a criacdo de modelos e instrumentos ESTADUAL

regulatdrios independentes, efetivos e eficazes.

Macrodiretriz 9: Apoiar arranjos institucionais para a gestdao dos servicos de saneamento
basico, estimulando sua organizacdo segundo escalas espaciais 6timas, considerando os modelos
de regides metropolitanas, aglomeracdes urbanas, microrregides e consdrcios publicos, assim como
parcerias publico-privadas para a prestacao dos servicos.

Estratégias:

Fortalecer e fomentar a criagdo de modelos de prestagdo de FEDERAL
B18 servigos que promovam a integracao dos quatro componentes ESTADUAL

do saneamento basico. MUNICIPAL

Fomentar a transparéncia e o acesso as informagdes, bem

como a prestacdo de contas por parte dos prestadores de

servico, de maneira compreensivel a populagao, para estimular FEDERAL
B35 e qualificar a participagdo social nos processos de tomada de ESTADUAL

decisdo, articulando-se, no que couber, com a Estratégia MUNICIPAL

Brasileira para a Transformacdo Digital em sua vertente
Cidadania e Governo.

Bloco Temdtico C. Macrodiretrizes e estratégias relativas ao desenvolvimento tecnolégico

dos servigos e sistemas de saneamento basico. Buscam o desenvolvimento do setor, com as devidas

adequacodes a realidade local, de forma a assegurar seu avang¢o e sua sustenta¢do ao longo do

periodo de implementac¢do do Plansab e posteriores.

Macrodiretriz 11: Apoiar o desenvolvimento cientifico e tecnolégico no campo do

saneamento basico, visando avaliar, criar e consolidar solugdes tecnoldgicas e apropriadas para os

servicos e sistemas, incluindo organizacao, planejamento, regulagao, prestacao, e participacao e

controle social, considerando as especificidades locais e regionais.
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Estratégia:

Estimular a adocdo de automacdo, telemetria e FEDERAL
Cé6 geoprocessamento nos servicos e solugcdes de saneamento ESTADUAL
basico. MUNICIPAL

Bloco Temdtico D. Macrodiretrizes e estratégias relativas ao investimento publico e a
cobranga dos servicos de saneamento bdsico. Visam, entre outros avangos, assegurar um fluxo
estdvel de recursos financeiros para o setor e mecanismos para sua eficiente utilizacdo e
fiscalizagao, com base no principio da qualificacdo dos gastos publicos e da progressiva priorizagdo
de investimentos em medidas estruturantes.

Macrodiretriz 14: Avaliar os modelos de cobrancga praticados no setor saneamento basico e
explorar outras alternativas, inclusive as que preveem subsidios e incentivos, com foco na garantia
de transparéncia e do equilibrio econé6mico-financeiro da prestacao dos servicos.

Estratégia:

Estimular modelos tarifarios, incluindo mecanismos de tarifa

social e subsidios, que assegurem o acesso universal aos servicos, FEDERAL
D21 com justica social, incentivando que beneficidrios dos programas  ESTADUAL

sociais do governo, bem como familias vulnerdveis ainda ndo  MUNICIPAL

incluidas nesses programas, sejam por eles contemplados.

Bloco Temdtico E. Macrodiretrizes e estratégias relativas aos sistemas de informacdes e as
ferramentas de monitoramento e avaliagdo do Plansab. Almejam a consolida¢do do fluxo de
informacdes, no plano federal e dos demais niveis federados, de forma a assegurar o avango
institucional da politica nacional de saneamento, com perenidade e sustentacdo ao longo do
periodo de implementag¢do do Plansab e posteriores.

Macrodiretriz 15: Priorizar a implantagao de sistemas de informagdes em saneamento
basico e de ferramentas de avaliacdo e monitoramento do Plansab nos niveis federal, estadual e
municipal, resguardando o principio da interoperabilidade e da intersetorialidade, melhorando,
integrando ou expandindo os sistemas ja existentes.

Estratégia:

Incentivar e apoiar técnica e financeiramente a criacdo e EEDERAL
organizacdo de sistemas municipais e estaduais de informacao

E4 L . ) . ESTADUAL
em saneamento basico, articulados ao Sistema Nacional de

MUNICIPAL

Informacdes em Saneamento Basico (SINISA).
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8.2 Programas e agoes

Tomando-se como base os programas desenhados no Plansab aprovado em 2013, foram
destacados aspectos dos programas propostos para incluir o componente limpeza urbana e manejo
de residuos sélidos nas agdes de apoio ao nivel local que tenham relevancia para a cobranga pelos
servigos.

Programa 1 — Saneamento Bdsico Integrado

A prioridade dada no Plansab para a integralidade tem relevancia para o componente dos
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos, por meio do incentivo ao movimento que
ja se desenha de integrar, em um Unico drgdo, a presta¢do dos quatro componentes do saneamento
basico, com ganhos de escala de algumas acdes, especialmente as gerenciais, e sinergias que podem
favorecer os usuarios e reduzir custos, impactando a cobranga.

Agdo — Apoio a projetos de integracdo dos componentes do saneamento bdsico num Unico
6rgdo, em que a questdo da cobranca seja destacada.

Programa 3 — Saneamento estruturante

Em vista da baixa institucionalidade dos prestadores de servicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sdlidos, este programa apresenta inUmeras a¢les de interesse para este
componente do saneamento bdsico. As acdes previstas no Plansab deveriam ser desenvolvidas com
vistas a ampliacdo da cobrancga pelos servigos:

Agoes estruturantes de apoio a gestao

e Apoio a implementacgdo de consdrcios intermunicipais.

e Apoio a capacitacdo de consdrcios intermunicipais para a elaboracdo de Planos de Gestdo
Integrada de Residuos Sélidos para compor o Plano Municipal de Saneamento Bdsico.

e Apoio ainstalacdo e implementacdo de agéncias de regulacdo e fiscalizacdo dedicadas aos
servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

e Apoio a projetos de estruturagao e recuperacgao dos prestadores dos servigos.

e Desenvolvimento de sistemas de informacgdo para a gestdo de residuos sélidos nos niveis
intermunicipal e municipal, com énfase na apropria¢do de custos e cobranca.

e Apoio a implementacgdo de sistemas de avaliacdo e monitoramento.

AgOes estruturantes de apoio a presta¢ao de servigos

e Desenvolvimento de estudos e apoio a implementacdo de sistemas tarifarios e de cobranca.
e Desenvolvimento de sistema comercial para a prestacao de servicos de limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos.

e Desenvolvimento de cadastros fisicos e comerciais para consércios e municipios para a
prestacdo de servicos de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.

e Desenvolvimento de estudos para a recuperacao dos custos de prestacdo dos servicos de
limpeza urbana e manejo de residuos sdlidos.
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e Apoio ao desenvolvimento de planejamento estratégico para a prestacdo dos servigos de
limpeza urbana e manejo de residuos sélidos.
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