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Nota prévia

As propostas aqui expressas ndo sdo necessariamente de comum acordo entre todas as
entidades e especialistas consultados, porém incorporaram-se todas as manifestacdes
recebidas.

As propostas aqui expressas ndo sdo necessariamente posicionamentos institucionais oficiais
das entidades, cujos técnicos contribuiram com reflexdes.

Sumario executivo

Diversos especialistas do setor de saneamento e de eficiéncia energética expdem no presente
documento ideias que visam enriquecer o debate técnico, esperado para acontecer entre o0 2°
semestre de 2020 e 2022 a propésito das normas de referéncia para 0 saneamento a serem
emitidas pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

A pertinéncia da eficiéncia energética esta presente, em maior ou menor grau em 11 das 22
normas planejadas, para as quais surgiram entdo 11 propostas.

As propostas foram classificadas em trés categorias de ordens de prioridade:

(i) ordem primaria: abordam os conteddos minimos considerados essenciais pelo grupo de
especialistas, para incentivar a eficiéncia energética no saneamento;

(ii) ordem secundéria: interferem mais na autonomia de operacdo do prestador, e sua adogéo
em regulamentacdo nacional devera ser bem avaliada; no entanto, na regulagéo local, podem
ser propostas oportunas, pois requerem um conhecimento mais préximo em relacdo ao
prestador de servigo, e possibilitam um monitoramento mais imediato pelo regulador. Inclui
também situagcbes, onde a regulagdo nacional ndo tem capacidade de identificar as
especificidades locais para regulamentar o tema.

(i) ordem terciaria: visam medidas mais sistémicas para mitigar o contexto situacional da
ineficiéncia; estas propostas deverdo ser mais trabalhadas, e podem ter desdobramentos em
muitas vertentes operacionais.

Espera-se que o presente documento possa ampliar as opcdes e as discussbes que serdo
conduzidas em momento oportuno pela ANA.
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1. Introducao

A Lei n.° 14.026, de 15 de julho de 2020 alterou diversos dispositivos legais, nomeadamente a
Lei n° 11.445 de 5 de janeiro de 2007 — marco legal das diretrizes nacionais para o
saneamento basico, com um enfoque na universalizacao dos servicos de saneamento basico e
na prestacdo dos servicos de saneamento com qualidade e eficiéncia.

A nova lei reforca a vontade de maior eficiéncia no setor mencionando 19 vezes o termo
“eficiéncia” (ou eficiente), 13 vezes “qualidade”, 10 vezes “perdas de agua”, 4 vezes “energia’
(e energética); indicando, portanto, que sdo assuntos que necessitam de diretrizes e
regulamentacdo mais especifica.

Por outro lado, e subsequentemente a esta lei, a agenda regulatéria da ANA (NOTA TECNICA
N° 7/2020/GT - Documento n°® 02500.043521/2020-06 de setembro de 2020) néo é tdo explicita
na parte de eficiéncia energética. No entanto, pressupfe-se que esse tipo de eficiéncia
continua estara implicita por via da regulacdo técnica através de padrbes e indicadores de
gualidade e eficiéncia, também sendo passivel de haver alguns pontos de contato em menor
grau em outras normas de referéncia.

Cronograma e listagem de normas de referéncia

Em termos de cronograma, a agenda regulatoria da ANA prevé o inicio da discussdo de uma
norma sobre “padrfes e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliacdo da eficiéncia e
eficacia” durante o primeiro semestre de 2021, devendo ser editada a norma no mesmo
semestre.

Nesse sentido, o presente documento surge com o objetivo de alimentar as discussdes que
ocorrerao no primeiro semestre de 2021 e propor opg8es para incentivar a eficiéncia energética
nos contratos de concesséao, cujos conteados minimos necessitam serem definidos.

Varias normas previstas poderiam incorporar aspectos que sdo direta ou indiretamente
relevantes para a eficiéncia energética.

A Tabela 1 traz o cronograma da agenda regulatoria da ANA (versdo de setembro 2020 da
consulta publica) onde se assinalam com uma bola verde algumas normas que poderao ter
relevancia para a eficiéncia energética. As normas destacadas na cor verde mais escuro
referem-se as normas que poderdo ter maior relevancia.

Tabela 1 — Cronograma da agenda regulatoria da ANA (versdo setembro de 2020 da consulta piblica)

Semestre de | Semestre

EIXO TEMATICO TEMA Iz ie | sElEDEe
elaboragdo da | da norma
norma
2020
Procedimentos para a elaboracio de normas. 02/2020 01/2021

Institui¢do de taxa/tarifa para residuos sélidos urbanos. 02/2020 01/2021

O Reequilibrio econdmico-financeiro para dgua e esgoto. 02/2020 01/2021

Indenizagdo de ativos para agua e esgoto. 02/2020 02/2021
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2021

Modelo organizacional das agéncias reguladoras| 01/2021 01/2021
infranacionais, transparéncia e accountability.
Procedimentos para mediagdo e arhitragem. 01/2021 01/2021

Contetdo minimo de contratos de programa e de| 01/2021 01/2021
concessdo para dgua e esgoto.

‘ Padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia) e| 01/2021 01/2021

avaliagdo da eficiéncia e eficacia.
Matriz de riscos de contratos para dgua e esgoto. 02/2021 02/2021

Parametros para a determinac¢do da caducidade. 02/2021 02/2021

Diretrizes para metas progressivas de cobertura 02/2021 02/2021
para dagua e esgoto e sistema de avaliagao.

Nt:rm.as de Procedimentos para comprovacdo da adogdo das 02/2021 02/2021
referéncia para o L
normas de referéncia.
saneamento

Critérios para a contabilidade regulatdria privada 02/2021 01/2022
para os servigos de dgua e esgotos.

Condigbes gerais prestagdo dos servigos,| 02/2021 01/2022
atendimento ao publico e medicdo, faturamento e
cobranga, dos servigos de agua e esgotos.

Diretrizes para definicdo do modelo de regulagdo| 02/2021 01/2022
q para dgua e esgotos.

2022

Procedimentos gerais de fiscalizacdo para os| 01/2022 01/2022
servigos de dgua e esgotos.
Diretrizes para sustentabilidade econdomica de 01/2022 02/2022
drenagem e manejo de dguas pluviais urbanas.

O

Condi¢Bes gerais de prestacdo dos servicos de| 01/2022 02/2022
residuos sélidos urbanos.
Diretrizes para infracdes e penalidades do| 02/2022 02/2022
prestador dos servigos de dgua e esgotos.
Reajuste tarifario para dgua e esgoto. 02/2022 02/2022

Revisdo tarifaria para dgua e esgoto. 02/2022 02/2022

Diretrizes para reducgdo progressiva e controle das| 02/2022 02/2022
perdas de dgua.

O000

Legenda:
. Diretamente relevante para eficiéncia energética e de suma importancia
. Diretamente relevante para eficiéncia energética
O Tém alguns impactos na gestdo da eficiéncia energética

O Com impactos indiretos na eficiéncia energética
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Este documento traz uma colecdo de propostas para as quais existem opcées que podem ser
implementadas em maior ou menor grau e tentam equilibrar o custo de medicao e registro dos
niveis de eficiéncia com os beneficios da rastreabilidade da eficiéncia. As propostas
consideram-se factiveis e adequadas a uma regula¢éo contratual atual, sendo que o esfor¢co de
operar este mecanismo de verificagdo é ajustavel.

A energia € um insumo critico na operacdo dos sistemas de saneamento e 0 seu uso deve
estar alinhado a sustentabilidade financeira e também aos aspectos socioambientais das
atividades. De acordo com o Diagnéstico do SNIS 2018 correspondeu a 14,5% das despesas
de exploracdo®.

Colaboracao entre entidades e pessoas individuais

O presente documento circulou por varios especialistas e cAmaras técnicas, nomeadamente:

e Grupo de trabalho Eficiéncia Energética da Camara Técnica de Saneamento da
Associacgdo Brasileira de Agéncias de Regulacéo (ABAR);

e Grupo de trabalho do Plano Decenal de Eficiéncia Energética — vertente saneamento;

e Cooperacdo Brasil — Alemanha através do “Projeto de Eficiéncia Energética em
Sistemas de Abastecimento de Agua - Fase 2” (ProEESA 2), no qual cooperam a
Secretaria Nacional de Saneamento (SNS) do Ministério do Desenvolvimento Regional
(MDR) e o Ministério Federal da Cooperacdo Econdmica e do Desenvolvimento da
Alemanha (BMZ). A coordenacéo do lado aleméo estad a cargo da Cooperag¢do Aleméa
para o Desenvolvimento Sustentavel/Deutsche Gesellschaft fiir Internationale
Zusammenarbeit GmbH (GlZ), sendo a entidade executora a empresa de consultoria
AKUT.

Também tém conhecimento do documento nas versdes disponiveis nas respectivas datas
técnicos ou diretivos das seguintes entidades, com a opg¢do de comentar e contribuir na
discusséo:

e Secretaria Nacional de Saneamento (SNS) do Ministério do Desenvolvimento Regional
(MDR) (em 23.10.2020 e 12.11.2020);
e Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES), nomeadamente as
o Camaras Técnica de Perdas de Agua e Eficiéncia Energética (em 27.10.2020),
o Céamara Técnica de Regulagéo e Tarifas (em 27.10.2020),
o Camara Técnica de Indicadores (em 19.11.2020);
e Associacio Brasileira das Concessionarias Privadas de Servicos Publicos de Agua e
Esgoto (ABCON) (em 09.11.2020);
e Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Béasico (em 09.11.2020);
e Companhia de Saneamento do Parana — SANEPAR (em 09.11.2020);
e Associacdo Brasileira das Empresas Estaduais de Saneamento (AESBE) (em

10.11.2020);

e Associacdo Nacional dos Servicos Municipais de Saneamento — Assemae (em
10.11.2020);

e Companhia de Saneamento Basico do Estado de S&o Paulo — SABESP (em
10.11.2020);

e Entidades participantes da Rede de aprendizagem em instrumentos de regulacéo para
perdas de agua e energia — PROEESA REG (em 19.11.2020);

e WEG S.A (em 01.12.2020).

e Procel — Eletrobras (em 07.12.2020).

Gréfico 11.2 - Composicdo média das despesas de exploragdo — DEX (FN015) dos prestadores de
servigos participantes do SNIS em 2018, segundo componente das despesas (pag. 129)
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Estrutura do documento

O documento é composto por uma introducao no capitulo 1, enquadrando o presente trabalho
na listagem de normas de referéncia a elaborar e no cronograma. O capitulo 1 também faz
referéncia as entidades e pessoas que colaboraram na elaboragéo deste documento.

O capitulo 2 apresenta aspectos do uso da energia e sua gestao nos prestadores de servico
com base em duas fontes principais, nomeadamente: (i) o 24° Diagndstico dos Servigos de
Agua e Esgotos relativos ao ano de 2018 do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento — SNIS e (i) o Diagnéstico Digital 2020 do Setor de Saneamento no Brasil -
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, elaborado pelo ProEESA.

O capitulo 3 tece consideracdes sobre incentivos a eficiéncia e seus contextos publico e
privado, assim como as componentes de operagédo e infraestrutura. Existem varios incentivos,
porém para alguns deles a sua eficacia pode ser limitada no tempo.

O capitulo 4 decomp@e os custos de energia em varias componentes, analisando essas em
relagdo a gerenciabilidade pelo prestador.

Os capitulos 5, 6 e 7 tratam das propostas para as normas de referéncia.

e As propostas do capitulo 5 séo de ordem primaria, consideradas basicas e essenciais;

e As propostas do capitulo 6 sdo de ordem secundaria, e interferem mais na autonomia
de operacdo do prestador; deve-se avaliar sua ado¢cdo em normativos nacionais, pois
ndo se aplicam a todos os casos; porém podem ser consideradas oportunas caso a
caso, na regulacdo local; A regulagdo nacional ndo é capaz de identificar as
especificidades locais para regulamentar esses assuntos adequadamente.

e As propostas do capitulo 7 sdo de ordem terciaria e buscam abordar medidas
sistémicas visando mitigar contextos de ineficiéncia; estas propostas podem ter

desdobramentos em muitas vertentes operacionais.

O Anexo traz um estudo sobre a quantificagdo da ineficiéncia repassada a tarifa e a fronteira
técnica e econbmica do desempenho energético, que podera ser um insumo para definir
penalizacdes em situacdes de ineficiéncia no uso da energia.

14



2. Situacao atual de eficiéncia energética nos
prestadores de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario

O presente capitulo apresenta alguns aspectos do uso da energia e sua gestdo nos
prestadores de servigo de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario com base em duas
fontes, nomeadamente: (i) o 24° Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos relativos ao ano
de 2018 do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento — SNIS?; e (ii) o Diagnéstico
Digital 2020 do Setor de Saneamento no Brasil - Abastecimento de Agua e Esgotamento
Sanitério.

Na perspectiva do SNIS AE 2018

O consumo (kWh) e os custos (R$) de energia elétrica

De acordo com o capitulo “9.1 Consumo e Despesas de Energia do 24° Diagnoéstico dos
Servigos de Agua e Esgotos, relativo ao ano de 2018 do Sistema Nacional de Informacdes
sobre Saneamento — SNIS:

“as despesas com energia elétrica dos prestadores de servico de saneamento
atingiram R$ 6,19 bilhbes (FN013), com consumo de 12,9 TWh, compostos por 11,5
TWh com abastecimento de agua (AG028) e 1,4 TWh com esgotamento sanitario
(ES028).3

Os dados historicos apontam para uma tendéncia crescente de consumo energético
no setor que geralmente acompanha os aumentos nos indices de consumo per capita
de agua (IN0O22) e de atendimento com o0s servigos de agua e esgotos (IN055, INO23,
INO56 e IN024). Entretanto, outros fatores, como o aumento do volume de agua
consumido (AGO010) ou a escassez hidrica, que influenciam a producdo de agua,
podem impactar nestes indicadores. Além disso, o aumento da populagao residente
torna necessario que os prestadores de servico aumentem o volume de agua
produzido (AG006) e o volume de esgotos tratado (ES006).” (pag 99)

2 http://www.snis.gov.br/downloads/diagnosticos/ae/2018/Diagnostico_ AE2018.pdf
3 Dados Sabesp: R$ 945 mil (15% do Brasil); 2.483 GWh (19% do Brasil)
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Figura 1 - Evolugao do consumo com energia elétrica (AG028 e ES028) e despesas com energia elétrica (FNO13) dos
prestadores de servigos participantes do SNIS de 2008 a 2018 (fonte: Diagndstico 2018 — SNIS)
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Fonte: pag. 100 do Diagndstico dos Servicos de Agua e Esgotos — 2018.

Melhorias e agravamentos no consumo especifico da energia (kWh/m?)
O referido Diagndstico SNIS afirma que:

“O indice do consumo energético especifico (INO58), por si s6, ndo indica eficiéncia
energética. As condicbes orogréficas individuais em cada sistema de abastecimento
exigem uma exploragdo com maior ou menor intensidade energética, porém, a avaliacdo
do historico individual de cada sistema pode trazer informacbes relativas a anos com
melhores ou piores desempenhos energéticos.” (pag. 100)

O diagnéstico traz um Grafico onde é apresentado o histérico dos Ultimos 5 anos do
desempenho dos estados brasileiros, assim como do Distrito Federal, com relacdo ao consumo
de energia nos sistemas de abastecimento de agua*. Nesse gréafico é possivel ver tendéncias
gerais de agravamento e de melhoria no consumo especifico de energia. Alguns agravamentos

4 “Para andlise desse gréfico, algumas consideracées se fazem importantes. Consideram-se tendéncias
claras de melhoria ou agravamento quando os Ultimos 5 anos apresentam, respectivamente,
consecutivas reducdes ou aumentos no IN058. Por outro lado, se os valores anuais oscilam no maximo
até 2,5%, para mais ou para menos, em torno da média dos 5 anos, tem-se um estado tem estabilidade
clara.

Quando ndo ha estabilidade clara, melhorias ou agravamentos consecutivos nos dados dos ultimos 5
anos, o chamado cenario irregular, calcula-se a média dos ultimos 3 anos e a dos primeiros 3 anos e
realiza-se a comparagdo entre elas. Considera-se que existe estabilidade irregular quando a média dos
ultimos 3 anos e a média dos primeiros 3 estao dentro da margem de variagdo de até 2,5%, para mais ou
para menos, em comparagdo com a média quinquenal.

Um agravamento irregular se verifica quando a média dos Ultimos 3 anos é maior que a média dos
primeiros 3 anos (superior a margem de 2,5% da média quinquenal). Por sua vez, uma melhoria irregular
se verifica quando a média dos ultimos 3 anos é menor que a média dos primeiros 3 anos (superior a
margem de -2,5% da média quinquenal).”
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no consumo especifico de energia podem ter justificacfes aceitaveis, porém ao nivel do estado
nao é imediato saber a razéo.

Figura 2 - Evolugao do consumo especifico de energia (IN0O58) na produgao de dgua de acordo com as informagoes
dos prestadores de servigos participantes do SNIS segundo estado, de 2014 a 2018 (fonte: Diagnostico 2018 — SNIS)
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“Observa-se na macrorregido Centro-Oeste um agravamento claro do consumo
especifico no estado do Mato Grosso e uma melhoria irregular no Distrito Federal,
enquanto que os demais estados apresentam uma estabilidade irregular.

Na macrorregido Nordeste um agravamento claro no estado de Sergipe e agravamento
irregular no estado de Alagoas. Nesse caso, é importante destacar que em 2018 a
Companhia de Saneamento de Alagoas (CASAL/AL) ajustou as informag¢des do
volume de &agua tratada importado (AG018) e o volume de agua tratada exportado
(AGO019), de acordo com as novas orientacdes do Glossario de Informacbes do SNIS.

Dessa forma, o aumento no indicador INO58 no estado de Alagoas pode ser associado,
em parte, a esse ajuste nas informacbes prestadas. Nos estados do Maranhéao, do
Piaui e do Rio Grande do Norte, observa-se uma melhoria irregular. Os demais
estados apresentam cenario de estabilidade irregular.

Na macrorregido Norte, Rondbnia apresenta um agravamento claro e o Acre um
agravamento irregular, Amapa e Para apresentam estabilidade regular, enquanto os
outros estados apresentaram uma melhoria irregular.

Na macrorregido Sudeste, os estados do Espirito Santo e de S&o Paulo apresentam
uma estabilidade irregular, enquanto que Rio de Janeiro e Minas Gerais apresentam
um perfil de estabilidade clara.

Por fim, na macrorregido Sul, o estado do Rio Grande do Sul apresenta um
agravamento irregular, enquanto que Santa Catarina apresenta estabilidade irregular e
0 Parana tem um cenatrio de estabilidade clara.” (pag.,. 100)

A eficiéncia no custo da energia (R$/kWh)

Dentre as opcdes do cardapio de indicadores do SNIS encontra-se o de custo de energia
elétrica, conforme apresentado a seguir.
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Ficha de Indicador 1 - INO60 - Indice de despesas por consumo de energia elétrica nos sistemas de dgua e esgotos (R$/
kWh) (Fonte Anexo B — Relagdo de indicadores 2018 SNIS)

INO60 - indice de despesas por consumo de energia elétrica nos sistemas de dgua e esgotos

Forma de calculo Informacdes envolvidas
FNO13 1 AG028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de dgua
ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos
AG028 + ES028 1.000 FNO13: Despesa com energia elétrica

Diversos fatores influenciam o valor desse indicador, tais como:

A aquisicéo de energia elétrica em ambiente de contratacao livre;

O uso da energia em horario de ponta e fora dela, uma vez que a energia € mais cara
em horario de ponta, em especial a demanda requerida nesse horario. Assim, evitar a
operacdo fora de ponta pode requerer algumas configuragbes no sistema de
abastecimento de agua para suportar a parada em ponta, portanto o sistema do
prestador de servigos de saneamento necessitaria de se adequar a isso. Ademais,
existem situacdes em que a parada em horéario de ponta ndo é recomendavel como,
por exemplo, o bombeamento de esgoto, especialmente em periodos de chuvas;
Impostos locais;

Preco da energia em ambiente de contratagdo regulada;

Composicdo do mix de classes tarifarias que o prestador de servico usa (verde, azul,
alta tensdo, baixa tensdo);

Bandeiras tarifarias vigentes no ano.

A Figura 3 e a Figura 4 apresentam a distribuicdo de despesas ocorridas em cada estado. A
Figura 3 traz a dispersé@o das despesas de cada prestador (terminologia SNIS: agregado, 856
municipios em 2018) e a Figura 4 representa as despesas em cada municipio (terminologia
SNIS: desagregado, 4708 municipios em 2018), que contém muito mais outliers.

Figura 3- INO60 - Indice de despesas por consumo de energia elétrica nos sistemas de 4gua e esgotos (R$/kWh) dos
prestadores de servigo (fonte SNIS)
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Figura 4 - INO60 - Indice de despesas por consumo de energia elétrica nos sistemas de 4dgua e esgotos (R$/kWh) nos
municipios (fonte SNIS)

INO60 - indice de despesas por consumo de energia elétrica nos sistemas de
agua e esgotos (SNIS-2018) por municipio
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Os custos de energia nas despesas de exploracdo das companhias

O capitulo “11.3 Despesas de exploracdo (DEX)” do 24° Diagnostico dos Servicos de Agua e
Esgotos, relativo ao ano de 2018 do Sistema Nacional de Informacgfes sobre Saneamento —
SNIS informa que:

“as despesas de exploracdo (DEX) correspondem aos valores de custeio (também
chamadas despesas correntes), compreendendo despesas com pessoal proprio
(FN010), produtos quimicos (FNO11), energia elétrica (FN013), servigos de terceiros
(FNO14), agua importada (FN020), esgoto exportado (FN039), despesas fiscais ou
tributarias computadas na DEX (FN021), além de outras despesas de exploragdo
(FN027).

O Gréfico 11.2 apresenta os percentuais de cada um dos componentes no valor total
da despesa de exploracdo (DEX) dos prestadores de servicos participantes do SNIS
no ano de 2018.

Conforme o histdrico ao longo dos anos do SNIS, a maior parte das despesas de
exploragdo esta relacionada a gastos com pessoal proprio (FN010), que para o
conjunto total de prestadores de servigos participantes do SNIS em 2018 soma R$
17.733,7 milhGes, valor 6,2% maior que o de 2017 [...]. O outro item que também se
refere a gastos de pessoal é a despesa com servigos de terceiros (FN0O14), que em
2018 totaliza R$ 8.067,4 milhdes, equivalente a 18,9% da DEX.

O custo com pessoal configura-se no primeiro item das despesas de exploracéo
correspondendo a um percentual de 60,4% (pessoal prdprio mais terceiros)
(FNO10+FNO014). O terceiro item da DEX é a despesa com energia elétrica (FN013),
tendo totalizado em 2018 o valor de R$ 6.185,8 milhdes (14,5%)." (pag. 129)
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Figura 5 - Composicao média das despesas de exploracdo — DEX (FNO15) dos prestadores de servigos participantes do
SNIS em 2018, segundo componente das despesas (fonte: Diagndstico 2018 — SNIS)

B FNO10 - Pessoal préprio EFNO11 - Produtos quimicos
B FNOI3 - Energia elétrica BmFNO14 - Servigos de terceiros
®FN020 - Agua importada B FNO39? - Esgoto exportado

FNO21 - Fiscais ou tributdrias da DEX FNO27 - Outras despesas da DEX

Na éarea de certificagdo de Sistemas de Gestdo da Energia pela ABNT
NBR 1SO 50001:2018

Em 2020 ndo existe conhecimento de nenhuma companhia que esteja certificada na NBR ISO
50001 sobre Sistemas de Gestéo da Energia no Brasil. Algumas companhias realizaram provas
em instalagdes isoladas, mas mesmo em ambito mais circunscrito ndo existe conhecimento da
obtencéo da certificagéo.

Na perspectiva do Diagndstico Digital 2020

O Diagnéstico Digital 2020 do Setor de Saneamento no Brasil - Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario® consiste em uma pesquisa realizada no inicio de 2020 onde se infere
algumas situagBes e praticas dos prestadores de servico em relacdo as suas unidades
consumidoras de energia e respectiva gestéo.

Nessa pesquisa questionou-se sobre a existéncia de um sistema de gestédo de energia (SGE)
no sentido de gerir contas de energia que pudesse ser utilizado para armazenar dados para
efeitos de realizacéo de séries histéricas dos consumos de energia, realizar andalises, subsidiar
a revisdo de contratos, entre outras funcionalidades. O sistema referido enfatiza as
potencialidades e beneficios de usar ferramentas digitais. O questiondrio ndo usou 0 conceito
de sistema de gestdo de energia conforme descrito na Norma ABNT NBR ISO 50001:2018.

° https://antigo.mdr.gov.br/saneamento/proeesa/biblioteca-virtual/4441-publicacoes-proeesa
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em % de ligacBes servidas

Existéncia de sistema de gestdo de energia

A Figura 6 e a Figura 7 resumem as respostas obtidas na pergunta 35° da pesquisa e
apresentam a existéncia ou ndo de SGE. Inclui as respostas de 491 prestadores, que sao
responsaveis por 44.292.998 ligacdes de agua.’

Existéncia SGE Existéncia de SGE

em % de prestadores

= dispde = ndo dispde m dispde = ndo dispde
Figura 6 - Existéncia de sistema de gesto de energia Figura 7 - Existéncia de sistema de gestdo de energia
(base ligagoes) (base prestadores)

De todas as ligag6es representadas pelos prestadores que responderam a pesquisa, 93% séo
atendidas por um prestador que dispde de SGE (Figura 6), correspondendo a 43% dos
prestadores de servigo (Figura 7).

Existéncia de unidades consumidoras do grupo A

Os graficos abaixo resumem as respostas obtidas na pergunta 33 do questionario e apresenta
dados sobre a existéncia de unidades consumidoras (UC) do grupo A, isto €, de alta tensdo nos
diversos segmentos.

6 Do questionario feito no ambito do  Diagnoéstico  Digital disponivel em
https://antigo.mdr.gov.br/saneamento/proeesa/biblioteca-virtual/4441-publicacoes-proeesa

7 A amostra corresponde a 88% das ligacdes reportadas no SNIS e é representativa.
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Existéncia de UC em grupo Existéncia de UC em grupo
A A

em % de ligagdes servidas

em % de prestadores

= dispée = ndo dispoe m dispée = ndo dispoe

Figura 8 — Existéncia de UC no grupo A (base ligacées)  Figura 9 — Existéncia de UC no grupo A (base
prestadores)

De todas as ligag6es representadas pelos prestadores que responderam a pesquisa, 96% séo
atendidas por prestadores que possuem unidades consumidora de alta tens&o (Figura 8),
correspondendo a 55% dos prestadores (Figura 9).

A maioria dos prestadores de servi¢co opera estacdes de alta tenséo e sdo, consequentemente,
energético intensivas.

Existéncia de SGE e UC do grupo A em prestadores

A existéncia de um SGE é ainda mais importante em prestadores com unidades consumidoras
de alta tensdo, pois 0s consumos energéticos sdo bastante significativos nessas unidades,
sendo desejavel analises frequentes dos dados a fim de manter a eficiéncia do sistema em
niveis aceitaveis.

Todos os prestadores de servico de muito grande porte® operam unidades consumidoras do
grupo A e dispde de um SGE. As situagdes preocupantes (assinaladas em vermelho na Figura
10) sdo quando tém unidades consumidoras do grupo A mas nao realizam um minimo de
monitoramento com o SGE. Isso indica um monitoramento da eficiéncia energética insuficiente.

8 Os prestadores de servigo foram classificados nos seguintes portes:

e prestadores de servico de porte muito pequeno, com menos de 5.999 ligacdes;

e prestadores de servigo de pequeno porte, servindo entre 6.000 e 19.999 ligacbes;
e prestadores de servigo de médio porte, servindo entre 20.000 e 79.999 ligacdes;

e prestadores de servigo de grande porte, servindo entre 80.000 e 399.999 ligacdes;
e prestadores de servigo de porte muito grande, com mais de 400.000 ligacdes.
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UC Grupo A e SGE

100%
90%
w
S 80% 4
Z 70% 22
&
o 60%
]E 50% 26
c  40%
=
g 30%
2 20% "
o (+]
10%
0%
Muito pequeno Pequeno Médio Grande Muito grande
Segmento
M Possui UC Grupo A e possui SGE M Possui UC Grupo A e nao possui SGE

B N3o possui UC Grupo A e possui SGE B N3o possui UC Grupo A e ndo possui SGE

Figura 10 — Existéncia de unidades consumidoras do Grupo A e sistemas de gestdo de energia nos segmentos energia
(base prestadores de servigo)
Tipologia do sistema de gestéo de energia

As figuras seguintes analisam apenas os dados referentes aos 209 prestadores (43% da Figura
7) que disp8em de sistema de gestdo de energia e servem 41.407.549 ligacdes.

A Figura 11 e a Figura 12 resumem as respostas obtidas na pergunta 36 do questionario e
apresentam dados sobre os tipos de sistemas de gestdo de energia existentes nas ligacbes
atendidas e nos prestadores de servi¢os.

Destaca-se que "Sistema de Gestdo de Energia", ou SGE, no contexto da pesquisa € um
acompanhamento dos consumos de energia e eventuais analises consequentes.

23



Tipo de Sistema Tipo de Sistema

em % de ligacdes servidas

em % deprestadores

&

m Planilha (Excel ou similar) ® Planilha (Excel ou similar)

= Software para gestao = Software para gestao

= Qutro = Qutro
Figura 11 - Tipo de sistema gestao de energia (base Figura 12 — Tipo de sistema gestdo de energia (base
ligacées) prestadores)

Das ligacdes servidas pelos prestadores que responderam a pesquisa e que dispdem de algum
SGE, 79% possuem um software especifico para gestdo das faturas de energia elétrica,
correspondendo a 33% dos prestadores.

Cerca de 21% das ligacdes servidas, correspondentes a maioria dos prestadores (66%), usam
planilhas para gestao das faturas de energia elétrica.

E notdrio que para muitos prestadores o SGE no formato de planilha eletrénica (Microsoft Excel
ou similar) pode ser incipiente. Em termos de tipologia de prestador, o nivel de gestdo é menor
em prestadores de servico de menor porte.

Tipo de SGE
e

S so%
Z 70%
&
o 60%
=
»n  50%
2
o 40%
-
E 30%
2 20%

0%

Muito pequeno Pequeno Médio Grande Muito grande
Segmento
W N3o possui SGE Utiliza planilhas como SGE

B O SGE é um software especifico ® Outro tipo de SGE
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Figura 13 - Tipologia do sistema de gestao de energia nos segmentos (base prestadores)

Na Figura 13 é possivel observar nas barras em vermelho que mais de 75% dos prestadores
de muito pequeno porte ndo possuem nenhum tipo de SGE (barra vermelha, 12 coluna).
Apenas nos prestadores de grande e muito grande porte a utilizacdo de softwares para gestéo
de energia € mais comum (superior a 40%) (barra verde 42 e 52 coluna). Nesse grafico estdo
representados todos os prestadores de servicos que responderam a pesquisa.

Forma de extracdo de dados das faturas de energia elétrica

Com o objetivo de verificar a suscetibilidade a erros de entrada de dados, bem como as horas
de trabalho associadas para extrair os dados da fatura elétrica, questionou-se na pergunta 37
da referida pesquisa a forma de insercdo de dados adotada. Os resultados foram apresentados
nos dois gréaficos abaixo.

Insercdo de dados no Insercdo de dados no

sistema sistema

em % de ligagGes servidas
° gag em % de prestadores

® Automatica = Automatica

= Mista (alguns dados de forma automaética

. = Mista (alguns dados de forma automatica e
e outros manuais)

outros manuais)
= Manualmente

® Manualmente

Figura 14 — Forma de inser¢do dos dados no sistema de Figura 15 — Forma de inser¢do dos dados no sistema de
gestao de energia elétrica (base ligacoes) gestio de energia elétrica (base prestadores)

A inser¢cdo de dados relativos a energia é feita de forma mista (parte automatica e parte
manual) para a maior parte das ligagbes (57%), correspondendo a 19% prestadores. Para 25%
das ligacdes, a insercdo de dados é realizada de forma automatica (9% dos prestadores) e
para 18% das ligagfes é realizada de forma manual (72% dos prestadores). A forma manual de
insercdo de dados é onerosa em termos de tempo e esté sujeita a maior suscetibilidade a erros
de digitacéo, por oposicao a extragdo automética.

A alimentagdo automatica de dados possibilita analises mais céleres, e a identificacdo de
problemas e a melhoria continua de processos de eficiéncia energética de forma mais agil.

Funcionalidades do sistema de gestdo de energia

Do ponto de vista das funcionalidades, o0 SGE pode ser utilizado para atividades que envolvam
a analise de dados histéricos ou em tempo real; o planejamento de otimizacdo do consumo; o
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suporte a aquisicao de energia; e o acompanhamento de eficiéncia energética das estacdes de
tratamento de 4gua e esgoto, cruzando estes com dados de vazao.

A Figura 16 resume as respostas obtidas na pergunta 38 do questionario e apresenta as
funcionalidades apontadas pelos prestadores deste segmento. Estes dados sdo referentes a
41.407.549 ligacGes das quais seus prestadores de servi¢cos possuem SGE.

Ligacdes

Armazenamento de dados histdricos de consumo, demanda,
custos e outras informacdes

Monitoramento de consumo, demanda e controle de custos

Planejamento e otimiza¢do

Suporte a aquisicdo de energia (renovacdo de contratos de
fornecimento de energia elétrica nos mercados Cativo ou Livre)

Acompanhamento da eficiéncia energética das esta¢bes
(cruzamento com dados de vazdo)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Figura 16 - Principais funcionalidades do sistema de gestao de energia elétrica (base ligagoes)

Mais de 98% das ligagches estdo cobertas pelas funcionalidades de armazenamento de dados
historicos de energia, e pelo monitoramento. A funcionalidade menos utilizada pelos

z

prestadores € o acompanhamento da eficiéncia energética das estacdes, disponivel para
22,19% das ligacdes.
Nivel de uso de sistema de gestdo de energia

A Figura 17 resume as respostas obtidas na pergunta 39 do questionario e apresenta o nivel de
utilizacdo do SGE, em trés categorias distintas. Estes dados s&@o referentes a 41.407.549
ligacBes das quais seus prestadores de servicos possuem SGE.

Quantidade de ligagdes

Nivel 1 - Uso apenas para consultas e andlises pontuais

Nivel 2 - Uso também em tempo real com alertas

Nivel 3 - Além das anteriores, existe integragdo dos dados com
outros sistemas de informag&o (Por exemplo: SCADA,
Financeiro, Concessiondria de energia elétrica, etc)

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Figura 17 - Nivel de utilizagdo do Sistema de Gestao de Energia Elétrica (base ligagoes)

A maioria das ligacdes (57%) séo atendidas por prestadores que utilizam os dados do SGE
para consultas e andlises pontuais. Apenas 4% das ligacOes, sdo atendidas por prestadores
qgue utilizam essas informacdes em tempo real, com alertas. Mais de 38% das ligacBes séo
atendidas por prestadores que utilizam os dados do SGE com interconexdo a outros sistemas.

26



3. Consideracdes sobre incentivos a eficiéncia

Foram identificados 3 tipos de incentivos e analisados eventuais impactos quando aplicados
em contexto publico e no contexto privado.

¢ Incentivo pelo ganho do prestador de servico (gratificacdo);

¢ Incentivo pela perda do prestador de servico (penalizacéo);

¢ Incentivo por meio de financiamento de medidas de eficiéncia (remuneracdo de ativos
ou destina¢bes especificas programadas).

A eficacia dos incentivos depende de alguns fatores identificados, tais como:

e incidéncia nas componentes de operacdo e infraestrutura;

e 0 contexto publico, privado e misto, onde se insere o prestador;

e nivel atual, no qual o prestador se encontra em relagdo ao nivel de eficiéncia;
¢ referéncia circular (loop) na qual o prestador se encontra.

Os incentivos necessitam observar esses fatores para melhor eficacia.

Este capitulo inicia pelas (i) componentes de operacao e infraestrutura; segue para a (ii) analise
dos impactos de incentivos no contexto publico e privado e depois analisa a eficacia de iii)
prémios e penalizacédo tendo em conta a posicao relativa do prestador e os varios indicadores
possiveis. Trata também de iv) dindmicas espiralares que em o0s prestadores podem-se
encontrar quando se aplicam incentivos. Por fim, analisam-se (iv) consequéncias de
compartilhar os ganhos de produtividade.

Incidéncia nas componentes operacgao e infraestrutura

A eficiéncia no setor da agua estd embasada em duas componentes, sendo que uma esta
associada a tecnologia utilizada e ao estado de conservacdo da infraestrutura e a outra ao
modo de operacao.

O estado de conservacgédo das infraestruturas depende em geral da reposi¢céo e manutencéo do
patrimdnio® enquanto o modo de operacgédo depende do manuseio adequado, inteligéncia para
uma exploracédo otimizada e da manutencéo preventiva.

Os incentivos podem ter um foco mais em uma ou na outra componente, que sera abordado
diferenciadamente nos subcapitulos seguintes.

° Assim como a existéncia de equipamentos sobressalentes e alguma redundancia para maior

resiliéncia.
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(RS/m3), (RS/kWh), (kWh/m3x100m), (kWh/ m?3), (I/lig.dia de perdas)
Eficiéncia

Tecnologia,
( Estado de consery Operagdo

\do patrimoénio

Reposigdo de patrimdnio Manutenggo preditiva Manuseio adequado e
inteligéncia na operagio

Figura 18 — Componentes da eficiéncia de um sistema e incentivos adequados

Incentivos e o contexto publico e privado

Neste subcapitulo, apresentam-se praticas e possibilidades de aplicar incentivos no contexto
publico e privado, nas componentes de conservacao do patrimdnio e operacao.

No contexto de prestadores de capital privado

Fazendo uma interacdo entre os incentivos e as duas componentes da eficiéncia, pode-se
afirmar que o incentivo para a conservacao das infraestruturas é constituido pela remuneracéo
dos ativos ou recursos com destinacdo especifica programada. E o incentivo a operacao
eficiente € um prémio e/ou penalizacao.

Na destinacdo especifica programada o regulador aprova medidas visando a melhoria de
indicadores especificos de eficiéncia®, cujos custos sdo especificamente autorizados para
serem cobertos financeiramente pela tarifa.

As duas opc¢bes (i) remuneracdo de ativos e (ii) destinacdo especifica programada nédo sdo
excludentes, mas pode haver um risco de remuneracéo dupla para 0 mesmo fim, caso se opte
pelas duas vias. Abaixo a Figura 21 ilustra 0 mecanismo.

© De energia ou hidricos tais como (kWh/m*x100m) ou (kWh/m?) ou (l./lig.dia)
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(RS/m?), (RS/kWh), (kWh/m3x100m), (kWh/m?3), (I/lig.dia de perdas)
Eficiéncia

Tecnologia,
Estado de conser
do patriménio

L) 1

Reposi¢do de patrimdnio Manutengdo preditiva Manuseio adequado e
Incentivo Contexto: inteligéncia na operacdo
prestador de
servigo de capital

Operagao

Renumeracdo de ativos

Figura 19 — Componentes da eficiéncia de um sistema e incentivos adequados em contexto privado

E importante observar que o mecanismo de destinacio especifica programada n&o tem por
objetivo representar uma ingeréncia por parte da agéncia reguladora, mas visa estabelecer
ferramentas para propiciar o equilibrio das relagées entre poder concedente, prestadores de
servicos e usuarios. A metodologia da destinacdo especifica programada devera garantir,
portanto, condi¢cdes para efetivacdo da eficiéncia desejada, sendo necessério um desenho
compativel com essa proposta.

No contexto de prestadores de capital publico

A eficacia dos incentivos acima descritos é diferente no contexto publico (representada na
grande maioria por autarquias, integrantes da administragdo indireta do poder executivo
municipal).

Nesses casos as penalizacfes que sdo usualmente aplicadas pelas agéncias reguladoras nédo
possuem um efeito incentivador na maioria dos casos, ou quando existe é muito reduzido, além
de desmotivar a moral dos trabalhadores. O efeito é muito reduzido porque qualquer
penalizacdo é diluida e financiada no médio prazo com a proxima revisdo tarifaria, o que
contradiz o seu objetivo e ndo promove a eficacia. Além disso, o modelo enfraquece no prazo

mais imediato a capacidade do prestador em cobrir as suas despesas de exploracao.

Por outro lado, o prémio por manter™, alcancar ou superar uma meta energética, poderia
incentivar os trabalhadores e a organizagdo. Desse modo, a destinagdo especifica programada
fornece os meios financeiros necessarios ao prestador para medidas que promovam a melhoria
de indicadores especificos de eficiéncia.

A destinacéo especifica para eficiéncia energética (ou outro fim pertinente), corresponde a um
valor financeiro aprovado pela agéncia reguladora (ou titular de servico) para aplicar em
medidas de eficiéncia energética. Essa pratica € exercida, por exemplo, pela ARSAE no
exercicio de suas fung@es regulatérias junto de autarquias no tema de controle de perdas de

agua.

11 Atribuir um prémio por manter um nivel de eficiéncia pode ser visto como um subsidio, isto €, uma

interferéncia que desloca o seu ponto de equilibrio econdmico do 6timo. Estas situacdes devem ser
de curto prazo.

29



A destinacéo especifica programada vai além do valor financeiro e estabelece um conjunto de
medidas em um programa plurianual, no sentido de apoiar o prestador de servigo a utilizar o
recurso separado para esse fim.

(R&/m3), (RS/kWh), (kWh/m3x100m), (kwWh/m?3), (I/lig.dia de perdas)
Eficiéncia

Tecnologia,
Estado de consery
do patrimonio

1

Operagdo

1

Incentivo Contexto: Reposigdo de patriménio Manutencgdo preditiva ) Ma{‘UASEi? adequadOf
pr_estador de inteligéncia na operacdo
Sewlgo, de Capltal Destinagdo especifica (Autarquias, SAAE e DMAE) _
publico

Figura 20 — Componentes da eficiéncia de um sistema e incentivos adequados em contexto piiblico

A remuneracdo dos ativos ndo é uma pratica usual de Autarquias e outros modelos juridicos
semelhantes pertencentes ao poder executivo municipal. Apesar disso, é uma possibilidade
gue poderia reduzir distorcdes de mercado em relacdo aos modelos publico e privado de
prestacéo dos servicos.

Na Figura 21 compara-se trés possibilidades em servicos municipais ou publicos e algumas
companhias estatais, nomeadamente as situagdes:

e opcdo 1: sem incentivo para reposicéo de ativos nem a sua reposicao féatica;

e 0pcado 2: sem incentivo para reposigdo de ativos, mas municipio repde os ativos e age
com critérios de sustentabilidade de longo prazo, por autodeterminacao;

e opcao 3: com remuneracdo dos ativos e incentivo de reposi¢do das infraestruturas.

Na opc¢éo 1, o tomador de decisdo tem preferéncia pela modicidade tarifaria do usuéario atual,
porém, coloca em risco a conservacado das infraestruturas no longo prazo e o servigo prestado,
afetando negativamente o usuério futuro. Em um momento futuro (10,15, 20, 40 anos) serao
necessarios investimentos vultosos cujo pagamento ficaria a cargo da préxima geracdo de
usuérios (ou contribuintes, no caso de financiamentos com recursos do Orcamento Geral da
Uni&o ou orcamento estaduais e municipais).

Na opcdo 2, o tomador de decisdo é consciente em relacdo a reposicdo de infraestruturas,
porém essa decisdo pode ser efémera ou descontinuada com mudancas na geréncia dos
prestadores de servigo.

A opc¢do 3 minimiza o risco de descontinuidade na reposicdo das infraestruturas (existente na
opcdo 2) por meio de um incentivo, que é a remuneragdo dos ativos. As receitas da
remuneracdo podem ser usadas pelo titular do servigo para usos sociais como a expansdo do

sistema demonstrando preocupacdo com os ndo-usuarios, e melhorias em escolas e espacos
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publicos, entre outros™. O mecanismo da opgdo 3 aproxima a prestagdo do servico de uma
entidade publica ao de uma entidade privada e reduz distor¢des de mercado.

Se conclui que existe um trade-off entre modicidade tarifaria e sustentabilidade do servigco no
longo prazo.

Pode ser usado pelo municipio para ‘
us0s sociais municipais (expansdo do Trade-oﬁ:

servigo, escolas, espagos pﬂblil:t(:fi SAAE e D MAE

Tarifa da opgdo 3

Tarifa da opgdo 2 Alivio econdmico do
usuario (modicidade

Tarifa da opgdo 1 tarifaria)

\ 4

Risco de degradacdo
das infraestruturas no
médio e longo prazo

Sustentabilidade do servigo no
longo prazo e garantia de {
conservagdo das infraestruturas

com mecanismo de incentivo sem incentivo para  sem incentivo para
de reposicdo de ativos reposicdo de ativos  reposicdo de ativos

Figura 21 — Incentivos e possibilidades na reposigao de ativos em SAAE e DMAE

Posicdo relativa do prestador em relacdo ao nivel de
eficiéncia 6timo e a eficacia de ganhos e penalizacdes

Nesta pratica atribui-se ganhos ou penalizacdes financeiras ao prestador de servico se for,
respectivamente, alcancado ou ndo um nivel de referéncia estabelecido. A seguinte imagem
mostra o funcionamento do ciclo e funciona particularmente para coletar ganhos de operacao.

Medidas de
eficientizacéo
Fixagdo de valor de Sitmacso de Ganhos de
-— ¥ referéncia mais exigente Gl 2 eficiencia eficiéncia

2 E necessario confirmar se todos os tribunais de contas corroboram a legalidade desta préatica.
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Figura 22 - Ciclo de funcionamento do mecanismo de incentivo por ganhos de eficiéncia — na condi¢do de
ineficiéncias que sejam faceis de corrigir.

(R$) Ganho
de eficiéncia
Regulador para
estabelece um limite RS) Linha b FoeEED
—valor de referéncia (RS) Linha base

(RS$) Ganho
de eficiénci
para usuario

Ano 1

Figura 23 — Sequéncia de 5 anos de valores de referéncia e os respectivos ganhos de eficiéncia para usudrios e
prestador.

Neste exemplo, apds o quarto ano néo existem ganhos de eficiéncia na operacdo em relacédo
ao nivel econdmico de eficiéncia e o prestador s6 poderd ser incentivado através da
penalizacéo, caso o nivel eficiente ndo seja cumprido.

Nessa abordagem reduz-se as possibilidades de ganho do prestador até que no ano 4 néo haja
mais incentivo para o prestador ser eficiente.

Considera-se que esta pratica é eficaz enquanto o prestador de servico encontrar-se em uma
posicao onde existem muitos ganhos de eficiéncia que sejam faceis de capturar. Se o prestador
de servico ja estiver perto de niveis 6timos, os prémios serdo pouco motivadores pelo seu
valor.

A abordagem da Figura 22 e Figura 23 inclui o risco de avaliar uma suposta situacdo de
ineficiéncia por conta de referencial inadequado. Também é desejavel que o regulador ndo seja
excessivamente avido na captura da ineficiéncia, para permitir ganhos de eficiéncia para o
prestador, porém existe sempre bastante incerteza no diferencial (gap) entre o nivel atual e o
eficiente.

O incentivo pelo ganho pode funcionar durante algum tempo enquanto houver ineficiéncias que
sejam faceis de corrigir, isto é, enquanto houver “gorduras para queimar” no componente de
operacdo. Em algum momento todo o potencial de economia serd capturado e ndo sera
possivel reduzir mais os gastos energéticos.

Exemplos de eficientizagao rapida e facil sdo, por exemplo:

i. reduzir operagéo em horarios em ponta,
ii. ajustar contratos de demanda,
iii. medidas administrativas,
iv. manutenc¢éo de bancos de capacitores etc.

O ciclo funciona para um periodo transitério entre uma situagdo de ineficiéncia significativa e
um momento de eficiéncia plena na operacéo, uma vez que com o esgotamento do potencial
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de economia n&o havera ganhos de eficiéncia. O modo de continuar a incentivar o prestador de
servico a manter os niveis de eficiéncia seria por via de multas e penalizacdes, o que leva o
prestador de servico a um ciclo de descapitalizacdo (explicado posteriormente na Figura 24).

Determinacé&o dos valores de referéncia

Os valores de referéncia podem ser determinados de varios modos, dependendo do indicador
em causa. Em seguida descrevem-se fragilidades de dois modos, nomeadamente:

i. Reducédo continua do valor de referéncia (auto-regressivo);
ii. Média do setor como valor de referéncia.

Reducdo continua do valor de referéncia — auto-regressivos

A abordagem da Figura 22 e Figura 23 onde os valores de referéncia sdo auto regressivos e
embasam nos histéricos sdo aplicAveis para indicadores de (kWh/m3x100m) e (l/lig.dia de
perdas)®.

O raciocinio ndo é aplicavel para desembolsos praticados (R$) no histérico pelas
concessionarias de agua e esgotos [sem considerar os indicadores de eficiéncia subjacentes,
por exemplo (kWh/m3x100m) e (kWh/m?)], pois os gastos dependem da regulacdo das tarifas
de energia elétrica. Eventuais melhorias no desempenho energético podem passar
despercebidos pelo aumento de tarifas de energia elétrica. O mesmo se observa nos
desembolsos praticados no ambiente de contratacdo livre, que eventualmente é penalizado
com a expectativa de crescimento da economia e eventual previsdo de déficit de energia,
levando ao aumento injustificado da energia, ou seja, ndo por ineficiéncia do prestador de
servico mas sim pelo movimento especulativo do mercado.

Uso de médias do setor como valor de referéncia

Uma alternativa é usar como valor de referéncia a média do mercado e assim trazer o
prestador ineficiente para niveis mais convenientes. Como o nivel de eficiéncia ndo é
plenamente conhecido pelo regulador, apenas se podera inferir através de um benchmarking
de custos e médias de mercado. Caso a referéncia seja a "média de mercado", o prestador que
se manter na média ou melhor sempre ganha porque a média inclui sempre os prestadores
ineficientes.

Este raciocinio de médias do setor é vélido conceitualmente, porém ao tentar materializa-lo
com indicadores especificos ndo € aplicavel sem uma grande incerteza e especulagdo
associada nos indicadores (kWh/m?), perdas de agua (% ou l./lig.dia). O nivel econdmico
nesses indicadores é distinto em cada sistema e atribuir a todos os sistemas valores de
referéncia é para uns sistemas inalcancével e para outros demasiado acessivel. No caso do
indicador (R$/kWh) ainda existe alguma especulagdo associada que precisa ser confinada em
limites razodveis.

No entanto o raciocinio de médias do setor é valido para o indicador (kWh/m3x100m)**.

Dindmicas espiralares de ineficiéncia e de eficiéncia

A aplicacdo de penalizacdes pelo titular de servico ou regulador descapitalizard o prestador de
servi¢o, podendo este entrar em uma espiral de ineficiéncia. Nesse cendrio ndo haveria
recursos financeiros para realizar as manutengbes adequadas, os investimentos, ou ainda,

3 No caso de perdas reais até chegar ao nivel de eficiéncia individual do sistema, definido pelo seu
contexto de custos e disponibilidade hidrica.

4 No pressuposto que o custo do equipamento eletromecanico é homogéneo no pais.
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valorizar os recursos humanos, uma vez que o pagamento das penalizacdes potencializaria a
ineficiéncia que se pretendia controlar. Tal espiral de agravamento da situacdo esta retratada
na Figura 24.

Esse ciclo, ou espiral, pode ser quebrado caso a penalizacdo seja direcionada para o
investimento na eficiéncia através das manutencdes (e reposicfes) das infraestruturas. Desse
modo, o sistema equilibra-se quando o valor de investimento em manutencéo é igual a taxa de
degradacdo das infraestruturas®, ou vida Gtil média contabil dos ativos € estavel . Para
prestadores de servico publicos, 0 mecanismo de destinacdo especifica programada de
recursos financeiros poderia ser outra alterativa para descontinuacdo dessa espiral agravadora.

Um ciclo de eficiéncia alternativo pode ser criado e mantido caso haja um prémio de eficiéncia
(lado direto da Figura 24) em valor suficientemente motivador para manter o manuseio
adequado e incentivar a maior inteligéncia na operacao. Naturalmente a eficacia de prémios (e
de subsidios) é limitada no tempo. Se aplicado de modo prolongado constitui um fator de
desvio do ponto 6timo da eficiéncia.

As varias dindmicas ciclicas podem ocorrer alternativamente ou simultaneamente em graus
diferentes.

o~ /ﬁﬁi\\ - / _\\\\‘
,// P . - - » \\
o i Situacdo de N
’ Penalizagio do eficiéncia
prestador //
/1 N o
/ Ciclo de X o
ineficiéncia \\ '/ Ciclo de eficiéncia
Destinagio especifica de Descapitalizacgo do \ 3;:3:2;:1:; Q Melhoria na inteligénicia de
recuros (ma:is gdequado para prestador T e operagdo e investimentos de
pubhc‘os) \\ manuteng&o para desacelerar a
\\ Baixa capacidade de /’/ \ / degradagdo
\ \ manuteng@o e de valorizagio \ / S ;
\ \ de recursos humanos ‘\ / / i e
\\ X ¢ o Prémio de P /
N AN eficiéncia ———" /
N \ Ciclo de eficiéaci // \/ /
\ I\
\\ Valor para penalizagdo e e // \ d /
tilizada para manutengdo e P ‘\\ T
. S — s B .
N — P T
e //

Figura 24 — Ciclos de funcionamento do mecanismo de incentivo por ganhos de eficiéncia — periodo alargado.

Existem exemplos de aplicacdo de multas ou penalizacdo para financiar em parte ou a
totalidade de medidas corretivas. Um mecanismo utilizado na Alemanha aplicava-se a estacdes
de tratamento de esgoto: quando estas ndo cumpriam os parametros de descarga, se aplicava
uma multa por descumprimento da legislacdo ambiental, porém esse valor poderia ser aplicado
em obras para fazer o retrofit da ETE.

Também a institucionalizacdo de um mecanismo deste tipo tem de ter caracteristicas de
periodo transitério, sendo acaba por ser um mecanismo substitutivo a reposicdo de
infraestruturas.

Sobre forga do incentivo “Compartilhamento de ganhos de produtividade”

Existem dois termos associados a mecanismos de eficiéncia nomeadamente:

e “custos gerenciaveis”;

5 Atualmente ndo existe nenhuma metodologia consolidada e robusta que represente a taxa natural de
degradacdo das infraestruturas de um modo agregado para todas as infraestruturas de um sistema

® Uma variacdo seria a idade média da rede (anos) ou das infraestruturas
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e “compartiihamento de ganhos de produtividade”.

Ambos visam maior eficiéncia ambiental e econdmica e chegam ao nivel econémico de
eficiéncia tal como apresentado na Figura 22 e Figura 23.

No primeiro caso, os beneficios econdmicos da eficiéncia revertem integralmente para o
prestador de servico e no segundo caso sdo compartihados com os usuarios conforme
ilustrado na seguinte figura. Em termos de forca de incentivo, o mecanismo “custos
gerenciaveis” € mais motivador para o prestador de servico do que 0 mecanismo de
compartilhamento de ganhos de produtividade. Porém, ambos os mecanismos chegam ao valor
eficiente conforme apresentado nas figuras seguintes e ndo séo incentivos perpétuos, pois so

séo validos enquanto houver potencial de economia.

Mecanismo “Custo Gerencivel” Mecanismo “Compartilhamento de ganhos de produtividade”

(RS) Perda de (R$) Perda de
i eficiéncia para
Regulador estabelece um I B2 pora ficgulador estabelece Um B <or

prestador limite — valor de referéncia

limite — valor de referéncia (R$) Ganho de eficiéncia |
para usudrio |

(RS) Ganho de 2 : |

(R$) Ganho de eficiéncia Ocorrido ‘

|

|

|

eficiéncia para . ol
prestador Ocorrido para prestador Cendrio 2
Cendrio 2

Ocorrido
Ocorrido Cendrio 1
Cendrio 1

Figura 25 — Ciclos de funcionamento do mecanismo de  Figura 26 — Ciclos de funcionamento do mecanismo de

incentivo por ganhos de eficiéncia. incentivo por ganhos de eficiéncia.

Em seguida é apresentado um célculo de ganhos de produtividade no exemplo do preco da
energia (R$/kWh) para um determinado periodo.

Equacdo 1 - Determinagdo de ganhos de eficiéncia no pregco (R$/kWh)
A :Creg_ Cef
Onde
A- Ganho de eficiéncia (R$/kWh)
C,., — Custo regular de energia (R$/kWh)
Cef — Custo de referéncia eficiente de energia (R$/kWh) (média do mercado
por exemplo)

O conceito de eficiéncia ndo pode ser considerado eficiéncia como um nivel estanque ou fixo. A
industria vai se reinventando e alcancando patamares que néao foram pensados anteriormente,
0 que demanda que a mesma seja calculada periodicamente.

Caso o custo de referéncia de valor eficiente seja igual a média do setor, a prépria média se
movimenta-se para baixo, sendo que o proprio mercado ditara a velocidade.

Destarte, o compartilhamento de ganhos de eficiéncia ocorreria do seguinte modo:
Equacdo 2 - Compartilhamento de ganhos de eficiéncia no prego (R$/kWh)
A=a*A+bx*A
Onde
A- Ganho de eficiéncia (R$/kWh)
a — ganhos de eficiéncia assignados ao prestador de servigo (%)

b — ganhos de eficiéncia assignados aos usuarios (%)
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4. Consideracdes sobre o grau de “gerenciabilidade”
dos custos de energia elétrica e respectiva matriz de
risco

Os custos de energia (R$) podem ser decompostos em varios elementos sendo alguns
gerenciaveis e outros néo pelo prestador de servigo. Esse tema sera tratado na primeira parte
deste capitulo.

Clareza sobre a gerenciabilidade de cada uma dessas componentes reduz o risco do prestador
de servico e com isso melhora a modicidade tarifaria que podera ser obtida, além de minimizar
reequilibrios econdmico-financeiros posteriores.

Outro fator que € necessario considerar nos custos de energia elétrica sdo os indicadores
adequados para medir performance e o peso das varias atividades consumidoras de energia na
prestacdo do servigo. O bombeamento tem, habitualmente, um peso preponderante em relacédo
aos outros consumos de energia (edificios, ETA, ETE), pelo que sdo tratados na Ultima parte
do capitulo.

Decompondo os custos de energia

Os custos de energia (R$) decompbdem-se em 3 componentes, relativas ao preco da energia
(R$/kWh), desempenho energético (kWh/unidade produtiva) e a quantidade produzida (unidade
produtiva).

Equacao 3 — Composigao dos custos de energia
C=Px{V
Onde,
C - custo de energia (R$)
P - prego da energia elétrica (R$/kWh)
- desempenho energético (kWh/unidade produtiva)

V - quantidade produtiva, (unidade produtiva)

A quantidade produtiva (V ( tem diversas unidades, todas elas parcialmente gerenciaveis,
podendo ser:

e volume de agua (m?);

e volume de agua elevado com determinada pressdo (m3x100m);

e tratamento de esgoto (DQO removida)*’;

e tratamento de agua (SST removidos)®;

e condicionamento térmico de escritdrios (°C.dia de aquecimento ou arrefecimento);
¢ iluminacgao de escritérios (m?.lumens);

7 O uso deste quantitativo requer necessariamente medicdo dos volumes de esgoto a entrada e a

saida da ETE para poder avaliar eficiéncia e ter credibilidade. E importante que a agéncia priorize a
instrumentalizacdo dos processos (ver ACERTAR), lembrando que isto poderd acarretar uma
elevacéo inicial dos custos operacionais. Sem informagbes de volumes coletados e tratados o
indicador podera fornecer indicagdes insuficientemente fundamentadas.

18 Sem informacdes de volumes captados e produzidos o indicador podera fornecer indicagbes

insuficientemente fundamentadas.
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e outros equipamentos, como por exemplo centrifugacdo e ou secagens de lodos,
geladeiras, aspiradores, misturadores etc..

A componente que tem maior peso na quantidade de energia gasta por um prestador de
servigo, costuma ser o volume de agua bombeado (m®x100m), seguida pelo tratamento de
esgoto (DQO removida) quando a selegdo tecnoldgica baseia-se em lodos ativados. *° O
desempenho ((é um fator muito gerenciavel pelo prestador de servico, seja pelo modo de
operar as infraestruturas, seja como pelo modo de manutencéo dos equipamentos. A unidade
de desempenho é o (kWh pela unidade produtiva), podendo ser os seguintes indicadores:

Lista de indicadores 1

e consumo especifico de volume de agua consumido (KWh/m?3.onsumigo);

e consumo especifico de volume de agua bombeado (KWh/m3ompeado);

e consumo especifico de volume de agua produzido (KWh/m3peduzido);

e consumo especifico de volume de agua elevado (kWh/mx100m);

e consumo especifico de tratamento de esgoto (kWh/DQO removida);

e consumo especifico de tratamento de agua (kWh/SST removidos);

e consumo especifico de condicionamento de escritérios (kwh/°C.dia de aquecimento ou
arrefecimento);

e consumo especifico de iluminagéo de escritdrios (kWh/m?.lumens).

Sobre o uso do indicador consumo especifico de energia (kWh/m?)

Para efeitos de fixar metas ou benchmarking entre companhias utilizando o consumo de
energia especifico (kWh/m?) é necessario lembrar algumas limitacGes e premissas.

Para efeitos de colocar uma meta, isto €, um valor de referéncia na unidade (kWh/m?) para uma
companhia (ou uma Unica estacdo elevatéria e ETE) é necessario auferir o valor eficiente.
Necessariamente é preciso ter em conta as pressfées e o0s niveis freaticos respectivos. Estes
tém variacBes sazonais e interanuais devido a razdes climéticas.

Se o valor de referéncia na unidade (kwWh/m?) for auferido pela metodologia Data Envelopment
Analysis (DEA) néo estéo sendo consideradas as necessidades e caracteristicas individuais de
cada sistema. Sistemas com poucas necessidades energéticas exercem influéncia na meta
conjunta que néo é acessivel aos sistemas com necessidades mais intensivas em termos de
energia.

As 4 situacGes seguintes tentam exemplificar as fragilidades %:

1) Uma companhia que vivencie uma escassez hidrica est4 buscando a agua de modo
mais profundo ou mais distante, apesar de suas bombas poderem estar operando no
ponto 6timo; um aumento no consumo de energia especifico (kWh/m? pode ter
justificativas diferentes de perda de eficiéncia.

2) Mesmo operando as bombas no ponto 6timo, companhias em regifes similares tém
necessidades de alturas de bombeamento diferentes por razdes topograficas, pelo que

ndo é apropriado afirmar que o consumo especifico do volume de agua (kWh/m?3% é
mais eficiente em uma ou outra companhia.

¥ Frequentemente se omite a parte da altura bombeada (x100m) e se usa apenas o volume (m?3),
trazendo, no entanto, algumas fragilidades consigo, descritas mais em a frente.

2 Aqui a opinido dos especialistas se divide. Alguns especialistas consideram que estas fragilidades
fazem com que a média do indicador (kWh/m?®) n&o tenha aptiddo para efeitos de benchmarking ou para
constar em contetido contratuais. Outros especialistas acham que em uma média de mercado esse efeito
€ pulverizado ou absorvido por varios prestadores que podem estar na mesma situacao.

2 Independentemente da variagéo utilizada (KWh/m3consumido); (KWH/Mpreduziao); (KWH/M3pombeado).
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3) Uma companhia com diversas captacdes e respectivos consumos especificos (kWh/
mM3,oauzido) POde dar preferéncia a captacdo onde os consumos especificos sdo mais
elevados por razdes de qualidade da éagua (turvacdo a mais, inadequacdo por
cianobactérias, entre outros). A escolha por consumo especifico do volume de agua
(kWh/m?®) mais elevado esta motivado por questdes de qualidade no manacial.

4) Uma companhia que tenha a sua captacdo em altitude (tipo nas cidades no pé de
montanhas como Andes, Alpes, Kilimanjaro ect) pode abastecer seu sistema de agua e
coletar o esgoto de forma totalmente gravitacional sem qualquer custo de energia
comparado com outra companhia que tem de bombear 4gua em captacdes mais
profundas.

Matriz de risco

O risco deve ser assumido pelo prestador de servico nas situagcbes em que tem mais
possibilidades de geri-lo. SituagBes de causa maior necessariamente devem ser suportados
pela coletividade.

Esta analise é relevante na medida em que repassar incertezas para o prestador de servico
privado faz com que os ofertantes da licitacdo acomodem esses riscos e cobrem por isso.?

Clareza na matriz de risco reduz o risco do prestador de servico e com isso melhora a
modicidade tarifaria que poderd ser obtida e minimiza reequilibrios econémico-financeiros
posteriores.

Nesse sentido, avaliaram-se as componentes acima referidas em relacdo a sua
gerenciabilidade pelo prestador de servigo, podendo estes ser em graus diferentes de acordo
com a escala na Tabela 2. Em amarelo assinalam-se as situagfes plenamente gerenciaveis
pelo prestador e em azul as que n&o séo.

Tabela 2 — Escala dos diferentes graus de gerenciabilidade

100% totalmente gerenciavel pelo

90% prestador de servigo

80% maioritariamente

70% gerenciavel pelo prestador

60% _ -
parcialmente gerenciavel

50% .
pelo prestador de servico

40%

pouco gerenciavel pelo
prestador de servigo
ndo gerenciavel pelo
prestador de servigo

A avaliacdo de cada uma das componentes da Tabela 3 inclui naturalmente a subjetividade do
analista e pode variar em uma andlise mais local e especifica. A Tabela 4 explica um pouco
melhor os fatores dessa avaliaco.

2 Qutro cenario é o ofertante aceitar o risco com excesso de modicidade tarifaria com fins de ganhar a

licitagdo, mas quebrar ou tentar renegociar reequilibrios financeiros a posteriori.
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Tabela 3 —Gerenciabilidade de cada componente pelo prestador de servigo

gaude

Componente gerendahilidade por
parte do prestador

preco da energia elétrica (R$/kWh) 90%
consumo especifico de volume de agua elevado (kWh/m3x100m) 99%
volume de agua bombeado (m3) _
altura manométrica elevada pela estacéo elevatdria (mca) 50%
consumo especifico de tratamento de esgoto (kWh/DQO removida) 90%
carga afluente no esgoto (DQO/ms) _
esgoto coletado das residéncias (m®) 50%
esgoto descarregado (m®) 90%
consumo especifico de tratamento de dgua (kWh/SST removidos) 99%
solidos na agua bruta (SST/m°) _
volume de agua produzido (m°)
Agua de desperdicio no processo de filtracdo [%)] 90%
consumo especifico de condicionamento de escritérios (kWh/°C.dia de
agquecimento ou arrefecimento) 100%
area de escritérios (m3) 100%
condicionamento de escritérios (°C.dia de aquecimento ou arrefecimento) _
consumo especifico de iluminacdo de escritérios (KWh/m>.lumens) 100%
intensidade de iluminag&o (lumens/m?) 100%
area de escritérios (m®) 100%
rendimento de diversos equipamentos (centrifugacdo, secagens de lodos,
geladeiras, aspiradores, misturadores, ect) 100%
consumo especifico de volume de agua (kWh/m3consumido),
(kwh/m*bombeado), (kwh/m>produzido) 50%
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Para cada item que compde os custos de energia a Tabela 4 indica se as variagbes sao gerenciaveis pelo prestador e se o risco deve ser alocado ao
prestador ou a sociedade/ titular do servico. Inclui ainda observag@es explicativas e casos excepcionais.

Tabela 4 — matriz de risco dos custos de energia

Variagdes no item

Alocacao de risco e gerenciabilidade da grandeza

Prestador de servico

Sociedade / titular do servico

Observacodes

P - preco da energia
elétrica (R$/kWh)

O risco do valor desta variavel é
em grande parte gerenciavel pelo
prestador de servico, pelo fato de
ter acesso ao mercado livre de

energia.

Deve ser definido uma faixa de
(R$/kWh) esperado que seja da
responsabilidade do prestador,
sem que variagdes conduzam a
reequilibrios econd0mico-
financeiros, reajustes e revisdes

tarifarias.

VariagOes extremas dessa variavel
(precos de petréleo negativos, subidas de
precos muito elevados) devem ser
absorvidos pelos usudrios em momento

de reajustes ou revisdes tarifarias.

Devem ser definidos limites em
(R$/kWh) abaixo ou acima dos quais a
sociedade / wusudrios absorve esses

impactos.

Ponderando as possibilidades do prestador de servico poder acessar ao mercado livre

de energia e os riscos associados considera-se que esta componente é 90% gerenciavel.

No ano 2020, o mercado livre de energia passou a ser acessivel as companhias de agua,

o que conferiu a componente prego (R$/kWh) um elevado grau de gerenciabilidade.

Pode haver situacoes excepcionais em que ha colapso no fornecimento de energia por
falhas nas principais fontes e, com isso, as fontes alternativas passam a ser
comercializadas com grande sobrepreco. Nesse caso, o sobrepreco do kWh pode exigir
o reequilibrio econdmico-financeiro da operacdo (por meio de reajuste ou revisdo
tarifaria), porém as responsabilidades nestas situagdes devem ser analisadas com muita

atencdo.

E indispensavel observar que em ambiente de mercado livre os custos podem sofrer

influéncias ndo previstas (sejam internacionais ou nacionais).

A maioria dos usuarios de energia do mercado livre atuam em mercados competitivos,
e eventuais acréscimos nos precos de energia sdo repassados aos produtos por eles
fabricados. No setor de saneamento quando a regulagdo é por price-cap nao existe essa

possibilidade.

Podera ser necessario um periodo de observacao para identificar a faixa adequada pois

o setor elétrico estd revendo os paradigmas (contratacdo lastro+energia), preco horério,
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Variacées no item

Alocacao de risco e gerenciabilidade da grandeza

Prestador de servico

Sociedade / titular do servico

Observacoes

etc. o que pode impactar nos custos operacionais.

- desempenho
energético
(kWh/(m>x100m))

O risco do valor desta variavel é

integralmente do prestador de

servico, pelo fato de ser a
entidade que opera 0s
equipamentos.

Nem a sociedade nem o titular do servigo
tém Onus em variagdes neste indicador de

desempenho.

Ponderando a governanga do prestador de servico sobre a inteligéncia na operagdo das

estacOes elevatdrias considera-se que esta componente é 100% gerenciavel.

Em algumas situacdes para melhorar o desempenho é necessario a substituicdo ou
mudanca de tecnologias. Nesse caso constitui investimentos que devem ser
incentivados com a remuneragdo da base de ativos (prestadores privados) ou destinacao

especificas (prestadores publicos ou privados).

V' - volume de 4gua

bombeado (m®)

As variagdes dessa variavel sdo
parcialmente da responsabilidade
do prestador de servigo. As
perdas reais na rede sdo de sua
responsabilidade, mas o consumo

dos usudrios ndo.

As variagbes dessa varidvel sdo
parcialmente da responsabilidade dos
usudrios. Os consumos sdo demandas dos

usuérios, as perdas reais ndo.

Para efeitos de bombeamento, classificou-se esta varidvel como ndo gerenciavel na

condicdo de haver outro mecanismo para tratar das perdas de agua.

Assim evita-se uma penalizagdo dupla em relacgdo as perdas de agua.
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Variacées no item

Alocacao de risco e gerenciabilidade da grandeza

Prestador de servico

Sociedade / titular do servico

Observacoes

H -

manométrica (mca)

altura

O risco do valor desta variavel na
parte da pressdo (100m de altura)
é integralmente do prestador de
servico,

pelo fato de ser a

entidade que opera 0s
equipamentos e que garante que
haja a pressdo certa em todos os

pontos da rede.

VariagOes significativas nos niveis
freaticos (crises hidricas) que afetam a
altura de bombeamento devem ser

absorvidas pelos usudrios.

Também devem absorver os custos
relacionados a expansdes urbanas para

locais com novas exigéncias topografias

Ponderando a pressdo de dgua na rede, as condigdes topograficas e variagdes nos niveis

fredticos considera-se que esta componente é 50% gerenciavel.

Existe algum risco de o prestador estar bombeando de modo muito eficiente para
alturas que sdo desnecessarias ou operando com valvulas de estrangulamento. Estas

situacOes tém de ser detectadas pelo regulador em inspec¢des e andlises aos projetos.

- desempenho
energético (kWh/DQO

removida)

O risco do valor desta variavel é
maioritariamente da
responsabilidade do prestador de
servico,

pelo fato de ser a

entidade que opera as ETE.

Nem a sociedade nem o titular do servico
tém Onus em variagdes neste indicador de
desempenho, porém situacdes descritas

na célula direita devem ser acomodadas.

Ponderando a influéncia que o prestador tem sobre o processo de tratamento considera-

se que esta componente é 90% gerenciavel.

Podem existir acidentes e ocasides pontuais relativas a descargas quimicas ilegais que
comprometem o tratamento biolégico (cargas elevadas de contaminantes pH, t6xicos)
ou fenomenos climaticos de chuvadas intensas que provocam o wash-out da matéria
biolégica, onde o operador da ETE tem baixo poder de gerenciamento. Estes casos sdo

a excepgdo e ndo a regra e necessitam de ser justificados.

C - carga afluente no

esgoto (DQO m®)

O prestador de servico ndo tem
gerenciabilidade sobre o que os
usudrios descartam nos coletores,
porém  necessita de  estar
preparado para receber cargas de
afluente em diversas

concentracOes  previstas  em

Os usudrios sdo os responsaveis pelo que
descartam nos coletores e as respectivas

quantidades.

Ponderando a influéncia que o prestador tem sobre o processo de tratamento considera-

se que esta componente é 0% gerenciavel.

Podem existir acidentes e ocasides pontuais relativas a descargas quimicas ilegais que
comprometem o tratamento biol6gico (cargas elevadas de contaminantes pH, t6xicos)
ou fendmenos climéticos de chuvadas intensas que provocam o wash-out da matéria

bioldgica, onde o operador da ETE tem baixo poder de gerenciamento. Estes casos sdo
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Variacées no item

Alocacao de risco e gerenciabilidade da grandeza

Prestador de servico

Sociedade / titular do servico

Observacoes

projeto da ETE.

a excepgao e ndo a regra e necessitam de ser documentados.

E - esgoto coletado

dos usudrios (m?)

Em geral o prestador de servico é
responsavel por providenciar o
coletor e realizar a conexdo da

residéncia.

O titular do servico é responsavel pela
ligacdo dos usudrios a rede de coletores

existentes.

Dependendo do contrato o titular do

servico também ¢é responsavel por

providenciar o coletor.

Ponderando a influéncia que o prestador tem sobre o processo de coleta de esgoto,

considera-se que esta componente é 50% gerencidvel.

Se as ligacOes ndo estiverem conectadas aos coletores e a ETE, influi na DQO entrada

na ETE.

D -

descarregado

esgoto
sem

tratamento (m?)

Em geral o prestador de servico é
responsavel por encaminhar o

esgoto para tratamento.

A sociedade tem de viver com o fato de
que em situacdes de afluéncias extremas
ndo é possivel tratar a totalidade do
esgoto e que isso representaria um sobre

dimensionamento das infra estruturas.

Ponderando a influéncia que o prestador tem sobre a descarga de esgoto ndo tratado,

considera-se que esta componente é 90% gerenciavel.

Existem situacdes de chuvadas excepcionais em que o esgoto (diluido) é descarregado
para os corregos sem tratamento. A frequéncia necessita de ser dessas situagOes

necessita de ser

- desempenho
energético (kWh/SST

removidos)

O risco do valor desta variavel é
maioritariamente da
responsabilidade do prestador de
servico,

pelo fato de ser a

entidade que opera as ETA.

Nem a sociedade nem o titular do servigo
tém Onus em variagdes neste indicador de

desempenho.

Nao sdo conhecidos fatos que desonerassem o prestador de servico de um bom

desempenho energético na remogdo de sélidos suspensos.

S - sélidos suspensos
na agua bruta (SST/

m®)

O prestador de servi¢o tem pouca
gerenciabilidade sobre a

concentracdo existente de sélidos

A sociedade tem de acomodar situacoes

extremas que exijam outras etapas de

Ponderando a influéncia que o prestador tem sobre o processo de tratamento considera-

se que esta componente é 99% gerenciavel.
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Variacées no item

Alocacao de risco e gerenciabilidade da grandeza

Prestador de servico

Sociedade / titular do servico

Observacoes

nas suas captagdes, porém
necessita de estar preparado para
diversas concentragOes previstas

em projeto da ETE.

tratamento.

Podem existir acidentes e ocasides pontuais relativas a descargas quimicas ilegais que
comprometem a eficacia normal do tratamento (por exemplo: cinzas de incéndios)

Estes casos sdo a excepgdo e ndo a regra e necessitam de ser documentados.

P - volume de &gua

produzido (m?)

As variages dessa variavel sdo
parcialmente da responsabilidade
do prestador de servico. As
perdas reais na rede sdo de sua
responsabilidade, mas o consumo

dos usudrios ndo.

As variagbes dessa varidvel sdo
parcialmente da responsabilidade dos
usuarios. Os consumos sdo demandas dos

usudrios, as perdas reais nao.

Para efeitos de bombeamento, classificou-se esta varidvel como ndo gerenciavel na

condicdo de haver outro mecanismo para tratar das perdas de agua.

Assim evita-se uma penalizacdo dupla em relacdo as perdas de agua.

D -

desperdicio

Agua

de

no

O desperdicio de agua no

processo de filtracao é

integralmente do prestador de

Nem a sociedade nem o titular do servigo

tém Onus em variagdes neste indicador de

Ponderando a governanca do prestador de servico sobre a inteligéncia na operagdo das

estagOes elevatérias considera-se que esta componente é 90% gerenciavel.

processo de filtragdo | servico, pelo fato de ser a desempenho Em algumas situagdes a tecnologia usada poderd conferir limitar a recirculagio das
(5) entidade que opera 0s ' 4guas de lavagem.
equipamentos.

- desempenho | O risco do valor desta varidvel é | Nem a sociedade nem o titular do servico | Ponderando a influéncia que o prestador tem sobre o condicionamento das suas
energético integralmente da | tm 6nus em variagdes neste indicador de | instalagdes considera-se que esta componente é 100% gerenciavel.
(kWh{“C.dia de respf)nsabili.dad'e do prestador de | desempenho. Os custos de energia relativamente ao aquecimento ou arrefecimento de instalagdes sdo
aquecimento O | Servico, pois € quem opera os desprezaveis comparando com o bombeamento de 4gua, porém alguns titulares de
arrefecimento) equipamentos.

servico, reguladores e prestadores de servico podem achar esta componente de
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Variacées no item

Alocacao de risco e gerenciabilidade da grandeza

Prestador de servico

Sociedade / titular do servico

Observacoes

eficiéncia energética interessante.

A - rea de escritérios

(m?)

O risco do valor desta varidvel é
integralmente da
responsabilidade do prestador de
servico, pois é quem decide sobre

a terceirizacdo de servigos.

Nem a sociedade nem o titular do servigo

tém Onus em variagdes neste quesito.

Ponderando a influéncia que o prestador tem sobre o espago utilizado para escritdrios

considera-se que esta componente é 100% gerenciavel.

Os custos de energia relativamente ao aquecimento ou arrefecimento de instalagdes sdo
desprezaveis comparando com o bombeamento de dgua, porém alguns titulares de
servico, reguladores e prestadores de servico podem achar esta componente de

eficiéncia energética interessante.

C - condicionamento
de escritérios (°C.dia
de aquecimento ou

arrefecimento)

Considera-se que 0s custos
associados sdo tdo pequenos face
aos principais custos energéticos
das companhias que o risco pode

ficar com as companhias.

Nem a sociedade nem o titular do servigo
deveriam assumir os riscos associados ao

conforto nas instalagGes do prestador.

O prestador ndo tenha influéncia sobre a quantidade de dias de calor e de frio, porém
tem influéncia sobre a colocagdo agdes mitigadoras de calor (vegetacao ect, orientacdo

solar) ect., pelo que se considera que esta componente é 35% gerenciavel.

Os custos de energia relativamente ao aquecimento ou arrefecimento de instalagdes sdo
desprezdveis comparando com o bombeamento de &gua, porém alguns titulares de
servico, reguladores e prestadores de servico podem achar esta componente de

eficiéncia energética interessante.

- desempenho
energético (kWh/

m?.lumens)

O risco do valor desta variavel é
integralmente da
responsabilidade do prestador de
servico, pois é quem elege as
luminérias utilizadas e o modo de

funcionamento.

Nem a sociedade nem o titular do servico
tém Onus em variagdes neste indicador de

desempenho.

Ponderando a influéncia que o prestador tem sobre o condicionamento das suas

instalagOes considera-se que esta componente é 100% gerenciavel.

Os custos de energia relativamente a iluminagdo de instalagdes sdo desprezaveis
comparando com o bombeamento de &gua, porém alguns titulares de servico,
reguladores e prestadores de servico podem achar esta componente de eficiéncia

energética interessante.
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Variacées no item

Alocacao de risco e gerenciabilidade da grandeza

Prestador de servico

Sociedade / titular do servico

Observacoes

I - intensidade de
iluminagdo  (lumens/
m?)

Este risco é insignificante.

Este risco é insignificante.

Ponderando a influéncia que o prestador tem sobre a iluminagdo das suas instalagoes

considera-se que esta componente é 100% gerenciavel.

Os custos de energia relativamente a iluminagdo de instalagcdes sdo desprezéaveis
comparando com o bombeamento de &gua, porém alguns titulares de servico,
reguladores e prestadores de servico podem achar esta componente de eficiéncia

energética interessante.

A - rea de escritérios

(m?)

Idem como em cima

Idem como em cima

Idem como em cima

- desempenho
energético de
equipamentos por

exemplo centrifugacdo

Considera-se que 0s custos

associados a misturadoras,

centrifugadores, espessadoras e

Nem a sociedade nem o titular do servigo

Ponderando a influéncia que o prestador tem na operagdo dos varios equipamentos que
usam energia considera-se que esta componente é 100% gerenciavel, porém pode ser

definido para cada equipamento ou tipo de equipamento.

e ou secagens de | outros equipamentos a definir sdo ) ) ) )
) | deveriam assumir os riscos associados ao
lodos, geladeiras, | pequenos face aos principais . ~ Poder4 ser necessario um periodo de observagéo para identificar valores de referéncia
] » conforto nas instalagdes do prestador.

aspiradores, custos energeticos das adequados para a variedade de equipamentos, caso regulador e regulado optem por
misturadores ect. | companhias que o risco pode entrar neste nivel de detalhe
(kWh/unidade ficar com as companhias.
produtiva)

- desempenho | Considera-se que o0s custos | Nem a sociedade nem o titular do servico | Ponderando a influéncia que o prestador tem na operagio dos vérios equipamentos que
energético de | associados ~a  misturadoras, | deveriam assumir os riscos associados ao | usam energia considera-se que esta componente é 100% gerencidvel, porém pode ser
equipamentos centrifugadores, espessadoras e
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Variacées no item

Alocacdo de risco e gerenciabilidade da grandeza

Prestador de servico

Sociedade / titular do servico

Observacoes

(por exemplo
centrifugacdio e ou
secagens de lodos,
geladeiras,
aspiradores,
misturadores ect.
(kWh/unidade
produtiva)

outros equipamentos a definir sdo

pequenos face aos principais

custos energéticos das
companhias que o risco pode

ficar com as companhias.

conforto nas instalagdes do prestador.

definido para cada equipamento ou tipo de equipamento.

Poderé ser necesséario um periodo de observacdo para identificar valores de referéncia
adequados para a variedade de equipamentos, caso regulador e regulado optem por

entrar neste nivel de detalhe.

- consumo especifico
de volume de A&gua
(kWh/m*consumido),
(kWh/m*bombeado),
(kWh/m’produzido)

O risco é partilhado entre

prestador e sociedade.

O uso desta unidade omite um

grau qualitativo  importante,
nomeadamente a pressdo e as

condi¢des topograficas existentes

O risco é partilhado entre prestador e

sociedade.

Ponderando a pressdo de dgua na rede, as condi¢Ges topograficas e variagdes nos niveis

fredticos considera-se que esta componente é 50% gerenciave.
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Focando em bombeamento de agua
Em geral o bombeamento constitui a atividade mais intensiva do ponto de vista energético dos
prestadores de servico, por isso este capitulo detalha essa vertente.

Em municipios onde o abastecimento de &gua e a coleta de esgoto se da de modo
gravitacional em sua totalidade, a atividade mais intensiva energeticamente costuma ser o
tratamento de 4gua e esgoto.

Assim, a Equacdo 3adaptada ao bombeamento de agua para custos eficientes assume a
seguintes unidades especificas em cada parcela:

Equacdo 4 — Composigao dos custos de energia associados ao bombeamento

Hi
C =P *d;*V x —
100

Onde,

C, - custo de energia eficiente (R$)

Pef - preco da energia elétrica eficiente (R$/kWh)

Deﬁ — rendimento eficiente do conjunto moto-bomba i (kWh/m3x100m)
V. - volume de agua bombeado pela estagéo elevatdria i (m®ano)

H, — altura manométrica elevada pela estagdo elevatoria i (mca)

Uma opcéo seria utilizar um volume de agua produzido ou bombeado €ficiente (Veﬁ[,, porém o
mecanismo de incentivo de perdas de agua deve ser tratado separadamente.

(este

A determinacdo do consumo especifico de energia eficiente (kwh/m?) (DeﬁC carece de varios
cuidados. Caso ele seja determinado através de analise envoltéria de dados (DEA) (que é uma
técnica que permite identificar fronteiras de eficiéncia, observando diversos prestadores de
servi¢o), o regulador imputarq valores de referéncia ndo adequados. Uma vez que as
necessidades de bombeamento sdo ditadas pela topografia dos sistemas, a DEA néo é
recomendada.

Caso o consumo especifico de energia eficiente (kWh/m?®) seja estabelecido com base no
historico do prestador, reduzindo um percentual em relacdo ao valor minimo histérico, o
regulador podera imputar valores de referéncia além dos valores de eficiéncia tecnicamente
atingiveis, por isso, esse método também nao é recomendado.

A determinacdo de consumo especifico de energia eficiente (kWh/m?) (DeﬁC precisa usar o
consumo de energia normalizado (CEN) eficiente (descrito com maior detalhe na pagina 53) e
depois converter em kKWh/mZesicene. A Equacao 5 faz a conversao:
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Equacdo 5 — Conversdo de consumo de energia normalizado (kWh/m’x100m) em consumo especifico de energia
eficiente (kWh/nr’)

D> CEN,,.xV H,
efii X ViX T~
CE. = 100

o 2V,

Em que:

CE,; - consumo especifico de energia elétrica eficiente (kWh/m?);

CEN ,; - consumo especifico de energia elétrica normalizado da estagéo elevatoria i
(kWh/m? x100m) (consultar Tabela 6);

V. - volume de 4gua bombeado na estag&o elevatoria i (m®);

H - altura manométrica da estacao elevatdriai (m).
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5. Propostas de ordem primaria relativas a requisitos
minimos

O presente capitulo apresenta 6 propostas de regulacdo, passiveis de serem incorporadas nas
seguintes normas de referéncia.

Nas normas assinaladas de modo mais escuro considera-se que o tema eficiéncia energética
tem maior destaque no objetivo da norma. Nas normas em branco considera-se que nao existe
impacto direto na eficiéncia energética dos servicos de agua e esgotamento sanitario. Nas
normas assinaladas em cinzento o impacto € algum ou secundario tendo em conta o objetivo
primordial da norma.

Tabela 5 — Relevancia das propostas de ordem primaria para as normas de referéncia

Modelo Padrdes e indic.
Contetido
Reequilibrio organizacional de qualid. e
Instituicdo de Procedimentos minimo de
econdmico- Indenizacao de | agéncias reg. eficiéncia
taxa / tarifa para para mediacdo e JEUNIGEIY de
financeiro  para ativos para agua e | Infranacionais avaliacdo
RSU (02/2020 - arbitragem programa e de
AE (02/2020 - esgoto (02/2021) | transparéncia eficiéncia
01/2021) (01/2021) concessao AE
01/2021) accountability eficacia
01/21)
(01/2021) (01/2021)
Diretrizes - | Procedimentos Critérios Cond. gerais PS,
Diretrizes  para
Matriz de ri metas para contabilidade atendim. ao pub.
alriz de IiSCOS | p,rametros para definigdo do
d progressivas de | comprovacdo da | regulatoria e medigao,
€ COntratos para | (eierminagio da modelo de
de AE cobertura de AE | adogdo das | privada para os | faturam. e
e caducidade regulacdo de AE
e sist. de | normas de | servicos de AE | cobranca AE
(02/2021) (02/2021-
(22 avaliacdo referéncia (02/2021- (02/2021-
01/2022)
(02/2021) (02/2021) 01/2022) 01/2022)
Diretrizes Diretrizes  para Diretrizes  para
Condigdes geras ducs
sustent. eco. de infragdes e redugao
de fiscalizagdo Reajuste tarifario | Revisdo tarifaria .
drenagem e penalidades  do progressiva €
para 0s servigos para AE | para AE 1 d
manejo de Aguas prestador  dos controle e
de AE (01- (02/2022) (02/2022) 4
pluviais urbanas servicos de AE perdas
02/2022)
(01-02/2022) (02/2020) (02/2022)

As presentes propostas sdo consideradas de ordem primaria, isto €, um contedo minimalista e
essencial. Elas ainda séo passiveis de implementa¢cdo em maior ou menor grau.

Como observacdo geral e nota prévia a essas propostas, recomenda-se que valores de
referéncia ou praticas especificas ndo sejam colocados em contrato, mas indexados as
resolugGes da ANA. Esse modo de regulacao ira permitir maior flexibilidade para acompanhar
as melhores praticas e atualizacdes de tecnologias e exigéncias da sociedade.
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Proposta 1 — Metas de eficiéncia energética com o indicador (kWh/
m®x100m) em unidades consumidores de alta tensdo — Grupo A

Prop8e-se que o contrato de concessao inclua limites minimos de eficiéncia eletromecéanica
nas estacfes elevatérias de grande consumo energético (Unidades consumidoras de grupo A).

Para autarquias municipais propde-se que o regulador ou o titular de servico imponha também
esses limites minimos de eficiéncia eletromecénica nas estacBes elevatorias de grande
consumo energético (Unidades consumidoras de grupo A).

Consumidores do Grupo A sao aqueles que possuem alimentacdo em média e alta tensdo
(superior a 2,3 kV).

O uso do consumo normalizado de energia (kWh/m3x100m) é uma pratica cada vez mais
intrinseca na operacdo das companhias. Assim, a regulacao, ao aderir a este indicador, apenas
reconhece uma préatica que ja estd ocorrendo e que as companhias consideram aceitavel e
experimentado. %

Note-se que deliberadamente foi evitado o indicador [kWh/m?], que é coletado pelo SNIS, pois
nao é linear para efeitos de estabelecer valores de referéncia (metas) nessa unidade e existem
diversos fatores explicativos que podem implicar aumentos ou reducfes quando a eficiéncia
energética é expressa nessa unidade.

Uma variacdo desta proposta seria a aplicacdo do indicador a totalidade de unidades
consumidoras e ndo apenas as de grande porte do Grupo A. Isso acarretaria maiores
incertezas nos valores para as bombas de pequeno porte.

2 Jatém conhecimento e em alguns casos usam sistematicamente e amplamente este indicador, grandes companhias
como a SABESP, SANESUL, SANEPAR, EMBASA, CASAN, assim como alguns municipios regulados pela ARES-PCJ
e AGIR. Da parte dos reguladores o indicador é usado pela ADASA.

Publicamente existem algumas manifesta¢oes:

. Relatério de Indicadores da
Adasa.http://www.adasa.df.gov.br/images/storage/area_de_atuacao/abastecimento_agua_esgotamento_sani
tario/indicadores_desempenho/RELATORIO-INDICADORES-DESEMPENHO-2019-v3.pdf Os indicadores de
eficiéncia energética estédo nas paginas 45 e 71.

. Apresentagdo da SABESP sobre este tema https://www.youtube.com/watch?
v=PY_2XxEnDAEc&list=PLV3h5iiXIFsv7OV1hmgkE3SmE7XSXk4xO&index=5

. Figueiredo, Priscila Oliveira de Souza Donadello - Estruturagédo de método para avaliagdo de desempenho
energético de estacdes elevatdrias de sistemas de abastecimento de agua disponivel em
https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/49490

. Celso Haguiuda - AVALIACAO DA EFICIENCIA ENERGETICA EM SISTEMAS DE BOMBEAMENTO DE
AGUA DA SABESP - publicado no 30° Encontro Técnico AESabesp/Fenasan, promovido pela Associacdo
dos Engenheiros da Sabesp — AESabesp setembro 2019

e Luis Henrique Pereira da Silva et all, XI-092 - PRE-DIAGNOSTICO DAS EFICIENCIAS
ELETROMECANICAS E HIDROENERGETICAS DE SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA A
PARTIR DO CONSUMO ENERGETICO NORMALIZADO (disponivel em
https://servicos.compesa.com.br/wp-content/uploads/2020/09/PRE-DIAGNOSTICO-DAS-EFICIENCIAS-
ELETROMECANICAS-E-HIDROENERGETICAS-DE-SISTEMAS-DE-ABASTECIMENTO-DE-AGUA-A-
PARTIR-DO-CONSUMO-ENERGETICO-NORMALIZADO.pdf)

e  Jessica Rocha Gama et all [XI- 032] PRE DIAGNOSTICO DE EFICIENCIAS HIDROENERGETICAS EM
ELEVATORIAS DE AGUA: UM ESTUDO DE CASO disponivel em
https://www.dropbox.com/s/m26btouudnky7a0/XI-032%20Final.pdf?dI=0

o Anderson de Oliveira Teles et all. CONTROLE DA FREQUENCIA EM CONJUNTOS MOTOBOMBAS
ATRAVES DO MONITORAMENTO DA PRESSAO NO PONTO CRITICO — ESTUDO DE CASO DO SETOR
NORMANDIA Il E FORTALEZA EM GUARULHOS/SP — nos papers da 49° congresso Nacional da
ASSEMAE - Cuiaba disponivel em http://sistema.trabalhosassemae.com.br/

° Priscila O. de S. Donadello Figueiredo, et all, XI-055 - O USO DE INDICADORES DE EFICIENCIA
ENERGETICA NA AVALIACAO DO DESEMPENHO HIDROENERGETICO DE UMA ESTAGCAO
ELEVATORIA disponivel em http:/abes.locaweb.com.br/XP/XP-EasyArtigos/Site/Uploads/Evento29/
TrabalhosCompletosPDF/XI-055.pdf
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http://abes.locaweb.com.br/XP/XP-EasyArtigos/Site/Uploads/Evento29/TrabalhosCompletosPDF/XI-055.pdf
http://abes.locaweb.com.br/XP/XP-EasyArtigos/Site/Uploads/Evento29/TrabalhosCompletosPDF/XI-055.pdf
http://sistema.trabalhosassemae.com.br/
https://www.dropbox.com/s/m26btouudnky7a0/XI-032%20Final.pdf?dl=0
https://servicos.compesa.com.br/wp-content/uploads/2020/09/PRE-DIAGNOSTICO-DAS-EFICIENCIAS-ELETROMECANICAS-E-HIDROENERGETICAS-DE-SISTEMAS-DE-ABASTECIMENTO-DE-AGUA-A-PARTIR-DO-CONSUMO-ENERGETICO-NORMALIZADO.pdf
https://servicos.compesa.com.br/wp-content/uploads/2020/09/PRE-DIAGNOSTICO-DAS-EFICIENCIAS-ELETROMECANICAS-E-HIDROENERGETICAS-DE-SISTEMAS-DE-ABASTECIMENTO-DE-AGUA-A-PARTIR-DO-CONSUMO-ENERGETICO-NORMALIZADO.pdf
https://servicos.compesa.com.br/wp-content/uploads/2020/09/PRE-DIAGNOSTICO-DAS-EFICIENCIAS-ELETROMECANICAS-E-HIDROENERGETICAS-DE-SISTEMAS-DE-ABASTECIMENTO-DE-AGUA-A-PARTIR-DO-CONSUMO-ENERGETICO-NORMALIZADO.pdf
https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/49490
https://www.youtube.com/watch?v=PY_2xEnDAEc&list=PLV3h5iiXIFsv7OV1hmgkE3SmE7XSXk4xO&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=PY_2xEnDAEc&list=PLV3h5iiXIFsv7OV1hmgkE3SmE7XSXk4xO&index=5
http://www.adasa.df.gov.br/images/storage/area_de_atuacao/abastecimento_agua_esgotamento_sanitario/indicadores_desempenho/RELAToRIO-INDICADORES-DESEMPENHO-2019-v3.pdf
http://www.adasa.df.gov.br/images/storage/area_de_atuacao/abastecimento_agua_esgotamento_sanitario/indicadores_desempenho/RELAToRIO-INDICADORES-DESEMPENHO-2019-v3.pdf

Para que a meta funcione como incentivo no longo prazo € preciso acomodar prémios por
produtividade. As metas devem ser realistas e permitir margem para ganhos de produtividade
para o prestador para além dos niveis fixados.

Conceito

Monitorar a eficiéncia energética com o indicador Consumo especifico de energia normalizado
(CEN) (kWh/m®*x100m), permite inferir sobre a eficiéncia de estagbes elevatorias
independentemente de zonas com orografia mais e menos acentuada.

Para além de dados de volume bombeado (m?) e energia utilizada (kwh), o uso deste indicador
necessita de uma informacao adicional, que é a altura manométrica (m), e que € uma variavel
gue habitualmente tem menos confian¢a que as duas anteriores. Os dados necessitam de uma
pequena verificagdo (nas planilhas ou equivalentes) pelo regulador quanto a sua razoabilidade.
Essa verificagcdo pode ser feita nos escritorios do regulador sem necessidade de ir a campo nos
conjuntos moto-bomba, no entanto para maior rigor, o regulador poderd ir as instalacées de
bombeamento por amostragem.

O indicador tem sido utilizado para efeitos regulatérios em Portugal, porém apenas no ambito
de regulacdo Sunshine, comparando companhias conforme mostrado na Figura 29, mais a
frente.

O indicador tem aptiddo para ser utilizado para avaliar o desempenho de uma companhia (com
todas suas estacfes elevatdrias) ou apenas estacdes elevatdrias selecionadas (Grupo A, por
exemplo) ou mesmo individuais.
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Segue a ficha descritiva do indicador, com o método de célculo:

Ficha de Indicador 2 - Consumo Especifico Normalizado (CEN) (kWh/m’x100m)

Eficiéncia energética em instalagoes elevatérias [kWh/(m3x100 m)]

Consumo de energia normalizado das instalagdes elevatérias, correspondente ao rendimento eletromecanico do conjunto motor-

bomba.
Ph5=D1/D3

D1 — Consumo de energia para bombeamento (kWh/ano)

D3 - Fator de uniformizagdo (m*ano x 100m)

Em que
" V. xh,

D3=) ——1
<100

Vi — Volume bombeado pela instalagdo elevatéria i (m®)

Hi — Altura manométrica da instalagdo elevatéria (m)

Referente ao ano em andlise

Meta e valores de referéncia (para companhias)

Meta: entre 0,27 e 0,441 (eficiéncias médias entre 63 e 100%) no ano

Valor bom: entre 0,27 e 0, 441 (eficiéncias médias entre 63 e 100%)

Valor mediano: entre 0,441 e 0,586 (eficiéncias médias entre 47 e 63%)

Valor insatisfatério: superior a 0,586 (eficiéncias inferiores a 47%)

Os valores de referéncia sdo diferentes se forem aplicados a estagdes elevatérias individuais e de diferentes poténcias, podendo

assumir critérios mais exigentes.

Correspondéncia com sistemas de indicadores

IWA —Ph5
ERSAR - AA15
SNIS — sem equivalente

Rede Lehns - CEN

Notas: Este indicador consiste na quantidade média de energia consumida por m? elevado a uma altura manométrica de 100m.
Este indicador corresponde ao inverso da eficiéncia média de bombeamento do grupo moto-bomba. 0,400kWh/m>x100m

correspondem a uma eficiéncia média de bombeamento de 9819Nx100m/(3600J/Wh)/400Wh x100 = 68%.
O valor minimo tedrico, correspondente a rendimentos do motor e da bomba de 100%, é de 0,2725kWh/m? x 100.

Para as bombas com variagdo significativa da altura manométrica ao longo do periodo de referéncia (como é o caso de bombas
com inversores de frequéncia), pode ser necessario subdividir este periodo num nimero limitado de intervalos de tempo. Por
exemplo, se durante 1/3 do tempo uma bomba eleva uma vazdo de 10 m*h a uma altura manométrica de 50 m, e durante 2/3 do

tempo 12 m*h a uma altura de 42 m, D3(i) seré:

D3(i) = ((10 x 24 x 365/3) x 50 + (12 x 24 x 365 x 2/3) x 42) / 100

A contribui¢do de pequenas bombas pode ser desprezada se a sua influéncia no grau de confianca da variavel for insignificante.
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Bibliografia util: Guia Técnico de Indicadores de desempenho para servicos de abastecimento de agua — IWA

Guia de avaliacdo da qualidade dos servicos de aguas e residuos prestados aos utilizadores — ERSAR

Os limites de ineficiéncia seguem a seguinte tabela e derivam parcialmente da NORMA Oficial
Mexicana NOM-006-ENER-2015, Eficiencia energética electromecanica en sistemas de
bombeo para pozo profundo en operacion. Limites y método de prueba de 21 de mayo de
2015:

Tabela 6 — Valores de referéncia para rendimento de conjuntos moto-bomba (kWh/m’x100m)

Tipo de motor externo submerso

Poténcia do motor a partir
de [kW] 0 15,7 38 96 0 15,7 38 96

Desempenho insufdente e
s e n b e e T 1,703 | L703 | 1703 | 1703 | 1,703 | 1,703 | 1,703 | 1,703

RN oo | 10 | o0 | 10 | 10w | 10 | 20w | e

Desempenho mediano 0524 0487 0454 0,426 0,779 0,580 0478 0,462

Bom desempenho 0426 | 0401 | 0378 | 0378 | 0545 | 0478 | 0440 | 0433

Bom desempenho, mas baixa

. ~ 0328 | 0313 | 0299 | 0299 | 0495 | 0440 | 0407 | 0401
confabilidade na informacao

Valor sem credibilidade 0228 | 0218 | 0208 | 0208 | 0345 | 0306 | 0284 | 0278

A Tabela 6 apresentada na unidade (kWh/m3®x100m), corresponde as eficiéncias da Tabela 7
em percentuais (%) dos conjuntos moto-bomba. S&o apresentadas ambas as unidades para
uma melhor percepc¢éo dos niveis de eficiéncia exigidos:

Tabela 7 — Valores de referéncia para rendimento de conjuntos moto-bomba (%)

Tipo de motor externo submerso
Poténdia a partir de [kW] 0 15,7 38 96 0 15,7 38 96
Valor sem credibilidade 0 0 0 0 0 0 0 0
DS DTN e ErEE EE h 16 16 16 16 16 16 16 16
confabilidade

Desempenho mediano 52 56 60 64 35 47 57 59
Bom desempenho &4 68 72 72 50 57 62 63
S 2T EEA TR, i Z5 22 83 87 a1 o1 55 62 67 68
confabilidade

Valor sem credibilidade 120 125 131 131 79 89 9% 98

A penalizacdo pelo ndo cumprimento de niveis de eficiéncia apresentados na tabela pode ser
1,3 vezes o valor do prejuizo causado ou outro valor mais simples de calcular. Caso seja
proposto o equivalente a 1,3 (um valor superior a 1), podera ser um incentivo para correcéo da
situacdo de ineficiéncia, devendo esse ser um valor suficiente para restaurar situagbes de
eficiéncia. Assim, quanto maior for esse fator, supostamente maior sera o incentivo.
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O indicador pode ser usado de modo mais agrupado, isto €, um Unico valor de referéncia para
todo o municipio (a semelhanca do uso em Portugal). A Figura 27 e a Figura 28 apresentam os
valores de referéncia utilizados pela ERSAR para avaliar a eficiéncia de instalacfes elevatérias
de servicos de agua e de esgoto separadamente. Os valores de referéncia para esgoto sao
menos exigentes, pois as bombas de esgoto sdo habitualmente menos eficientes que as de
agua.

Figura 27 — Valores de referéncia utilizados para avaliar o mix de estagoes elevatorias dos prestadores de servigo de
dgua pela ERSAR - Portugal

AA13ab — Eficiéncia energética de instalagoes elevatorias

[KWh/(m® - 100 m)]

Consumo de energia médio normalizado das instalagdes elevatérias.

AA13ab = dAA61ab / dAAG2ab

dAAB1ab — Consumo de energia para bombeamento (kWh/ano)
dAAG2ab — Fator de uniformizac&o (m?*/ano - 100 m)

Valores de referéncia para sistemas em alta e baixa
Qualidade do servico boa [0,27; 0,40] (eficiéncias médias entre 68 e 100%)
Qualidade do servigco mediana 10,40; 0,54] (eficiéncias médias entre 50 e 68%)
Qualidade do servico insatisfatoria 10,54; 5,00[ (eficiéncias médias inferiores a 50%)

Figura 28 — Valores de referéncia utilizados para avaliar o mix de estagoes elevatorias dos prestadores de servico de
esgoto pela ERSAR - Portugal

AR10ab - Eficiéncia energética de instalacdes elevatorias [(kWh/(m?. 100 m)]

Consumo de energia médio normalizado das instalacées elevatorias.

AR10ab = dAR61ab / dAR62ab

dAR61ab — Consumo de energia para bombeamento (kWh/ano)
dAR62ab — Fator de uniformizagdo (m®ano - 100 m)

Valores de referéncia para sistemas em alta e baixa
Qualidade do servigo boa [0,27; 0,45] (eficiéncias médias entre 60 e 100%)
Qualidade do servico mediana 10,45; 0,68] (eficiéncias médias entre 40 e 60%)
Qualidade do servico insatisfatéria 10,68; 5,0[ (eficiéncias médias inferiores a 40%)
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Figura 29 — Exemplo de uso do Indicador (kWh/m’x100m) em Portugal para efeitos de regulagio Sunshine de
companhias — estagoes elevatorias de esgoto

40 > RASARP 2017 * ANEXO 1

1.13. AA13 - EFICIENCIA ENERGETICA Avaliacdo comparada das entidades gestoras
DE INSTALACOES ELEVATORIAS em baixa
0 indicador é definido como o consumo de energia médio normali-  Norte

zado das instalagdes elevatdrias (conceito a aplicar a EG de sistemas
em baixa e em alta).

FIGURA 335. AA13 BAIXA — EFICIENCIA ENERGETICA DE INSTALACOES
ELEVATORIAS [kWhy/(m*.100m)] - NUT NORTE
a) Servico em baixa

SMEAS Maia | NAD RESPONDED
CM PVarzim | NAOD RESPONDELS
ind VConde |E— (0
AdValongo |— (55
AdSlodo [— 056
Média Continente 049
AdGondomar j— 049
AdGata pe—— (46
AdPorto |— (143
Média Cluster — 0,38
Agere j— 037
Ind Matosinhos | 0,29

Distribuicdo geogréafica das avaliagdes

FIGURA 334. DISTRIBUICAO GEOGRAFICA DA AVALIAGAO DO INDICADOR AA13 PARA
0 SERVICO EM BAIXA

Area predominantemente
urbana

AdMarca ] NAD RESPONDEL
CM Felgueiras | NAD RESPONDEL
CM Lamega | NAD RESPONDEL
M PRégua | NAD RESPONDEL
(M Lousada | NAO RESPONOEY
AdBarcelos |—— 0
EMAR VReol |— 073

ind STirso/Trofa |— 7]
™

Penafiel Verde |mmmm— (59
CM VNFamaliclo mem— 059
AdParedes |EEE— 057
AdPFerreira |IE— 056
Média Cluster j— 0,53
Média Continente 049

Ar ea mediamente urbana

CM Espinho e 03>

M MBasto | NAQ RESPONDEL
M Alijé | NAO RESPONDEY
CMFECinta | NAQD RESPONDEL
CM Boticas | NAQ RESPONDEL
M Mirandela | NAD RESPONDEL
CM Sernancelhe | NAQ RESPONDEL
CM VNFCoa | NAD RESPONDEL
CM Valenca | NAD RESPONDEL
M CabBasto | NAQ RESPONDEL
M Tabuaco | NAD RESPONDEL
M CPaiva | NAD RESPONDEL
M RPena | NAD RESPONDEL
(M Murca | NAO RESPONDEY
€M Valpacos | NAD RESPONDEL
M Montalegre | NAO RESPONDEY
M TMoncorvo | NAQ RESPONDEY
M Caminha | NAD RESPONDEL
(M Tarcuca | NAQ RESPONDEU
M VPAguiar | NAD RESPONDEL
CM SMPenaguiso | NAQ RESPONDEL
(M Armamar | NAQ RESPONDEL
M MCavaleiros | NAD RESPONDEL
CMMFrio | NAQ RESPONDEL
(M MBetra | NAQ RESPONDEL
CM VFlor | NAD RESPONDEL
CMPLIma | NAD RESPONDEL
M Ploura 158
M AFé 141
(M Sabrosa —— 35
M TBouro |— ]

—— Limite de EG que abrangem mats
do que um concelho

—— Limite de concelho
Atividades repartidas
Bl 0ualidade do servigo boa
Qualidade do servigo mediana
Il Oualidade do servigo insatisfatéria
[ Nao aplicavel
N&o respondeu

Area predominantemente rural

M Monglo |— 103
M AValdever |mmm— 96
CM Vinhais |— 59

AdNorte (PEM) |— 55
M VCambra |— .7
AdCarrazeds |—( 7%
CM MOouro |— 71

(M Mogadouro m— 070

M VNCerverra |mm—(£Q

CM VMinho
Média Continente 049
(M Amares |— (49
M Vimioso jme— 047
M PBarca |— 47

M Penedono | 0,44

€M Werde |mmm— 4,1

Disponivel em: http://www.ersar.pt/pt/site-publicacoes/Paginas/edicoes-anuais-do-RASARP.aspx e depois
realizando o download RASARP2017_Volumel-Anexol_Benchmarking.pdf

Fortalezas

A abordagem aqui proposta foca nas unidades consumidoras que consome mais energia
elétrica (Grupo A — alta tensdo). S8o dados facilmente rastredveis, com base nas faturas de
energia elétrica. Induz e requer instrumentacdo adequada (medi¢@o de pressdo, vazao) onde
mais importa, nomeadamente nas unidades consumidoras do grupo A.
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Atualmente é comum as varidveis apresentarem um baixo grau de confiabilidade pois
prestadores calculam o volume de agua pelo tempo de operagdo (tendo como base os dados
de projeto) ou dispdem de uma entrada Unica de energia (medidor de energia) que atende mais
de um sistema de recalque ou estd combinado com uma ETA ou ETE.

Tendo em conta que as poucas instalacdes de média e alta tensdo sédo responsaveis pela
maioria dos consumos energéticos considera-se que instrumentacdo insuficiente ndo é
atualmente aceitavel. O custo de aquisicdo de medidores de vaz&o, pressao e energia sao
insignificantes face ao valor da instalagéo.

A instrumentacdo adequada nas grandes instalagbes é um requisito que influencia
positivamente o setor ao ser considerado nas normas de referéncia.

Esse indicador ndo apresenta as fragilidades do indicador de consumo especifico (kWh/m?®) que
esta suscetivel aos anos onde 0s niveis freaticos estdo mais baixos ou mais elevados.

Fragilidades

A metodologia tem baixa confianca em bombas de pequeno porte e boosters, pois a
confiabilidade é menor, no entanto, ineficiéncia nos equipamentos de pequeno porte séo
menos alarmantes®. Paulatinamente pode-se ir aumentando o escopo das estacGes
elevatorias consideradas para monitoramento, incluindo também estacdes de menor porte. A
alternativa € englobar a totalidade das esta¢fes elevatorias, sabendo que as mais confiaveis

(maiores) tém sempre 0 maior peso.

Em alguns casos, quando os niveis de eficiéncia [(%) ou (kWh/m3x100m)] séo muito exigentes
o potencial de ganho (R$) n&o é suficiente para remunerar a substituicdo de um conjunto moto-
bomba (investimento realizado). Esses casos deveriam ser comprovados ou justificados pelo
prestador de servico.

Indicador ndo capta os niveis de eficiéncia em ETE, ETA, e energia gravitacional de arranjos de
abastecimento. Esta circunscrito a elevagdo de agua.

Método de verificacdo

Auditorias simples de verificacdo de dados fornecidos pela companhia ao regulador a
semelhanca da ERSAR em Portugal. Existem tabelas de reporte de dados que permitem
validar e eliminar alguns erros. Podem ser verificados os dados de energia com as faturas e
dados de vazéo.

Quando for muito pertinente (em caso de litigio) a verificacdo pode ser feitas por meio de
inspecdes e visitas em campo e/ou solicitacdo de pericias externas com especialistas de
eletricidade e mecénica.

Relevancia para normas de referéncia

A proposta podera ter relevancia para as seguintes normas em graus diferentes assinalados na
seguinte tabela®:

2 |sso se contorna selecionando apenas as estacgdes elevatorias do Grupo A. Alternativamente pode-
se colocar uma poténcia-base (por exemplo, 10CV) ou uma cota minima de 80% do consumo de
estacOes elevatorias, para assegurar que se esta considerado a maioria dos consumos de energia.

% Nas normas assinaladas de modo mais escuro considera-se que o tema eficiéncia energética tem
maior destaque no objetivo da norma. Nas normas em branco considera-se que nédo existe impacto
direto na eficiéncia energética dos servicos de agua e esgotamento sanitario. Nas normas
assinaladas em cinzento o impacto é algum ou secundario tendo em conta o objetivo primordial da
norma.
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Tabela 8 — Relevancia da proposta 1 para as normas de referéncia

Modelo Padrdes e indic.
Contetido
Reequilibrio organizacional de qualid e
Instituicdo de Procedimentos minimo de
econdmico- Indenizacdo de | agéncias reg. eficiéncia e
taxa / tarifa para para mediacdo e [N de
financeiro  para ativos para dgua e | Infranacionais avaliacdo da
RSU (02/2020 - arbitragem programa e de
AE (02/2020 - esgoto (02/2021) transparéncia eficiéncia e
01/2021) (01/2021) concessao AE
01/2021) accountability eficacia
(01/21)
(01/2021) (01/2021)
Diretrizes - | Procedimentos Critérios Cond. gerais PS,
Diretrizes  para
Matriz de 1 metas para contabilidade atendim. ao pub.
alriz “de IISCOS | p,rametros para definigdo do
d progressivas de | comprovacdo da | regulatéria e medicéo,
€ contratos para determinagdo da modelo de
de AE cobertura de AE | adogdo das | privada para os | faturam. e
8 caducidade regulacdo de AE
e sist. de | normas de | servicos de AE | cobranca AE
(02/2021) (02/2021-
(2R avaliacdo referéncia (02/2021- (02/2021-
01/2022)
(02/2021) (02/2021) 01/2022) 01/2022)
Diretrizes Diretrizes  para Diretrizes  para
Procedimentos Condigdes geras duc
sustent. eco. de infragdes e reducao
gerais de de fiscalizagdo Reajuste tarifario | Revisdo tarifaria .
drenagem e penalidades  do progressiva e
fiscalizagdo para para 0S servigos para AE | para AE 1 d
manejo de aguas prestador dos controle €
0s servigos de AE de AE (01- (02/2022) (02/2022) 4
pluviais urbanas servicos de AE perdas
(01/2022) 02/2022)
(01-02/2022) (02/2020) (02/2022)

Para que esta proposta conste do conteddo minimo de contratos de concesséo, deveria estar
associado um prazo para alcancar as eficiéncias minimas exigidas. Considera-se que 2-3 anos
€ tempo suficiente para controlar a gestéo eficiente do parque de conjuntos moto-bomba.

O indicador define a qualidade de prestacéo de servico no quesito de eficiéncia energética, na
relacdo energia (kwh) com o trabalho realizado (m®de &gua elevada), assim como o modo de
avaliacéo.

Esse indicador é relevante para a matriz de riscos no sentido de que o risco de boa ou ma
operacao é de inteira responsabilidade do operador, isto é, o estado de conservacdo dos
conjuntos moto-bomba e o modo de operacdo (com inversores, com valvulas de registos
fechados etc.).

Os métodos de verificagdo anteriormente referidos podem ser referéncias para a norma de
“Procedimentos gerais de fiscalizagdo para os servigos de agua e esgotos”.

O préprio indicador e os métodos de verificagdo anteriormente referidos séo relevantes para
qualificar e detectar infragdes. O Anexo traz um meétodo adicional que calcula em (R$)
resultantes da ineficiéncia e que pode ser utilizado para efeitos de definir uma penalidade.

As atividades relacionadas a melhoria da eficiéncia energética verificaveis por meio deste
indicador (kWh/mx100m) podem ser apoiadas no setor puablico e no privado por via de
destinacéo especifica de recursos financeiros. Nesse caso deverdo ser levadas em
consideragcdo nas normas relativas a (i) Diretrizes para definicdo do modelo de regulacdo para
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agua e esgotos e (ii) Revisao tarifaria para dgua e esgoto, ambas com elabora¢éo e edicédo
previstas para o 2° semestre de 2022.

No caso de prestacdo do servigco por autarquias, as diretrizes do modelo de regulagdo podem
incluir op¢des de regulagdo Sunshine que incluam este indicador.

Outros aspectos transversais e variagoes

Sobre integracdo com o SINISA

O indicador de consumo de energia normalizado [kWh/(m3x100)] e respectivas informacdes
subjacentes, foram avaliados para integrar o SINISA, que é um sistema de informacdes que
devera suceder ao SNIS em um futuro préximo. Diante de muitas alteracdes previstas na
evolugcdo do sistema SNIS-SINISA, o presente indicador foi avaliado como secundario pela
dificuldade de reportar informacéo consistente. Assim sendo, foi avaliado como “a incorporar
nos préximos 5 anos”.

Note-se que o SNIS tem pretensdes de realizar levantamentos nacionais, € nesse sentido
surgem dificuldades da parte dos prestadores levantamento de dados para a maioria dos
conjuntos moto-bomba que sdo de pequeno porte, mas que nao representam a maioria do
consumo energético. Tal como no levantamento da ERSAR em Portugal isso pode significar
varios anos “sem dados” para municipios sem praticas de monitorar a sua eficiéncia. O reporte
dos dados necessérios para este indicador requer algumas explicacdes e tem uma curva de
aprendizado até ter uma adesao plena.

Caso o indicador esteja associado a um contrato de concessédo, terd necessariamente maior
verificac@o, sendo que, nessas condi¢des, o indicador sera mais consistente, pelo menos nas
companhias onde a informacéo é verificada (e nas estagfes de média e alta tensé@o que é o
objeto desta proposta).

Devera ser avaliada a necessidade da antecipagdo da integra¢do do indicador no SINISA,
levando em consideracdo o novo contexto para, pelo menos, parte dos prestadores de
saneamento do Brasil.

Sobre telemedicdo de grandezas fisicas (Vazdo, Pressao, Energia)

Uma proposta de verificacdo de dados é a telemedicéo, e a consequente confiabilidade dos
dados (Vazéo, Presséo, Energia).

Incentivar a telemedicdo € um caminho para uma eficiéncia operacional de vérios indicadores,
regides e microrregifes. Seria necessario articular a possibilidade de logs ou acesso remoto
para as agéncias como visualizadoras on-line.

Essa abordagem podera ser considerada por alguns especialistas como ambiciosa e exigente
em regulamentacdo nacional, porém, se for considerada pouco oportuna em nivel nacional,
podera ser interessante em regulamentacdo subnacional. Podera ser aplicada as estacdes
elevatérias com unidades consumidoras de energia do grupo A.

E importante considerar que estas medidas impactam os custos operacionais, além de
demandar mé&o-de-obra qualificada para a prestacdo deste servi¢o. Para tal serdo necessarios
incentivos para este investimento.

Proposta alternativa — uso de um indice de eficiéncia global

Uma proposta alternativa € a composicdo de um indice de eficiéncia global composto de
diversos indicadores de eficiéncia por tipologia de atividade com uso energético
(bombeamento, potabilizagdo de agua, tratamento de esgoto, tratamento de lodos,
condicionamento térmico de edificios e outros). A esse indice de eficiéncia global estaria
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associado um mecanismo de premiacdo ou penalizacdo conforme o funcionamento do
denominado Fator X.

O indice poderia ser composto pelos indicadores mencionados nas Propostas de ordem
secundéaria com elevada interferéncia na autonomia de decisdo do prestador na pag. 77 e
detalhado no — Colec¢éo de indicadores de ordem secundaria associados a eficiéncia energética
(Proposta 9) na pagina 91.

Proposta 2 - Metas intervalo para precos de energia (R$/kWh) via
mercado livre

Prop8e-se que o contrato de concessdo preveja intervalos adequados do preco de energia,
incentivando o prestador de servigo a buscar energia mais econdmica que no mercado cativo.

Para autarquias municipais propde-se que o regulador ou o titular de servico imponha também
um intervalo adequado do preco de energia.

Conceito

O intervalo pode ser definido com base no preco de energia (R$/kWheeorivo) €M um periodo
definido (de 3 anos por exemplo) com o preco da energia em mercado cativo (R$/kWhcaive) OU
uma faixa que se considere eficiente a partir de dados de benchmarking (R$/kKWhpenchmarkinhg)
(derivados da Figura 3 (pag 18) ou Figura 4 (pag. 19).

Ficha de Indicador 3- INO60 - Indice de despesas por consumo de energia elétrica nos sistemas de 4gua e esgotos (R$/
kWh)

INO6O - indice de despesas por consumo de energia elétrica nos sistemas de dgua e esgotos
Forma de calculo Informacoes envolvidas Unidade

FNO13 1 AG028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de dgua
ES028: Consumo total de energia elétrica nos sistemas de esgotos. R$/kWh

X
AG028 + ES028 1.000 FNOL3: Despesa com energia elétrica

Fonte: Glossério de Indicadores - Agua e Esgotos - Indicadores econdmico-financeiros e
administrativos 2018

Fortalezas

Este mecanismo incentiva o prestador a reavaliar ciclicamente a aquisicdo de energia mais
econdmica.

Comparar os precos ocorridos com os precos do ambiente regulado constitui um bom
referencial para comparacdo da eficiéncia. Considera-se, no entanto, inadequado comparar
com gastos observados em anos anteriores, pois existe especulac¢éo inapropriada no mercado
de energia.

Fragilidades

Se a comparacao for realizada com base nos precos que se teria no ambiente regulado pode
existir uma folga excessiva entre o valor ocorrido e o referencial para comparac¢éo da eficiéncia.

Poderdo ser necessarias algumas consideracdes sobre o periodo de andlise (1 ano, 2 anos, 3
anos) para que o prestador ndo faca aquisicdes com um horizonte muito curto e possa
encarecer no futuro a energia a ser consumida.

O prego da energia (R$/kWh) sé é gerenciavel em parte, nomeadamente a parte que pode
acender ao mercado livre e operacdo em horario fora de ponta. Eventualmente a parte nao
gerenciavel (impostos, bandeira, custos de transmissdo) pode ser desprezada.
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Método de verificacéo

Comparacdo do indicador INO60 do SNIS (caso seja anual) com valores em (R$/kWh)
publicados pela ANEEL relativo aos valores do mercado cativo.

Se o regulador optar por estabelecer valores de referéncia considerados eficientes e mais
precisos, e de modo individual para cada prestador (e cada conjunto moto-bomba), requer a
definicdo de quantitativos de horas de operacdo em ponta e combinar esses quantitativos com
0s vérios tipos de tarifa (azul, verde grupo A). A Ficha de Indicador 8 - Operacdo em horéario de
ponta (%) (pag. 93) podera ser um auxiliar neste processo.

Relevancia para normas de referéncia

A proposta podera ter relevancia para as seguintes normas em graus diferentes assinalados na
seguinte tabela®:

Tabela 9 — Relevancia da proposta 4 para as normas de referéncia

Modelo Padrdes e indic.
Contetido
Reequilibrio organizacional de qualid. e
Instituigdo de Procedimentos minimo de
econémico- Indenizacdo de | agéncias reg. eficiéncia e
taxa / tarifa para para mediacdo e UGN de
financeiro  para ativos para d4gua e | Infranacionais avaliacdo da
RSU (02/2020 - arbitragem programa e de
AE (02/2020 - esgoto (02/2021) | transparéncia eficiéncia e
01/2021) (01/2021) concessao AE
01/2021) accountability eficacia
(01/21)
(01/2021) (01/2021)
Diretrizes - | Procedimentos Critérios Cond. gerais PS,
Diretrizes  para
iz de =i metas para contabilidade atendim. ao ptb.
Matriz de TISCOS | pyrametros  para definicio do
progressivas de | comprovacdo da | regulatéria e medigdo,
de contratos para determinacdo da modelo de
de AE cobertura de AE | adogdo das | privada para os | faturam. e
€ caducidade regulacdo de AE
e sist. de | normas de | servicos de AE | cobranca AE
(02/2021) (02/2021-
(PpA00) avaliacao referéncia (02/2021- (02/2021-
01/2022)
(02/2021) (02/2021) 01/2022) 01/2022)
Diretrizes Diretrizes  para Diretrizes  para
Procedimentos Condigdes geras ducs
sustent. eco. de infracdes e reducao
gerais de de fiscalizacdo Reajuste tarifario | Revisdo tarifaria .
drenagem e penalidades  do progressiva €
fiscalizagdo para para 0s servigos para AE | para AE 1 d
manejo de aguas prestador dos controle €
os servicos de AE de AE (01- (02/2022) (02/2022) d
pluviais urbanas servicos de AE perdas
(01/2022) 02/2022)
(01-02/2022) (02/2020) (02/2022)

Nas normas de referéncia relativas ao reequilibrio econdmico-financeiro da concesséo seria
importante mencionar que a aquisi¢do de energia com preco superior ao mercado cativo (no
ano de referéncia) ndo é passivel de reequilibrio econdmico-financeiro da concesséo. Poderdo
ser considerados em reajustes ou revisdes tarifarias caso exceda os limites expectaveis.

26

Nas normas assinaladas de modo mais escuro considera-se que o tema eficiéncia energética tem

maior destaque no objetivo da norma. Nas normas em branco considera-se que nédo existe impacto
direto na eficiéncia energética dos servicos de agua e esgotamento sanitario. Nas normas
assinaladas em cinzento o impacto é algum ou secundario tendo em conta o objetivo primordial da

norma.
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O mecanismo de compartilhamento de ganhos de eficiéncia auferido por precos mais baratos,
(caso se opte por ele) deveria constar no conteddo minimo de contratos.

Para avaliar a qualidade de servico neste quesito € necesséario um indicador (R$/kWh) com um
intervalo de referéncia.

A aquisicdo de energia no mercado livre é um risco do prestador de servico dentro de faixas
expectaveis. O prestador de servico é responsavel pela aquisicdo de energia com precos
adequados as suas necessidades.

Proposta 3 — Cumprimento do ACERTAR nos testes de controle relativos
a energia e medicéo de vazodes

Sugere-se que o contrato de concessao inclua um prazo maximo de 2 anos para que as
companhias se organizem para cumprir os procedimentos do ACERTAR, nomeadamente 0s
testes de controle (CT 105-109), relativos ao monitoramento dos consumos de energia, bem
como o monitoramento de vazdes (CT 89-104) denominado no ACERTAR como operacional.

Para prestadores publicos, a variante para 0 mesmo efeito podera ser o método de destinacéo
especifica programada, onde recursos da tarifa serdo disponibilizados para atender aos
procedimentos preconizados pela metodologia ACERTAR.

Conceito

Da necessidade de melhorar a qualidade da informacdo sobre o saneamento basico e
aperfeicoar e certificar o Sistema Nacional de InformacBes sobre Saneamento — SNIS,
administrado pelo Governo Federal por meio da Secretaria Nacional de Saneamento do
Ministério de Desenvolvimento Regional, foi elaborada a Metodologia ACERTAR? em parceria
com as Agéncias Reguladoras, e que permite certificar as informacdes cadastradas no SNIS.

Para cada grupo de processos em uma companhia de saneamento?® (incluindo o
monitoramento do consumo de energia), existem 4 pilares para que as informagbes sejam
geradas com qualidade: processos, tecnologia, pessoas e equipamentos, conforme indicado na
Figura 30.

" Disponivel em http://abar.org.br/wp-content/uploads/2017/12/2.Guia_Certificac%CC%A7a
%CC%830_AgenciasReguladoras.pdf

% QOs processos sdo: Comercial, Folha de pagamento, Contabil, Suprimentos e Compras, Tributario e

Fiscal, Gestdo de ativos, indices de atendimento, Cadastro de redes, Operacional, Energia,
Qualidade da agua
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Processos
Desenvolvimento
de processos
capazes de gerar
informacdes
confiaveis e exatas

®

Tecnologia

Utilizacdo de sistemas para
a geracdo adequada dos
dados do SNIS

Pessoas

Alocacdo de pessoas
qualificadas para a
execucdo de suas
atividades

Equipamentos

Utilizac8o de
equipamentos {(:)}
adequados e em

bom estado de
funcionamento

Figura 30 — Pilares para geragio de informagdo com qualidade (Fonte: Projeto ACERTAR, Manual de Melhores
Praticas, agosto 2017)

Ao implementar as praticas indicadas os prestadores mitigam riscos voltados a geracdo de
suas informacgdes, atuando de forma preventiva ou detectiva na identificagdo de potenciais
erros e desvios.

A adocédo das melhores praticas auxilia a geracédo de informac¢des mais confiaveis e precisas e
tem um elevado potencial transformador nos prestadores de servigo no sentido de uma maior
eficiéncia. Com especial relevancia para a eficiéncia dos prestadores de servigo se destacam
as informacdes relativas a inventarios e reabilitagdo de infraestruturas, contabilidade e
informacgBes operacionais.

A implementacé@o das melhores préticas de gerac@o de informacdo constitui um processo de
eficiéncia continua dos servicos prestados.

Especificamente, os testes de controle de energia incidem sobre as préaticas descritas nas
seguintes fichas extraidas do manual de auditoria:
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Procedimentos ACERTAR no monitoramento do consumo de energia

Ficha ACERTAR 1 — CT105 Procedimentos de monitoramento do consumo de energia

Avaliacdo de Confianca (CT105)

CT105

sistemas de dgua e esgoto, tais como:

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, 0s prazos e a
descricdo das atividades criticas do processo de monitoramento do consumo de energia elétrica nos

- Recebimento e registro das informacbes de consumo de energia elétrica;
- Andlise critica das informacies de consumo de energia elétrica.

AGO028 - Consumo total de energia elétrica nos

expectativas dos prestadores de servigo.

Atribute 1: Existéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas e/ou procedimentos
contemplam todas as atividades criticas listadas na atividade
de controle.

Atribute 2: Vigéncia de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A
A.1) Verificar se as normas, politicas efou procedimentos
estdo vigentes.,

Atribute 3: Divulgacio de normas, politicas e/ou
procedimentos.

Teste A

A.1) Verificar evidéncias da divulgac8o das normas, politicas
e/ou procedimentos para os colaboradores envolvidos nas
atividades criticas.

Exemplo(s) de
corporativa conten
prog adimanto div

consumo de energla elétrica nos sistemas de Agua e esgoto.

Informacgoes sistemas de agua FNO13 S - =
: - Despesa energia elétrica
Relacionadas ES028 - Consumo total de energia elétrica nos it
sistemas de esgotos

Objetive do Monitoramento do Consumo de Energia

Controle Governanca Processo Elétrica ‘

F1 - Auséncia de politicas, normas e/ou |
- procedimentos para atividades criticas do
" R1 - Alividades executadas em Fator{es) de processo.
Risco(s) desacordo com politicas, normas e

Risco F2 - Politicas, normas e/ou procedimentos

desatualizados, nao divulgados e/ou

aprovados por profissional ndo autorizado. |

NI) Nao possui politicas, normas e/fou procedimentos para as
atividades do processo de monitoramento do consumo de
energia elétrica nos sistemas de agua e esgoto.

PI) Possui politicas, normas efou procedimentos para algumas
das atividades criticas do processo ou as diretrizes definidas
ndo estdo atualizadas ou formalmente divulgadas aos
colaboradores do auditado.

IM) Possui politicas, normas efou procedimentos formalmente
definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos nas atividades do processo de monitoramento do
consumo de energia elétrica nos sistemas de dgua e esgoto.

Legenda:

(NI} Mo Implementado / {PT) Parcialmente / (I Imph do

Solicitagio de Informacdes
Atributos 1, 2 e 3: Normas, politicas e/ou procedimentos para as atividades criticas do processo de monitoramento do

Ficha ACERTAR 2 - CT106- Registo e monitoramento do consumo de energia
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CT106

Registro @ monitoramento do consumo energético nos sistemas de dgua e esgoto.

AGO28 - Consumo total de energia elétrica nos

energético nos sistema de agua e
esgoto.

Teste de Controle

Atributo 1: Registro @ Monitoramento do consuma
energético nos sistemas de dgua e esgoto.

Teste A:
A.1) Verificar evidéncias do registro @ monitoramento do
consumo energético nos sistema de dgua e esgoto
Aspecto(s) a observar: O controle deve contemplar o
Ii'{_‘,.:Sl'r-D & controle dos contratos de eaneargia elétrica
sab demanda.

Exemplo(s) de evidéncia: relatorio de

acompanhamento do sumo, prints de tela do

Informacdes sistemas de dgua FND13 - Despesa com energia elétrica
Relacionadas  Egp28 - Consumo total de energia elétrica nos
sistemas de esgotos
" Competéncia ; i
Olc:_ga;::::o Integridade —— qur!:orammho do Consumo de Energia
Precisao T
i R15 - Medicdo incorreta do consumo Fator(es) de F57 - Auséncia de monitoramento do
ISCO(S

Pt consumo energético nos sistemas de dgua e
esgoto.

Nivel de Implementacdo

NI) Nao realiza monitoramento do CONSUMO energético nos
sistemas de dgua e esgoto.

PI) Realiza monitoramento do consumo energético dos
sistemas de dgua e esgoto por meio de registros manuais ou
através de relatdrios em planilhas eletronicas.

IM) Realiza monitoramento do consumo energético dos

sistemas de dgua e esgoto por meio de software de gestdo de
energia elétrica.

Legenda:

N/A

software de gestdo de energia elétrica.

(NI) Nio

/ (P1) Par / (IM)

Solicitacio de Informacdes

Ficha ACERTAR 3 - CT107- Recebimento de faturas em arquivo eletrénico

Avaliacdo de Confianca (CT107)

Recebimento das faturas de energia elétrica por meio de arquivo eletrdnico encaminhado pela
CT107  concessionaria de energia, possibilitando o registro automatico no sistema de gestao energética do
restador.

AGD2B - Consumo total de energia elétrica nos

-

Teste de Controle

Atributo 1: Recebimento das faturas de energia elétrica por
meio de arquivo eletrinico, possibilitando o registro
automatico das informagtes no sistema.

Teste A
A.1) Acompanhar o processo de importacdo das faturas de
energia elétrica no sistema de gestdo energética.

A.2) Verificar se o sistema de gestao

estad
parametrizado para leitura das faturas de energia elétrica das
concessiondrias de energia elétrica.

N/A

Informacdes sistemas de dgua FNO13 - Despesa com energia elétrica

Relacionadas 5028 - Consumo total de energia elétrica nos
sistemas de esgotos

i Competéncia i

02;:;:-:' :n Integridade Pk Manitoramento do Consumo de Energia
Precisao
R15 - Medigdo incorreta do consumao Fator(es) de F59 - Auséncia de parametrizacdo do sistema

Risco(s) energético nos sistema de dgua e Risco de gestao energética para leitura dos arquivaos

da concessionaria de energia elétrica.
Nivel de Implementacio

INI) As faturas de energia elétrica sdo recebidas em meio fisico
e cadastradas manualmente em planilhas eletrénicas ou no
sisterna de gest3o energética do prestador.

IM) A concessionaria de energia elétrica disponibiliza
mensalmente as faturas eletrénicas e o sistema de gestao

energética estd parametrizado para leitura e registro do valores
de consumo.

Legenda:

Solicitaco de Informacbes
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A préatica da Ficha ACERTAR 4 nao tem efeitos diretamente relacionados com eficiéncia
energética, porém possui sinergias e vantagens de ordem secundaria na melhor gestdo dos

servigos de saneamento.

Ficha ACERTAR 4 - CT108 ACERTAR - Rateio de do consumo de energia por municipios (caso aplicdvel)

Registro das unidades consumidoras, permitindo o controle do consumo & da despesa incorrida e

esgoto.

Teste de Controle
Atributo 1: Registro das unidades consumidoras.
Testes A

A.1) Verificar existéncia do registro das unidades
consumidoras.

®

nplo(s) de

Atributo 2: Rateio do consumo de energia elétrica dos
municipios atendidos pelos sistemas compartilhados (caso
aplicavel).

Teste A

A.1) Verificar se o sistema de gestdo esta parametrizado com
as regras de rateio para que o consumo de energia dos
sisternas compartilhados seja distribuido para os municipios
atendidos.

|-,.--|||...| ) de eviden y: relato

je tela do sisti

regras cadastradas

Atributo 1: Relagdo das unidades consumidoras cadastradas.

CTI 08 possibilitando o rateio automatico do consumo de energia do(s) municipio(s) atendido(s) pelos sistemas
compartilhados (caso aplicavel).
AGD2B - Consumo total de energia elétrica nos
Informacdes sistemas de agua FNO13 - D com energia elétrica
Relacionadas  ES028 - Consumo total de energia elétrica nos ik
sistemas de esgotos
Objetive do . = Monitoramenio do Consumo de Energia
Controle Classificacao Processo Elétrica
F57 - Auséncia de monitoramento do
R15 - Medigao incorreta do consumo Fator(es) de  COMSUMO energético nos sistemas de agua e
Risco(s) energético nos sistema de dgua e esgoto

Risco

FS;B = Rateio manual do consumo de energia

gletr

N}ve_l de Implementacio

INI) Nao possui o registro das unidades consumidoras & nao
realiza o rateio do consumo de energia elétrica do(s)
municipio(s) atendido(s).

PI) Possui o registro das unidades consumidoras, porém o
rateio é realizado manualmente ou através de relatdrios em
planilhas eletrénicas.

IM) Possui registro das unidades consumidoras no software de
gestdo de energia elétrica com parametrizacdo das regras de
rateio para apropriacao do consumo nos municipios atendidos.

Legenda:
(NI) Nac Implementada / (PT) Parcialmente

e,

7 (1M} Imgh

Solicitagio de Informacgdes

Atributo 2: Relatério de rateio do consumo de energia elétrica (caso aplicavel).
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Ficha ACERTAR 5 - CT108- Realizagao de andlise critica de medigcoes e cobrangas da concessiondria de energia

L AwligiodeConfinca(cion)

c- TI O 9, Realizacdo de analise critica periddica de consisténcia das medicies e cobrancas realizadas pelas
concessionarias de energia.

AGO28 - Consumo total de energia elétrica nos
Informacoes sistemas de agua
Relacionadas ESD28 - Consumo total de energia elétrica nos
sistemas de esgotos

FND13 - Despesa com energia elétrica

Objetivo do Monitoramento do Consumo de Energia

Precisdo Processo

Controle ; Elétrica
R15 - Medicao incorreta do consumo TR F60 - Auséncia de critica das medighes e
Risco(s) energético nos sistema de dgua & - T{ ‘"' "% cobrangas realizadas pelas concessiondrias de
esgoto. — energia.
Teste de Controle MV mp m lacan
Atributo 1: Procedimento de andlise critica periddica de NI) N&o realiza andlise critica de consisténcia das medigies e
consisténcia das medigbes e cobrancas realizadas pelas cobrancas realizadas pelas concessionarias, nem possui rotina
concessiondrias de energia. sistémica para sinalizacdo das distorches.
Taste A PI) Realiza andlise critica de consisténcia das medigbes e
A.1) Selecionar uma amostra aleatdria de meses. cobrancgas realizadas pelas concessionarias sob demanda ou
pontualmente e ndo possui rotina sistémica para sinalizacao
A.2) Verificar evidéncias da realizacdo das andlises de das distorgbes.
consisténcia das medigbes e cobrancas realizadas pelas
concessiondrias de energia. IM) Realiza andlise critica periddica de consisténcia das
medigOes e cobrancas realizadas pelas concessionarias ou
@ possui rotina sistémica para sinalizagio das distorgdes.
Legenda:

[NI) Mo Implementado J (PT) Parciaimente Implementade/ (IM) Implementado

Atributo 1: Procedimento de andlise critica de consisténcia das medigies e cobrancas realizadas pelas concessiondrias.

Procedimentos ACERTAR no monitoramento de vazdes de agua

Por razdes de sintese dispensou-se trazer integralmente as fichas relativas aos testes de
controle CT 89-104 sobre o monitoramento e registro de vazdes que também séo relevantes
para a eficiéncia no aspecto do controle perdas de 4gua. A abordagem serd tratada em um
documento separado.

Os procedimentos preconizados pelo ACERTAR acerca da producgdo de agua estédo altamente
correlacionados com os dados de vazdo em cada estacdo elevatoria. Apenas 0 cruzamento
dos dados de energia com os de volume de 4gua (e dados especificos das operagdes unitarias,
tais como altura manométrica, ou remogdo de carga quimica ou de turbidez entre outros)
poderdo dar informagbes sobre eficiéncias energéticas nas estacdes elevatorias e de
tratamento.

Fortalezas

Adotar os requisitos do ACERTAR serdo requisitos basicos e pouco exigentes, no entanto
existem sinergias com outros processos regulatérios e as auditorias realizadas, e que
praticamente fiscalizam a implementacéo dos procedimentos aqui descritos.

Fragilidades

O ACERTAR deixa em aberto questdes sobre analises criticas de eficiéncia como o
cruzamento de dados com a producao de agua, podendo, no entanto, ser revisado em um
momento futuro, objetivando ndo s6 a geracdo de informac@o, mas um uso da informagdo
visando a eficiéncia energética.
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Método de verificacéo

O método de verificagdo coincide com a nota de confianca conferida pelo auditor ao prestador
de servico. Essas auditorias ocorrem com uma frequéncia minima de 3 anos e méaxima
anualmente. A agéncia reguladora emite um certificado das notas das informacoes.

Os resultados poderdo ser consultados (no futuro) juntamente com os dados do SNIS no site
do Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR).

Relevancia para normas de referéncia

A proposta podera ter relevancia para as seguintes normas em graus diferentes assinalados na
seguinte tabela®:

Tabela 10 — Relevincia da proposta 2 para as normas de referéncia

Modelo Padroes e indic.
Contetido
Reequilibrio organizacional de qualid. e
Instituicdo de Procedimentos minimo
econémico- Indenizacdo de | agéncias reg. eficiéncia e
taxa / tarifa para para mediacdo e UGN
financeiro  para ativos para d4gua e | Infranacionais avaliacdo da
RSU (02/2020 - arbitragem programa e
AE (02/2020 - esgoto (02/2021) | transparéncia eficiéncia e
01/2021) (01/2021) concessao
01/2021) accountability eficacia
(01/21)
(01/2021) (01/2021)
Diretrizes - | Procedimentos Critérios Cond. gerais PS,
Diretrizes  para
iz de =i metas para contabilidade atendim. ao ptb.
Matriz de Tiscos | parametros para definicio do
d progressivas de | comprovacdo da | regulatéria e medigdo,
e contratos para determinacdo da modelo de
de AE cobertura de AE | adogdo das | privada para os | faturam. e
€ caducidade regulacio de AE
e sist. de | normas de | servicos de AE | cobranca AE
(02/2021) (02/2021-
(02/2021) avaliacdo referéncia (02/2021- (02/2021-
01/2022)
(02/2021) (02/2021) 01/2022) 01/2022)
Diretrizes Diretrizes  para Diretrizes  para
Procedimentos Condigdes geras ducs
sustent. eco. de infracdes e reducao
gerais de de fiscalizagdo Reajuste tarifario | Revisdo tarifaria .
drenagem e penalidades  do progressiva €
fiscalizacdo para para 0s servigos para AE | para AE 1 d
manejo de aguas prestador dos controle €
os servicos de AE de AE (01- (02/2022) (02/2022) 4
pluviais urbanas servicos de AE perdas
(01/2022) 02/2022)
(01-02/2022) (02/2020) (02/2022)

Para que essa proposta conste do conteido minimo de contratos deveria estar associada a um
prazo para alcancar as eficiéncias minimas exigidas. Considera-se que 2-3 anos é o suficiente
para aprimorar a gestdo de informac¢éo associada as faturas de energia (e producéo propria e
consumo de energia).

29

Nas normas assinaladas de modo mais escuro considera-se que o tema eficiéncia energética tem

maior destaque no objetivo da norma. Nas normas em branco considera-se que nédo existe impacto
direto na eficiéncia energética dos servicos de agua e esgotamento sanitario. Nas normas
assinaladas em cinzento o impacto é algum ou secundario tendo em conta o objetivo primordial da

norma.
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Os procedimentos preconizados pelo ACERTAR constituem padrdes de qualidade de
informacédo relevantes para as normas relativas ao ‘contetdo minimo de contratos’ e ‘padrdes e
indicadores de qualidade’.

O ACERTAR ndo é relevante para a elaboracdo da norma de ‘procedimentos gerais de
fiscalizacdo para os servicos' nem da norma ‘diretrizes para infracbes e penalidades’, porém
podera haver sinergias, como o fato de que em companhias que cumpram integralmente o
ACERTAR sera mais facil a fiscalizacéo.

As atividades relacionadas ao ACERTAR podem ser apoiadas no setor publico por via de
destinacdo especifica programada de recursos financeiros. Nesse caso, deverdo ser
observadas nas normas relativas a (i) Diretrizes para definicdo do modelo de regulacédo para
agua e esgotos e (i) Revisdo tarifaria para dgua e esgoto, com previsdo de elaboracéo e
edicdo no 2° semestre de 2022.

Proposta 4 — Alocacdo das componentes dos custos de energia elétrica
(kWh/m3x100m) e preco de energia (R$/kWh)

Esta proposta € um extrato da matriz de riscos apresentada na péagina 38, onde se
selecionaram apenas as grandezas relativas ao bombeamento que sdo consideradas mais
relevantes:

P - preco da energia elétrica (R$/kWh)
- desempenho energético (kWh/(m3x100m)).
V - volume de dgua bombeado (m3)

H - altura manométrica (mca)

Conceito

Prop8e-se que 0 - desempenho energético (kwh/(m®*x100m)) seja considerado inequivocamente
como gerenciavel e ndo passivel de reequilibrio e que o preco de energia (R$/kWh) seja
gerenciavel dentro de uma faixa determinada.

O desempenho energético (kWh/(m®x100m)) é plenamente gerenciavel pelo prestador de
servigo ao invés dos quantitativos de energia (kWh), pois estes dependem de (i) perdas reais
de agua, (ii) volumes consumidos pela populacao e (iii) volume de esgoto bombeado que sado
itens ndo gerenciaveis ou pouco gerenciaveis pelo prestador de servico.

A tabela em baixo resume o risco e a gerenciabilidade das demais variaveis que compdem os
custos de energia.

Tabela 11 — Matriz de risco das principais unidades do bombeamento

Alocacdo de risco e gerenciabilidade da
grandeza
Variagées no item Observacoes
Prestador de | Sociedade / titular do
Servico Servico
P - preco da O risco do valor | Variagoes extremas | Ponderando as possibilidades do prestador de servigo
energia elétrica desta variavel é em | dessa variavel (precos | poder acessar ao mercado livre de energia e os riscos
(R$/kWh) grande parte | de petr6leo negativos, | associados considera-se que esta componente é 90%
gerenciavel  pelo | subidas de pregos muito | gerenciavel.
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Alocacdo de

risco e gerenciabilidade da

grandeza
Variacées no item Observacées

Prestador de | Sociedade / titular do

Servico Servico
No ano 2020, o mercado livre de energia passou a ser
acessivel as companhias de 4gua, o que conferiu a
componente preco (R$/kWh) um elevado grau de
gerenciabilidade.

prestador de Pode haver situa¢des excepcionais em que ha colapso

servico, pelo fato no fornecimento de energia por falhas nas principais

de ter acesso ao fontes e, com isso, as fontes alternativas passam a ser

mercado livre de comercializadas com grande sobrepreco. Nesse caso, o

energia. elevados) devem ser sobrepreco do kWh pode exigir o reequilibrio

absorvidos pelos economico-financeiro da operacdo (por meio de

Deve ser definido
uma faixa de
(R$/kWh)
esperado que seja
da

responsabilidade

do prestador, sem

que variagoes
conduzam a
reequilibrios
econémico-
financeiros,

reajustes e revisoes

tariférias.

usudrios em momento
de reajustes ou revisoes

tarifarias.

Devem ser definidos
limites em (R$/kWh)
abaixo ou acima dos
quais a sociedade /
usudrios absorve esses

impactos.

reajuste ou revisdo tarafia), porém as responsabilidades
nestas situacdes devem ser analisadas com muita

atencao.

E indispensavel observar que em ambiente de mercado
livre os custos podem sofrer influéncias ndo previstas

(sejam internacionais ou nacionais).

A maioria dos usuérios de energia do mercado livre

atuam em mercados competitivos, e eventuais
acréscimos nos precos de energia sdo repassados aos
produtos por eles fabricados. No setor de saneamento
quando a regulagcdo é por price-cap ndo existe essa

possibilidade.

Poderd ser necessario um periodo de observacdo para
identificar a faixa adequada pois o setor elétrico esta
revendo os paradigmas (contratacdo lastro+energia),
preco hordrio, etc. o que pode impactar nos custos

operacionais.

- desempenho
energético

(kWh/(m*x100m))

O risco do valor
desta variavel ¢é
integralmente  do
prestador de
servico, pelo fato
de ser a entidade
que opera  0s

equipamentos.

Nem a sociedade nem o
titular do servico tém
6nus em variagdes neste
indicador de

desempenho.

Ponderando a governanca do prestador de servico

sobre a inteligéncia na operacdo das estacdes
elevatdrias considera-se que esta componente é 100%

gerenciavel.

Em algumas situagdes para melhorar o desempenho é
necessario a substituicdo ou mudanca de tecnologias.
Nesse caso constitui investimentos que devem ser

incentivados com a remuneracdo da base de ativos

(prestadores  privados) ou destinacdo especificas
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Alocacdo de risco e gerenciabilidade da

grandeza

Variacées no item
Prestador de | Sociedade / titular do
Servico Servico

Observacées

(prestadores publicos ou privados).

As variagoes dessa

variavel sdo
As  variagOes  dessa
parcialmente  da
variavel sdo
responsabilidade
parcialmente da
V' - volume de | do prestador de
responsabilidade  dos
dgua  bombeado | servigo. As perdas
usuarios. Os consumos

(m®) reais na rede sdo
sdo  demandas  dos
de sua
usuadrios, as perdas reais
responsabilidade,

nao.
mas O consumo

dos usuarios ndo.

Para efeitos de bombeamento, classificou-se esta
varidvel como ndo gerenciavel na condi¢do de haver

outro mecanismo para tratar das perdas de dgua.

Assim evita-se uma penalizagdo dupla em relacdo as

perdas de agua.

O risco do valor A AP
Variacdes significativas

desta variavel na P e
nos niveis freaticos

arte da pressdo . o
p p (crises  hidricas) que

(100m de altura) & afetam a altura de

integralmente  do
g bombeamento  devem

restador de .

H - altura P ser absorvidas pelos
servico, pelo fato ..

manométrica usuarios.
de ser a entidade

(mca) Também devem

que opera  0s

. absorver os  custos
equipamentos e

relacionados a
que garante que

. ~ expansOes urbanas para
haja a pressdo certa

locais com  novas
em todos os pontos

exigéncias topografias
da rede. 8 Pog

Ponderando a pressdo de agua na rede, as condigOes
topograficas e variagdes nos niveis freaticos considera-

se que esta componente é 50% gerenciavel.

Existe algum risco de o prestador estar bombeando de
modo muito eficiente para alturas que sdo
desnecessarias ou operando com valvulas de
estrangulamento. Estas situagOes tém de ser detectadas

pelo regulador em inspegdes e andlises aos projetos.

Relevancia para normas de referéncia

A proposta podera ter relevancia para as seguintes normas em graus diferentes assinalados na

seguinte tabela:

Tabela 12 — Relevdncia da proposta 3 para as normas de referéncia

Reequilibrio Instituicdo de | Indenizagio de | Modelo Procedimentos Conteudo Padrdes e indic.
econdmico- taxa / tarifa para | ativos para dguae | organizacional para mediacdo e [uILING] (M de qualid e
financeiro  para | RSU (02/2020 - | esgoto (02/2021) | agéncias reg. | arbitragem contratos {CHl eficiéncia e
AE (02/2020 - | 01/2021) Infranacionais (01/2021) programa e de EEVEIIELEN] da
01/2021) transparéncia concessao NI eficiéncia e
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accountability eficacia
(01/2021) (01/2021)
Diretrizes - | Procedimentos Critérios Cond. gerais PS,
Diretrizes  para
Matriz de i metas para contabilidade atendim. ao pub.
alriz de TISCOS | p,rametros para definicao do
progressivas de | comprovacdo da | regulatéria e medigdo,
de contratos para | jeerminacio da modelo de
de AE cobertura de AE | adogdo das | privada para os | faturam. e
£ caducidade regulacdo de AE
e sist. de | normas de | servicos de AE | cobranca AE
(02/2021) (02/2021-
(22 avaliacdo referéncia (02/2021- (02/2021-
01/2022)
(02/2021) (02/2021) 01/2022) 01/2022)
Diretrizes Diretrizes  para Diretrizes  para
Procedimentos Condigdes geras ducs
sustent. eco. de infracoes e reducao
gerais de de fiscalizagdo Reajuste tarifério | Revisdo tarifaria .
drenagem e penalidades  do progressiva €
fiscalizagdo para para 0s servigos para AE | para AE
manejo de aguas prestador dos controle de
os servicos de AE de AE (01- (02/2022) (02/2022) d
pluviais urbanas servicos de AE perdas
(01/2022) 02/2022)
(01-02/2022) (02/2020) (02/2022)
Os dois elementos que compdem o custo de energia [(preco de energia (R$/kWh) e -

desempenho energético (KkWh/(m*x100m))] devem ser considerados inequivocamente como
gerenciaveis e nao passiveis de reequilibrio. Devem ser previstos na matriz de riscos na
medida da governabilidade sobre esses elementos pelo prestador de servico.

E importante que esteja claro nas normas que o custo de energia ndo é passivel de reequilibrio
econdmico-financeiro na concessao, desde que se encontre dentro de uma faixa considerada
normal. AlteragGes fora do normal dos custos de energia podem ser tratados nas normas de
reajuste e revisao tarifaria.

Alternativas

Apresentam-se duas alternativas possiveis, que na sua concepc¢do sdo mais simples mas na
sua implementacéo e averiguacéo sdo mais frageis.

Alternativa 1 — Metas de consumo de energia especifico (kWh/m?)

Para determinar metas ou valores de referéncia eficientes (KWh/m? yroduzido eficiente) € NECESSArio
operar em condi¢Oes eficientes de acordo com tabelas de referéncia para as varias operagdes
unitarias (elevacgédo, tratamento, escritorios, etc.). Valores de referéncia para a elevacgao estao
indicadas na Tabela 6 e na Tabela 7.

A conversdo da unidade (KWh/m® x100Mescene) €M (KWh/miecene) € possivel através da
Equacéo 5 (pagina 49)

Para que a meta (KWh/m3yquzido eficiente) fUNCioNe como incentivo no longo prazo é preciso que
haja espacgo para acomodar prémios de produtividade. As metas devem ser realistas e permitir
margem para ganhos de produtividade para o prestador para além dos niveis fixados.

Vale a pena mencionar que, em algumas solu¢des tecnicamente eficientes, 0 modelo podera
ndo compensar economicamente, como por exemplo, um motor de alto rendimento técnico
poderia néo ter a rentabilidade econémica. Cabe ao titular do servigo e regulador decidirem se
critérios ambientais devem ir além do econdmico nos requisitos de eficiéncia.
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Alternativa 2 - Classificacdo do consumo de energia (kWh e kW) como gerenciavel

Essa abordagem simplifica a regulagdo, porém aumenta o risco para o prestador de servico.

Este mecanismo de eficiéncia energética, que usa quantitativos ((kWh e kW) tera
necessariamente que ser acompanhado de um mecanismo de incentivo sobre perdas de agua.
Evitou-se tratar do mecanismo de perdas de dgua neste documento.

VariacOes significativas nos volumes bombeados, relacionados aos volumes consumidos pelos
usudrios, deverao ter um tratamento separado. Dentro de uma faixa de volumes o risco € do
prestador de servigo e fora dela para comportamentos extremos no uso da agua podera haver
reequilibrio econémico-financeiro. Em relagdo ao bombeamento de esgoto, e especialmente
guando este item est& misturado com agua pluvial de chuvas, cabe mencionar que sdo eventos
pontuais e conhecidos pelo prestador de servico. Assim, ndo se considera que o consumo de
energia ocasionado por uma chuva extraordinéria seja motivo para reequilibrio da concessao.

Proposta 5 — Prémio de eficiéncia na operacéo

Conceito

O prémio aqui proposto incide na componente de operag¢do da Figura 18, Figura 19 e Figura
20.

Propfe-se que o contrato de concesséo inclua a possibilidade de prémios de eficiéncia ou
penaliza¢Bes, podendo estes serem nominalmente explicitos ou embutidos no valor de
referéncia em relag@o ao qual se mede a eficiéncia. Também autarquias municipais deveriam
ter a possibilidade de prémios.

As penaliza¢Bes devem ser uma Ultima insténcia de acdo, caso os prémios ndo demonstrem
eficacia.
Deverdo haver etapas de transicdo nomeadamente:

1. Etapa de conhecimento dos niveis de eficiéncia do sistema por parte de prestador e
regulador (2 a 3 anos) (com coleta de dados mais confiaveis e instrumentacdo
adequada);

2. Etapa de ajuste as novas metas e apropriacdo dos ganhos de produtividade pelo
prestador (2- 3 anos);

3. Etapa de pleno controle da eficiéncia do sistema, onde se eliminam os prémios de
produtividade, porém se mantém a possibilidade de penaliza¢do no setor privado.

Prémios de produtividade perpetuados constituem subsidios e estes deslocam o0s niveis
econdmicos de eficiéncia, pelo o que devem ser limitados no tempo.

Para prestadores publicos deveriam ser considerados apenas prémios de produtividade, pois
as penalizacdes ndo sdo eficazes e so6 debilitam o prestador.

O mérito do prémio precisa ser medido com um indicador de desempenho, sendo para estes
efeitos, o mais adequados s&o 0s constantes nas seguintes fichas:

e Ficha de Indicador 2 - Consumo Especifico Normalizado (CEN) (kWh/m3x100m)
(pag.53)

¢ Ficha de Indicador 9 - Pressao média na rede (com impacto em perdas de agua) (%)
(pag. 94)

¢ Ficha de Indicador 10 - Indicador Energia por carga organica removida [KWh/(mg de
DQO)] (pag.95)

e Ficha de Indicador 12 - Indicador Energia por turbidez removida [kWh/(mg de SST)]
(pag. 97)
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Para os Ultimos dois indicadores é necessario ainda definir valores numéricos que sejam
referéncia.

Fortalezas

Um prémio explicito no contrato de concessao privado ou na contabilidade de um ente publico

sdo fatores motivadores.

Fragilidades

O prémio explicito no contrato de concesséo privado combinado com ganhos de produtividade
em relagcdo a um valor de referéncia, pode constituir uma remuneracdo duplicada para o
mesmo efeito.

Método de verificacéo

Auditorias simples de verificacdo dos dados fornecidos pelo prestador de saneamento ao
regulador.

Relevancia para normas de referéncia

A proposta podera ter relevancia para as seguintes normas em graus diferentes assinalados na
seguinte tabela®:

Tabela 13 — Relevincia da proposta 5 para as normas de referéncia

Procedimentos

arbitragem

(01/2021)

Modelo
Reequilibrio organizacional
Instituicdo de
econémico- Indenizacdo de | agéncias reg.
taxa / tarifa para
financeiro  para ativos para d4gua e | Infranacionais
RSU (02/2020 -
AE (02/2020 - esgoto (02/2021) transparéncia
01/2021)
01/2021) accountability
(01/2021)
Diretrizes - | Procedimentos
. . metas para
Matriz de riscos | parametros para

de contratos para

determinacdo da

progressivas  de

comprovagdo da

de AE caducidade cobertura de AE | adogdo das faturam. e

e sist. de | normas de cobranga AE
(02/2021) (022021 avaliacao referéncia (02/2021-

(02/2021) (02/2021) 01/2022)
Procedimentos Diretrizes Condigoes geras | Diretrizes  para | Reajuste tarifario Diretrizes ~ para
gerais de | sustent. eco. de | de fiscalizacdo | infragoes e | para AE redugao
fiscalizagdo para | drenagem e | para os servicos | penalidades do | (02/2022) progressiva e
os servicos de AE | manejo de dguas | de AE  (01- | prestador dos controle de
(01/2022) pluviais urbanas | 02/2022) servicos de AE perdas

(01-02/2022)

(02/2020)

para mediacdo e

Padrdes e indic.
Contetido

de qualid. e
minimo de

eficiéncia e
contratos de

avaliagdo da
programa e de

eficiéncia e
concessao AE

eficacia

(01/21)

(01/2021)

Cond. gerais PS,
atendim. ao pub.

e medigdo,

% Nas normas assinaladas de modo mais escuro considera-se que o tema eficiéncia energética tem
maior destaque no objetivo da norma. Nas normas em branco considera-se que nédo existe impacto
direto na eficiéncia energética dos servicos de agua e esgotamento sanitario. Nas normas
assinaladas em cinzento o impacto é algum ou secundario tendo em conta o objetivo primordial da
norma.
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Essa proposta poderia constar no conteddo minimo de contratos como uma possibilidade.
Caso existam prémios, esses devem estar atrelados a padrbes e indicadores de qualidade
normatizados.

Em menor grau este método pode ser uma penalidade, que poderd ser mencionada nas
diretrizes para infracfes e penalidades do prestador.

A existéncia de prémios deve ser prevista nas normas relativas a ‘Revisao tarifaria para agua e
esgoto’ com previsdo de elaboracao e edigdo no 2° semestre de 2022, também em ‘Critérios
para a contabilidade regulatdria privada’.

Proposta 6 — Financiamento de eficiéncia da infraestrutura

Conceito

O financiamento aqui proposto incide na componente de infraestrutura da Figura 18, Figura 19
e Figura 20.

Prop8e-se que o contrato de concessao remunere 0s ativos associados a renovacao das
infraestruturas e equipamentos sobressalentes, que permitem maior eficiéncia e resiliéncia
(pela sua redundancia).

Para prestadores publicos se propde a possibilidade:

e de remuneracédo de ativos, como incentivo a reposi¢cao das infraestruturas e/ou;
e destinacdes especificas programadas para medidas de eficiéncia.

Tanto a remuneragdo como a destinacdo especifica programada sdo cobertas pela tarifa de
agua e esgoto.

Fortalezas

Ambos os métodos (remuneracdo de ativos ou destinacdo especifica programada) séo
incentivos a reposicdo das infraestruturas e a eficiéncia associada.

Fragilidades

No setor publico, o desembolso de destinacbes especificas programadas para medidas de
eficiéncia requer um acompanhamento e governanca pelo regulador, mais intensivo em termos
de trabalho associado.

No setor privado, a avaliagdo sobre o reconhecimento do investimento (prudéncia) esta
associada a bastante subjetividade e conhecimento pelos avaliadores.

Método de verificagdo

A remuneracdo de ativos € verificada através da avaliacdo da base de ativos regulatérios
(BAR) em relagdo a sua prudéncia.

A destinacdo especifica programada é verificada em relacdo ao seu grau de execucdo por meio
de informacdes fornecidas pelo prestador de saneamento ao regulador.
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Relevancia para normas de referéncia

A proposta podera ter relevancia para as seguintes normas em graus diferentes assinalados na
seguinte tabela®:

Tabela 14 — Relevincia da proposta 6 para as normas de referéncia

Modelo
Reequilibrio organizacional
Instituicdo de
econdmico- Indenizacdo de | agéncias reg.
taxa / tarifa para
financeiro  para ativos para agua e | Infranacionais
RSU (02/2020 -
AE (02/2020 - esgoto (02/2021) transparéncia
01/2021)
01/2021) accountability
(01/2021)
Diretrizes - | Procedimentos
. . metas para
Matriz de riscos | parametros para
rogressivas de | comprovagdo da
de contratos para determinacio da prog provag
cobertura de AE | adogdo das
de AE caducidade
e sist. de | normas de
(02/2021) (02/2021) - .
avaliagdo referéncia
(02/2021) (02/2021)
Diretrizes Diretrizes  para
Procedimentos CondicOes geras
sustent. eco. de infragdes e
gerais de de fiscalizagdo

fiscalizagdo para
os servicos de AE

(01/2022)

drenagem e
manejo de 4guas
pluviais urbanas

(01-02/2022)

para 0s servigos
de AE (01
02/2022)

penalidades  do
prestador dos
servicos de AE
(02/2020)

Procedimentos
para mediacdo e
arbitragem

(01/2021)

Critérios

contabilidade

regulatoria

privada para os
servicos de AE
(02/2021-
01/2022)

Reajuste tarifario
para AE
(02/2022)

Padroes e indic.

Contetdo

de qualid. e
minimo de

eficiéncia e
contratos de

avaliagdo da
programa e de

eficiéncia e
concessao AE

eficacia
(01/21)

(01/2021)
Cond. gerais PS,

Diretrizes  para
atendim. ao ptb.

definicdo do
e medicéo,

modelo de
faturam. e

cobranca AE

regulacdo de AE
(02/2021-

(02/2021-

01/2022)
01/2022)

Diretrizes  para

reducdo
Revisdo tarifaria .

progressiva e
para £ controle de
(02/2022) perdas

(02/2022)

As regras de reposicdo de infraestrutura precisam constar nos critérios para a contabilidade
regulatéria privada.

Se a reposicdo das infraestruturas (equipamentos eletromecéanicos) foi financiada com o
mecanismo de destinacdo especifica programada (DEP), entdo ndo é passivel de ser
indemnizada ao prestador de servi¢o. Se elas sao financiadas pelo prestador (recursos proprios
ou créditos tomados) devem ser indenizados. E necessario distinguir entre reposicéo (ativos a
serem remunerados) e manutencéo (custos a serem cobertos pela operacéo)*.

A aplicacdo de destinagfes especificas programas necessitam de previsdo nas diretrizes para
definicdo do modelo de regulacéo, e nas normas de revisao tarifaria.

Em menor grau, esse método podera ser uma penalidade, a ser mencionada nas diretrizes
para infracdes e penalidades do prestador.

31

Nas normas assinaladas de modo mais escuro considera-se que o tema eficiéncia energética tem

maior destaque no objetivo da norma. Nas normas em branco considera-se que ndo existe impacto
direto na eficiéncia energética dos servicos de &gua e esgotamento sanitario. Nas normas
assinaladas em cinzento o impacto € algum ou secundério tendo em conta o objetivo primordial da

norma.

32

Isso requer necessariamente a definicdo de vidas Uteis de equipamentos e classificacdo de

tipologias de equipamentos (por exemplo: instrumentac¢do, equipamento de automagdo, conjuntos
moto-bomba)
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6. Propostas de ordem secundaria com elevada
interferéncia na autonomia de decisao do prestador

As presentes propostas foram analisadas, porém considerou-se que podem interferir
excessivamente na autonomia deciséria do prestador de servico sobre 0 modo de operacao.
No entanto, elas constam neste documento, pois poderdo ser medidas de segunda instancia,
caso se considere oportunas em casos especificos.

Considera-se que o prestador de servico deve encontrar solucBes proprias para atender os
requisitos das propostas de ordem primaria.

O presente capitulo apresenta 3 propostas de regulacdo, passiveis de serem incorporados nas
normas de referéncia relativas a:

Tabela 15 — Relevidncia das propostas de ordem secunddria para as normas de referéncia

Modelo Padrdes e indic.
Contetido
Reequilibrio organizacional de qualid. e
Instituicdo de Procedimentos minimo de
econdmico- Indenizacdo de | agéncias reg. eficiéncia e
taxa / tarifa para para mediacdo e | contratos de
financeiro  para ativos para dgua e | Infranacionais avaliacado da
RSU (02/2020 - arbitragem programa e de
AE (02/2020 - esgoto (02/2021) | transparéncia eficiéncia e
01/2021) (01/2021) concessao AE
01/2021) accountability eficacia
(01/21)
(01/2021) (01/2021)
Diretrizes - | Procedimentos Critérios Cond. gerais PS,
Diretrizes  para
Matriz de ri metas para contabilidade atendim. ao pub.
atriz de IISCOS | parametros  para definicdo do
d progressivas de | comprovacdo da | regulatéria e medigao,
€ contratos para | jeterminagio da modelo de
de AE cobertura de AE | adogdo das | privada para os | faturam. e
e caducidade regulacdo de AE
e sist. de | normas de | servicos de AE | cobranca AE
(02/2021) (02/2021-
(02/2021) avaliacdo referéncia (02/2021- (02/2021-
01/2022)
(02/2021) (02/2021) 01/2022) 01/2022)
Diretrizes Diretrizes  para Diretrizes  para
Procedimentos Condigdes geras ducs
sustent. eco. de infragdes e redugao
gerais de de fiscalizagdo Reajuste tarifario | Revisdo tarifaria .
drenagem e penalidades  do progressiva €
fiscalizagdo para para 0s servigos para AE | para AE
manejo de aguas prestador dos controle de
os servicos de AE de AE (01- (02/2022) (02/2022) 4
pluviais urbanas servicos de AE perdas
(01/2022) 02/2022)
(01-02/2022) (02/2020) (02/2022)

Proposta 7 — Sistema de gestao de energia — ISO 50001

Propde-se que o contrato de concesséo inclua a condigcdo da certificacdo de um sistema de
gestdo de energia na prestacéo do servico.

Para prestadores publicos a variante para 0 mesmo efeito poder4 ser o0 método de destinacéo
especifica programada, onde recursos da tarifa serdo disponibilizados para implementar um
sistema de gestao de energia.
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Conceito

Em uma primeira apreciacdo, a certificacdo em sistemas de gestdo de energia ISO 500013
constitui um trabalho adicional para os prestadores de servico, porém, em médio e longo prazo,
€ uma ferramenta que busca a melhoria continua, reduz erros, evita retrabalhos e conduz a
melhor gestdo e produtividade.

As certificacbes podem ser exigéncias por parte de entidades crediticias, entidades
reguladoras, acionistas e titulares dos servigos.

O padrdo ISO 50001 estabelece pardmetros internacionais para o fornecimento, utilizagcéo e
consumo de energia em organizagdes industriais, comerciais e institucionais. Uma certificagéo
do sistema de gestdo da energia ajuda a organizacéo a estabelecer processos para melhorar o
desempenho energético. A implementacao visa reduzir seus custos com energia, as emissdes
de gases do efeito estufa (GEE) e outros impactos ambientais. Os beneficios deste sistema de
gestdo sdo o comprometimento em melhorar continuamente o consumo de energia; possuir
uma linha base de uso da energia; busca a reducdo do consumo e aumento da eficiéncia,
assim como a reducao de custos e das emissdes de GEE.

Fortalezas

Facilmente auditavel pela via da validade do certificado, concedido por entidade externa
acreditada para realizar a certificacdo. Garantia que a companhia estd em processo de
melhoria continua.

Fragilidades

No contrato de concesséo deve ser definido o escopo do sistema de gestdo de energia, pois a
certificacdo pode ser aplicada apenas a uma parte ou instalacéo do sistema.

Meétodo de verificacéo

Verifica-se por via da certificacdo obtida e sua data de validade.

Relevancia para normas de referéncia

A proposta podera ter relevancia para as seguintes normas em graus diferentes assinalados na
seguinte tabela®:

% também poderdo ser relevantes para os demais aspectos da eficiéncia de um prestador de
servico as certificacdes relativas a ISO 55001 — Sistema de Gestdo de Ativos e ISO 9001 —
Sistema de Gestéo da Qualidade.

% Nas normas assinaladas de modo mais escuro considera-se que o tema eficiéncia energética tem
maior destaque no objetivo da norma. Nas normas em branco considera-se que nédo existe impacto
direto na eficiéncia energética dos servicos de agua e esgotamento sanitario. Nas normas
assinaladas em cinzento o impacto é algum ou secundario tendo em conta o objetivo primordial da
norma.
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Tabela 16 — Relevéincia da proposta 7 para as normas de referéncia
Modelo Padroes e indic.
Contetido
Reequilibrio organizacional de qualid. e
Instituicdo de Procedimentos minimo de
econdmico- Indenizacdo de | agéncias reg. eficiéncia e
taxa / tarifa para para mediacdo e | contratos de
financeiro  para ativos para dgua e | Infranacionais avaliacéo da
RSU (02/2020 - arbitragem programa e de
AE (02/2020 - esgoto (02/2021) transparéncia eficiéncia e
01/2021) (01/2021) concessao AE
01/2021) accountability eficacia
(01/21)
(01/2021) (01/2021)
Diretrizes - | Procedimentos Critérios Cond. gerais PS,
Diretrizes  para
iz de =i metas para contabilidade atendim. ao pub.
Matriz de riscos | parametros para definigdo do
d progressivas de | comprovacdo da | regulatéria e medicéo,
€ contratos para | jeterminagio da modelo de
d cobertura de AE | adogdo das | privada para os | faturam. e
e AE caducidade regulacdo de AE
e sist. de | normas de | servicos de AE | cobranca AE
(02/2021) (02/2021-
(02/2021) avaliacdo referéncia (02/2021- (02/2021-
01/2022)
(02/2021) (02/2021) 01/2022) 01/2022)
Diretrizes Diretrizes  para Diretrizes  para
Procedimentos Condigdes geras ducs
sustent. eco. de infracdes e reducao
gerais de de fiscalizagdo Reajuste tarifario | Revisdo tarifaria .
drenagem e penalidades  do progressiva e
fiscalizagdo para para 0s Servigos para AE | para AE 1 d
manejo de aguas prestador dos controle €
os servicos de AE de AE (01- (02/2022) (02/2022) 4
pluviais urbanas servicos de AE perdas
(01/2022) 02/2022)
(01-02/2022) (02/2020) (02/2022)

Nas normas de referéncia relativas ao reequilibrio econdmico-financeiro da concessao deveria
ser mencionada a exigéncia de implementar um Sistema de gestdo de energia — 1ISO 50001
(assim como outros sistemas de gestéo, tais como ISO 55001 — Sistema de Gestdo de Ativos e
ISO 9001 — Sistema de Gestédo da Qualidade, ou alteracdes na legislacdo como normativos de
qualidade de esgoto mais exigente) que sejam passiveis de reequilibrio econémico-financeiro
da concesséo, pois representam uma reorganizacdo no modo de operar da companhia e
maiores custos de qualidade.

Para que esta proposta conste do contedo minimo de contratos deveria estar associada a um
prazo para alcancar a certificacdo no referido sistema de gestdo. Considera-se que 5 anos € o
suficiente para alcancar uma certificacdo (dentre as propostas mencionadas).

Os procedimentos preconizados pela 1SO 55001 — Sistema de Gestdo de Ativos constituem
padrdes de qualidade normatizados.

A ISO 55001 nédo é relevante para a norma de ‘Procedimentos gerais de fiscalizacdo para os
servicos de agua e esgotos’, porém, ha que se considerar que, em companhias que estejam
certificadas sera mais facil a fiscalizacao.

As atividades relacionadas a implementagdo da ISO 50001 podem ser apoiadas no setor
publico por via de destinagdo especifica programada de recursos financeiros. Nesses casos
deverdo ser consideradas nas normas relativas a (i) Diretrizes para definicAo do modelo de
regulacdo para dgua e esgotos e (ii) Revisao tarifaria para d4gua e esgoto. Contudo, ressalta-se
que no setor privado pode fazer menos sentido apoiar financeiramente atividades que ja sé@o
encorajadas pelo prémio de eficiéncia na operacgéo.
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A ISO 55001 ndo é relevante para a norma de ‘Diretrizes para infragcbes e penalidades do
prestador dos servicos de agua e esgotos’, porém, é fato que em companhias que estejam
certificadas sera mais facil identificar as infracdes.

Proposta 8 — Portifélio de fontes de energias renovaveis

Conceito

Prop6e-se que o contrato de concesséo inclua o uso de energias de fontes renovaveis sempre
gue forem mais econdmicas e/ou caso o titular do servico considere que o uso de energias
renovaveis traz beneficios ambientais transversais que merecem ser considerados nos

sistemas de saneamento.

Em algumas situac6es, prestadores de servico usam geradores de eletricidade com base em
diesel, o que é mais econdmico e confiavel que o sistema nacional elétrico, porém associado a

emissao de gases de efeito de estufa que é uma externalidade negativa.

Para prestadores publicos a variante para 0 mesmo efeito podera ser o0 método de destinacéo
especifica programada, onde recursos da tarifa serdo disponibilizados para promover a
utilizacé@o de energias de fontes renovaveis.

Relevancia para normas de referéncia

A proposta podera ter relevancia para as seguintes normas em graus diferentes assinalados na
seguinte tabela®:

Tabela 17 — Relevdncia da proposta 8 para as normas de referéncia

Modelo Padrdes e indic.
Contetido
Reequilibrio organizacional de qualid. e
Instituicdo de Procedimentos minimo de
econdmico- Indenizacdo de | agéncias reg. eficiéncia e
taxa / tarifa para para mediacdo e | contratos de
financeiro  para ativos para dgua e | Infranacionais avaliacdo da
RSU (02/2020 - arbitragem programa e de
AE (02/2020 - esgoto (02/2021) | transparéncia eficiéncia e
01/2021) (01/2021) concessao AE
01/2021) accountability eficacia
(01/21)
(01/2021) (01/2021)
Diretrizes - | Procedimentos Critérios Cond. gerais PS,
Diretrizes  para
Matriz de ri metas para contabilidade atendim. ao pub.
atriz de IiSCOS | parametros  para definicdo do
d progressivas de | comprovacdo da | regulatéria e medigao,
€ contratos para | jeterminagio da modelo de
de AE cobertura de AE | adogdo das | privada para os | faturam. e
e caducidade regulacdo de AE
e sist. de | normas de | servicos de AE | cobranca AE
(02/2021) (02/2021-
(02/2021) avaliacdo referéncia (02/2021- (02/2021-
01/2022)
(02/2021) (02/2021) 01/2022) 01/2022)
Procedimentos Diretrizes Condigdes geras | Diretrizes para | Reajuste tarifirio | Revisdo tariféria | Diretrizes para
gerais de | sustent. eco. de | de fiscalizacdo | infragGes e | para AE | para AE | reducédo
fiscalizagdo para | drenagem e | para os servicos | penalidades do | (02/2022) (02/2022) progressiva e

% Nas normas assinaladas de modo mais escuro considera-se que o tema eficiéncia energética tem
maior destaque no objetivo da norma. Nas normas em branco considera-se que nédo existe impacto
direto na eficiéncia energética dos servicos de agua e esgotamento sanitario. Nas normas
assinaladas em cinzento o impacto é algum ou secundario tendo em conta o objetivo primordial da

norma.
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os servicos de AE

(01/2022)

manejo de 4guas

pluviais urbanas

de AE
02/2022)

(01-

prestador dos

servicos de AE

controle

perdas

(01-02/2022) (02/2020)

(02/2022)

de

Nas normas de referéncia relativas ao reequilibrio econdmico-financeiro da concesséo, devera
ser mencionada a exigéncia de energias renovaveis e a possibilidade de serem passiveis de
reequilibrio econdmico-financeiro da concessdo, pois podem eventualmente ser um custo
adicional com beneficios ambientais mais amplos.

O uso de energias renovaveis e geragao distribuida, e sua respectiva rentabilidade, € um risco
inteiramente do prestador de servigco. O prestador de servigo € responsavel por uma instalagéo
e operacgdo adequada de geracéo de energia.

As atividades relacionadas a um portfélio de energias renovaveis podem ser apoiadas no setor
publico e /ou privado por via de destinacao especifica programada de recursos financeiros.
Nesse caso, deverdo levadas em consideracdo nas normas relativas a (i) Diretrizes para
definicdo do modelo de regulagdo para agua e esgotos e (ii) Revisao tarifaria para agua e
esgoto com elaboracéo e edi¢do previstas no 2° semestre de 2022.

Proposta 9 — Outros indicadores associados a eficiéncia energética

Proposta

PropBe-se que o contrato de concessdo possa incluir outros indicadores de eficiéncia
energeética mais personalizados ao prestador de servigo, para os quais é necessario definir
valores de referéncia.

Para que os valores de referéncia funcionem como incentivo no longo prazo é preciso
considerar os prémios de produtividade. As metas devem ser realistas e permitir margem para
ganhos de produtividade para o prestador para além dos niveis fixados.

Conceito

Existem mais indicadores que véo além do CEN e que permitem verificar eficiéncia energética.
Porém, tais indicadores séo mais especificos ao sistema de cada prestador de servigo. Esses
indicadores estao associados a:

() Gestédo adequada dos contratos de energia:

e Multas de ultrapassagem de demanda e de atraso de pagamento (%);
e Excesso de demanda contratada (%);

e Adequacéao da tarifa contratada (%);

e Baixo fator de poténcia (%).

(i) Adequacédo das despesas de energia:
e Energia usada em horario de ponta (%)
(iii) a gestao da rede e perdas de agua.

e Pressdo média na rede (com impacto em perdas de agua) (mca).
(iv) Operacao de ETA e ETE:

e Energia por carga organica removida [kWh/(mg de DQO/m3)];

e Energia por turbidez removida [kWh/(mg de SST/m?)]

e Agua de desperdicio no processo de filtracdo (%).
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Fortalezas

O conjunto de indicadores aqui apresentados geram uma interacdo mais proxima do regulador
ao prestador de servico com indicadores e valores de referéncia muito especificos,
personalizados e individuais. Assim, € um sistema de avaliagdo feito a medida do sistema.

Fragilidades

Pelo fato de ser tdo individual, pode gerar inseguran¢a no momento de estabelecer valores de
referéncia. E necessario um histérico para adequar valores de referéncia nos varios
indicadores.

Método de verificacéo

Por via de relatdrios anuais a serem enviados a agéncia reguladora. Em caso de duvidas, a
agéncia reguladora pode complementar informacfes e realizar avaliagcbes com base em

inspecdes as instalacdes e coletas de dados amostrais.

Relevancia para normas de referéncia

A proposta podera ter relevancia para as seguintes normas em graus diferentes assinalados na
seguinte tabela:

Tabela 18 — Relevincia da proposta 9 para as normas de referéncia

Modelo Padrdes e indic.
Contetido
Reequilibrio organizacional de qualid. e
Instituicdo de Procedimentos minimo
econémico- Indenizacdo de | agéncias reg. eficiéncia e
taxa / tarifa para para mediacdo e UGN
financeiro  para ativos para dgua e | Infranacionais avaliacdo da
RSU (02/2020 - arbitragem programa e
AE (02/2020 - esgoto (02/2021) | transparéncia eficiéncia e
01/2021) (01/2021) concessao
01/2021) accountability eficacia
(01/21)
(01/2021) (01/2021)
Diretrizes - | Procedimentos Critérios Cond. gerais PS,
Diretrizes  para
iz de =i metas para contabilidade atendim. ao pub.
Matriz de Tiscos | parametros para definicdo do
d progressivas de | comprovacdo da | regulatéria e medigdo,
e contratos para determinacdo da modelo de
de AE cobertura de AE | adogdo das | privada para os | faturam. e
e caducidade regulacio de AE
e sist. de | normas de | servicos de AE | cobranca AE
(02/2021) (02/2021-
(CPledy) avaliacao referéncia (02/2021- (02/2021-
01/2022)
(02/2021) (02/2021) 01/2022) 01/2022)
Diretrizes Diretrizes  para Diretrizes  para
Procedimentos Condigdes geras ducs
sustent. eco. de infracdes e reducao
gerais de de fiscalizagdo Reajuste tarifario | Revisdo tarifaria .
drenagem e penalidades  do progressiva €
fiscalizagdo para para 0s servigos para AE | para AE 1 d
manejo de aguas prestador dos controle €
os servicos de AE de AE (01- (02/2022) (02/2022) d
pluviais urbanas servicos de AE perdas
(01/2022) 02/2022)
(01-02/2022) (02/2020) (02/2022)

Para que essa proposta conste do conteldo minimo

de contratos deverao ser indicados os

indicadores que se consideram relevantes mensurar, assim como valores de referéncia e o
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prazo para alcancar as eficiéncias minimas exigidas. Considera-se que 3 anos é o suficiente
para controlar a gestdo eficiente das varias instalacdes.

Os varios indicadores propdem modos de mensurar a qualidade de prestacdo de servico no
qguesito de eficiéncia energética nas véarias operac¢des unitarias, assim como o modo de
avaliagéo.

Esses indicadores séo relevantes para a matriz de riscos no sentido de que o risco de boa ou
ma& operacado é de inteira responsabilidade do operador, isto é, o estado de conservagédo das
instalacdes e modo de operacéo.

Os métodos de verificagdo anteriormente referidos podem ser referéncias para a norma de
“Procedimentos gerais de fiscalizagdo para os servigos de agua e esgotos”.

O proprio indicador e os métodos de verificagdo anteriormente referidos séo relevantes para
qualificar e detectar infragdes.
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7. Propostas de ordem terciaria que visam o contexto
das situacodes de ineficiéncia

Existem mais abordagens passiveis de serem aplicadas, porém podem ser mais viaveis em
normas de regulacao local e ndo nas normas de referéncia nacionais.

Apresentam-se aqui as reflexdes realizadas nesse sentido, que poderdo inspirar outras
configuracdes regulatérias.

O presente capitulo apresenta 2 propostas de regulacdo, passiveis de serem incorporados nas
normas de referéncia relativas a:

Tabela 19 — Relevidncia das propostas de ordem tercidria para as normas de referéncia

Modelo Padrdes e indic.
Contetido
Reequilibrio organizacional de qualid. e
Instituicdo de Procedimentos minimo de
econdmico- Indenizacdo de | agéncias reg. eficiéncia e
taxa / tarifa para para mediacdo e | contratos de
financeiro  para ativos para dgua e | Infranacionais avaliacdo da
RSU (02/2020 - arbitragem programa e de
AE (02/2020 - esgoto (02/2021) | transparéncia eficiéncia e
01/2021) (01/2021) concessao AE
01/2021) accountability eficacia
(01/21)
(01/2021) (01/2021)
Diretrizes - | Procedimentos Critérios Cond. gerais PS,
Diretrizes  para
Matriz de ri metas para contabilidade atendim. ao pub.
atriz de riSCOS | parametros para definicdo do
d progressivas de | comprovacdo da | regulatéria e medigao,
€ contratos para | jeterminagio da modelo de
de AE cobertura de AE | adogdo das | privada para os | faturam. e
e caducidade regulacdo de AE
e sist. de | normas de | servicos de AE | cobranca AE
(02/2021) (02/2021-
(02/2021) avaliacdo referéncia (02/2021- (02/2021-
01/2022)
(02/2021) (02/2021) 01/2022) 01/2022)
Diretrizes Diretrizes  para Diretrizes  para
Procedimentos Condigdes geras ducs
sustent. eco. de infragdes e redugao
gerais de de fiscalizagdo Reajuste tarifario | Revisdo tarifaria .
drenagem e penalidades  do progressiva €
fiscalizagdo para para 0s Sservigos para AE | para AE
manejo de dguas prestador  dos controle de
os servicos de AE de AE (01- (02/2022) (02/2022) 4
pluviais urbanas servicos de AE perdas
(01/2022) 02/2022)
(01-02/2022) (02/2020) (02/2022)
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Proposta 10 — Fluxograma de medidas a realizar, consequentes a
situacdes de ineficiéncia

Conceito

Nesta proposta sugerem-se medidas a tomar caso o prestador de servico ndo evidencie a
eficiéncia energética.

No caso de prestadores publicos, esses poderdo ser financiados por meio de destinacédo
especifica programada, onde recursos da tarifa serdo disponibilizados para as medidas
identificadas.

No caso de prestadores privados podem ser indicadas as medidas a tomar.

Figura 31 — Fluxograma de medidas a tomar em consequéncia de situagcdes de ineficiéncia

Prestador é eficiente?

L Cumpre valores de
referéncia de

[kWh/(m®*x100m]?
|
Siri
[
Verificacdo anual remota Nao Exigéncia de um plano
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(medicgéo e
Oerificacao de
Spadaianee)gestdao de

amostral dos valores
reportados cada 5 anos

LERergia—SO-50001—
Outras medidas a
identificar
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Relevancia para normas

A proposta podera ter relevancia para as seguintes normas em graus diferentes assinalados na
seguinte tabela®:

Tabela 20 — Relevidncia da proposta 10 para as normas de referéncia

Modelo Padrdes e indic.
Contetido
Reequilibrio organizacional de qualid. e
Instituicdo de Procedimentos minimo de
econdmico- Indenizacdo de | agéncias reg. eficiéncia e
taxa / tarifa para para mediacdo e | contratos de
financeiro  para ativos para dgua e | Infranacionais avaliacdo da
RSU (02/2020 - arbitragem programa e de
AE (02/2020 - esgoto (02/2021) transparéncia eficiéncia e
01/2021) (01/2021) concessao AE
01/2021) accountability eficacia
(01/21)
(01/2021) (01/2021)
Diretrizes - | Procedimentos Critérios Cond. gerais PS,
Diretrizes  para
Matriz de ri metas para contabilidade atendim. ao ptb.
atriz. de TSCOS | parametros para definicio do
d progressivas de | comprovacdo da | regulatéria e medicéo,
e contratos para determinacdo da modelo de
de AE cobertura de AE | adogdo das | privada para os | faturam. e
€ caducidade regulacio de AE
e sist. de | normas de | servicos de AE | cobranga AE
(02/2021) (02/2021-
(02/2021) avaliacdo referéncia (02/2021- (02/2021-
01/2022)
(02/2021) (02/2021) 01/2022) 01/2022)
Diretrizes Diretrizes  para Diretrizes  para
Procedimentos Condigdes geras duc
sustent. eco. de infracBes e reducao
gerais de de fiscalizagdo Reajuste tarifario | Revisdo tarifaria .
drenagem e penalidades  do progressiva €
fiscalizagdo para para 0s Servicos para AE | para AE 1 d
manejo de aguas prestador dos controle €
os servicos de AE de AE (01- (02/2022) (02/2022) d
pluviais urbanas servicos de AE perdas
(01/2022) 02/2022)
(01-02/2022) (02/2020) (02/2022)

Para que essa proposta conste do conteddo minimo de contratos, devem ser mencionadas as
consequéncias de ndo alcancar os padrdes minimos de eficiéncia.

As frequéncias de auditoria e verificacdo da eficiéncia podem ser referidas nas normas de
“Procedimentos gerais de fiscalizagdo para os servigos de 4gua e esgotos”.

Medidas corretivas (tais como capacitac6es, implementagcéo de sistemas de gestéo de energia
através da certificacdo ISO 50001, elaboragdo de planos de gestdo de energia) podem fazer
parte das opc¢des de penalidades a prever nas diretrizes a elaborar.

Proposta 11 — Planos Municipais de Saneamento Basico e contratos de
concessdo com aspectos de perdas de agua e eficiéncia energética

No setor elétrico existe um instrumento chamado “Plano de Desenvolvimento de Distribuicdo”
(PDD) onde as concessionarias apresentam anualmente o seu planejamento de investimentos

36

Nas normas assinaladas de modo mais escuro considera-se que o tema eficiéncia energética tem

maior destaque no objetivo da norma. Nas normas em branco considera-se que nédo existe impacto
direto na eficiéncia energética dos servicos de agua e esgotamento sanitario. Nas normas
assinaladas em cinzento o impacto é algum ou secundario tendo em conta o objetivo primordial da

norma.
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em horizontes de 1, 5 e 10 anos. Esse plano é informacédo relevante para realizar fiscalizac8es
e confrontar o realizado com o previsto, € como mecanismo interno e externo de prestacdo de
contas. Essa prestacado de contas gera tensdes internas saudaveis em relacédo a atividades que
eram desejadas e ndo ocorreram. Desse modo, esses documentos contém informacéo valiosa
para momentos de litigio. Os PDD séo coletados e arquivados pela ANEEL e s@o usados
oportunamente.

No setor de saneamento, os Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB) tém as
caracteristicas para serem usados com o mesmo fim e podem ser incentivados pelo regulador
e o titular do servigco para que contenham medidas e indicadores explicitos de controle de
perdas de agua e energia elétrica.

Nos contratos de concesséo a celebrar, também podem estar previstas medidas especificas de
controle de perdas de 4gua e energia.

Na medida em que existam planos de eficientizacdo mais especificos é possivel acessar as
linhas de financiamento mais direcionadas, incluindo o Programa de Eficiéncia Energética e
outras ofertas disponiveis pelos Bancos de Desenvolvimento ou Comerciais, assim como usar
0 mecanismo de Destinacdo Especifica Programada onde os recursos sao garantidos pela via
da tarifa.

Relevancia para normas

A proposta podera ter relevancia para as seguintes normas em graus diferentes assinalados na
seguinte tabela:

Tabela 21 — Relevidncia da proposta 11 para as normas de referéncia
Modelo Padrdes e indic.
Contetido
Reequilibrio organizacional de qualid. e
Instituicdo de Procedimentos minimo de
econdmico- Indenizacdo de | agéncias reg. eficiéncia e
taxa / tarifa para para mediacdo e | contratos de
financeiro  para ativos para dgua e | Infranacionais avaliacdo da
RSU (02/2020 - arbitragem programa e de
AE (02/2020 - esgoto (02/2021) transparéncia eficiéncia e
01/2021) (01/2021) concessao AE
01/2021) accountability eficacia
(01/21)
(01/2021) (01/2021)
Diretrizes - | Procedimentos Critérios Cond. gerais PS,
Diretrizes  para
Matriz de ri metas para contabilidade atendim. ao ptb.
atriz. de TSCOS | parametros para definicio do
d progressivas de | comprovacdo da | regulatéria e medicao,
e contratos para determinacdo da modelo de
cobertura de AE | adogdo das | privada para os | faturam. e
caducidade regulacdo de AE
e sist. de | normas de | servicos de AE | cobranga AE
(02/2021) (02/2021-
(02/2021) avaliacdo referéncia (02/2021- (02/2021-
01/2022)
(02/2021) (02/2021) 01/2022) 01/2022)
Diretrizes Diretrizes  para Diretrizes  para
Procedimentos Condigdes geras duc
sustent. eco. de infracdes e reducao
de de fiscalizagdo Reajuste tarifario | Revisdo tarifaria .
drenagem e penalidades  do progressiva €
fiscalizagdo para para 0s Servicos para AE | para AE 1 d
manejo de aguas prestador dos controle €
os servicos de AE de AE (01- (02/2022) (02/2022) d
pluviais urbanas servicos de AE perdas
(01/2022) 02/2022)
(01-02/2022) (02/2020) (02/2022)
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Podera ser mencionado no conteddo minimo de contratos a inclusdo de medidas de controle
de perdas de agua e energia.

Se for optado por financiar medidas de eficiéncia pelo mecanismo de Destinacdo Especifica
Programada onde os recursos sao garantidos pela via da tarifa, € necessério prever isso nas
diretrizes para a definicdo do modelo de regulacao.
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Anexo - Colecao de indicadores de ordem
secundaria associados a eficiéncia energética
(Proposta 9)

Seguem as fichas descritivas dos indicadores, com os respectivos métodos de calculo relativos
a Proposta 9 — Outros indicadores associados a eficiéncia energética da pagina 81.

Gestao adequada dos contratos de energia

Multas de ultrapassagem de demanda e de atraso de pagamento (%)

Ficha de Indicador 4 - Multas de ultrapassagem de demanda e de atraso de pagamento (%)

Multas de ultrapassagem de demanda e de atraso de pagamento (%)

Percentagem de faturas de unidades consumidoras com multas por ultrapassagem de
demanda, ou por atraso no pagamento.

EE1 = dE1/dE2 x 100

dE1 - faturas com multas por ultrapassagem de demanda contratada ou por atraso de pagamento (n°. /ano)
dE2 — faturas de unidades consumidoras existentes (n°. /ano)
Periodo de referéncia — um ano completo

Meta e valores de referéncia

Meta: 0 no ano [valor a definir]
Valor bom: 0
Valor mediano: 2% das faturas unidades consumidoras

Valor insatisfatorio: superior a 2% das unidades consumidoras

Correspondéncia com sistemas de indicadores

ProEESA - EE1

Notas: Uma boa gestdo administrativa de faturas evita o pagamento de multas corresponde
a detectar o problema numa fatura e imediatamente no més seguinte retificar a situagéo.
Este indicador apresenta situacbes de potencial de economia através de aumento da
demanda contratada, ajustando-se as necessidades de operacdo da unidade consumidora
ou pagamento dentro do prazo estabelecido. A demanda contratada e a demanda maxima
devem ser verificadas para o horéario de ponta e horario fora de ponta.

Bibliografia util: Resolu¢céo Normativa 414/2010 da ANEEL.

Encontra-se disponivel um arquivo EXCEL para facilitar o célculo e monitoramento deste
indicador.

Excesso de demanda contratada (%)

Ficha de Indicador 5 - Excesso de demanda contratada (%)

Excesso de demanda contratada (%)

Unidades consumidoras com demanda contratada excessiva

EE2 = dE3/dE4 x 100

dE3 - faturas de unidades consumidoras que tém uma demanda contratada superior & maxima ocorrida (n°. /ano)
dE4 — faturas de unidades consumidoras existentes (n°. /ano)
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Periodo de referéncia — um ano completo

Meta e valores de referéncia

Meta: 0% no ano [valor a definir]
Valor bom: de 0 %

Valor mediano: de 0 a5 %

Valor insatisfatério: superior a 5%

Correspondéncia com sistemas de indicadores

ProEESA — EE2

Notas: Uma boa gestdo administrativa de faturas evita o excessivo pagamento de demanda
ndo utilizada. Este indicador apresenta situacdes de potencial de economia através de
ajustes da demanda contratada as necessidades de operacdo da unidade consumidora.

A demanda contratada e a demanda méaxima devem ser verificadas para o horario de ponta
e horério fora de ponta.

Bibliografia util: Resolu¢cdo Normativa 414/2010 da ANEEL. Encontra-se disponivel um
arquivo EXCEL para facilitar o célculo e monitoramento de deste indicador.

Adequacao da tarifa contratada (%)
Ficha de Indicador 6 - Adequacio da tarifa contratada (%)

Adequacao da tarifa contratada (%)

Unidades consumidoras de energia com a contratacdo da modalidade tarifaria de forma mais
econdmica.

EE3 = dE5/dE6 x 100

dE5 — Unidades consumidoras com a opgao tarifaria mais econdmica (n°./ano)
dE6 — Unidades consumidoras existentes (n°./ano)

Periodo de referéncia — data de andlise (dia especifico ou 31.dez do ano em referéncia)

Meta e valores de referéncia

Meta: 100% no ano [valor a definir]
Valor bom: 100 %

Valor mediano: de 100 a 95 %
Valor insatisfatério: inferior a 95%

Correspondéncia com sistemas de indicadores

ProEESA — EE3

Notas: Este indicador apresenta situa¢gfes de potencial de economia através de alteracédo
da opcdo tarifaria. A adequacdo da opc¢do tarifaria deve ser verificada no més em que
ocorrem alteracdes tarifarias, ou existirem alteracdes de funcionamento, em especial o
horério de operacgdo. Para efeitos do Plano de Gestdo de Energia, este indicador deve ser
calculado com referéncia a 31/12 do ano anterior ou outra data que represente o ano
anterior.

Bibliografia util: Resolu¢éo Normativa 414/2010 da ANEEL.

Encontra-se disponivel um arquivo EXCEL para facilitar o calculo e monitoramento de deste
indicador.
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Baixo fator de poténcia (%)

Ficha de Indicador 7 - Baixo fator de poténcia (%)

Baixo fator de poténcia (%)

Faturas de unidades consumidoras de energia que tiveram o pagamento de energia reativa
por baixo fator de poténcia das instalacdes.

EES = dE9/dE10 x 100

dE9 — Numero de faturas onde o valor do pagamento de energia reativa ultrapasse 2% do valor total da fatura
(n°./ano)
dE10 — Numero de faturas de unidades consumidoras existentes (n°./ano)

Periodo de referéncia — um ano completo

Meta e valores de referéncia

Meta: 0 no ano [valor a definir]
Valor bom: inferior a 5 %

Valor mediano: entre 5% e 10%
Valor insatisfatério: superior a 10%

Correspondéncia com sistemas de indicadores

ProEESA — EE5

Notas: Uma boa gestdo administrativa de faturas detecta situagbes de baixo fator de
poténcia e leva a corre¢des na manutencdo das instalaces elétricas num periodo inferior a
2 meses. Este indicador apresenta situagfes de potencial de economia através do controle
do fator de poténcia e do ajuste nos bancos de capacitores instalados.

Bibliografia util: Resolucdo Normativa 414/2010 da ANEEL.

Encontra-se disponivel um arquivo EXCEL para facilitar o calculo e monitoramento de deste
indicador.

Adequacao das despesas de energia

Operacao em hordario de ponta (%)
Ficha de Indicador 8 - Operacdo em hordrio de ponta (%)

Operacao em horario de ponta (%)

Operagédo de unidades consumidoras de energia em horario de ponta (ndo econdémico),
ponderado de acordo com a dimenséo da unidade consumidora.

EE4 = dE7 | dE8 x 100

dE7 — Energia usada em horario de ponta (kWh /ano)
dE8 — Energia utilizavel em horas de ponta (kWh /ano)
dE8 = poténcia instalada dos equipamentos (kW) x horas de ponta existentes no ano (h/ano)

Referente ao ano em analise

Meta e valores de referéncia

Meta: [valor] a definir pelo prestador de servico no ano [valor a definir]
Valor bom: inferior a 10%

Valor médio: a entre 10% e 30%

Valor insatisfatério: superior a 30%

O valor meta e valor bom deve ser 0 mais baixo quanto possivel.

Correspondéncia com sistemas de indicadores
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ProEESA — EE4

Notas: Este indicador apresenta situacfes de potencial de economia através de alteracéo do
horario de operacao. O indicador consiste na operacdo em horario de ponta, ponderando a
dimenséo da unidade consumidora.

O valor meta e valor bom deve ser o mais baixo quanto possivel, sem comprometer o
abastecimento de agua. Para otimizar este indicador os volumes de agua em reservatorios
devem ser modulados para parar em horario de ponta. Em esta¢cfes de tratamento de agua
ou aguas residuais deve ser programada a lavagem de filtros ou periodos de arejamento fora
do horario de ponta.

Bibliografia util: Resolucdo Normativa 414/2010 da ANEEL

Gestao da rede e perdas de agua

Pressao média na rede (com impacto em perdas de agua) (%)

Ficha de Indicador 9 - Pressdo média na rede (com impacto em perdas de dgua) (%)

Adequacao da pressdo de servico (%)

Percentagem das medicdes de pressao realizadas, de entre as requeridas, e que cumpriram pressdes adequadas.

gs10 = (all1/a10) x (a33+a34)/all x 100

al0 — Medicdes requeridas em pontos criticos de sobre e subpresséo (n.°)

all — Medigoes realizadas em pontos criticos de sobre e subpressdo (n.°)

a33 — Medicdes de pontos criticos de sobrepressdo com pressdo inferior a 50 mca na hora de menor consumo (n.°)

a34 — Medigdes de pontos criticos de subpressdao com pressdo superior a 10mca na hora de maior consumo (n.°)

Referente ao ano em andlise

Meta e valores de referéncia

Meta: [valor] a definir pelo prestador de servigo no ano [valor a definir]
Valor bom: superior a 90 %

Valor médio: entre 80 e 90%

Valor insatisfatério: inferior a 80%

Correspondéncia com sistemas de indicadores

SNIS — sem equivaléncia, IWA — sem equivaléncia

Notas:

Nos casos em que a medicao de pressdo é continua deve ser considerada para o calculo do indicador uma tnica medicdo, sendo o
valor minimo registado do més nos casos de submedicdo e o valor mdximo do més nos casos de sobrepressao.

O numero de medigdes requeridas é uma por semana. (ou uma por més — cada unidade regional deve indicar o que considera
adequado);

O prestador de servico deve predefinir a localizagdo dos pontos criticos de sub e sobrepressao.

Para cada sistema de abastecimento devem ser definidos pelos menos 2 pontos relativos aos pontos criticos de subpressdo e ao

de sobrepressao.

Bibliografia util:
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Operacdo de ETE e ETA
Ficha de Indicador 10 - Indicador Energia por carga organica removida [k Wh/(mg de DQO)]

Energia por carga organica removida [kWh/(mg de DQO)]

Consumo de energia normalizado das estagOes para o tratamento de esgoto.
F5=F1/F3

F1 — Consumo de energia usado para tratamento de esgoto (kWh/ano)

F3 - DQO removida (mg)
Em que
12
F3=) (DQOientrada ETE i—DQO, ., rr:)* V grp i
j=1

j— Meses do ano (ou outra frequéncia de analise requerida pela legislagdo)
V erei — Volume tratado pela ETE i (m?)
DQO gnracai — Demanda Quimica de oxigénio a entrada da ETE i (mg/m?®)

DQO s4i4a i — Demanda Quimica de oxigénio a saida da ETE i (mg/m?)

Referente ao ano em andlise

Meta e valores de referéncia (para companhias)

Meta: a definir
Valor bom: a definir
Valor mediano: a definir

Valor insatisfatorio: a definir

Correspondéncia com sistemas de indicadores

SNIS — sem equivalente

Notas:

A DQO é um parametro que mede a quantidade de oxigénio necessaria para ocorrer a oxida¢do da matéria organica
biodegradéavel, caso se julgue relevante, podem ser medidos os parametros temperatura do esgoto (°C) e o pH da 4gua, no
entanto é fundamental conhecer a qualidade da agua a entrada e a saida, pois uma redugdo no consumo de energia pode ser
presumida como energia evitada, porém o nivel de tratamento do efluente e respectiva carga poluente pode estar abaixo do
requerido.
Dé-se preferéncia ao uso da DQO em detrimento da Demanda Bioquimica de Oxigénio (DBO) por razdes de uma determinacdo
mais célere e melhor controle operacional. A DQO se determina em cerca de duas horas, a DBO é determinada em trés ou cinco
dias.
A fronteira de medicdo para calcular este indicador considera quatro ou cinco grandezas:

. O medidor de energia da concessiondria (caso ndo outros consumos significativos como bombeamentos elevados)

. O medidor de vazdo de esgoto tratado (ndo deve incluir volumes relativos a recirculagdes, caso haja, pois, a eficiéncia

que se pretende monitorar é do areacdo e nao do bombeamento);
. Medidor de DQO do esgoto a entrada da estagdo— Na pratica sdo andlises periddicas com frequéncia a definir;
. Medidor de DQO do esgoto a saida da estacéo - Na prética sdo andlises periédicas com frequéncia a definir;

. Medidor de temperatura e pH (podendo ser fatores estaticos ou variaveis independentes) no tanque de aeragdo, note-

se que estas grandezas sdo medicdes normais de controle operacional.
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Em um estdgio de maior controlo este indicador necessita de ser acompanhado com indicadores que captem a frequéncia de
descargas ocorridas, isto é esgoto que nunca chega a entrar na ETE, que pode ser medido em locais tipicos de transbordo do

esgoto para corregos, rios e estradas.

Bibliografia util: Projetos de Eficiéncia Energética em Saneamento - Guia auxiliar para os Procedimentos do Programa de

Eficiéncia Energética — PROPEE da ANEEL abril 2019

Ficha de Indicador 11 - Indicador Energia do sistema de aeracdo por carga organica removida [k Wh/(mg de DQO)]

Energia do sistema de aeragdo por carga organica removida [kWh/(mg de DQO)]

Consumo de energia especifico da aeracdo para estagdes de tratamento de esgoto com sistemas de lodos ativados e suas

variagoes.
G5=G1/G3

G1 — Consumo de energia usado para a etapa de aerébia do tratamento de esgoto (kWh/ano)

G3 - DQO removida na etapa aerébia do tratamento (mg)
Em que
12
G3=)_(DQOientrada aeri—DQO,, i) *V gori
j=1

j—Meses do ano (ou outra frequéncia de andlise requerida pela legislacdo)
V erei — Volume tratado pela etapa aerébia da ETE i (m?)
DQO Enwrada zeri — Demanda Quimica de oxigénio a entrada da etapa aerébia da ETE i (mg/m?)

DQO ssica 2er 1 — Demanda Quimica de oxigénio a saida da etapa aerébia da ETE i (mg/m?)

Referente ao ano em analise

Meta e valores de referéncia (para companhias)

Meta: a definir
Valor bom: a definir
Valor mediano: a definir

Valor insatisfatério: a definir

os valores de referéncia devem ter em conta se a ETE tem incluem remocédo de amonia ou sé DQO e DBO.

Correspondéncia com sistemas de indicadores

SNIS — sem equivalente

Notas:

Consumo especifico de energia elétrica da aeragdo:

Para estagGes de tratamento de esgotos que operam com sistema de lodo ativado ou outros sistemas de tratamento com aeragao é
recomendavel que se faca a medicdo do consumo de energia elétrica do conjunto de aeradores separadamente através de um
multimedidor.

Caso ndo seja possivel realizar a medicdo com o multimedidor, recomenda-se realizar o monitoramento das horas de

funcionamento dos aeradores, para que se possa estimar o consumo multiplicando a poténcia aparente (produto da poténcia ativa
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com o fator de poténcia) pelas horas de funcionamento.

De forma anédloga ao consumo total da estagdo, os dados do consumo energético da aeracdo devem ser processados de forma a

gerar um indicador de consumo anual da aeragao.

A fronteira de medicao para calcular este indicador considera quatro grandezas:

. O medidor de energia especifico para os sopradores / aeradores (kWh);
. O medidor de vazao de esgoto tratado na etapa aer¢bia (ndo deve incluir volumes relativos a recirculagdes, caso haja,
pois, a eficiéncia que se pretende monitorar é da areacdo e ndo do bombeamento);

. Medidor de DQO do esgoto a entrada do tanque de aeracdo — Na pratica sdo andlises periddicas com frequéncia a

definir;

. Medidor de DQO do esgoto a saida do tanque de aeragdo - Na prética sdo andlises periédicas com frequéncia a

definir;

Medidor de temperatura e pH (podendo ser fatores estaticos ou variaveis independentes) no tanque de aeragdo, note-se que estas

grandezas sdo medi¢Oes normais de controle operacional.

Bibliografia util:

Norma alemd DEUTSCHE VEREINIGUNG FUR WASSERWIRTSCHAFT, ABWASSER UND ABFALL. DWA-A 216:

Verificacdo e andlise energética — Metodologias para a otimizagdo energética de Estacoes de Tratamento de Esgoto (ETE).

Hennef, Alemanha, 2013.

OLIVEIRA, Bruno Vinnicius Souza de. AVALIAGAO DA EFICIENCIA ENERGETICA EM ESTAGOES DE
TRATAMENTO DE ESGOTOS SANITARIOS: ESTUDO DE CASO NO MUNICIPIO DE JARAGUA DO SUL. 2018. 114 f.

TCC (Graduagdo) - Curso de Engenharia Sanitdria e Ambiental, Centro Tecnoldgico, Universidade Federal de Santa Catarina,

Florianépolis, 2018.

Ficha de Indicador 12 - Indicador Energia por turbidez removida [k Wh/(mg de SST)]

Energia por turbidez removida [kWh/(mg de SST)]

Consumo de energia normalizado das estagOes para o tratamento de agua.
H5=H1/H3

H1 — Consumo de energia usado para tratamento de agua (kWh/ano)

H3 - SST removida (mg)

Em que
12

H3=)_(SSTiéentrada ETAi —SST g ppai)*V g
j=1

j—Meses do ano (ou outra frequéncia de andlise requerida pela legislacdo)

V erai — Volume de dgua produzido pela ETA i (m?)

SSTenradai — SOlidos suspensos totais a entrada da ETA i (mg/m?)

SSTsuia i — SOlidos Suspensos a saida da ETA i mg/(m®)

Referente ao ano em analise

Meta e valores de referéncia (para companhias ou para ETAs)

Meta: a definir

Valor bom: a definir
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Valor mediano: a definir

Valor insatisfatério: a definir

Correspondéncia com sistemas de indicadores

SNIS — sem equivalente

Notas:

A fronteira de medicao para calcular este indicador necessita de medir quatro grandezas na fronteira do sistema:
. O medidor de energia da concessionaria (caso ndo haja outros consumos significativos como bombeamentos
elevados) ou um medidor de energia especifico para os filtros da ETA; (kWh)
. Medidor de SST da dgua bruta a entrada da estagdo ou do filtro — podendo ser em linha ou andlises periddicas;
. Medidor de SST da dgua tratada a saida da ETA (mg de SST/1)- podendo ser em linha ou analises periddicas;

. Medidor de vazdo - totalizador de (m?)

Bibliografia util: -

Ficha de Indicador 13 - Agua de desperdicio no processo de filtracdo [%]

Agua de descarga no processo de lavagens de filtros.
P5=pl/p3

pl — dgua de processo descartada da lavagem de filtros (m?*ano)

p3 — dgua de produzida (m*/ano)

Referente ao ano em andlise

Meta e valores de referéncia (para companhias ou para ETAs)

Meta: a definir
Valor bom: a definir
Valor mediano: a definir

Valor insatisfatério: a definir

Correspondéncia com sistemas de indicadores

SNIS — sem equivalente

Notas:
O descarte de dgua relativa as lavagens de filtros representa entre 1 a 5% da dgua produzida e pode ser minimizado.

Bibliografia util: -

FIM
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