Regimento Geral do Sistema Nacional de Avaliagoes Técnicas de Produtos Inovadores e
Sistemas Convencionais (SiNAT)

CAPITULO |

Do Objeto

Art. 12 O presente Regimento Geral tem como objetivo estabelecer a estrutura e as diretrizes de
funcionamento do Sistema Nacional de Avaliacdes Técnicas de produtos inovadores e sistemas
convencionais (SiNAT), no ambito do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat
(PBQP-H), vinculado a Secretaria Nacional da Habitagdo do Ministério do Desenvolvimento Regional
(SNH/MDR).

CAPITULO I

Das Defini¢oes

Art. 22 Para efeito deste Regimento Geral, aplicam-se os seguintes termos e defini¢des:

| - Coordenacdo Geral do PBQP-H: instancia maxima da estrutura gerencial do Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), segundo a Portaria n2 134, de 18 de dezembro de 1998;

Il - Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico da Habitacdo (CTECH): Orgdo colegiado de
assessoramento destinado a acompanhar a implementacdo do PBQP-H, instituido pelo Decreto N2
10.325, de 22 de abril de 2020;

Il - Instituicdo Técnica Avaliadora (ITA): pessoa juridica, autorizada a participar do SiNAT, com funcdes
principais de propor diretrizes de avaliagdo de desempenho, de conduzir avaliagdes de desempenho, de
elaborar documentos de avaliagdo técnica de produtos inovadores, de realizar avaliacdes de sistemas
construtivos convencionais e elaborar fichas de avaliagdao de desempenho de sistemas convencionais;

IV - Proponente: pessoa fisica ou juridica que solicita a avaliacdo técnica do produto inovador ou sistema
convencional no SiNAT, por meio de uma ITA, e é o detentor do documento de avaliacdo técnica do
produto inovador;

V - Diretriz para Avaliagdo Técnica de Produtos Inovadores (DIRETRIZ SiNAT): documento de referéncia
contendo diretrizes para avaliacdo técnica de produtos inovadores, incluindo caracteristicas dos
materiais e componentes, requisitos e critérios de desempenho para os elementos e sistemas, bem
como métodos de avaliacdo a serem adotados na avaliacdo técnica.

VI - Documento de Avaliacdo Técnica (DATec): documento técnico que contém os resultados da
avaliacdo técnica, em conformidade com uma Diretriz SiNAT, as condi¢des e limitacdes de uso, as
condicdes de execucdo, operacdo ou instalacdo, as condicdes de uso e manutencdo do produto
inovador;

VIl - Ficha de Avaliacdo de Desempenho (FAD): documento de referéncia técnica, que contém os
resultados da avaliacdo técnica de desempenho do sistema frente aos requisitos aplicaveis da ABNT NBR
15575, as caracteristicas técnicas dos materiais e componentes empregados, e as condicdes de
execucdo/operacdo ou instalacdo, as condi¢des de uso e manutenc¢do do sistema convencional;



VIII - especialistas do SiNAT: profissionais Técnicos Especialistas, indicados por instituicdes parceiras do
PBQP-H, com conhecimento técnico e experiéncia profissional na area de desempenho de produtos
inovadores e sistemas convencionais utilizados na construcao civil, dispostos a colaborar na andlise de
DIRETRIZES SiNAT, DATecs e FADs;

IX - Sintese de Auditoria Técnica: documento técnico definido no Anexo Al deste Regimento;

X - requisitos de Desempenho: condicdes qualitativas que devem ser cumpridas pelo produto, a fim de
gue sejam satisfeitas as exigéncias do usuario;

Xl - critérios de desempenho: conjunto de especificacdes que visam representar tecnicamente os
requisitos de desempenho;

XII - sistema convencional: sistema construtivo, executado por processos tradicionais no pais e nos quais
0s componentes e os materiais sdo conformes as normas técnicas brasileiras elaboradas pela Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - Conmetro - de acordo com diretrizes e critérios
determinados por este Conselho, em sua Resolu¢do n2 01/92;

Xl - Sistema: maior parte funcional do edificio. Conjunto de elementos e componentes destinados a
atender uma macro func¢do que o define;

XIV - componente: unidade integrante de determinado sistema da edificacdo, com forma definida e
destinada a atender fun¢des especificas;

XV - elemento: parte de um sistema com fung¢des especificas;
XVI - conjunto de especificagdes: condi¢des quantitativas ou especificagdes;

XVII - SINAT-Convencionais: compreende as avaliacdes técnicas de desempenho realizadas em sistemas
convencionais, com base na ABNT NBR 15.575;

XVIII - produto inovador: material, componente, elemento, subsistema ou sistema construtivo que nao
seja objeto de Norma Brasileira elaborada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ou
outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagdao e Qualidade Industrial
- Conmetro - de acordo com diretrizes e critérios determinados, em sua Resolu¢do n? 01/92.
Enquadram-se também os processos construtivos ndo consagrados, ndo normalizados, mesmo que
empreguem materiais e componentes normalizados;

XIX - SiNAT-Inovadores: compreende as avaliacdes técnicas realizadas em produtos inovadores ou que,
de alguma forma, se constituem inovag¢des em relacdo ao processo convencional da construgdo civil no
Brasil; e

XX - método de Avaliacdo: método estabelecido na DIRETRIZ SiNAT, adotado para verificacdo do
atendimento aos diferentes critérios de desempenho. Os métodos de avaliacdo consideram a realizagdo
de ensaios laboratoriais, ensaios de campo, simulacdes (modelos matematicos), cdlculos, andlises
gualitativas e inspegdes técnicas.

CAPITULO Il
Da documentagdo de referéncia

Art. 32 O SiNAT possui a seguinte documentacgado de referéncia:

| - critérios para a participacdo de ITAs no SiNAT (ANEXO 2 e ANEXO 3);
Il - diretrizes para avaliacdo técnica de produtos inovadores, DIRETRIZES SiNAT;



lIl - Documentos de Avaliacdo Técnica de produtos inovadores, DATecs;
IV - Fichas de Avaliacdo de desempenho de Sistemas Convencionais, FADs; e
V — normas técnicas brasileiras.

Paragrafo Unico. A norma técnica ABNT NBR 15.575 deve ser a principal referéncia técnica para as
avaliacdes no ambito do SiNAT. Outros documentos técnicos complementares de interesse e outros
documentos considerados pertinentes a produtos especificos podem ser considerados pelo Sistema.

CAPITULO IV

Estrutura e atribuicdes dos membros

Art. 42 O SiNAT conta com a seguinte estrutura de funcionamento:

| - Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnolégico da Habitagdao, CTECH;
Il - grupo de trabalho do SiNAT, GT-SIiNAT;

Il - secretaria geral;

IV - especialistas do SiNAT; e

V - InstituigOes Técnicas Avaliadoras, ITAs.

Figura 1. Estrutura do SiNAT.
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Art. 52 O CTECH atuard no assessoramento a Coordenacdo Geral do PBQP-H na implementacdo e
operacionalizacao do SiNAT.

Paragrafo Unico. O CTECH assessora a Coordenacdo Geral do PBQP-H nas seguintes atribui¢des:

| - definicdo de politicas e estratégias, bem como articular os setores da cadeia produtiva para atingir os
objetivos do sistema;

Il - julgamentos de recursos, em ultima instancia, sobre assuntos pertinentes a todas as instancias do
Sistema, a fim de que se possa sugerir o encaminhamento adequado a coordenacao geral do PBQP-H;

lll - promogado da integracdo das agdes do SiNAT com as agdes dos demais sistemas do PBQP-H (SiAC e
SiMaC);

IV - autorizacdo da participacdo e o descredenciamento de ITAs no SiNAT; e

V - apreciagdo de propostas de alteragbes no regimento geral e documentos que estabelecem os
“Critérios para a participacdo de InstituicGes Técnicas Avaliadoras (ITAs) no SiNAT”, sugeridas pelo GT-
SiNAT, antes do referendo da coordenacgao geral do PBQP-H.

Art. 62 O GT-SiNAT, grupo de trabalho de carater consultivo que integra o CTECH, deverd assessorar a
Coordenacdo Geral do PBQP-H na mobilizacdo e na articulacdo de todos os agentes da cadeia produtiva
da construgdo civil para a implementacdao e operacionalizacdo do SiNAT, com a fungdo principal de
contribuir para o bom funcionamento do Sistema, incluindo a aprova¢do de novas DIRETRIZES SiNAT e
suas revisoes, novos DATecs e FADs.

Paragrafo Unico. O GT-SiNAT assessora a Coordenacdo Geral do PBQP-H nas seguintes atribuicdes:

| — no zelo pelo cumprimento das regras de concessdo dos documentos técnicos;

Il - nas andlises de novas DIRETRIZES SiNAT e suas revisdes, de novos DATecs e as FADs, apresentadas
por ITAs, previamente analisadas e aprovadas pelos ESPECIALISTAS do SiNAT;

lll - na integracdo das acOes de planejamento, execucdo, acompanhamento e divulgacdo geral dos
trabalhos do SiNAT;

IV - na definicdo de procedimentos de atendimento ao publico, como as reclamagdes de usuarios,
proponentes ou consumidores de produtos avaliados e com DATecs concedidos no ambito do SiNAT, a
fim de que se possa dar o encaminhamento adequado;

V - nas analises da periodicidade das auditorias técnicas, em casos excepcionais, e as sinteses de
auditorias encaminhadas a secretaria geral pelas ITAs;

VI - nas analises prévias da participagdao e o descredenciamento de ITAs no SiNAT, e posteriormente,
submeter a consulta do CTECH;

VIl - no monitoramento das atividades dos Especialistas do SiNAT e na realizagdo de avaliagbes
periddicas nas ITAs, podendo sugerir o descredenciamento de ITAs e cancelamento de DATec's
emitidos, caso necessario;

VIl — na proposicdo e andlise de eventuais propostas de adequacdes ou alteracdes no regimento geral
do SiNAT e nos principais documentos integrantes do Sistema;

IX - na definicdo de rotinas e prazos para tramites das minutas de documentos a serem apreciados pelos
ESPECIALISTAS do SiNAT; e

X —no zelo pelo cumprimento deste Regimento.

Art. 72 A secretaria geral dd apoio ao sistema e é a responsdavel por secretariar todas as reunides no
ambito do SiNAT. A secretaria geral deve ser a responsavel pela comunicagao, rastreamento e arquivo
de documentos, incluindo DIRETRIZES SiNAT, DATecs e FADs.



§ 192 S3o atribuicdes da secretaria geral:

| - operacionalizar as atividades técnico-administrativas de apoio ao CTECH, GT-SiNAT e aos especialistas
do SiNAT;

Il - assistir ao CTECH, GT-SiNAT e aos especialistas do SiNAT nos assuntos de sua competéncia e na
manutencdo de comunicacdo agil no SiNAT;

Il - implantar e atualizar paginas de divulgacdo das atividades e resultados do SiNAT na internet,
integrada ao sitio do PBQP-H;

IV - secretariar as reunides, operacionalizando e administrando a logistica dessas reunides, como
agendamento, expedi¢cdo de atos de convocagdes, preparagao de pautas e elaboracdo de atas;

V - colaborar para a integracdao das instancias do SiNAT, seus membros, entidades e institui¢des
participantes;

VI — avaliar as minutas de documentos apresentados pelas ITAs, arquivar e gerir a documentagao do
SiNAT, elaborada pelo GT-SINAT, especialistas do SINAT e encaminhada pelas ITAs;

VII - arquivar e gerir as correspondéncias recebidas e encaminhadas no ambito do SiNAT;

VIII - encaminhar as ITAs a publicacdo de DIRETRIZES SiNAT, DATecs e FADs, apds as analises e
aprovacOes realizadas pelos ESPECIALISTAS do SiNAT, e GT-SiNAT, quando couber, e conferir os
documentos apds publicados e arquiva-los no banco de dados do Sistema, mantendo controle dos
prazos de validade, de auditorias periddicas, de renovacbes e revogacdes de documentos emitidos,
atualizando e divulgando de forma permanente os DATecs validos no SiNAT;

IX - prover informacdes sobre consultas e apoio juridico ao SiNAT; e

X - monitorar as auditorias técnicas e sua periodicidade em relagdo ao previsto na respectiva Diretriz.

§ 22 A secretaria geral contard com um secretario executivo definido pela Coordenacdo Geral do PBQP-
H.

Art. 82 Os especialistas do SINAT tém a fungao de analisar e validar documentos técnicos elaborados no
ambito do SiNAT, referente a produtos previamente avaliados e encaminhados por uma ITA, além de
apoiar a tomada de decisdo da Coordenacdo Geral do PBQP-H, do GT-SiNAT e do CTECH.

§ 192 S3o atribuicbes dos especialistas do SiNAT:

| - analisar e validar as DIRETRIZES SiNAT para avaliagdo técnica de produtos inovadores;

Il - analisar as minutas de DATecs, FADs e respectivos documentos complementares;

Il - verificar a periodicidade das auditorias técnicas em relagcdo ao previsto na respectiva Diretriz e
analisar os relatérios sinteses de auditorias encaminhadas a secretaria geral pelas ITAs, quando
solicitado pela Secretaria Geral;

IV - analisar e aprovar, quando solicitado, as minutas de renovacao de DATecs; e

V - indicar relatores para apresentacdo de resultados de andlises ou minutas de documentos aos
membros do GT-SiNAT ou do CTECH, se necessario.

§ 29 Os especialistas do SiNAT serdo indicados por instituicdes parceiras do PBQP-H, avaliados pela
Coordenacdo Geral do PBQP-H, com base em analise curricular, e aprovados pelo CTECH.

§ 32 Os especialistas aprovados, integrardao um “banco de especialistas do SINAT”, que serd divulgado no
site do PBQP-H.

§ 42 A Coordenagdao Geral do PBQP-H indicard, pelo menos, 3 (trés) técnicos especialistas, entre os
profissionais que compdem o “banco de especialistas do SiNAT”, levando-se em consideracdo a
peculiaridade de cada minuta a ser analisada e o perfil profissional dos especialistas.



§ 52 As decisGes acerca das aprovacoes das minutas de DIRETRIZES SiNAT, DATecs e FADs devem ocorrer
em consenso entre os especialistas, caso contradrio, deverdo ser encaminhadas ao GT-SiNAT,
acompanhadas de relatério contendo as discussdes realizadas.

§ 62 Caso os especialistas do SiNAT identifiquem a necessidade de contribui¢cdes técnicas adicionais aos
debates em curso, poderdo ser convidados outros técnicos especialistas para apoiar a analise.

Art. 92 A ITA é a instancia de relacionamento do SiNAT com os proponentes de produtos inovadores e
de sistemas convencionais da construgao civil.

§ 192 S3o atribuicbes das ITAs do SiNAT:

| - analisar e orientar previamente o proponente, indicando se o produto pode ser alvo de solicitacao de
uma FAD ou DATec no ambito do SiNAT;

Il - no caso de produto inovador, verificar a existéncia de DIRETRIZ SiNAT para o produto a ser avaliado,
guando inexistente, elaborar minuta de DIRETRIZ SiNAT e encaminhar a secretaria geral para analise;

Il - ainda no caso de produto inovador, realizar auditorias técnicas conforme as orientagdes do ANEXO 1
deste regimento;

IV - no caso de sistema convencional, verificar a existéncia de FAD para o sistema a ser avaliado, quando
inexistente, apresentar método de trabalho que contemple a realizacdo de avaliacdo de desempenho
conforme critérios e métodos de avaliagcOes estabelecidos nas respectivas normas técnicas;

V - elaborar documentos técnicos, contendo os resultados obtidos e as andlises efetuadas,
fundamentadas em normativos técnicos, na avaliacdo de desempenho dos produtos inovadores ou
sistemas convencionais, conforme modelos e critérios estabelecidos no sistema, apresentando
resultados conclusivos sobre o atendimento e conformidade nos documentos técnicos;

VI - elaborar minutas de FADs e DATecs, encaminhar a secretaria geral, conforme os procedimentos
estabelecidos neste Regimento Geral e eventuais documentos complementares;

VIl - comunicar a Coordenagdo Geral do PBQP-H eventuais desvios verificados no uso da tecnologia
objeto do DATecs sob sua responsabilidade;

VIII - dar transparéncia a relacdo com os proponentes, resguardando as questdes de sigilo no ambito do
sistema;

IX. realizar auditorias técnicas periddicas conforme estabelecido no DATec e informar a Coordenacdo
Geral do PBQP-H, caso ndo sejam realizadas; e

X. demandar as a¢Oes corretivas por parte do proponente, caso for constatada ndao conformidade que
traga risco a seguranca e estabilidade, e comunicar o fato de forma imediata a Coordenacao Geral do
PBQP-H.

§ 22 As ITAs devem ser instituicdes técnicas de pessoas juridicas, independentes, capacitadas e
habilitadas a participarem do sistema, no ambito do SiNAT-Inovadores e/ou no SiINAT-Convencionais, de
acordo com os critérios especificos apresentados nos documentos “Critérios para participacdo de
Instituicdes Técnicas como Instituicdes Técnicas Avaliadoras (ITAs) para atuar no SiNAT-Inovadores”
(ANEXO 2) e “Critérios para participagao de Instituicdes Técnicas como Institui¢des Técnicas Avaliadoras
(ITAs) para atuar no SiNAT-Convencionais” (ANEXO 3).

§ 32 E necessaria a independéncia das ITAs em relacdo a produtores e consumidores, de forma a
caracteriza-las como instituicOes de terceira parte.

§ 49 As ITAs devem manter secretaria propria, com rastreabilidade de demandas, arquivo dos
documentos publicados, revogados, revisados e renovados, a despeito das atribuicdes da secretaria
geral. As ITAs que trabalharem com produtos inovadores devem, ainda, gerir programas de controle,
inspecdes ou auditorias periddicas, de forma a atender eventuais demandas do Sistema.



§ 52 As ITAs devem participar ativamente do sistema, na avaliacdo técnica de produtos convencionais e
inovadores, na elaboracdo de DIRETRIZ SiNAT, na emissdao de FADs e DATecs e na disponibilizacdo de
representantes, para participacdo e contribuicao nas diversas instancias do sistema, incluindo reunides e
eventos organizados pela Coordenagao Geral do PBQP-H.

§ 62 As ITAs devem informar aos proponentes detentores de DATecs, as seguintes responsabilidades:

| - comunicar a ITA eventuais desvios verificados no uso da tecnologia objeto do DATecs sob sua
responsabilidade;

Il - facilitar a ITA o acesso a documentos, informacdes e visitas técnicas de avalicdo do produto;
Il - informar a ITA a execugao de novos empreendimentos com uso do sistema avaliado;
IV - criar um canal de assisténcia técnica para atendimento aos usuarios do produto inovador;

V - informar a ITA sempre que houver transferéncia de tecnologia de uso do sistema por empresas além
da detentora;

VI - utilizar produtos e sistema conforme documentos aprovados;

VIl - utilizar informacgdes do SiNAT relativas ao produto somente durante o periodo de validade dos
documentos;

VIl - manter documentos para rastreabilidade do produto; e

IX - exercer controle da qualidade sobre o produto, seja na fabrica ou em canteiro de obras, mantendo-
se registro de dados e das ocorréncias, inclusive de ndo conformidades e a¢des corretivas, incluindo
controles exercidos sobre terceiros que adotem o produto, disponibilizando essas informac¢des sempre
gue solicitadas pela ITA ou pelas instancias do SiNAT.

CAPITULO V

Da Operacionalizagao do SiNAT-Inovadores

Art. 10 O funcionamento do SiNAT-Inovadores baseiam-se nas seguintes condicdes e operacdes:

§ 12 As relacgOes iniciais sdo sempre mantidas entre o proponente de um produto inovador e uma ITA
credenciada para atuar no SiNAT-Inovadores, mediante contrato comercial, sendo esta, a instituicdo
responsavel pela analise da documentacdo técnica disponivel para o produto inovador e pela realizacao
de avaliagBes técnicas.

§ 29 A ITA deve fazer uma verificacdo preliminar quanto a adequacdo dessa solicitacdo ao escopo do
SiNAT, verificando se o produto é alvo de um DATec, e se pode ser caracterizado como inovador, e se
nao existe norma técnica brasileira prescritiva para o produto ou se a normalizagao existente ndo é
suficiente para a andlise de desempenho do produto.

§ 32 Para que o produto inovador seja alvo de um DATec, é necessdrio que tal produto esteja em
processo de producdo, de forma a possibilitar auditorias no processo de producdo e instalacdes do
produto, inclusive com auditorias periddicas apds concessdo do DATec.

§ 42 No caso de produtos inovadores especificos para obras habitacionais, a ITA deve assegurar a
realizacdo das auditorias, em um numero minimo de 10 (dez) unidades habitacionais (em edificios
multifamiliares ou assobradadas em conjuntos habitacionais) ou 3 (trés) unidades habitacionais
(isoladas em empreendimentos especificos que ndo sejam caracterizados como conjuntos
habitacionais). No caso de produtos inovadores com producdo seriada em fabrica, a auditoria deve ser
realizada na unidade de producdo e nos canteiros.



§ 52 No caso de produtos inovadores, que ndo sejam s especificos para obras habitacionais, deve ser
objeto de procedimento de auditoria validado pelo GT-SiNAT. Considera-se como minimo, para a
realizacdo dessas auditorias, um numero de 02 (duas) obras distintas.

§ 62 Para a conducao de todo processo e eventual encaminhamento das avaliagdes técnicas no sistema,
a ITA emite uma proposta de trabalho ao proponente, no inicio do processo, que pode, em fases
contemplar a analise de viabilidade da concessdo do DATec, a andlise da documentacdo técnica
disponivel para o produto inovador, a elaboragdao da minuta de DIRETRIZ SiNAT, a avaliagao técnica do
produto, a realizacdo da auditoria técnica inicial, a elaboracdo da minuta do DATec e a realiza¢ao do
controle periédico apds a publicagdo do DATec.

§ 72 A ITA, que realizard a avaliacdo técnica, deverd verificar a existéncia de uma DIRETRIZ SiNAT
publicada aplicavel ao produto. Em caso negativo, a ITA devera elaborar uma minuta de DIRETRIZ SiNAT,
documento com as bases para a avaliacdo do produto, e submeté-lo a apreciacdo dos especialistas do
SiNAT e GT-SiNAT que poderao apresentar complementacgdes ou propor alteragdes.

§ 82 Para a elaboragao de nova minuta de DIRETRIZ SiNAT, a ITA deve verificar a documentacao técnica
apresentada pelo proponente e, caso necessdrio, solicitar novas informagdes. A minuta de DIRETRIZ
SiNAT deverd ser apreciada, inicialmente, pelos especialistas do SiNAT designados pela coordenacdo
geral do PBQP-H e representantes das demais ITAs, para que possam emitir opinides e encaminhar
contribuicdes, as quais devem ser baseadas em resultados de ensaios, anadlises, simulacdes, experiéncias
acumuladas ou resultados publicados em bibliografia. Essa etapa podera ser realizada de forma
presencial ou por meios digitais, mediados pela secretaria geral.

§ 92 Os especialistas do SiNAT, por intermédio da secretaria geral, encaminhardo a nova DIRETRIZ SiNAT,
aprovada ou ndo, para analise e/ou referendo do GT-SiNAT e posterior publicagdo do documento pela
secretaria geral.

§ 10. Concluida a avaliacdo técnica, realizada de acordo com a DIRETRIZ SiNAT adotada, a ITA devera
elaborar documentagdao técnica que compora o DATec, de acesso restrito, contendo os resultados
obtidos e andlises do produto, com parecer conclusivo de atendimento e conformidade. Ndo é
recomendavel constar informacgdes confidenciais a respeito da fabricacdo e comercializacdo do produto
inovador que nao possam ser divulgadas no ambito do Sistema. A ITA encaminhara essa documentagdo
técnica ao proponente.

§ 11. No caso de os resultados apontarem que o produto avaliado ndo apresenta um desempenho
satisfatdrio, o proponente, se desejar, pode promover as adequacdes necessarias no produto inovador e
retomar a avaliacdo técnica. Sendo satisfatdrios os resultados da avaliacdo técnica, a ITA realizard a
auditoria técnica inicial, verificando se o proponente apresenta os controles necessarios de processo
para verificar a qualidade do produto e os instrumentos de orienta¢do e assisténcia técnica ao mercado,
aos usudrios e aos consumidores do produto alvo do DATec. Caso necessario, a ITA solicitard
adequacgdes no controle de qualidade do processo de producdo do produto, seja em fabrica ou em
canteiro.

§ 12 Atendidas as exigéncias pelo Proponente, a ITA elaborara minuta de DATec e a encaminhara para a
analise inicial da secretaria geral, que a encaminhard para apreciacao dos especialistas do SiNAT e GT-
SiNAT. A minuta de DATec deverd ser apreciada, no primeiro momento, por todos os especialistas do
SiNAT e demais ITAs, para que possam emitir opiniGes e contribui¢des, as quais devem ser baseadas em
resultados de ensaios, anadlises, simulacbes, experiéncias acumuladas ou resultados publicados em
bibliografia. Essa etapa podera ser realizada de forma presencial ou por meios digitais, mediados pela
secretaria geral.



§ 13. Caso o Proponente opte em continuar o processo de concessdo ou renovacdao do DATec em outra
ITA, a ITA responsavel pelas avaliagdes técnicas iniciais deve disponibilizar a outra ITA, mediante
solicitacao formal, todas as informacgdes técnicas relevantes e, também, comunicar o fato a secretaria
geral. Portanto, quando o produto entrar no ambito do SiNAT, considera-se que hd concordancia do
proponente a este regimento geral, com a prévia autorizacdo para que as informagdes técnicas sejam
disponibilizadas entre as ITA's, mantendo-se o sigilo no ambito do Sistema.

§ 14. A ITA deve propor, em conformidade com a Diretriz, na minuta de DATec, a periodicidade das
auditorias técnicas de controle apds concessao do documento e os especialistas do SINAT e o GT-SiNAT
irdo avaliar a proposta. Apds definicao, respeitando o prazo de validade do documento, a ITA deve
ajustar com o proponente as condi¢cdes para a realizacdo do controle periddico do produto e do
processo descrito no DATec.

§ 15. Os especialistas do SiNAT analisam a minuta do DATec elaborada pela ITA, podendo nomear um
relator entre os seus membros, mantendo-se o sigilo no ambito do Sistema. Se, por consenso,
concluirem que a minuta precisa ser revista, esta é reencaminhada a ITA. Se, por consenso, a minuta de
DATec for considerada adequada, ela é aprovada e encaminhada para ser analisada pelo GT-SiNAT. Apds
a aprovacao, a ITA encaminha uma via do DATec a secretaria geral, que deverd conferir o documento,
arquiva-lo no banco de dados do Sistema, manter o seu monitoramento e proceder a publicacdo do
mesmo.

§ 16. As revisdes de DIRETRIZES SiNAT e renovagbes de DATecs seguem os procedimentos descritos
neste capitulo, exceto a necessidade do referendo do GT-SiNAT nas renovacoes de DATecs.

Art. 11. As etapas do processo de concessdo de um DATec, conforme definido no Art. 10 e
considerando-se a existéncia da DIRETRIZ SiNAT, sdo:

| - avaliacdo técnica do produto, realizada no ambito da ITA;

Il - avaliagao inicial do controle da qualidade exercido pelo proponente do produto, realizada no ambito
da ITA;

Il - elaboracdo da minuta do DATec, no ambito da ITA, em conformidade com uma DIRETRIZ SiNAT;

IV - analise e aprovacdo dos especialistas do SiNAT e do GT-SiNAT;

V - concessdao do DATec com a chancela SiNAT, no ambito da Coordenac¢ao Geral do PBQP-H; e

VI —realizagdo, pela ITA, de auditorias técnicas periddicas durante o periodo de validade do DATec.

Art. 12. As ITAs, os especialistas do SiNAT, os membros do GT-SiNAT, a equipe da secretaria geral, os
membros do CTECH e a Coordenacdo Geral do PBQP-H, devem manter absoluto sigilo e discricdo sobre
informacdes confidenciais dos produtos inovadores, das empresas e das entidades, sob pena de sumaria
exclusao do sistema, ao descumprir regra elementar da ética profissional.

Paragrafo Unico. A Coordenacdo Geral do PBQP-H solicitara, dos participantes do SiNAT, assinatura de
termo de confidencialidade, com vistas a manutenc¢do do sigilo e discricdo sobre as informagGes
confidenciais no ambito do Sistema.

Art. 13. O DATec é concedido somente quando ha atendimento aos critérios de avaliacdo técnica
constantes da DIRETRIZ SiNAT e quando ha demonstracdo, por parte do proponente, na auditoria inicial,
de capacidade de controle da qualidade do produto, nas seguintes condi¢des:

| - o proponente é o Unico responsavel pela qualidade do produto avaliado no ambito do SiNAT-
Inovadores;

Il - o proponente deve produzir e manter o produto, bem como o processo de producdo, nas condicoes
de qualidade e desempenho que foram avaliadas no ambito do SiNAT-Inovadores;



lll - o proponente deve produzir o produto de acordo com as especificacbes, normas e regulamentos
aplicaveis, incluindo as diretrizes do SiNAT-Inovadores;

IV - o proponente deve empregar e controlar o uso do produto inovador, ou sua aplicacdo, de acordo
com as recomendacgdes constantes do DATec concedido e literatura técnica da empresa; e

V - as ITAs e as diversas instancias do SiNAT ndo assumem qualquer responsabilidade sobre perda ou
dano advindos do resultado direto ou indireto do produto avaliado.

Paragrafo Unico. O proponente deve arcar com os investimentos decorrentes das diversas etapas
previstas para a avaliacdo técnica de seu produto inovador no sistema, desde a atividade de elaboracao
da DIRETRIZ SiNAT, até as auditorias de acompanhamento, incluindo producdo e montagem de corpos
de prova e protdtipos necessarios as analises e ensaios.

Art. 14. As auditorias técnicas periddicas pelo periodo de validade do DATec serdo realizadas pela ITA
como constante do DATec relativo ao produto inovador. As auditorias técnicas periddicas estdo
previstas no ANEXO 1 deste Regimento.

Art. 15. O DATec tem prazo de validade de dois anos na concessao, podendo ser renovado se:

| - houver interesse por parte do Proponente;

Il - ndo houver alteracdo do produto ou se as alteragGes forem submetidas a novas avaliacOes; e

lll - o proponente estiver mantendo o produto e o processo de producdo sob controle, conforme
constatagao da ITA em suas auditorias técnicas periodicas; e

IV - as avaliagdes periddicas comprovarem a qualidade e desempenho do produto e as nao
conformidades tenham sido devidamente tratadas.

§ 12 Atendidas as condi¢cOes para solicitacdo de renovacdo, a ITA, mediante manifestacio do
Proponente, avalia as condi¢des do produto e do processo de producdo e encaminha a solicitacdo de
renovacdo do DATec para andlise previa da secretaria geral e posterior analise dos especialistas do
SiNAT.

§ 22 O DATec tera prazo de validade de trés anos, a partir da primeira renovagao.
§ 32 O DATec poderd ser revogado durante o prazo de validade quando:

| - ndo forem atendidas as condicdes de concessdo definidas no Capitulo V deste Regimento Geral;

Il - houver alteracdo do produto, ou alteracdo de uso, sem a devida avaliacdo; e

lll - for identificado desempenho ndo satisfatério do produto ou desvios em relacdo ao DATec,
constatados nas auditorias técnicas periddicas; e

IV - o proponente protelar, retardar ou postergar sem justificativas a realizacdo das auditorias periédicas
de manutencdo previstas no préprio DATec.

§ 42 quando o DATec a ser renovado estiver em processo de analise, continuara valido por até 60 dias,
até que seja dado o parecer final sobre a sua renovacao, desde que o pedido de renova¢do tenha
ocorrido antes do prazo do vencimento;

§ 52 A revogacdo do DATec serd feita pelo GT-SiNAT, mediante justificativa e por solicitacdo da
secretaria geral.

Art. 16. O DATec é valido, exclusivamente, para o tipo de produto avaliado no SiNAT e produzido na (s)
unidade (s) de producdo auditada no Sistema.

Paragrafo Unico. Caso um produto avaliado seja instalado ou executado em obra, o proponente
detentor de DATec deve providenciar toda a documentacdo técnica (informacdes sobre especificagcdes
técnicas, producdo, dimensionamento, execucao ou instalacdo em obra, controle da qualidade, manual
de uso, operacdo e manutencao), qualificacdo de mao de obra, assessoria, além verificar indicadores de



desempenho e definir mecanismos de controle necessarios para se garantir a sua qualidade. Todos
esses itens devem constar, também, de contrato de transferéncia de tecnologia, se for o caso de o
Proponente ceder/comercializar a tecnologia ou o produto avaliado.

CAPITULO VI

Da Operacionalizagdo do SiNAT-Convencionais

Art. 17. As diretrizes de funcionamento do SiNAT-Convencionais baseiam-se nas seguintes operag¢des:

§ 12 As relacgGes iniciais sdo sempre mantidas entre o proponente de um sistema convencional e uma
ITA, sendo esta, a instituicdo responsavel pela andlise da documentacdo técnica disponivel para o
sistema e pela solicitacdo ou realizacdo de avaliacdes técnicas. A ITA deve fazer uma verificacao
preliminar quanto a adequacdo dessa solicitacdo ao escopo do SiNAT, verificando se o sistema pode ser
enquadrado como convencional, se os componentes que os compdem tém norma técnica brasileira
prescritiva e se sdo alvo de Programas Setoriais da Qualidade no ambito do SiMaC do PBQP-H.

§ 22 A ITA deve realizar a avaliacdo técnica do Sistema Convencional segundo os procedimentos
estabelecidos em normas técnicas brasileiras, visando caracterizar o seu desempenho e emitir a minuta
de FAD, abrangendo as caracteristicas do sistema e de seus componentes e materiais constituintes, os
parametros de desempenho aplicdveis ao sistema convencional em andlise, baseados em resultados de
ensaios, analises e simulacOes, aspectos relevantes de projeto e de execucdo ou instalacdo, se possivel,
incluir aspectos de operacdo e de manutencao do sistema.

§ 32 A minuta de FAD, elaborada pela ITA, deve ser encaminhada para a secretaria geral. A ITA, se
solicitada pelas instancias do SiNAT, devera enviar documentos técnicos relativos a FAD; nesse caso,
também é pressuposto que o proponente ja tenha autorizado a ITA a encaminhar documentos
solicitados no ambito do SiNAT, sem necessidade de solicitagao especifica da ITA;

§ 32 A secretaria geral, apds avaliacdo documental, encaminhard a minuta de FAD aos especialistas do
SiNAT, que analisardo o documento, posteriormente, encaminhara para andlise e aprovac¢ao no ambito
do GT-SiNAT. No caso de aprovacgao, a documentacdo sera incluida em um Catdlogo e os documentos
emitidos pela ITA serdo publicados. No caso de ndo aprovacao, a ITA serd demandada a apresentar as
informacgdes técnicas adicionais necessarias para uma reanalise.

§ 42 A secretaria geral promovera a inclusdo da documentacdo no Catdlogo disponivel no site do
Ministério do Desenvolvimento Regional e/ou no site do PBQP-H (http://pbgp-h.mdr.gov.br/).

CAPITULO VII

Do Uso das Fichas de Avaliacao de Desempenho (FADs)

Art. 18. Por tratarem de avaliacdao de desempenho de sistemas convencionais de uso consolidado, apds
aprovacgao e publicacdo, as FADs serdao de uso publico, ndo sendo de uso restrito ou propriedade do
proponente.

§ 12 As FADs de sistemas convencionais serdo vinculadas unicamente as caracteristicas e desempenhos
dos materiais e componentes, avaliados de acordo com as normas técnicas aplicaveis,
independentemente de marcas ou dos fabricantes destes produtos.
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§ 29 FADs de sistemas convencionais podem ser utilizadas como dados de entrada de projeto quanto ao
desempenho potencial esperado, em relacdo a critérios da ABNT NBR 15.575, devendo, nestes casos,
serem incorporadas ao projeto.

§ 32 FADs de sistemas convencionais, quando incorporadas e especificadas em um projeto, devem ser
utilizadas como saidas de projeto.

§ 42 Uma FAD de um sistema convencional podera ser utilizada para validar o desempenho de um outro
sistema convencional que tenha materiais e componentes de caracteristicas e desempenhos iguais ou
superiores, denotando, por deducao, caracteristicas de desempenho deste outro sistema convencional
iguais ou superiores aquelas da FAD.

CAPITULO VIII

Da Avaliagdo dos Resultados e do Sistema de Melhoria Continua

Art. 19. Deve ser estabelecido um sistema de avaliacdo dos resultados e de melhoria continua com os
objetivos de:

| - obter subsidios para eventuais e periddicas a¢des corretivas ou preventivas no SiNAT;

Il - obter informacdes a respeito do emprego ou uso dos produtos avaliados;

Il - verificar e promover a harmonizag¢do de procedimentos implementados pelas ITAs; e

IV - monitorar o uso adequado dos documentos do SiNAT, por contratantes e agentes financeiros, como
instrumento de avaliacdo.

§ 12 Devem ser definidos indicadores e mecanismos de acompanhamento da operacionalizacdo do
SiNAT e dos resultados gerados.

§ 22 A Coordenacdo Geral do PBQP-H é responsdvel pela supervisdo e avaliacdo dos resultados do
SiNAT, atuando como polo de convergéncia das informagbes oriundas de todas as fontes.

CAPITULO IX

Das Disposigdes Finais e Transitdrias

Art. 20. Os casos omissos, as excepcionalidades e as duvidas suscitadas quanto a aplicacdo deste
Regimento serdo objeto de analise e deliberacao da Coordenac¢ao Geral do PBQP-H



ANEXO 1

Procedimento para realizagao de auditorias técnicas no ambito do SiNAT

CAPITULO |

Aspectos Gerais

As auditorias técnicas, no ambito do SiNAT-Inovadores, sdo realizadas antes da concessdo do
DATec (auditoria técnica inicial) e apds a concessdao do DATec (auditorias técnicas periddicas),
conforme estabelece o Regimento Geral do SiNAT.

Conforme Art. 22 do Regimento Geral do SiNAT, produtos inovadores sdao materiais,
componentes, elementos, subsistemas ou sistemas construtivos que nao sejam objeto de Norma
Brasileira elaborada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial —
Conmetro; enquadram-se também os processos construtivos ndo consagrados, nao
normalizados, mesmo que empreguem materiais e componentes normalizados. Os produtos
inovadores podem ser montados ou instalados em obras, diretamente pelo proponente, ou por
terceiros sob supervisdo e com corresponsabilidade do proponente.

Subentende-se que, também, sdo alvo do SINAT produtos inovadores industrializados,
comercializados diretamente pelo fabricante, por distribuidores ou em revendas. Mesmo nestes
casos, conforme a concepgao do SiNAT, a luz do conceito de conformidade, qualidade e
desempenho, o comportamento do produto poderd depender das condi¢bes de montagem,
instalacdo ou aplicacdo em obra; no caso da aplicacdo por terceiros, é importante que esta seja
feita em conformidade com as recomendacdes do fabricante e do DATec, previstas em “Manuais
Técnicos” ou em “Manual de Uso, instalacdo e operacao”, instrucdes na embalagem orientac¢des
ou qualquer outra documentagao fornecidas pelo proponente e detentor do DATec.

As auditorias técnicas devem ser feitas nos produtos que estejam em escala de producado,
conforme Regimento Geral do SiNAT.

O procedimento para a realizacao das auditorias técnicas e situacdes especificas sdo descritas no
decorrer deste documento.

No Item “Controle da Qualidade” dos DATecs devem constar informacdes a respeito dos
procedimentos de controle adotados para cada produto inovador, considerando fase de
fabricacdo e instalacdo, bem como frequéncias e tamanhos das amostras de
componentes/materiais a serem ensaiados e ou verificados.

As ITA’s devem desenvolver planilhas de auditorias ou fichas de verificacdo (check-lists) para as
auditorias técnicas tanto em fabrica como em obra. Tais planilhas devem ser adaptadas a cada
produto ou processo de producdo, considerando as informagdes/orientagGes constantes da
respectiva DIRETRIZ SiNAT de avaliacdo técnica, do respectivo DATec e de outros documentos
pertinentes. Nessas planilhas devem constar os principais requisitos a serem verificados no
produto e nos seus respectivos processos de producdo e instalacdo, execucdo e uso quando
aplicavel.

CAPITULO I

Locais e tipos de auditorias técnicas

Auditoria técnica inicial (antes da concessdo do DATec) é realizada na fabricagdo, instalacdo e na
aplicacdo ou execugdo do produto inovador, ou seja, nas unidades fabris e em obras em



10.

11.

12.

execucdo. A avaliacdo em uso é feita em obras finalizadas, quando houver. Nessa etapa (antes da
concessdo do DATec) as auditorias técnicas no produto instalado/aplicado ndo sdo obrigatdrias,
porém, sao recomendadas.

Auditorias técnicas periddicas (apds a concessdao do DATec) sao realizadas na fabricagdo e na
instalacdo ou aplicacdo ou execuc¢do do produto inovador e, ainda, no produto instalado ou
aplicado (analise do comportamento do produto em uso). Serdo feitas auditorias técnicas em
fabricas, em obras em execucdo e finalizadas (avaliagdo em uso).

a. As auditorias técnicas periédicas no produto instalado ou aplicado, para o caso dos
sistemas, subsistemas ou processos construtivos, sdo necessarias, procurando-se avaliar
ou inferir o comportamento em uso do produto, conforme desempenho provavel ou
potencial definido no respectivo DATec.

b. Dentro do prazo da validade do DATec, ao menos uma auditoria anual.

As auditorias em componentes ou materiais industrializados, disponiveis em
distribuidores/revendas sdo feitas na fabrica do produto, em obras nas quais esteja sendo
aplicado o produto ou em distribuidores/revenda.

a. Quando a auditoria técnica ocorrer em obra deve haver a verificacdo se o produto
entregue atende as especificacdes objeto da DIRETRIZ SiNAT e do DATec; deve-se
verificar se o armazenamento, e a instalagdo ou montagem consideram as orientagdes
técnicas do proponente, detentor do DATec, conforme “Manuais”, instru¢cdes na
embalagem ou qualquer outra documentacdo fornecida pelo proponente e detentor do
DATec e, se possivel, ser realizada juntamente com o detentor do DATec.

b. Quando a auditoria ocorrer em revendas, a ITA deve coletar amostras para ensaios de
caracteriza¢dao, de modo a confrontar os resultados com as caracteristicas do produto
constantes do DATec.

CAPITULO Il

Amostra e periodicidade das auditorias

Deve ser realizada, no minimo, uma auditoria técnica inicial (antes da concessdo do DATec) na
fabricacdo/producdo e uma na instalagdo/aplicacdo/execucdo do produto inovador, até que a
ITA considere que o proponente tenha condicdes minimas de manter o controle do processo de
producao do produto, possibilitando a concessdo do DATec.

No caso da auditoria técnica periddica (apds a concessdao do DATec) para sistemas, subsistemas
ou processos construtivos, os detentores de DATec devem encaminhar a ITA uma relagdo de
todas as obras (tanto em execugdo quanto finalizadas), préprias ou de terceiros, nas quais foi
empregado o produto inovador, para que a ITA selecione o local a ser auditado. A selecdo das
obras deve considerar a seguinte combinacdo de critérios:

a. indicacdo dos especialistas do SINAT ou GT-SiNAT, se existir;

b. diferentes construtoras ou cessionarias da tecnologia, ou seja, empresas para as quais foi
transferida a tecnologia;

c. diferentes regides geograficas do pais, considerando no minimo duas;

d. diferentes regides em termos de agressividade ambiental (atmosferas I, II, Il e IV,
conforme ABNT NBR 6118), considerando no minimo duas, sendo ao menos uma delas a
regiao mais agressiva.
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16.

17.
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20.

A partir da combinac¢do discriminada no item 12, e quando possivel, recomenda-se que no
minimo 04 (quatro) auditorias em obras distintas sejam realizadas durante o prazo de vigéncia
do DATec.
a. Caso a selecdo das obras a serem auditadas utilize uma combinacao de critérios diferente
do estabelecido, ela deve ser justificada junto ao Sistema, por meio da secretaria geral,
na fase de renovacdo do DATec.

Quanto as auditorias em unidades finalizadas e ocupadas, estabelece-se que, no minimo, 01 (um)
empreendimento seja auditado durante o prazo de vigéncia do DATec, quando houver.

No caso da auditoria técnica periddica (apds a concessdo do DATec) para o caso de componentes
industrializados disponiveis em revenda ou distribuidores, as auditorias devem ser realizadas em
100% das fabricas. Nas revendas, quando for o caso, as aquisicdes do produto devem ser
realizadas como se efetuadas pelo usuario final, seguindo as quantidades amostrais minimas
indicadas no DATec.

a. Para a realizacdo dos ensaios de caracterizacdo do produto, especificadas no documento
ou na DIRETRIZ SiNAT correspondente, a ITA deve adquirir os produtos em revendas
escolhidas ao acaso, procurando variar a regido geografica se a comercializagao tiver
abrangéncia nacional.

A periodicidade das auditorias devem ser definidas em cada DATec (tanto para sistemas quanto
para componentes industrializados), conforme estabelecido no Regimento Geral do SiNAT.
Ressalta-se que cada caso deve ser avaliado individualmente e a periodicidade das auditorias
técnicas deve considerar o nimero de empreendimentos e unidades habitacionais em execucao
e/ou o numero de fabricas daquele produto, a complexidade do produto e de sua aplicagdo, o
grau de conhecimento sobre o seu provdvel comportamento (seguranc¢a na defini¢cao de critérios
de desempenho e métodos de avaliacdo, na DIRETRIZ SiNAT) e a possibilidade de introducdo de
alteracgdes no processo de producdo que possam modificar de forma significativa o desempenho
do produto.

Recomenda-se que essas auditorias sejam feitas, no minimo, a cada seis meses.

CAPITULO IV

Aspectos alvo da auditoria técnica

Durante as auditorias técnicas devem ser verificados os documentos técnicos, sua correta
adogdo na obra/fabrica, os controles efetuados no processo de producdo, na instalagao,
aplicacdo ou execucdo (obra) e as caracteristicas do produto fabricado e depois de
instalado/aplicado (em obra), de forma a garantir a qualidade e desempenho previstas nos
documentos técnicos.

Os documentos devem ser verificados quanto a sua adequacdo técnica e se estdo disponiveis
para consulta no local da auditoria. Deve-se verificar pelo menos, os seguintes documentos:

a. especificacdes técnicas do produto: verificar se as caracteristicas e as propriedades do
produto sdo as mesmas do produto alvo da avaliacdo e constante do DATec (no caso de
componentes ou materiais industrializados, a especificacdo do modelo produzido deve se
referir ao modelo alvo da avaliacdo e constante do DATec);

b. procedimentos de producao, instalacdo ou execucao;



21.

22,

c. projeto executivo do produto inserido no projeto da edificacdo (com detalhamento das
interfaces);

d. projeto para montagem e/ou producdo;

e. procedimentos de controle de recebimento de materiais e componentes: para materiais e
componentes que sdo objeto de controle da qualidade por ensaios devem estar definidos
os requisitos a serem verificados para o recebimento dos produtos, bem como os
ensaios, amostragem, frequéncia e critérios de aceitacao e rejeicao;

f. procedimentos de armazenamento dos insumos e do produto na fabrica e no canteiro de
obra;

g. procedimentos de controle de execucgdo, de instalagdo, aplicagdo e montagem: devem
considerar as etapas principais e os respectivos critérios de aceitacao;

h. procedimentos para acbes corretivas e oportunidades de melhorias: as acbes sdo
definidas em razdo da constata¢do de ndo conformidades no processo de producdo, no
produto inovador ou na sua aplicagdo/instalacgdo;

i. Manual Técnico de uso e manutencdo do produto inovador: verificar se contém
informacoes relativas a vida util de projeto e prazos de garantia do produto; verificar os
procedimentos especificados de uso, operacdo e manutencdo do produto, incluindo
periodicidade de inspecdo e de manutencdo, materiais a serem empregados e métodos a
serem adotados para os servigcos de limpeza, orienta¢des sobre eventuais ampliacdes e
restricdes de uso do produto.

j. Pode-se ainda avaliar a clareza das instrucdes constantes do Manual, verificando se ha
facilidade de compreensdo dos procedimentos e se os servicos previstos sdao factiveis,
considerando a cultura na regido onde serd empregado o produto. As informacgdes
constantes do Manual Técnico do produto devem ser consideradas no Manual de Uso e
Manutencgao da unidade habitacional entregue ao proprietario.

Os documentos de transferéncia de tecnologia sdo utilizados nos casos em que detentor do
DATec transfere a tecnologia para terceiros e devem ser analisados pela ITA. O documento deve
conter as obrigacdes definidas de cada parte e a existéncia de instrumento que caracterize a
corresponsabilidade do detentor da tecnologia/detentor do DATec. Deve-se avaliar os aspectos
relativos ao controle da qualidade do produto, a periodicidade do acompanhamento da obra por
parte de terceiros e do detentor da tecnologia e o processo de producdo e montagem, ou
aplicagdo/instalacdo.

Auditoria técnica na fabrica

Durante a auditoria técnica na fabrica deve-se verificar se os documentos citados no item 20 sdo
efetivamente aplicados na fabrica. Além disso, deve-se verificar a ocorréncia de ndo
conformidades relativas ao processo de producdo e ao produto inovador (identificar ndo
conformidades, principalmente sistematicas, caso existam). Deve-se considerar:

a. se sdao mantidas as caracteristicas e o aspecto do produto avaliado;

b. se sdo mantidos os procedimentos para a qualificacdo de fornecedores ou se existem
critérios para a aquisicdo de materiais que afetam diretamente a qualidade do produto
final, com especificagOes técnicas das matérias primas e dos componentes utilizados;

c. orecebimento de materiais e componentes do produto, de acordo com os procedimentos
definidos, incluindo armazenamento;

d. osensaios de controle de materiais e componentes e sua periodicidade;

e. o controle da qualidade do processo de producdo e sua periodicidade;
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f. o controle da qualidade do produto e a forma de armazenamento;
g. o controle da expedigao, considerando fundamentalmente a rastreabilidade.

Para materiais e componentes produzidos em unidades fabris no exterior, a auditoria técnica
pode ser realizada pela ITA ou por uma Instituicdao Técnica Avaliadora parceira localizada no pais
da unidade fabril, desde que acordado entre as partes e sem ferir a legislacdo brasileira.

Os ensaios de controle de componentes industrializados disponiveis em revenda ou
distribuidores sdo realizados durante a vigéncia do DATec e devem constar do préprio DATec
concedido pelo SiNAT, no qual também deve constar a periodicidade de cada ensaio e
informacgdes a respeito das amostras a serem ensaiadas ou inspecionadas. Os ensaios devem ser
relativos a caracterizacdo do produto, uma vez que mantidas as caracteristicas avaliadas, o
produto mantém o seu potencial desempenho (caso sejam necessarios ensaios de desempenho
especificos, devem constar do DATec).

Na periodicidade definida, a ITA deve coletar amostras representativas, de forma aleatéria, em
locais escolhidos ao acaso, seja na fabrica, na obra ou na revenda. As amostras devem ser
devidamente identificadas e lacradas, podendo ser retiradas pela ITA na data da auditoria ou
enviadas posteriormente, em prazo acordado entre as partes.

Os ensaios de controle (caracterizacdo) das amostras do produto podem ser realizados nos
laboratdrios da ITA, ou em outro laboratdrio de terceira parte, desde que acordado entre a ITA e
o detentor do DATec. A critério da ITA podem ser considerados, na analise, relatérios de ensaios
ja realizados por laboratérios de terceira parte, desde que os ensaios tenham sido feitos
conforme os métodos de avaliacdo descritos na DIRETRIZ SiNAT e desde que atendam aos
requisitos especificados no DATec.

Auditoria técnica na obra

Durante a auditoria técnica na obra deve-se verificar se os documentos citados no item 20 sdo
efetivamente aplicados na obra. Além disso, deve-se verificar a ocorréncia de ndo conformidades
relativas ao processo de producdo e ao produto e suas interfaces com outros elementos
construtivos (identificar ndo conformidades, principalmente sistematicas, caso existam) e deve-
se considerar:

a. se a obra mantém os procedimentos para qualificacdo de fornecedores ou se existem
critérios para aquisicdo de materiais que afetam diretamente a qualidade do produto
final, com especificacGes técnicas das matérias primas e/ou componentes utilizados (no
caso de produtos produzidos ou finalizados em obra);

b. recebimento de materiais e componentes do produto e/ou do produto acabado, de
acordo com os procedimentos definidos;

c. forma de armazenamento de materiais e componentes do produto e/ou do produto
acabado, de acordo com os procedimentos definidos;

d. os ensaios de controle de materiais e componentes e sua periodicidade (no caso de
produtos produzidos ou finalizados em obra);
os projetos de execucdo, instalacdo, aplicacdo e montagem do produto;

f. o controle da qualidade do processo de producdo e sua periodicidade (no caso de
produtos produzidos ou finalizados em obra);

g. controle de qualidade do produto acabado (no caso de produtos produzidos ou
finalizados em obra);
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h. implantacdo, pelo construtor, dos controles de transferéncia de tecnologia e
periodicidade de vistorias pelo detentor da tecnologia ou terceira parte (quando for o
caso).

Durante a auditoria técnica em unidades finalizadas e ocupadas deve-se verificar a existéncia de
eventuais problemas patoldgicos sistémicos inerentes ao produto ou nas interfaces com outros
elementos construtivos; deve-se ainda verificar se estd havendo o cumprimento das condicdes
de instalacdo e montagem conforme especificado pelo detentor do DATec. Também é
recomenddvel analisar se as informacdes do Manual de uso, operacdo e manutencao do
proprietdrio contempla as informacgdes estabelecidas pelo proponente da tecnologia no Manual
Técnico de uso e manutencdo do produto inovador.

CAPITULO V

Compilagao e encaminhamento dos resultados das auditorias

Caso as ndo conformidades identificadas sejam relativas apenas a auséncia parcial de
documentacgao, deve ser estabelecido um prazo para o proponente encaminhar a documentacao
faltante ou corrigida, sem necessidade da realizacdo de nova auditoria técnica. Caso sejam
observadas ndo conformidades no produto ou na producdo, instalacdo ou execug¢do do produto
gue possam comprometer a qualidade ou o desempenho do mesmo, a ITA deve agendar uma
nova auditoria técnica para verificar a corre¢do de tais ndo conformidades na obra/fabrica ou
revenda (quando houver comercializacdo do produto acabado), ou realizar esta verificagdo na
proxima auditoria periddica.

A ITA deve elaborar um “Relatério de Auditoria de Técnica” compilando os resultados de cada
auditoria, com as devidas conclusdes e encaminhamentos. O Relatério deve incluir os dados da
auditoria (seja em obra, fabrica ou em revenda, se possivel), as andlises da conformidade do
produto e de seu processo de producdo ou aplicacdo/instalagdo e os resultados dos ensaios de
caracterizacdo do produto. A documentacdo analisada na referida auditoria pode constar do
anexo do Relatdrio, o qual também pode conter registros fotograficos. Esse Relatdrio deve ser
encaminhado ao proponente, preferencialmente, em até 30 dias apds a data da auditoria
técnica. Esse Relatério também podera ser solicitado pelas instancias do SiNAT, caso julguem
necessario.

No caso das auditorias periddicas, para as tecnologias que ja sdo alvo de um DATec, a ITA deve
fazer um documento de sintese de cada auditoria técnica para ser encaminhado a secretaria
geral, ao longo do prazo de validade do DATec, bem como no momento da renovacdao. Mesmo
no caso em que o DATec nao seja renovado, a ITA deve enviar a justificativa para conhecimento
da secretaria geral. A Sintese de Auditoria Técnica deve ser apresentada de forma padronizada
(modelo no Anexo Al), devendo registrar as principais ndo conformidades e relatar se o produto
estd ou ndo sendo produzido, instalado e executado conforme o seu respectivo DATec. A sintese
deve ser encaminhada pela ITA a secretaria geral em até 30 dias apds a realizacdo da auditoria
técnica.

Na Sintese de Auditoria Técnica deve constar um parecer da ITA a respeito dos resultados das
auditorias. A secretaria geral deve informar aos especialistas do SiNAT e ao GT-SiNAT sobre o
andamento e os resultados das auditorias. Caso o parecer aponte ndo conformidades
consideradas graves, caberd ao GT-SINAT adotar as medidas necessarias, podendo,
eventualmente, revogar o DATec, conforme estabelece o Regimento Geral do SiNAT.

As decisdes da Coordenacdo Geral do PBQP-H, serdo comunicadas pela secretaria geral as ITAs.






Anexo Al — Modelo de documento para apresentacdo da sintese de auditoria técnica pela ITA.

AUDITORIA TECNICA (Inicial ou Periddica) REALIZADA PELA<ITA___ >PARA O PRODUTO:
Anexo da correspondéncia/mensagem enviada pela ITA

Aud. Técnica (Inicial ou Periddica) N°:  /Data DATec N° /Data Diretriz N° __ /Data

Proponente ou Detentora do DATec: Produto:

Empreendimento ou quantidade de Unidade de Producdo / Endereco / Estagio da obra:
1-—

2 —
3-
Proponente/Detentora Responsavel pela proponente/detentora da e-mail e telefone da
da tecnologia tecnologia ITA
Identificacdo / Descricao Identificar se a
(analisar documentacéo do documentacéo existe
Documentos disponibilizados proponente da tecnologia e sua ou ndo, e se ha
integracdo a documentacdo da | adequacédo ao produto
construtora/incorporadora) avaliado

Projeto executivo da edificacao

Projeto de producédo do produto

Controle de recebimento de materiais

Procedimentos de execucéo

Controle da fabricagao

Controle da execugédo / montagem

Controle do produto acabado

Procedimentos de uso, operacao e
manutencdo disponibilizados no Manual
(proponente da tecnologia e empresa
construtora/incorporadora)

Inclusive:

- Manual do Usuério/Proprietario;

- Termo de entrega da obra (se for o caso);
- Estatistica de ocorréncias referente a
criticas e defeitos em unidades executadas;
- Inventério de unidades em execucao ou ja
executadas do produto.

Observagoes:




Itens verificados em obra Evidéncias / Descricéo

NC

oM

Recebimento de materiais (ensaios)

Armazenamento de materiais/componentes

Fabricacdo do produto (atividades)

Execucdo/montagem do produto
(atividades)

Controles de
fabricacdo/execu¢do/montagem

Controle de recebimento do produto
acabado

Correcao de falhas / patologias

Outros

C = conforme
NC = Né&o Conforme
OM = Oportunidade de Melhoria (item conforme, porém passivel de melhorias)

Observacoes:

Parecer Técnico




ANEXO 2

Critérios para participacao de Instituicoes Técnicas como Instituigdes Técnicas
Avaliadoras (ITAs) para atuar no SiNAT-Inovadores

CAPITULO |
Natureza da Instituicdo Técnica Avaliadora

Somente estdo aptas a participar pessoas juridicas estabelecidas como instituicdes de pesquisa,
ensino e pesquisa ou empresas de verificacdo da conformidade de produtos para a construcdo
civil (materiais, componentes, elementos ou sistemas construtivos), acreditadas pela
Coordenacdo Geral de Acreditacdao do Inmetro, Cgcre do Inmetro, como EGT ou OCP para tais
produtos. A Instituicdo Técnica Avaliadora deve ser uma entidade que possa ser legalmente
responsavel.

A Instituicdo Técnica Avaliadora ndo deve ter interesses comerciais envolvidos diretamente com
a atividade comercial das empresas que solicitam avaliacdes técnicas. A ITA deve ser
independente em relagdo a produtores e consumidores, de forma a ser caracterizada como
instituicdo de terceira parte.

Para ser reconhecida como instituicdo de terceira parte, convém que a Instituicdo Técnica
Avaliadora seja capaz de demonstrar que é imparcial e que ela, seus funciondrios e
colaboradores ndo estejam sujeitos a pressdes comerciais, financeiras e outras indevidas, que
possam influenciar seu julgamento técnico. Convém que ndo se envolva em atividades que
possam colocar em risco a confianga na sua independéncia de julgamento e integridade.

CAPITULO Il
Capacitacao da equipe da Instituicao Técnica Avaliadora

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve ter equipe técnica prdpria com capacitacao para realizar a
avaliagdo de desempenho de produtos inovadores para a construgao civil, inseridos no seu
escopo de atuacao.

A equipe técnica da Instituicdo Técnica Avaliadora deve ter a capacidade de elaborar os
documentos técnicos que dizem respeito a ela no ambito do Sistema, como Minutas de
Diretrizes para avaliacdo técnica de produtos (minutas de DIRETRIZES SiNAT) e Documentos de
Avaliacdo Técnica (DATecs), conforme definicdes encontradas no Regimento Geral do SiNAT.

A capacitacdo técnica de pessoal deve incluir conhecimento técnico de base e experiéncia pratica
sobre o comportamento e caracteristicas de produtos da construcdo civil, bem como de
problemas patolégicos e suas respectivas causas que podem ocorrer em edificios e outras obras
abrangidas pelo SiNAT.

A equipe técnica da Instituicao Técnica Avaliadora deve ter conhecimentos técnicos e experiéncia
na realizacdo de ensaios laboratoriais e interpretacao de seus resultados, além de capacidade
para verificacdo do controle da qualidade exercido na producdo ou fabricacdo e na instalacdo ou
montagem de produtos da construcao civil.

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve assegurar a competéncia de todos que operam
equipamentos especificos, realizam ensaios e/ou calibragdes, avaliam resultados e assinam
relatérios de ensaio. O pessoal que realiza tarefas especificas deve ser qualificado com base na
formacdo, treinamento, experiéncia apropriada e/ou habilidade demonstrada, conforme
requerido.
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A introducdo de métodos de ensaio desenvolvidos por préprio laboratério vinculado a
instituicdo, caso seja necessdria para a avaliacdo técnica de um determinado produto, deve ser
uma atividade planejada, sendo designado pessoal qualificado e equipado com recursos
adequados. Os procedimentos devem ser atualizados a medida que prossegue o
desenvolvimento do método e deve ser assegurada a comunicacao efetiva entre todo o pessoal
envolvido.

CAPITULO IlI
Capacitacao laboratorial da Instituicao Técnica Avaliadora

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve possuir laboratério (s) aparelhado (s) com todos os
equipamentos requeridos para a correta realizacdo dos ensaios que se propde a realizar
(incluindo amostragem, preparacao dos itens de ensaio, processamento e andlise dos dados de
ensaio). Deve haver controle metrolégico dos ensaios.

As instalagdes dos laboratérios para ensaios incluindo, mas, ndo se limitando a fontes de energia,
iluminacao e condigdes ambientais, devem ser adequadas para a realizagao correta dos ensaios
solicitados para avaliacdo de desempenho de produtos. Os laboratérios devem monitorar,
controlar e registrar as condi¢cdes ambientais conforme requerido pelas especificacbes, métodos
e procedimentos pertinentes, ou quando elas puderem influenciar a qualidade dos resultados.

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve ter os seus principais ensaios acreditados junto a Cgcre do
Inmetro ou um plano para a sua acreditacdo em um prazo de até 5 anos.

A Instituicdo Técnica Avaliadora pode utilizar laboratério de ensaio préprio ou contratar
laboratdrios de terceiros para a realizacdo dos ensaios que serdo utilizados no processo de
avaliacdo de desempenho de produtos inovadores para a construcao civil.

Os laboratdrios de ensaios nao acreditados, quando utilizados pela Instituicdo Técnica
Avaliadora, devem ser avaliados, para fins de qualificagdo inicial do laboratério e,
periodicamente a cada 12 meses, para fins de manutencdo da qualificacdo, com base nos
requisitos do ANEXO 4 deste Regimento Geral, e demais normas e regulamentos aplicdveis aos
produtos.

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve assegurar que o pessoal que realiza a avaliacdo de
laboratério possui competéncia comprovada e atende aos seguintes requisitos:

a) possuir formacdo na area de construcdo civil, com registro no CREA ou no CAU;

b) possuir conhecimento e experiéncia na aplicagdo da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 e das
demais normas e regulamentos aplicaveis aos ensaios laboratoriais a serem realizados;

c) possuir habilidades para avaliar os sistemas de gestdo de laboratério e para acompanhar a
realizacdo dos ensaios laboratoriais;

d) fazer constatacbes corretas, quanto a conformidade ou ndo conformidade aos requisitos
normativos e regulamentares aplicaveis ao do laboratdrio e ao produto ensaiado;

e) registrar suas conclusdes em relatério, com o detalhamento apropriado, para que a Institui¢cdo
Técnica Avaliadora possa decidir, com base em evidéncia, se o laboratdrio avaliado possui a
competéncia necessaria para realizar os servigos laboratoriais pretendidos.

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve manter atualizados os registros das auditorias realizadas
no(s) laboratério(s), do pessoal utilizado na avaliacdo de laboratdrio e, quando pertinente, do
acompanhamento do(s) ensaio(s).

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve coletar e lacrar as unidades constantes da amostra para a
realizacdo do(s) ensaio(s) referente(s) a verificacdo de desempenho do(s) produto(s), bem como
assegurar a integridade e inviolabilidade das unidades constantes da amostra até o momento
do(s) ensaio(s), independentemente de o laboratdrio ser ou ndo acreditado.
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CAPITULO IV
Capacitacao da Instituicao Técnica Avaliadora quanto a gestao de documentos técnicos

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve ser capaz de estabelecer e manter procedimentos para
controlar todos os documentos que fazem parte do processo de avaliacdo de produtos realizado
pela mesma no ambito do SiNAT, sejam documentos técnicos gerados internamente ou obtidos
de fontes externas (como os fornecidos pelo Proponente da avaliacdo, por exemplo), tais como
regulamentos, normas, métodos de ensaio, projetos, desenhos, especificacdes, instrucdes e
manuais. Esses documentos podem ser armazenados em meio digital ou fisico.

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve ser capaz de manter estrutura prépria, como apoio a
secretaria geral, com rastreabilidade de demandas, arquivo de DATecs publicados, renovados e
revogados.

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve ter politicas e procedimentos para assegurar a protecdo
das informacgdes confidenciais e direito de propriedade dos Proponentes da avaliacdo técnica de
produtos no ambito do SiNAT, incluindo procedimentos para prote¢do ao armazenamento e a
transmissdo eletronica de resultados.

CAPITULO V
Capacitac¢ao da Instituicdo Técnica Avaliadora para realizacdo de auditorias

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve estar capacitada para realizar auditorias da qualidade na
producdo ou fabricacdo, instalacdo ou montagem de produtos, considerando a auditoria técnica
inicial e as auditorias periddicas determinadas no Documento de Avaliacdo Técnica, DATec,
concedido para o produto avaliado pela mesma.

As auditorias sao realizadas por auditor (es) técnico (s), com conhecimento na area de auditoria
de processos de producdo ou sistemas de gestdo, acompanhado de um auditor técnico, com
conhecimentos especializados sobre o produto alvo do Documento de Avaliacdo Técnica, DATec,
sob a responsabilidade da Instituicdo Técnica Avaliadora.

CAPITULO VI
Sistema de gestao da Instituicdo Técnica Avaliadora

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve ter capacidade de estabelecer, implementar e manter um
sistema de gestdo apropriado ao escopo de suas atividades, de preferéncia nos moldes do
apresentado na ABNT NBR ISO/IEC 17025. A ITA deve documentar suas politicas, sistemas,
programas, procedimentos e instrugdes, na extensdo necessaria para assegurar a qualidade dos
resultados dos ensaios de avaliacdo dos produtos.

CAPITULO VI
Participa¢ao da Instituicdao Técnica Avaliadora nas reunides e eventos do SINAT

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve comprometer-se a participar das reunides e eventos no
ambito do SiNAT, sempre que for convocada pela Coordenacao Geral do PBQP-H.

Quando a Instituicdo Técnica for autorizada a atuar como ITA no SiNAT, deve encaminhar
formalmente a indicacdo de um representante técnico e seu suplente para representa-la nas
reunides e eventos no ambito do Sistema.
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Quando necessario e, por solicitacdo dos especialistas do SiNAT, a ITA deve fazer a indicagao de
relator técnico para participacdo de reunides com especialistas, GT-SiNAT ou CTECH.

CAPITULO VI
Procedimento de solicitagdo para participa¢ao de uma Instituicao Técnica Avaliadora
como ITA, no ambito do SiNAT-Inovadores

A Instituicdo Técnica Avaliadora candidata deve apresentar a Coordenacao Geral do PBQP-H, por
intermédio da SECRETARIA GERAL, solicitacdo para credenciamento como ITA, acompanhada de
documento que contenha o curriculo da Instituicdo, com descricdo das principais atividades e
trabalhos realizados na area especifica que a Instituicdo Técnica Avaliadora pretende atuar no
Sistema.

A capacitacdo da Instituicdo Técnica Avaliadora é demonstrada: a) pelo curriculo resumido dos
principais técnicos e especialistas, onde deve ser evidenciada a capacitacdo para elaborar
MINUTAS DE DIRETRIZES SiNAT e DATecs bem como a capacitagao para avaliacdo de produtos
para a construgao civil sob a ética do desempenho; b) pela descricdo dos laboratérios existentes
e seus principais equipamentos; c) pelos principais ensaios realizados, principalmente os citados
na ABNT NBR 15575 e sua acreditacdo junto a Cgcre do Inmetro; e d) pelo sistema interno de
gestdo da qualidade.

Apds andlise da documentacgao, o GT-SiNAT, a seu critério, pode solicitar que seja realizada uma
visita técnica a Instituicdo, para que sejam constatadas as informacgdes apresentadas e/ou para
complementar a analise necessaria para a autorizacdo da respectiva Instituicdo Técnica
Avaliadora como participante do SiNAT. Sempre que possivel, a avaliacdo deve ser presencial,
mediante visitas e reunides de trabalho nas dependéncias da Instituicao Técnica Avaliadora.
Considerando eventuais limitacdes existentes, a Instituicdo Técnica Avaliadora pode ser
autorizada a participar do SiNAT com restrigdes, por exemplo, somente para determinado (s)
escopo (s) ou “familia de produtos”, definido (s) pelo GT-SiNAT.

Caberd ao GT-SiNAT, analisar e sugerir ao CTECH a autorizacdo da participacdo de InstituicOes
Técnicas como ITA no SiNAT.

O GT-SiNAT deve realizar avalia¢cdes periddicas nas Instituicdes Técnicas que passem a integrar o
SiNAT, com o objetivo de comprovar se as mesmas continuam atendendo os pré-requisitos
exigidos na etapa da solicitacdo para participacdo como ITA no Sistema.



ANEXO 3

Critérios para participagao de Instituicoes Técnicas como Instituigdes Técnicas
Avaliadoras (ITAs) para atuar no SiNAT-Convencionais

CAPITULO |
Natureza da Instituicdo Técnica Avaliadora

Somente estdo aptas a participar pessoas juridicas estabelecidas como InstituicGes de pesquisa;
ou ensino e pesquisa; ou empresas de verificacdo da conformidade de produtos para a
construcdo civil (materiais, componentes, elementos ou sistemas construtivos), acreditadas pela
Coordenacdo Geral de Acreditacdao do Inmetro, Cgcre do Inmetro, como EGT ou OCP para tais
produtos; ou, ainda, laboratérios de ensaio e controle tecnolégico de produtos para a construgao
civil (materiais, componentes, elementos ou sistemas construtivos), que tenham os principais
ensaios especificados na ABNT NBR 15575 acreditados junto a Cgcre do Inmetro. A Instituicdo
Técnica Avaliadora deve ser uma entidade que possa ser legalmente responsavel.

A Instituicdo Técnica Avaliadora nao deve ter interesses comerciais envolvidos diretamente com
a atividade comercial das empresas ou entidades setoriais que solicitam avaliagBes técnicas. A
Instituicdo Técnica Avaliadora deve ser independente em relagdo a produtores e consumidores,
de forma a ser caracterizada como instituicdo de terceira parte.

Para ser reconhecida como instituicio de terceira parte, convém que a Instituicio Técnica
Avaliadora seja capaz de demonstrar que é imparcial e que ela, seus funcionarios e
colaboradores nao estejam sujeitos a pressdes comerciais, financeiras e outras indevidas, que
possam influenciar seu julgamento técnico. Convém que ndo se envolva em atividades que
possam colocar em risco a confianca na sua independéncia de julgamento e integridade.

CAPITULO Il
Capacitacao da equipe da Instituicao Técnica Avaliadora

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve ter equipe técnica prépria com capacidade para realizar a
avaliacdo de desempenho de sistemas convencionais, inseridos no seu escopo de atuacdo, de
forma a conduzir a avaliacdo técnica necessaria no ambito do SiNAT-Convencionais.

A equipe técnica da Instituicao Técnica Avaliadora deve ter conhecimentos técnicos e experiéncia
na realizacdo de ensaios laboratoriais e interpretacdao de seus resultados a luz das normas
técnicas brasileiras e a elaboragao de FADs, conforme definicdo encontrada no Regimento Geral
do SiNAT.

A capacitacdo técnica de pessoal deve incluir conhecimento técnico de base e experiéncia pratica
sobre o comportamento e caracteristicas de produtos da construcdo civil, bem como de
problemas patoldgicos e suas respectivas causas que podem ocorrer em edificios e outras obras
abrangidas pelo SiNAT.

A equipe técnica da Instituicdo Técnica Avaliadora deve ter capacidade em verificacdo na
execug¢ao de sistemas convencionais da construgao civil.

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve assegurar a competéncia de todos que operam
equipamentos especificos, realizam ensaios e/ou calibragdes, avaliam resultados e assinam
relatorios de ensaio. O pessoal que realiza tarefas especificas deve ser qualificado com base na
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formacdo, treinamento, experiéncia apropriada e/ou habilidade demonstrada, conforme
requerido.
CAPITULO IlI
Capacitagao laboratorial da Instituicao Técnica Avaliadora

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve possuir laboratério (s) aparelhado (s) com todos os
equipamentos requeridos para a correta realizacdo dos ensaios que se propde a realizar
(incluindo amostragem, preparacao dos itens de ensaio, processamento e andlise dos dados de
ensaio). Deve haver controle metroldgico dos ensaios.

As instalagdes dos laboratdrios para ensaios incluindo, mas, ndo se limitando a fontes de energia,
iluminacdo e condicGes ambientais, devem ser adequadas para a realizacdo correta dos ensaios
solicitados para avaliacdo de desempenho de produtos. Os laboratérios devem monitorar,
controlar e registrar as condicdes ambientais conforme requerido pelas especificacbes, métodos
e procedimentos pertinentes, ou quando elas puderem influenciar a qualidade dos resultados.
Os laboratérios devem ser acreditados ou em fase de acreditagdo junto a Cgcre/Inmetro, de
reconhecida competéncia, com capacidade de realizar os ensaios em conformidade com as
normas técnicas brasileiras.

A Instituicdo Técnica Avaliadora pode utilizar laboratério de ensaio préprio ou contratar
laboratérios de terceiros para a realizagdo dos ensaios que serdo utilizados no processo de
avaliacdo de desempenho de sistemas convencionais.

Os laboratérios de ensaios ndo acreditados, quando utilizados pela Instituicdo Técnica
Avaliadora, devem ser avaliados, para fins de qualificacdo inicial do laboratério e,
periodicamente a cada 12 meses, para fins de manutencdo da qualificacdo, com base nos
requisitos do ANEXO 4 deste Regimento Geral, e demais normas e regulamentos aplicdveis aos
produtos.

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve assegurar que o pessoal que realiza a avaliagdo de
laboratdrio possui competéncia comprovada e atende aos seguintes requisitos:

a) possuir formacado na area de construcdo civil, com registro no CREA ou no CAU;

b) possuir conhecimento e experiéncia na aplicacdo da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025 e das
demais normas e regulamentos aplicdveis aos ensaios laboratoriais a serem realizados;

c) possuir habilidades para avaliar o sistemas de gestdao de laboratério e para acompanhar a
realizacdo dos ensaios laboratoriais;

d) fazer constatacbes corretas, quanto a conformidade ou ndo conformidade aos requisitos
normativos e regulamentares aplicdveis ao do laboratdrio e ao produto ensaiado;

e) registrar suas conclusdes em relatério, com o detalhamento apropriado, para que a Instituicdo
Técnica Avaliadora possa decidir, com base em evidéncia, se o laboratério avaliado possui a
competéncia necessaria para realizar os servicos laboratoriais pretendidos.

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve manter atualizados os registros das auditorias realizadas
no(s) laboratdrio(s), do pessoal utilizado na avaliacdo de laboratério e, quando pertinente, do
acompanhamento do(s) ensaio(s);

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve coletar e lacrar as unidades constantes da amostra para a
realizacdo do(s) ensaio(s) referente(s) a verificacdo de desempenho do(s) produto(s), bem como
assegurar a integridade e inviolabilidade das unidades constantes da amostra até o momento
do(s) ensaio(s), independentemente de o laboratdrio ser ou ndo acreditado.
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CAPITULO IV
Capacitacao da Instituicao Técnica Avaliadora quanto a gestao de documentos técnicos

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve ser capaz de estabelecer e manter procedimentos para
controlar todos os documentos que fazem parte do processo de avaliacdo de sistemas
convencionais realizado pela mesma no ambito do SiNAT, sejam documentos técnicos gerados
internamente ou obtidos de fontes externas (como os fornecidos pelo Proponente da avaliacdo,
por exemplo), tais como projetos, desenhos, especificacGes, instrucbes e manuais. Esses
documentos podem ser armazenados em meio digital ou fisico.

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve ser capaz de manter estrutura propria, como apoio a
secretaria geral, com rastreabilidade de demandas, arquivo de FADs publicadas, revisadas e
revogadas.

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve ter politicas e procedimentos para assegurar a protecao
das informacgdes confidenciais e direito de propriedade dos solicitantes da avaliacdo técnica de
sistemas convencionais no ambito do SiNAT-Convencionais, incluindo procedimentos para
protecdo ao armazenamento e a transmissao eletronica de resultados.

CAPITULO V
Sistema de gestao da Instituicdo Técnica Avaliadora

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve ter capacidade de estabelecer, implementar e manter um
sistema de gestdo apropriado ao escopo de suas atividades, de preferéncia nos moldes do
apresentado na ABNT NBR ISO/IEC 17025. A Instituicdo Técnica Avaliadora deve documentar
suas politicas, sistemas, programas, procedimentos e instrucdes, na extensao necessdria para
assegurar a qualidade dos resultados dos ensaios de avaliagao dos produtos.

CAPITULO VI
Participac¢ao da Instituicao Técnica Avaliadora nas reunides e eventos do SiNAT

A Instituicdo Técnica Avaliadora deve comprometer-se a participar das reunides e eventos no
ambito do SiNAT, sempre que for convocada pela Coordenac¢do Geral do PBQP-H.

Quando a Instituicdo Técnica Avaliadora for autorizada a atuar como ITA no SiNAT, deve
encaminhar formalmente a indicacdo de um representante técnico e seu suplente para
representd-la nas reunides e eventos no ambito do Sistema.

Quando necessdrio e, por solicitacdo dos ESPECIALISTAS do SiNAT, a ITA deve fazer a indicagao
de relator técnico para participacdo de reuniées com ESPECIALISTAS, GT-SiNAT ou CTECH.

CAPITULO VI
Procedimento de solicitagcdao para participagao de uma Instituicao Técnica Avaliadora
como ITA, no ambito do SiNAT

A Instituicdo Técnica Avaliadora candidata deve apresentar a Coordenacdo Geral do PBQP-H, CN-
SiNAT, por intermédio da SECRETARIA GERAL, solicitacdo para credenciamento como ITA,
acompanhada de documento que contenha o curriculo da Instituicdo, com descricdo das
principais atividades e trabalhos realizados na d4rea especifica que a Instituicdo Técnica
Avaliadora pretende atuar no Sistema.

A capacitacdo da Instituicdo Técnica Avaliadora é demonstrada:
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a. pelo curriculo resumido dos principais técnicos e especialistas, onde deve ser evidenciada
a capacitacdo para avaliacdo de produtos para a construcao civil sob a 6tica do desempenho
apresentada na ABNT NBR 15575;

b. pela descricdo dos laboratérios que ird utilizar (préprios ou de terceiros) e seus principais
equipamentos;

c. pelos principais ensaios realizados, principalmente os citados na ABNT NBR 15575 e sua
acreditacdo junto a Cgcre do Inmetro; e

d. pelo sistema interno de gestdo da qualidade.

Apds andlise da documentacdo, o GT-SiNAT, a seu critério, pode solicitar que seja realizada uma
visita técnica a Instituicdo, para que sejam constatadas as informacgdes apresentadas e/ou para
complementar a analise necessaria para a autorizacdo da respectiva Instituicdo Técnica
Avaliadora como participante do SiNAT. Sempre que possivel, a avaliacdo deve ser presencial,
mediante visitas e reunides de trabalho nas dependéncias da Instituicao Técnica Avaliadora.
Considerando eventuais limitagdes existentes, a Instituicdo Técnica Avaliadora pode ser
autorizada a participar do SiNAT com restricdes, por exemplo, somente para determinado (s)
escopo (s) ou “familia de produtos”, definido (s) pelo GT-SiNAT.

Caberd ao GT-SiNAT, analisar e sugerir ao CTECH a autorizacdo da participacdo de Instituicbes
Técnicas como ITA no SiNAT.

O GT-SiNAT deve realizar avaliacdes periddicas nas Instituicdes Técnicas Avaliadoras que passem
a integrar o SiNAT, com o objetivo de comprovar se as mesmas continuam atendendo os pré-
requisitos exigidos na etapa da solicitagdo para participacao como ITA no Sistema.



ANEXO 4

Requisitos para Avaliacao de Laboratdrios Nao Acreditados

1 CONFIDENCIALIDADE

O laboratério deve possuir procedimentos documentados e implementados para preservar a
protecao da confidencialidade e integridade das informacgdes, considerando, pelo menos:

a) O acesso aos arquivos, inclusive os computadorizados;

b) O acesso restrito ao laboratodrio;

c) O conhecimento do pessoal do laboratdrio a respeito da confidencialidade das informacdes.

2 ORGANIZACAO

2.1 O laboratério deve designar os signatarios para assinar os relatdrios de ensaio e ter total
responsabilidade técnica pelo seu conteudo.

2.2 O laboratério deve possuir um gerente técnico e um substituto (qualquer que seja a
denominacdo) com responsabilidade global pelas suas operacdes técnicas.

3 SISTEMA DE GESTAO

3.1 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratério,
devem ser identificados de forma univoca e conter a data de sua emissdo, o seu numero de revisdo e
a autorizag¢ao para a sua emissao.

3.2 Todos os documentos necessarios para o correto desempenho das atividades do laboratdrio,
devem estar atualizados e acessiveis ao seu pessoal.

3.3 O laboratério deve documentar as atribuicdes e responsabilidades do gerente técnico e do
pessoal técnico envolvido nos ensaios, considerando, pelo menos, as responsabilidades quanto:

a) A execucdo dos ensaios;

b) Ao planejamento dos ensaios, avaliacao dos resultados e emissao de relatdrios de ensaio;

c) A modificacdo, desenvolvimento, caracterizacdo e validacdo de novos métodos de ensaio;

d) As atividades gerenciais.

3.4 O laboratério deve possuir a identificacdo dos signatdrios autorizados (onde esse conceito for
apropriado).

3.5 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados para a obtencdo da
rastreabilidade das medicdes.

3.6 O laboratério deve ter formalizada a abrangéncia dos seus servicos e disposicdes para garantir
que possui instalagdes, pessoal e recursos apropriados.



3.7 O laboratdrio deve ter procedimentos documentados e implementados para manuseio dos itens
de ensaio.

3.8 O laboratério deve ter a listagem dos equipamentos e padrdes de referéncia utilizados, incluindo
a respectiva identificacdo.

3.9 O laboratério deve ter procedimentos documentados e implementados, para retroalimentacdo e
acdo corretiva, sempre que forem detectadas ndo conformidades nos ensaios.

3.10 O laboratério deve informar as incertezas de medicdo inerentes aos ensaios realizados.

4 PESSOAL

4.1 O laboratério deve ter pessoal suficiente, com a necessaria escolaridade, treinamento,
conhecimento técnico e experiéncia para as fun¢oes designadas.

4.2 O laboratério deve ter procedimentos para a utilizagao de técnicos em processo de treinamento,
estabelecendo, para isso, os registros de supervisao dos mesmos e criando mecanismos para garantir
gue sua utilizagao nao prejudique os resultados dos ensaios.

4.3 O laboratdrio deve ter e manter registros atualizados de todo o seu pessoal técnico envolvido nos
ensaios. Estes registros devem possuir data da autorizacdo, pelo menos, para:

a) Realizar os diferentes tipos de amostragem, quando aplicavel;

b) Realizar os diferentes tipos de ensaios;

c) Assinar os relatérios de ensaios;

d) Operar os diferentes tipos de equipamentos.

5 ACOMODAGOES E CONDIGOES AMBIENTAIS

5.1 As acomodacdes do laboratério, areas de ensaios, fontes de energia, iluminacdo e ventilagdo
devem possibilitar o desempenho apropriado dos ensaios.

5.2 O laboratério deve ter instalagbes com a monitoracdo efetiva, o controle e o registro das
condicOes ambientais, sempre que necessario.

5.3 O laboratdrio deve manter uma separacao efetiva entre areas vizinhas, quando houver atividades
incompativeis.

5.4 O laboratdrio deve dispor de instalagdes que possibilitem seguranca para realizacao dos ensaios,
bem como os EPIl inerentes a protecdo de seu pessoal.



6 EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DE REFERENCIA

6.1 O laboratério deve possuir todos os equipamentos, inclusive os materiais de referéncia
necessarios a correta realizagao dos ensaios.

6.2 Antes da execucdo do ensaio, o laboratério deve verificar se algum item do equipamento estd
apresentando resultados suspeitos. Caso isso ocorra, o equipamento deve ser colocado fora de
operacao, identificado como fora de uso, reparado e demonstrado por calibracdo, verificacdo ou
ensaio, que voltou a operar satisfatoriamente, antes de ser colocado novamente em uso.

6.3 Cada equipamento deve ser rotulado, marcado ou identificado, para indicar o estado de
calibracdo. Este estado de calibragdo deve indicar a Ultima e a proxima calibracdo, de forma visivel.

6.4 Cada equipamento deve ter um registro que indique, no minimo:

a) Nome do equipamento;

b) Nome do fabricante, identificacdo de tipo, numero de série ou outra identificacdo especifica;

c) Condicdo de recebimento, quando apropriado;

d) Cépia das instrucdes do fabricante, quando apropriado;

e) Datas e resultados das calibragdes e/ou verificacGes e data da proxima calibragdo e/ou verificagdo;
f) detalhes da manutencao realizada e as planejadas para o futuro;

g) Histdrico de cada dano, modificagdo ou reparo.

6.5 Cada material de referéncia deve ser rotulado ou identificado, para indicar a certificacdo ou a
padronizacdo. O rétulo deve conter, no minimo:

a) Nome do material de referéncia;

b) Responsavel pela certificagdo ou padronizagado (firma ou pessoa);

¢) Composic¢do, quando apropriado;

d) Data de validade.

6.5.1 Para os materiais de referéncia de longa duracdo, o laboratdrio deve ter um registro contendo
as informacdes indicadas no item 6.5.

7 RASTREABILIDADE DAS MEDICOES E CALIBRACOES

7.1 O laboratério deve ter um programa estabelecido para a calibragao, a verificacdo e a manutencao
dos seus equipamentos, a fim de garantir o uso de equipamentos calibrados e/ou verificados, na data
da execuc¢do dos ensaios.

7.2 Os certificados de calibracdo dos padrdes de referéncia devem ser emitidos por:
a) Laboratérios nacionais de metrologia citados em 7.2;
b) Laboratodrios de calibragdo acreditados pela Cgcre/Inmetro;
c) Laboratdrios integrantes de Institutos Nacionais de Metrologia de outros paises, nos seguintes
casos:
- Quando a rastreabilidade for obtida diretamente de uma instituicdo que detenha o padrao
primario de grandeza associada, ou;
- Quando a instituicdao participar de programas de comparagao interlaboratorial, juntamente
com a Cgcre/Inmetro, obtendo resultados compativeis;



- Laboratdrios acreditados por Organismos de Acreditacdo de outros paises, quando houver
acordo de reconhecimento mutuo ou de cooperagdo entre a Cgcre/lnmetro e esses
organismos.

7.3 Os certificados dos equipamentos de medicdao e de ensaio de um laboratério de ensaio devem
atender aos requisitos do item anterior.

7.4 Os padrdes de referéncia mantidos pelo laboratdrio devem ser usados apenas para calibracdes, a
menos que possa ser demonstrado que seu desempenho como padrdo de referéncia ndo seja
invalidado.

8 CALIBRACAO E METODO DE ENSAIO

8.1 Todas as instrug¢des, normas e dados de referéncia pertinentes ao trabalho do laboratdrio, devem
estar documentados, mantidos atualizados e prontamente disponiveis ao pessoal do laboratério.

8.2 O laboratério deve utilizar procedimentos documentados e técnicas estatisticas apropriadas, de
selegao de amostras, quando realizar a amostragem como parte do ensaio.

8.3 O laboratério deve submeter os calculos e as transferéncias de dados a verificacdes apropriadas.

8.4 O laboratério deve ter procedimentos para a prevencdo de seguranca dos dados dos registros
computacionais.

9 MANUSEIO DOS ITENS

9.1 O laboratério deve identificar de forma univoca os itens a serem ensaiados, de forma a ndo haver
equivoco, em qualquer tempo, quanto a sua identificacao.

9.2 O laboratdrio deve ter procedimentos documentados e instalacbes adequadas para evitar
deterioracdo ou dano ao item do ensaio durante o armazenamento, manuseio e preparo do item de
ensaio.

10 REGISTROS

10.1 O laboratdrio deve manter um sistema de registro adequado as suas circunstancias particulares
e deve atender aos regulamentos aplicaveis, bem como o registro de todas as observagdes originais,
calculos e dados decorrentes, registros e cépia dos relatérios de ensaio, durante um periodo, de pelo
menos, quatro anos.

10.2 As alteracBes e/ou erros dos registros devem ser riscados, ndo removendo ou tornando ilegivel
a escrita ou a anotacdo anterior, e a nova anotacdo deve ser registrada ao lado da anterior riscada,
de forma legivel, que ndo permita dubia interpretacdo e conter a assinatura ou a rubrica do
responsavel.



10.3 Os registros dos dados de ensaio devem conter, no minimo:
a) ldentificacdo do laboratério;

b) Identificagdo da amostra;

c¢) Identificacdo do equipamento utilizado;

d) Condi¢Ges ambientais relevantes;

e) Resultado da medicdo e suas incertezas, quando apropriado;
f) Data e assinatura do pessoal que realizou o trabalho.

10.4 Todos os registros impressos por computador ou calculadoras, graficos e outros devem ser
datados, rubricados e anexados aos registros das medigdes.

10.5 Todos os registros (técnicos e da qualidade) devem ser mantidos pelo laboratdrio quanto a
seguranca e confidencialidade.

11 RELATORIOS DE ENSAIO

11.1 Os resultados de cada ensaio ou série de ensaios realizados pelo laboratério devem ser
relatados de forma precisa, clara e objetiva, sem ambiguidades em um relatério de ensaio e devem
incluir todas as informacgOes necessdrias para a interpretacao dos resultados de ensaio, conforme
exigido pelo método utilizado.

11.2 O laboratério deve registrar todas as informacdes necessarias para a repeticdo do ensaio e estes
registros devem estar disponiveis para o cliente.

11.3 Todo relatdrio de ensaio deve incluir, pelo menos, as seguintes informacgdes:

a) Titulo;

b) Nome e endereco do laboratério;

¢) Identificacdo Unica do relatério;

d) Nome e endereco do cliente;

e) Descricao e identificagcdo, sem ambiguidades, do item ensaiado;

f) Caracterizagdo e condicdo do item ensaiado;

g) Data do recebimento do item e data da realiza¢do do ensaio;

h) Referéncia aos procedimentos de amostragem quando pertinente;

i) Quaisquer desvios, adicdes ou exclusGes do método de ensaio e qualquer outra informacdo
pertinente

a um ensaio especifico, tal como condi¢Ges ambientais;

j) MedicGes, verificacOes e resultados decorrentes, apoiados por tabelas, graficos, esquemas e
fotografias;

k) Declaracdo de incerteza estimada do resultado do ensaio (quando pertinente);

[) Assinatura, titulo ou identificacdo equivalente de pessoal responsavel pelo contetddo do relatdrio e
data de emissao;

m) Quando pertinente, declaracdo de que os resultados se referem somente aos itens ensaiados;
n) Declaracdo de que o relatdrio sé deve ser reproduzido por inteiro e com a aprovacao do cliente;
o) ldentificacdo do item;

p) Referéncia a especificacdo da norma utilizada.



12 SERVICOS DE APOIO E FORNECIMENTOS EXTERNOS

12.1 O laboratério deve manter registros referentes a aquisicdo de equipamentos, materiais e
servicos, incluindo:

a) Especificacdo da compra;

b) Inspecdo de recebimento;

c) Calibracdo ou verificacdo;

d) Cadastramento de fornecedores.



