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O eixo estratégico de Governanca e Gestdo Corporativa fornece a base fundamental para a atuacdo de
todas as unidades do MDR. A governancga estd intimamente ligada com o direcionamento estratégico da
organizacdo, com fundamento em evidéncias e levando em conta os interesses da sociedade brasileira e
das partes interessadas. A gestdo, por sua vez, envolve o planejamento, a implementagcdo das diretrizes
estabelecidas e seu controle a fim de viabilizar a adequada execucdo da estratégia organizacional (TCU,
2021).

No dmbito do PEI-MDR, o eixo de Governanca e Gestdo Corporativa estd organizado em seis subeixos
estratégicos:

Governanca;

Gestdo de Pessoas;

Gestdo de Tecnologias;

Gestdo de Contratacdes e Logistica;
Gestdo Orcamentdria e Financeira e
Comunicacdo Interna e Externa.

O subeixo de Governanga engloba as acdes relacionadas as temdticas lideranca, estratégia, controle,
riscos e integridade do Ministério.

O subeixo de Gestao de Pessoas, por sua vez, engloba todas as agdes relacionadas a pessoal, como
capacitacdo/qualificacdo, promoc¢do da qualidade de vida no trabalho, recrutamento, selecdo etc.

O subeixo de Gestdo de Tecnologias, corresponde as acdes de planejamento e desenvolvimento de
tecnologias, em especial as de informacdo e comunicacdo, para apoio as atividades do Ministério.

O subeixo de Gestdo de Contratagcoes e Logistica, relaciona-se ds acdes voltadas para a provisdo de
servicos, materiais e infraestruturas as unidades do Ministério.

O subeixo de Gestdo Orgcamentdria e Financeira envolve as acdes voltadas para o adequado
aproveitamento das dotacdes e recursos disponibilizados para execucdo das competéncias do Ministério.

Por fim, o subeixo de Comunicagao Interna e Externa engloba a comunicagdo organizacional e a gestdo
do conhecimento, bem como a comunicacdo com a sociedade e a fransparéncia.

Dada a caracteristica transversal das temdaticas acima, caracterizadas por atividades-meio, o eixo de
Governanca e Gestdo Corporativa possui forte sinergia com todos os eixos estratégicos de atuacdo do
MDR. Dessa forma, a boa conducdo dos frabalhos nessa temdtica tem impactos diretos em todos os
resultados finalisticos do MDR.

Slnerglqs Eixos Relacionados Subeixos Relacionados
.\
r Todos os eixos estratégicos do MDR Todos os subeixos estratégicos do MDR

A seguir est@o apresentados os vinculos existentes no campo da governanca no dmbito do MDR com os
principais instrumentos de planejamento aplicdveis: Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (Agenda
2030); e Estratégia Federal de Desenvolvimento (EFD — 2020-2031).
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Vinculos com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — Agenda 2030

1 PAZ JUSTICAE

;sﬂggam Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento

\ sustentdvel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir

‘>

.-
! instituicoes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos os niveis
[ ]

Vinculos com as Orientag¢6es da Estratégia Federal de Desenvolvimento 2020-2031

e Incorporar ao processo decisdrio as praticas de avaliagdo periddica de eficicia e efetividade das
politicas publicas e dos subsidios, tais como beneficios tributarios, financeiros e crediticios, realizados
diretamente ou por meio de empresas estatais;

e Remodelar a politica de gestdo e desempenho de pessoal do Estado, com vistas ao aumento da

eficiéncia e da efetividade dos servigos publicos e a redugdo de despesas;

Digitalizar e desburocratizar servicos publicos para garantir o pleno exercicio da cidadania;

Identificar e difundir boas praticas de governancga de programas e instituicdes publicas;

Otimizar, integrar e compartilhar estruturas, processos, sistemas, dados e recursos estatais;

Aprimorar os mecanismos de transparéncia, de prestacao de contas, de gestdo de integridade, riscos e

controles internos e de participacao e controle social;

e Fortalecer a autonomia e qualificar a atuacdo das agéncias reguladoras, sobretudo por meio da
adequada avalia¢do de impacto regulatdrio;

e Qualificar as indicacdes dos dirigentes do setor publico, principalmente nas agéncias regulatérias e nas
empresas estatais, por meio de critérios de selecao objetivos e transparentes;

o Aperfeigoar os instrumentos legais de repasse de recursos, de contratagdo e selegao publica;

e Fortalecer o processo de planejamento estratégico governamental com vistas ao melhor
direcionamento, a convergéncia das acées de Estado e a integracdo de suas fungdes estruturantes;

e Reforgar a convergéncia entre as diretrizes setoriais formuladas pelos conselhos nacionais das
politicas publicas;

e Promover o processo decisdrio fundamentado em evidéncias, observadas as orientagcGes éticas e
legais; e

e Fortalecer os instrumentos de media¢do para a solugdo de controvérsias e a autocomposicdo de
conflitos no ambito da administracdo publica.

Feita essa contextualizacdo, apresenta-se nas pdginas seguintes resumo dos
problemas, desafios, objetivos, indicadores, metas, programas e iniciativas do
planejamento estratégico relacionados a cada um dos subeixos de governanca e
gestdo corporativa - detalhamento acessivel no QR Code co lado ou neste link.
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GOVERNANCA

PROBLEMAS FUNDAMENTAIS

Processo decisério de governanca e gestdo
estratégica com problemas de fluxo,
definicdo de prioridades e dificuldade de
embasamento em  evidéncias, com
problemas de disponibiidade de dados e
assimetria de informacoes;

Baixa matfuridade em governanca, com
dificuldade em garantir constdncia nas
reunides das inst@ncias colegiadas;

Fragiidade na implantacdo da gestdo de
riscos, com caréncia de
sistemas/ferramentas adequadas e baixa
valorizacdo da temdtica pelos servidores e
unidades;

Cultura incipiente de gestdo estratégica,
com caréncias de planejamento,
monitoramento de resultados, gestdo de
processos, de projetos e de informacdes
estratégicas;

Caréncia de qudlificagcdo de gestores e
equipes sobre  indicadores, projetos,
processos, controle e riscos;

Fragilidades na estruturacdo das atividades
voltadas para infegridade e cumprimento
das demandas de correicdo;

Intempestividade na  atualizacdo de
decisdes e normas na pdgina do MDR, com
prejuizo da transparéncia ativa e do acesso
publico d informacdo.

DESAFIOS FUNDAMENTAIS

Garantir exceléncia da governanca, fendo o
CiGov como instGncia central de decisdo e
orientacdo da atuacdo do MDR e de suas politicas
publicas com base em evidéncias, a partir de
informacdes consistentes, atuais e consolidadas;

Alcancar matfuridade em governanca, com
processos racionalizados, padronizados e capazes
de manter a confinuidoade da gestdo, com
monitoramento continuo dos resulfados
institucionais por meio de rotinas leves e dgeis;

Lograr exceléncia na gestdo de riscos, com a
identificacdo e avaliagcdo dos riscos de todos os
processos estratégicos e tratamento dos riscos
moderados, altos e criticos;

Efetivar a cultura de gestdo estratégica no MDR,
com a alta gestdo e dos servidores capacitados,
atuando com coesd@o, engajados no alcance de
resultados para a sociedade;

Garantir adequada capacitacdo dos servidores
nas temdaticas de governanca, gestdo estratégica,
controle e riscos;

Alcancar adequada estruturacdo de atividades
de integridade e adequacdo da correicdo;

Garantir a transparéncia ativa das acdes e
resultados do MDR, com disponibilizacdo periddica
de relatdrios sobre informacdes estratégicas.
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OBJETIVO

ESTRATEGICO

INDICADORES
ESTRATEGICOS

indice Integrado de
Governanca e Gestdo

Consolidar um modelo de governanga e gestdo estratégica

LINHA DE
BASE
2019

VALOR
META 2020-2023
2020

Alcancar a nota
0,58 para o indice
intfegrado de

APURADO

VALOR
APURADO
2021

pautado pela integragao e inovagdo, com foco em resultados.
META ATUALIZADA

2022

2023

publica do TCU (IGG- governanca e ) 45% S1% ’ S6%
TCU) gestdo publica
(IGG) até 2023
Atingir 70% de
maturidade em
indice de Maturidade  gestdo de riscos 42 .96% 52.68% 60% 70%
em Gestdo de Riscos (Nivel de
Maturidade
Aprimorado).
IGG-MDR
(Desempenho de
governan¢a do MDR Alcangar a nota 60
com base no indice para o IGG MDR até - - 49% 55% 60%

Integrado de
Governancga e Gestdo
PuUblica)

2023

* Ndo haverd medicdo por indisponibilidade do sistema do IGG-TCU

GOVERNANCA: PROGRAMAS E INICIATIVAS

PROGRAMA DE GESTAO ESTRATEGICA E ESTRUTURACAO DE GOVERNANGA

INICIATIVAS

INDICADOR

VALOR
DA
INICIATIVA

VALOR
APURADO APURADO
2021

Implantagdo de modelo
de gestdo estratégica de

processos

Projeto Fortalecimento da

governan¢a no MDR

Novo Sistema corporativo
de gestao da carteira de

investimentos (MDR
Investe)

Implantagdo de

controles de qualidade
de dados da carteira de

investimentos do MDR

Implantagdo de modelo

de exceléncia em

planejamento e gestdo

estratégica

% de

execucdo - -
da iniciativa

% de

execucao - -
da iniciativa

% de

execucado -
da iniciativa

5,88%

% de
execucdo -
dainiciativa

40%

% de
execucdo - -
dainiciativa

31%

37,75%

22,05%

55%

49%

100%

65%

55%

60%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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PROGRAMA DE GESTAO DE RISCOS, INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

INDICADOR

INICIATIVAS DA
INICIATIVA

VALOR VALOR

Implementar a gestdo % de
de riscos nos processos
prioritdrios da iniciativa
Criacdo e aplicagdo de % de
instrumento de
avaliagcdo do Programa
de Integridade
Disponibilizagdo de

bases do MDR em eI
formato de dados
abertos

da iniciativa

da iniciativa

GESTAO DE PESSOAS

execucdo -

execucdo -

execucdo -

APURADO ~ APURADO ' >12
2021
. 0% 50%  100%  100%
: 0% 70%  100%  100%
. 16% 92%  100%  100%

PROBLEMAS FUNDAMENTAIS

Caréncia de dimensionamento e de uma
distribuicdo adequada da forca de trabalho
qgue observe as competéncias necessdrias
em cada unidade;

Vinculacdo incipiente entre as capacitacdes
e os objetivos estratégicos do MDR;

Resisténcia de parte das liderancas na
adocdo de novos modelos de gestdo;

Caréncia de capacitacdo de chefias e
servidores acompanhadas de dificuldades
para liberacdo de equipes.

DESAFIOS FUNDAMENTAIS
Alcancar alto nivel de capacitagcdo dos servidores
e das liderancas;

Implantar a Gestdo por Competéncias;

Adequar a forca de tfrabalho do MDR.

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR

ESTRATEGICO META 2020-2023

Taxa de servidores
capacitados
capacitados.

Aumentar para 76% a
proporcdo de servidores

Promover o desenvolvimento de competéncia e a valorizagdo
da for¢ca de trabalho, com foco no desempenho institucional e
na melhoria do clima organizacional

LINHA DE VALOR VALOR META ANUALIZADA
BASE APURADO APURADO

2019 2020 2021 2022 2023

54% 59% 38,42% 70% 76%
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GESTAO DE PESSOAS: PROGRAMAS E INICIATIVAS

PROGRAMA APERFEICOAMENTO DA GOVERNANGA DA GESTAO DE PESSOAS

INDICADOR LINHA DE VALOR VALOR
INICIATIVAS DA BASE APURADO APURADO
INICIATIVA 2019 2020 2021
A . - % de - - - 100% 100% 100%
Institucionalizacadao execucdo

da politica de da
Gestdo de Pessoas

iniciativa
Aperfeicoamento % de - - - 100% 100% 100%
da Politica de execucdo
Desenvolvimento da
de Pessoas iniciativa
Aperfeicoamento % de - - - 100% 100% 100%
da Politica de execucdo
Movimentagéo da
Interna iniciativa
% de - - - - 100% 100%

Aperfeicoamento ~
da Politica de S)((JGCUCOO
Qualidade de Vida

iniciativa
Aperfeicoamento % de - - - - 100% 100%
da Politica de execucdo
Desempenho do da
Servidor iniciativa

PROGRAMA DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS

INDICADOR LINHA DE VALOR VALOR
INICIATIVAS DA BASE APURADO APURADO
INICIATIVA 2019 2020 2021
Mestrado % de - - 39.7% 65% 100% 100%
Profissional em execucdo
Gestdo PUblica da iniciativa
MBA em % de - - 45% 60% 100% 100%
Economia e execucdo
Gestdo: dainiciativa

Planejamento,
Financiamento e

Governanga
PUblica
Rota de Servidores - - - 159 175 334
Desenvolvimento das
das Areas unidades
Finalisticas finalisticas
capacitados
Rota de Liderancas e - - - 228 251 479

Desenvolvimento servidores
das Liderancas e  das dreas de
das Areas de gestdo
Gestdo capacitados
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PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

LINHA
DE
BASE

VALOR
APURADO
2020

INDICADOR
DA INICIATIVA

INICIATIVAS

VALOR
APURADO Azl\(gg
2021

2019

Fortalecimento da

Event
Identidade aroros - - - 13 26 26
Organizacional
Prémio Destaque Eventos ) 3 ) 1 1 2
MDR realizados
Projeto Boas-Vindas: % de
Onb.oardmg de execucdo da - - - 10% 100% 100%
servidores e iniciativa

estagidrios

GESTAO DE TECNOLOGIAS

PROBLEMAS FUNDAMENTAIS

Caréncia de estruturas
adequadas para a
Seguranca de TIC

organizacionais
Governanca e

Caréncia de definicdo e implantacdo de
uma politica de governanca e seguranca de
TIC

Baixa participacdo da drea de tecnologia
na discussdo de assuntos e projetos
estratégicos dependentes de TIC

Caréncia de pessoal especializado em
quantidade adequada para as atividades
deTIC

DESAFIOS FUNDAMENTAIS

Garantir a disponibilidade e a tempestividade dos
servicos e solucoes de TIC

Aprimorar a seguranca, gestdo e contfratacdo de
TIC

Definir e implementar a Governanca de TIC
Promover a inovacdo dos servicos

Promover a estruturacdo adequada dos frabalhos
deTIC

Efetivar a participacdo da drea de Tl em decisdes
e projetos estratégicos que demandem solucdes

de TIC

Defasagem de parte das solucdoes de TIC

Dificuldade de atendimento tempestivo as
demandas de solugdes de TIC

OBJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADORES
ESTRATEGICOS

indice de execucdo

Manter parque tecnoldégico adequado e
atualizado

LINHA DE
BASE
2019

META 2020-2023

Realizar 40% das

VALOR VALOR

APURADO APURADO

2020 2021

Prover e disponibilizar tempestivamente solugoes de Ti
integradas, seguras e de alto desempenho

META ATUALIZADA

2022 2023

das agoes do PDTIC acoes previstas ) 20% 51% 70% 25%
indice de
atendimentos de Aligngier Y% €los
chamados de Tl de

chamados de Tl de média e baixa
médio e Palxa e B e - = - 97% 98%
complexidade dentro
d prazo contratado

o prazo
indice de Atender 87% dos
atendimento de chamados de Tl de
chamados de Tl de alta complexidade - - - 85% 87%

alta complexidade
dentro do prazo

Nno prazo
confratado
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GESTAO DE TECNOLOGIAS: PROGRAMAS E INICIATIVAS

PROGRAMA DE APRIMORAMENTO DA SEGURANCA DETIC

INICIATIVAS

Realizar estudo de
conformidade as
normas de seguranga
de TIC existentes

Implantag¢ao da
Equipe de Tratamento
de incidentes de
Rede-ETIR

Orientagdo regular
aos usudrios acerca
da segurangca de TIC

LINHA
DE BASE
2019

VALOR
APURADO
2020

INDICADOR DA
INICIATIVA

META
2021

% de execucdo

.. - - 60% 100% 100%
da iniciativa
% de exacucdo - ; ; 70%  100%  100%
da iniciativa
Quantidade de
acodes realizadas ) ) : 12 12 25

de orientacdo
QoS usudrios

PROGRAMA DE MODERNIZAGAO TECNOLOGICA

INICIATIVAS

Renovagdo de

solugoes de
Seguranga em TIC
Disponibilizagdo de
Apoio Técnico
Especializado em TIC
Disponibilizagao de
Servigos de
Inteligéncia Arfificial e
de Dados

LINHA
INDICADOR  DE  ,\bipirle  ApURADO
DA INICIATIVA BASE

2020 2021

2019
% de
execucdo da - - 75,5% 100% 100% 100%
iniciativa
% de
execucdo da - - - 100% 100% 100%
iniciativa
% de
execucdo da - - 55% 55% 100% 100%
iniciativa

GESTAO DE CONTRATACOES E LOGISTICA

PROBLEMAS FUNDAMENTAIS

Caréncia de fluxos, prazos e processos
mapeados e bem divulgados para
planejomento e gestdo da execugdo
confratual;

DESAFIOS FUNDAMENTAIS

Alcancar alto nivel de governanca de aquisicoes e
confratacoes, com pProcessos, prazos e
competéncias mapeados e divulgados;

Alcancar niveis adequados de capacitacdo em

Processos instruidos maijoritariamente de planejamento e gestdo confratual;
forma inadequada pelas dreas
demandantes de confrafagoes, Racionalizar e aperfeicoar a gestdo de
especialmente por caréncia de infraestrutura:
capacitacdo de servidores;
Efefivar a digitalizacdo de todo o passivo de
Baixa racionalizacdo dos recursos de arquivos fisicos do MDR.
infraestrutura;
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Grande passivo de arquivos fisicos ndo
digitalizados.

OBJETIVO

Promover a exceléncia em contratagoes publicas e gestdo de
servigos internos

ESTRATEGICO
INDICADORES

LINHA DE
BASE
2019

VALOR
APURADO
2020

VALOR
APURADO
2021

META ANUALIZADA
META 2020-2023

ESTRATEGICOS

2022 2023

Percentual de

Efetivar 85% das

contratagoes previstas contratacdes previstas 85% 70,45% 85% 85%
no PCA e efetivadas no PCA
Percentual de Reduzira 10% o
Con!raiac;oes Nao percen’ructl de i 10% 11.5% 10% 10%
Previstas no PCA e contratacdes ndo
efetivadas previstas no PCA
Atingir valor igual ou
inferior a 110 dias de
tempo médio de
Tempo médio de planejamento para
. L S - - 120 110
planejamento subsidiar a avaliacdo
de sua participacdo
Nno processo de
contratacdo.
Atingir valor igual ou
Tempo médio da fase inferior a 150 dias de
. L - - 165 150
interna tempo méedio da fase
interna de licitacdo.
Reduzir o indice de
. T editais modificados
Indice de editais . -
apds questionamentos - - 20% 15%
alterados .
para valor igual ou
inferior a 15%
- C e o Reduzir o indice de
Indice dellicitacoes licitacdes desertas ou
desertas ou & - - 20% 15%
fracassadas para valor
fracassadas . . i
igual ou inferior a 15%
Reduzir o indice de
Risco de contratos prorrogados
descontinvidade em menos de 30 dias - - 44% 40%
contratual para valor igual ou

inferior a 40%

GESTAO DE CONTRATACOES E LOGISTICA: PROGRAMAS E INICIATIVAS

PROGRAMA CONTRATACOES E LOGISTICA EM ACAO

INICIATIVAS

Mapeamento do
processo de
planejamento e
gestdo de
contratagoes

LINHA
DE BASE

INDICADOR DA

INICIATIVA 2019

% de execucdo
da iniciativa

VALOR
APURADO
2020

VALOR
APURA META META
DO 2022 2023
2021

48,25% 100%  100%
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META
TOTAL
20-23

100%



Estruturacao de trilha
de aprendizagem % de execucd
. A cdo ) i i
para .plan~ejc1menio e da iniciativa 100%  100%  100%
fiscalizagdo de
contratos
% de execucdo

MDR Sem Papel da iniciativa = - - 30% 100%  100%

% de execucdo

Sistema Tarifas Caixa da iniciativa - - - 70% 100%  100%

GESTAO ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA

PROBLEMAS FUNDAMENTAIS DESAFIOS FUNDAMENTAIS

Descompasso entre a necessidade do Ministério Executar 100% das dotacdes orcamentdrias anuais;

para execucdo de politicas publicas e a Lei

Orgcamentaria Anual; Padronizar os processos de execucdo orcamentdria e
financeira para todas as unidades do MDR;

Reducdo de recursos discriciondrios nos

orcamentos anuais com prevaléncia de recursos potar unidades de informacdes padronizadas para

de emendas parlamentares; auxilio & execucdo orcamentdria e & tomada de
decisdo;

Crescimento do volume de restos a pagar;

Contingenciamento (limitac&o de empenho) Por Reglizar a conformidade orcamentdria, em especial no

meio  de  Decrefos sobre  Programacdo fingl do exercicio quando hd grande aumento de fluxo
Orcamentdria e Financeira. de processos.

(o] M3\ /e X137 \1{c][o(e] Efetivar a plena execucdo orcamentdria das acdes finalisticas.

VALOR

L e DO META 2020-2023 DII-E";:?E APYJ?!IA(ID)RO APURADO META ATUALIZADA
: . 2021 2022 2023
ESTRATEGICOS 2019 2020
Taxa de empenho das Executar 100% das
dotagdes finalisticas dotacdes finalisticas 97.71%  9441%  100% 100%  100%
discricionarias, exceto discriciondrias, exceto
créditos extraordindrios créditos extraordindrios
Percentual de Execugcdo Executar 100% das
Orcamentdria das emendas
Emendas Parlamentares parlamentares Ve A% lowz oz oz
Impositivas impositivas
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GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA: PROGRAMAS E INICIATIVAS

PROGRAMA TODOS EMPENHADOS

INICIATIVAS

Padronizagdo de

processos de execucdo

orcamentdria e
financeira

INDICADOR
DA INICIATIVA

% de
execucdo da
iniciativa

Projeto de refor¢o da

capacidade de
execugao
orcamentdria e

financeira de final de

exercicio

Otimizagao de Restos a

Pagar

Avadliagdo quadlitativa

da execugdo
orgamentdria e
financeira

Quantidade
de servidores
capacitados

Reduzir para
16% a relagcdo
entfre estoque
de RAP antigo
sobre o total

% de
execucdo da
iniciativa

LINHA

DE VALOR VALOR
sase  APURADO  APURADO o,
2019
- - - 50%
- - 15 5
38% 32% 23% 20%
- - 42% 80%

PROGRAMA DE APERFEICOAMENTO DA PRESTACAO DE CONTAS

INICIATIVAS

Otimizacao da
gestdo e do
controle de
processos de
prestacao de
contas

INDICADOR DA
INICIATIVA

Percentual de
pareceres financeiros
emitidos em relacdo
ao total de processos
dentro dos prazos
normativos

BASE 2019

VALOR
APURADO
2020

LINHA DE META

2021 2022

45% 30%

META  META

2023

100%

16%

100%

META  META

2023

100%
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META
TOTAL

20-23

100%

25

16%

100%

100%



COMUNICAGCAO INTERNA E EXTERNA

PROBLEMAS FUNDAMENTAIS

Respostas esporddicas aos questionamentos apresentados
pelos cidaddos nas redes sociais do MDR;

Baixo entendimento entre os cidaddos sobre as atribuicoes
e acdes do MDR, bem como sobre a grandeza dos
investimentos por ele realizados no Pais;

Caréncia de comunicacgdo interna e integracdo entre as
dreas, agravado por uma intranet pouco estruturada e
desenvolvida (Sharepoint pouco aproveitado como
plataforma de comunicacdo interna);

Caréncia de cultura, sensibilizacdo e capacitacdo dos
servidores para explorar as ferramentas de comunicacdo
disponiveis;

O site do Ministério, apesar de migrado para o gov.br,
ainda ndo possui uma organizacdo ideal das informacdes;

Questionamentos dos cidaddos via SIC incompletos,
gerando dificuldades de resposta;

Respostas s demandas de Ouvidoria genéricas ou
padronizadas, que ndo analisam o caso concreto, ou
demasiadamente complexas, que dificultam a
compreensdo do cidaddo;

Pouco conhecimento interno relacionado as normas e ao
fratfamento de demandas de Ouvidoria e de acesso d in
formacdo.

DESAFIOS FUNDAMENTAIS

Responder a todas as interacdes nos
perfis do MDR nas redes sociais;

Ampliar e aperfeicoar a
comunicacdo, para dar maior
visibilidade das entregas do Ministério;

Tornar a intranet uma ferramenta
adequada d comunicacdo interna e
d integracdo entre as unidades e os
servidores;

Ampliar a visibilidade das
informacodes e tornar a navegacdo
mais objetiva no site do MDR;

Realizar mudanca de paradigma na
relacdo estabelecida entre o MDR e
os cidaddos no fratamento de
manifestacoes de Ouvidoria
(alinhamento das expectativas do
cidaddo com a redlidade do
Ministério);

Aprimorar a interacdo da Ouvidoria-
Geral com os colaboradores do
MDR que fratam as demandas de
ouvidoria e SIC.

OBIJETIVO

ESTRATEGICO o
comunicagao.

Melhorar a comunicagdo e a interagcdo do MDR com os publicos
interno e externo, priorizando o uso de ferramentas digitais de

LINHA DE
META 2020-2023 BASE

VALOR VALOR
APURADO APURADO

INDICADORES META ATUALIZADA

ESTRATEGICOS

2019 2020 2021 2022 2023

Taxa de respostas  Alcancar 90% de

em posts e demais resposta em posts e

interagcoes em demais inferacdoes em - -
redes sociais do redes sociais do MDR

54,93% 70% 90%

MDR até 2023.

Quantidade de Q;’S‘fﬂ;’r % V;;L;ihﬁgc;oo

Visitas ao Site do PAg - 1.811.305 2.945.636 2.799.289 2.963.953
MDR Portal MDR para

2.963.953 até 2023
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Quantidade de
visitas a pagina da
Intranet

Ampliar a quantidade
anual de visitas a
pdgina da intranet do
MDR de modo a
alcancar 182,769
acessos em 2023.

= 15.568 76.154  178.961

182.769

COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA: PROGRAMAS E INICIATIVAS

PROGRAMA DE COMUNICAGAO INTERNA E EXTERNA

INICIATIVAS

Producdo de conteldo

de radio para
distribuicdo para
veiculos regionais

INDICADOR L”\;:'QEDE A:’/l?li.AOII;O META META META
DA INICIATIVA 2019 2020 2021 2022 2023
Quantidade

debolefinsde - 771 840 840

audio

produzidos

2.451
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ANEXO

FICHAS DE DETALHAMENTO DE INDICADORES, PROGRAMAS E INICIATIVAS

Cada um dos indicadores, dos programas e das iniciativas apresentadas neste documento possuem fichas
especificas de detalhamento de seus atributos, que explicitam os responsdveis pela sua implementacdo e
apuracdo, bem como outras informacodes fundamentais para sua caracterizacdo. Para acessar, basta
clicar no link ou utilizar o QR Code a seguir.
hitps://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTQ1Y2FhYmMitYjE5YiOOOWI1LTkSMGM
tMINIYmNiZjk2MGMwliwidCl161jk2MTFIY2UXLTMOMTQINGMzNSThM2YwLTdkMTAw
NDISMGNKNiJ9
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