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PROGRAM A DE INTEGRIDADE DO MINISTERIO DAS CIDADES

Boas Praticas nas Respostas aos Usuarios
dos Servigos Publicos

PALESTRANTE
Laura Aparecida Biberg Corraleiro

Coordenadora-Geral de Monitoramento e Superviséo do
Sistema de Ouvidorias

Laura Aparecida Biberg Corraleiro & Coordenadora-Geral Monitoramento e
Supervisdo das Ouvidorias do Poder Executivo federal. Servidora ha 10
anos. E especialista em Ouvidoria Publica, pela Verbo Juridico. Exerce as
atividades em ouvidorias desde 2014, e desde 2019 esta na Ouvidoria-

Geral da Unido atuando na Coordenacéo e Supervisao das Ouvidorias
Federais.
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