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Orgao: Ministério da Cidadania/Gabinete do Ministro
PORTARIA MC N° 761, DE 8 DE ABRIL DE 2022

Institui a Politica Geral de Protecao de Dados Pessoais e
Privacidade no ambito do Ministério da Cidadania.

O MINISTRO DE ESTADO DA CIDADANIA, no uso das atribuicdes que lhe conferem os incisos | e
Il do paragrafo unico do artigo 87 da Constituicao Federal, e tendo em vista o disposto na Lei n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018, na Lei n° 13.844, de 18 de junho de 2019, e no Decreto n° 10.357, de 20 de maio de
2020, resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituida, no ambito do Ministério da Cidadania (MC), a Politica Geral de Protecao de
Dados Pessoais e Privacidade, com o objetivo de definir e divulgar as regras de tratamento de dados
pessoais, em consonancia com a legislacao aplicavel.

Paragrafo unico. Esta Politica se aplica a qualquer operacao de tratamento de dados pessoais
realizada pelos 6rgaos e unidades que integram a estrutura do Ministério da Cidadania, nos termos do
artigo 3° da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 2° Para efeitos desta Portaria, consideram-se:
| - dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel,

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opinido politica, filiacao a sindicato ou a organizacao de carater religioso, filosofico ou politico, dado
referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

lll - dado anonimizado: dado relativo a titular que nao possa ser identificado, considerando a
utilizagcao de meios técnicos razoaveis e disponiveis nha ocasiao de seu tratamento;

IV - tratamento: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta,
producao, recepcao, classificagao, utilizagao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliagao, controle da informacao,
modificagcao, comunicacao, transferéncia, difusao ou extracao;

V - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

VI- inventario de dados: € o processo pelo qual € possivel conhecer de maneira aprofundada as
atividades de tratamento de dados da organizagao, como quais sao manuseados e por onde trafegam,
identificando, em detalhes, os fluxos existentes no interior e para fora do 6rgao;

VII - relatorio de impacto a protecao de dados pessoais: documentacao do controlador que
contém a descricao dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos as liberdades
civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos de mitigacao de risco;

VIII - consentimento: manifestacao livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda
com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

IX - anonimizacao: utilizacao de meios técnicos razoadveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associacao, direta ou indireta, a um
individuo;

X - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em varios
locais, em suporte eletrénico ou fisico;

Xl - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sao objeto de tratamento;
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Xll - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem compete as
decisodes referentes ao tratamento de dados pessoais;

Xlll - co-controlador: quando dois ou mais responsaveis pelo tratamento determinem
conjuntamente as finalidades e os meios desse tratamento. O co-controlador atuara quando, por forca de
lei, convénio ou contrato, determinar as finalidades e os meios de tratamento de dados pessoais em
conjunto com outra pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado.

XIV - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD);

XV - operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em home do controlador;

XVI - suboperador: aquele que, apos autorizacao formal e especifica do controlador, €
contratado pelo operador para auxilia-lo a realizar o tratamento de dados pessoais em nome do
controlador;

XVII - agente publico: todo aquele que exerce, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao,
por eleicao, nomeacao, designacao, contratagcao ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego, funcao ou estagio nos 6rgaos ou nas entidades da administragao publica
federal,

XVIII - eliminacao: exclusao de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado;

XIX - uso compartilhado de dados: comunicacao, difusdo, transferéncia internacional,
interconexao de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por drgaos e
entidades publicas no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre aqueles/as e entes privados,
reciprocamente, com autorizagao especifica, para uma ou mais modalidades de tratamento permitidas por
esses entes publicos, ou entre entes privados;

XX - aviso de privacidade: documento que contém informagcdes sobre coleta, uso,
armazenamento, tratamento e protecao dos dados pessoais dos usuarios; e

XXI - violagao de dados pessoais: violagao de seguranca que provoque, de modo acidental ou
ilicito, a destruicao, a perda, a alteracao, a divulgacao ou o acesso nao autorizado a dados pessoais
transmitidos, conservados ou sujeitos a qualquer outro tipo de tratamento;

XXIl- bloqueio - suspensao temporaria de qualquer operacao de tratamento, mediante guarda
do dado pessoal ou de banco de dados;

XXIII- politica de privacidade - documento informativo pelo qual o érgao transparece ao usuario
a forma como o servigo realiza o tratamento dos dados pessoais e como ele fornece privacidade ao
usuario.

XXIV- 6rgao de pesquisa: érgao ou entidade da administragcao publica direta ou indireta ou
pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis brasileiras, com
sede e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional ou em seu objetivo social ou estatutario a
pesquisa basica ou aplicada de carater historico, cientifico, tecnoldgico ou estatistico;

XXV - codigos maliciosos: € qualquer programa de computador, ou parte de um programa,
construido com a intengcao de provocar danos, obter informacdes nao autorizadas ou interromper o
funcionamento de sistemas e/ou redes de computadores;

XXVI - internet: o sistema constituido do conjunto de protocolos logicos, estruturado em escala
mundial para uso publico e irrestrito, com a finalidade de possibilitar a comunicacao de dados entre
terminais por meio de diferentes redes;

XXVII - sitios e aplicativos: sitios e aplicativos por meio dos quais 0 usuario acessa 0s Sservigos e
conteudos disponibilizados;

XXVIII - terceiro: pessoa ou entidade que nao participa diretamente em um contrato, em um ato
juridico ou em um negodcio, ou que, para alem das partes envolvidas, pode ter interesse num processo
juridico.
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XXIX - usuarios (ou "usuario’, quando individualmente considerado): todas as pessoas naturais
que utilizarem o servigo do Ministerio da Cidadania; e

XXX - Lei Geral de Protecao de Dados: Lei Federal n. 13.709, de 14 de agosto de 2018, que
dispoe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por
pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Art. 3° Cada sistema e aplicativo do Ministério da Cidadania que realize o tratamento de dados
pessoais, inclusive de dados pessoais sensiveis, mantera registro das operacoes de tratamento de dados,
bem como aviso de privacidade proprio e termos de uso, de forma complementar a presente Politica
Geral, devendo ser implementado no prazo estipulado no artigo 27 desta Portaria.

Paragrafo unico. A conformidade dos avisos e termos de que trata o caput serao avaliadas pelo
Comité de Governancga, instituido por meio da Portaria n © 641, de 04 de abril de 2019, antes de sua
publicacao.

Art. 4° Compete a todos os orgaos e as unidades do Ministério da Cidadania a adogao das
medidas de prevencao e protecao de dados pessoais e privacidade previstas nesta Portaria.

CAPITULO Il

DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS
Secao |

Dos Principios e das Diretrizes

Art. 5° A aplicagcao desta Politica sera pautada pelo dever de boa-fé e pela observancia dos
principios previstos no artigo 6° da Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, bem como das seguintes
diretrizes:

| - cooperagao entre 6rgaos e unidades;
Il - supervisao e mitigacao de riscos;
lll - adocao das regras de boas praticas;

IV - medidas de seguranga, técnicas e administrativas, aptas a proteger os dados pessoais de
acessos nao autorizados; e

V - estabelecimento de relacao de confianca com o titular e com os eventuais destinatarios dos
dados tratados.

Secao ll
Do Objeto e da Finalidade

Art. 6° O tratamento pelo Ministério da Cidadania, de dados pessoais, inclusive dados pessoais
sensiveis, € realizado para o atendimento de sua finalidade publica, e na persecugao do interesse publico,
com o objetivo de executar suas competéncias legais e de cumprir as atribuicoes legais do servigco publico.

Art. 7° Poderao ser tratados dados pessoais dos agentes publicos lotados ou em exercicio nos
orgaos e unidades que compdem a estrutura do Ministério da Cidadania para fins de organizacao e
funcionamento das equipes, e na busca de melhorias das atividades internas do Ministério.

Paragrafo unico. O tratamento a que se refere o caput se restringe aos dados estritamente
necessarios ao atendimento do interesse dos orgaos e unidades.

Art. 8° O tratamento de dados pessoais de interessados que atuem em processo administrativo,
inclusive disciplinares, observara as finalidades para qual foi realizado, visando a protecao dos direitos dos
administrados e ao melhor cumprimento dos fins da Administragao.

Secao lll
Da Transparéncia

Art. 9° O Ministério da Cidadania publicara no seu Portal Eletrénico, na internet, as hipéteses em
que, no exercicio de suas competéncias, realiza o tratamento de dados pessoais, inclusive de dados
pessoais sensiveis, fornecendo informagoes claras e atualizadas sobre a previsao legal, a finalidade, os
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procedimentos e as praticas utilizadas para a execugao dessas atividades.

Art. 10. Os avisos de privacidade proprios de cada sistema ou aplicativo a que se refere o artigo
3° serao mantidos atualizados no sitio oficial na internet, em local de facil acesso, sob responsabilidade de
cada area competente.

Art. 11. Em observancia ao principio da transparéncia, quando nao prejudicial a atividade do
orgao, ou nao oferecer riscos a integridade dos titulares dos dados, poderao ser divulgadas informagoes
relativas ao vinculo dos agentes publicos com o Ministério da Cidadania, tais como nome completo,
matricula, Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), cargo ou atividade exercida, lotagcao e local de exercicio.

Paragrafo unico. A divulgacao prevista no caput devera ocultar os trés primeiros digitos e os
dois digitos verificadores do CPF.

Art. 12. A divulgacao de contratos administrativos, realizada em atendimento ao principio da
publicidade, publicara dados pessoais de terceiros.

CAPITULO Il

DOS TITULARES DE DADOS
Secao |

Dos Direitos do Titulares

Art. 13. Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e garantidos
os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos da Constituicao Federal,
da Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD) e da Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao - LAD).

Secao ll
Dos Requerimentos

Art. 14. As manifestagdes decorrentes do exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais a
que se refere a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, serao apresentadas junto a unidade de Ouvidoria-
Geral, conforme disposto na Portaria n°® 581, de 9 de marco de 2021, da Controladoria-Geral da Uniao
(CGU).

§ 1° Os requerimentos de titulares previstos nos incisos |, Il, VIl e VIII do artigo 18 da Lei n°® 13.7009,
de 14 de agosto de 2018, serao tratados nos procedimentos e prazos da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro
de 2011.

§ 2° Os requerimentos de titulares previstos nos incisos I, 1V, V, VI e IX do artigo 18 da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, serao tratados nos procedimentos e prazos da Lei n° 13.460, de 26 de
junho de 2017.

Art. 15. O requerimento devera apresentar elementos capazes de identificar a pessoa do
interessado ou de quem o represente, conforme disposto no artigo 6° da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de
1999.

Art. 16. Sera exigida a certificacao de identidade, que ocorrera:

| - virtualmente, caso o manifestante possua autentificacao por meio do "login unico" de acesso
"gov.br" ou outro meio de certificacao digital; ou

lI- presencialmente, por meio de conferéncia de documento fisico apresentado pelo
manifestante junto a unidade de Ouvidoria.

Paragrafo unico. Os requerimentos apresentados de forma virtual, por meio do "login unico" de
acesso "gov.br’, deverao apresentar, no minimo, o selo de seguranca prata.

Art. 17. Excepcionalmente, poderao ser adotados meios alternativos de certificacao de
identidade via cotejamento das informacdes inseridas em seu cadastro com informagdes disponiveis em
outras fontes constantes de bases publicas.

Art. 18. O Encarregado sera o titular da Ouvidoria-Geral do Ministério da Cidadania.
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Paragrafo unico. Nos casos de impedimentos, afastamentos ou na vacancia do cargo, as
funcdes do Encarregado serao exercidas pelo substituto legal do Ouvidor-Geral.

Art. 19. Ao Encarregado compete:

| - aceitar reclamagdoes e comunicagoes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias;

Il - receber comunicacdoes da Autoridade Nacional de Protecao de Dados Pessoais e adotar
providéncias;

lll - orientar os funcionarios e os contratados do 6rgao ou entidade a respeito das praticas a
serem adotadas em relagao a protecao de dados pessoais;

IV - executar as demais atribuicoes determinadas pelo Controlador ou estabelecidas em normas
complementares; e

V- emitir parecer sobre temas suscitados pelas areas técnicas do Ministério da Cidadania e
relacionados a protecao de dados pessoais, no prazo de até 30 dias, nos termos do inciso lll, exceto em
casos de urgéncia, devidamente justificada, quando o prazo sera de até 05 dias para conclusao.

Secao lll
Dos Pontos Focais

Art. 20. Os dirigentes dos orgaos e unidades indicarao ao Encarregado, no prazo de dez dias,
contados da publicacao desta Portaria, servidor publico que lhe seja diretamente subordinado para atuar
como ponto focal, na qualidade de titular e suplente.

Art. 21. Aos pontos focais indicados na forma do artigo 20 compete zelar pela adequada
aplicacao da Lei n® 13709, de 14 de agosto de 2018, em seu ambito, cabendo-lhes, dentre outras
atribuicdes que se fizerem necessarias:

I- receber e encaminhar as unidades os requerimentos de titulares previstos na Lei n° 13.709, de
14 de agosto de 2018;

Il - controlar os prazos de resposta, nos moldes dos §§ 1° e 2° do artigo 20;
lll - disseminar as orientagoes relativas a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018; e

IV - analisar as respostas recebidas, reorientando as unidades internas no ambito de suas
atribuicoes tematicas quanto a necessaria qualidade das respostas.

Paragrafo unico. As unidades sao responsaveis pelo teor das respostas apresentadas, as quais
serao encaminhadas a Ouvidoria-Geral para fins de remessa ao interessado.

Secao IV
Dos Agentes de Tratamento de Dados Pessoais

Art. 22. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranga, tecnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais
ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicagao ou qualquer forma de tratamento inadequado.

Paragrafo unico. As medidas relacionadas a seguranca da informacgao deverao atender a Politica
de Seguranca da Informacao (POSIN) dos orgaos integrantes da Rede de Protecao de Dados Pessoais.

Art. 23. Os Operadores deverao realizar o tratamento de dados para a finalidade previamente
estabelecida e segundo as instrugdes fornecidas pelo Controlador.

Paragrafo unico. As unidades manterao relagao atualizada de Operadores e Suboperadores
junto ao respectivo Ponto Focal.

SecaoV
Das Sancoes Administrativas

Art. 24. Os agentes de tratamento de dados, em razao das infracdes cometidas as disposicoes
previstas nesta Politica, ficam sujeitos as sancdes administrativas previstas pelo artigo 52 da Lei Geral de
Protecao de Dados e aplicaveis pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados, sem prejuizo do disposto
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na Lei n°® 8112, de 11 de dezembro de 1990, na Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1992, e na Lei n°® 12.527, de 18
de novembro de 2011.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

Art. 25. O Ministério da Cidadania exercera a fungao tipica de controlador dos dados pessoais,
inclusive dados pessoais sensiveis, tratados nos termos das suas competéncias legal e institucional.

Art. 26. O Comité Interno de Governanga, instituido por meio da Portaria n © 641, de 04 de abril
de 2019, é a instancia colegiada de apoio ao desenvolvimento das disposicdes contidas nesta Portaria.

Art. 27. Os 6rgaos e unidades que tratam dados pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis,
elaborarao no prazo de noventa dias, prorrogavel por igual periodo, mediante justificativa, o Relatdério de
Impacto a Protecao de Dados Pessoais.

Art. 28. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

RONALDO VIEIRA BENTO

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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