Material de Apoio

Avaliacdo do padrdo de respostas as solicitacoes de
informac¢ées no Poder Executivo Federal



1. Introducao

O objetivo deste material é apoiar os servidores que estdo participando do projeto
“Avaliacdo do padrdo de respostas as solicitacdes de informacgdes no Poder Executivo
Federal”.

As respostas aos pedidos de acesso a informacdo serdo julgadas em relacdo a
aspectos formais e qualitativos referentes a linguagem utilizada pelo érgdo. Para avalia-los, o
servidor do NAOP preencherd uma “Ficha de Avaliacdo das Repostas dos Pedidos da LAI”,
disponivel online, e respondera a perguntas relacionadas a cada um dos aspectos.

O avaliador devera levar em consideracao para analise apenas a resposta ao pedido
inicial. Respostas aos recursos estao fora do escopo de avaliacdo.

Para acessar o formulario, cada avaliador receberd um cédigo.

Este material apresenta explicacdes relacionadas a cada um dos itens, além de
exemplos de boas praticas ou de casos incorretos.



2. Ficha de avaliagao

Ficha de Avaliacao

DADOS DO PEDIDO

O avaliador precisa informar o NUP do pedido, que é formado por 17 digitos. Devem ser
inseridos apenas nimeros, sem caracteres especiais. Exemplo: 00227000003201583.

ASPECTOS FORMAIS
1. Aresposta traz informacao sobre a possibilidade de recurso?

a) Sim
b) Néo
¢) Ndo é possivel avaliar

1.1. Ha informacao sobre o prazo para recurso? (Pergunta condicional. Aparece apenas
se questdo 1 =sim)

a) Sim
b) Nao
¢) Nao épossivel avaliar

1.2, Ha informacdao sobre autoridade competente para apreciacdodo recurso?
(Pergunta condicional. Aparece apenas se questdo 1 = sim)

a) Sim
b) Nao
¢) Nao épossivel avaliar

2, Haindicacao da arearesponsavel pela resposta?

a) Sim
b) Nao
¢) Nao épossivel avaliar

3. 0 6rgao marcou corretamente o campo "tipo de resposta"?

a) Sim

b) Ndo

¢) Nao épossivel avaliar
d) Davida ao avaliar

3.1. Qual foi o tipo de resposta que o drgao realmente deu ao solicitante? (Pergunta
condicional. Aparece apenas se questédo 3 = Nao)

= Orgdo negou acesso d informagéo
= QOrgdo diz que informacgédo nado existe
= QOrgdo diz que néo tem competéncia para responder o pedido




a)
b)
)

5.1.

= Orgdo deu informacéo diferente da solicitada

= Orgdo atendeu parcialmente o pedido

= Orgdo disse que o pedido ndo se trata de uma solicitac@o de informacgdo
= Orgdo atendeu totalmente o pedido

= Qutros

Em caso de acesso negado ou parcialmente concedido, a resposta
apresenta justificativa conforme um dos casos previsto em legislacao?

Sim
Ndéo
Ndo se aplica

O o6rgao marcou de forma correta no sistema ocampo sobre restricao de
contetido?

Sim

Néo

Ndo é possivel avaliar
Duvida ao avaliar

. Que tipo de erro foi encontrado? (Pergunta condicional. Aparece apenas se questdo

5=nado)

a) O drgao bloqueou publicacdo de informagdo que néo continha informacgao restrita
b) O drgao permitiu a publicagdo de informacgdo restrita

1. Onde estava ainformacao restrita? (Pergunta condicional. Aparece apenas se

questdo 5.1 =B)

6.

a)
b)
)

7.

a)
b)
)

7.1,

= No texto da pergunta
= No texto da resposta
= No texto do anexo

Caso o pedido tenha sido prorrogado, o 6rgao apresentou justificativa?

Sim
Ndéo
Ndo se aplica

O 6rgao indicou corretamente qual foi o0 meio utilizado para entrega da resposta?
Sim

Néo

Ndo é possivel avaliar

Qual foi o meio efetivamente utilizado para entrega? (Pergunta condicional.
Aparece apenas se questdo 7 = nao)

Comunicada necessidade de pagamento de custos de postagem e/ou reprodugdo
Concedido acesso a sistema corporativo para consulta da informacéo
Data, hora e local para consulta agendados




= Informagédes enviadas pelo correio

= Informacées enviadas por e-mail

= Qrientacédo sobre como encontrar a informacdo solicitada na internet ou em publica¢ées
existentes

= Resposta solicitada inserida no e-SIC

= Ndo é possivel avaliar

ASPECTOS QUALITATIVOS

8. A resposta apresenta, na medida do possivel, linguagem que facilita o
entendimento de qualquer cidadao?

a) Sim
b) Nao
¢) Nao épossivel avaliar

8.1. O que esta dificultando o entendimento do texto? (Pergunta condicional. Aparece
apenas se questdo 8 = ndo)

e Hd erros graves de ortografia/gramdtica que prejudicam o entendimento da
resposta

e Aresposta utiliza termos técnicos ou palavras rebuscadas desnecessariamente

e Otexto é prolixo de forma exagerada

e Ndo hd uma coeréncia de ideias no texto

e Hd uso de palavras excessivamente informais (por exemplo: internetés,
obscenidades)

9. Hasinais de indelicadeza ou sarcasmo no texto da resposta?
a) Sim

b) Ndéo
¢) Ndo é possivel avaliar




3. Orientagdes para o preenchimento

Orientacoes gerais

e Sugerimos que o servidor leia todo o teor do pedido e da resposta, incluindo
anexos, antes de fazer a analise do pedido e preencher o questionario.

e A opcao “Nao é possivel avaliar”, disponivel em vérias questdes, deve ser
marcada de forma excepcional, quando, por exemplo, o 6rgdo inseriu como
resposta no e-SIC o texto: “Informacdo enviada por e-mail”, o que torna impossivel
realizar a avaliacdo da qualidade da resposta enviada. O servidor deve informar no
campo aberto para observagdes por qual motivo nao foi possivel avaliar o pedido.

¢ No caso das perguntas que oferecem a opc¢ao “Duvida ao avaliar’, o servidor deve
explicar o que causou a duivida no campo de comentarios.

Item 1 - A resposta traz informacao sobre a possibilidade de recurso?

Os 6érgdos devem informar ao requerente sobre a possibilidade de recurso, prazos, devendo,
ainda, indicar a autoridade competente (cargo ou nome) para apreciagao do recurso.

Vale destacar que, apesar de a LAl estabelecer a obrigacdo para que essas informacdes sejam
dadas apenas quando o pedido nao for atendido, considera-se uma boa pratica informar
sobre a possibilidade de recurso em todas as respostas. Portanto, o avaliador devera
avaliar se tais informacoes foram fornecidas em todos os casos, independente de o
acesso ter sido concedido.

Exemplos corretos
Exemplo 1
“Prezado senhor,
A informacdo solicitada é X.

Atenciosamente,
Servico de Informacdo ao Cidaddo do Orgdo

Autoridade a ser direcionado eventual recurso de 19 instdncia: Secretdria de Transparéncia e
Prevencdo da Corrupgdo.

Prazo para interposicéo do recurso de 19 instancia: 10 dias”

Exemplo 2
“Prezado senhor,

Enviamos em anexo resposta fornecida pelo Setor de Recursos Humanos.




Informamos que é possivel interpor recurso a autoridade XX no prazo de 10 dias, a partir da
ciéncia do envio desta resposta”.

Atenciosamente,
Servico de Informacdo ao Cidaddo do Orgdo”

Item 2 - H4 indicacdo da drea responsavel pela resposta?

A CGU tem orientando os 6rgdos a indicar na resposta qual foi a drea responsavel dentro do
6rgao por sua producdo. Essa informacao pode estar inserida tanto no campo de resposta do
sistema quanto nos anexos.

Ndo basta, portanto, que a resposta contenha apenas o nome do 6rgdo (por exemplo:
Controladoria-Geral da Unido) ou o nome do Servico de Informacdo ao Cidadao, a ndo ser
que este tenha sido o responsdvel de fato por elaborar a resposta.

Nao é necessario que seja indicado o nome da pessoa que produziu a resposta ou a inseriu
no sistema.

Exemplos corretos
Exemplo 1
“Prezado senhor,
A informacao solicitada é X.
Area responsavel pela resposta: Diretoria de Transparéncia e Controle Social
Atenciosamente,
Servico de Informacao ao Cidaddo do Orgao”
Exemplo 2
“Prezado senhor,
Enviamos em anexo resposta fornecida pelo Setor de Recursos Humanos.

Atenciosamente,
Servico de Informacéo ao Cidadao do Orgao”




Item 3 - O 6rgao marcou corretamente o campo "tipo de resposta"?

O avaliador deverd analisar se 0 érgao marcou corretamente o tipo de resposta, ou seja, se 0
acesso foi concedido, parcialmente concedido, negado, ou se ndo se tratava de solicitacdo
de informacdo (campo “tipo de resposta”). Nao sera avaliado o campo "Classificacdo do Tipo
de Resposta”

Veja quadro com os tipos de respostas:

Tipo de resposta Explicacao

Acesso concedido é a classificacdo dada quando toda a
informacao solicitada foi franqueada ao requerente.
Néao é considerado acesso concedido quando o 6rgdo
recebe varias perguntas e responde apenas aquelas que

Acesso Concedido sdo de sua competéncia, indicando ao cidaddo como
pode buscar a informacao. Nesse caso a correta marcacao
seria acesso parcialmente concedido.

Estd correto quando o 6rgdo nega o acesso a
informacao devido aos motivos previstos em legal, que
sao:

a) Dados pessoais.

b) Informacao sigilosa classificada conforme a Lei
12.527/2011.

¢) Informacédo sigilosa de acordo com legislacao
especifica.

d) Pedido desproporcional ou desarrazoado.

e) Pedido exige tratamento adicional de dados.

f) Pedido genérico.

g) Pedido incompreensivel.

h) Processo decisério em curso.

Acesso Negado

Acesso parcialmente concedido é a classificacdo dada

quando apenas parte da informagao solicitada foi

disponibilizada.

Acesso Parcialmente
concedido Nao é considerado “Acesso parcialmente concedido”

quando o solicitante pede determinada informacao e

0 6rgao concede outra.

Por exemplo: caso o solicitante peca acesso a folha de




frequéncia de um servidor e o 6rgédo enviar a informacéo
sobre quantas horas o servidor trabalhou em um
determinado més, isso ndao é considerado “Acesso
Parcialmente Concedido”, mas “Acesso negado”, ja que a
informacéo solicitada ndo foi fornecida.

Quando o 6rgao entende que nao se trata de um pedido

Nao se trata de solicitacao de . N ,
¢ de informacéo, mas de outro tipo de demanda, como

informacao I ~
denuncia ou sugestoes.

Quadro1 - Tipos de resposta

Caso o avaliador tenha duvida em relagdo ao item, ele poderd marcar “Duvida ao avaliar”.
Esse campo devera ser utilizado apenas como excecdo e deve sempre ser acompanhado de
uma observagao para explicar o que gerou a duvida do avaliador.

Caso o avaliador selecione “Nao”, aparecerd a pergunta “Caso nao, qual foi o tipo de resposta
que o 6rgao realmente deu ao solicitante?”. O avaliador deve avaliar qual foi o tipo de
resposta que o 6rgao efetivamente deu ao solicitante e marcar uma das opc¢des disponiveis,
que sao as seguintes:

e Orgéo negou acesso a informacao

e Orgao diz que informacéo néo existe

e Orgao diz que ndo tem competéncia para responder o pedido

e Orgéo deu informacéo diferente da solicitada

e Orgéo atendeu parcialmente o pedido

e Orgéo disse que o pedido n&o se trata de uma solicitacdo de informacao
e Orgao atendeu totalmente o pedido

e Outros

No exemplo abaixo, veja um caso em que houve erro na selecao do “Tipo de resposta”. O
6rgao escolheu “Acesso Concedido”, quando, na verdade, deu informacdo diferente da
solicitada.

Dados da Resposta

Data de resposta 210772013 09:42

ipo de resposta Acesso Concedido

lassificacdo do Tipo de resposta Resposta solicitada inserida no e-SIC
Resposta Prezado(a) Senhor(a),

Prezado Senhor, tendo em vista a sua solicitacdo se tratar de informacdo
pessoal, referente a aluno maior e capaz, ndo podemos enviar-lhe o
histdrico escolar de seu fiho. No entanto, com o intuito de garantir-lhe o
direito de acompanhamento escolar de seu dependente, encaminhamos,
em anexo, declaracdo de matricula e atestado de frequéncia no curso de
Licenciatura em Letras ministrado nessa Universidade.

Atenciosamente,
Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia




Item 4 - Em caso de acesso negado ou parcialmente concedido, a resposta
apresenta justificativa conforme um dos casos previsto em legislacao?

Caso se trate de um pedido cujo acesso foi negado ou parcialmente concedido, o avaliador
deve verificar se o 6rgao apresentou justificativa conforme um dos casos previsto em
legislacao, que sdo:

Q
[

Dados pessoais.

Informacao sigilosa classificada conforme a Lei 12.527/2011.
Informacéo sigilosa de acordo com legislagao especifica.
Pedido desproporcional ou desarrazoado.

Pedido exige tratamento adicional de dados.

Pedido genérico.

Pedido incompreensivel.

eaog

T a o

) Processo decisério em curso.

Nao sera analisado se a justificativa é verdadeira ou nao, apenas se ela existe. Caso o
6rgdo tenha escrito apenas "Ndo podemos fornecer a informacao” ou outra frase que nao
explique o qual é o motivo da negativa de acesso, isso ndo é considerado uma justificativa.

Exemplo - “Acesso Negado” com justificativa
“Prezado senhor,

Recebemos seu pedido de informacao e, para respondé-lo, é preciso que ele seja mais
especifico. O Decreto 7.724 de 16 de maio de 2012, que regulamenta a Lei 12.527/2011 (Lei
de Acesso a Informacdo), determina que o pedido de acesso a informacdo deva conter a

especificacdo, de forma clara e precisa, da informacéo requerida”; determina, ainda, em seu
artigo 13, que “ndo serao atendidos pedidos de acesso a informacédo genéricos”.

Deste modo, encerramos o seu pedido e solicitamos que ele seja refeito, especificando os
seguintes itens:

. PERIODO
. TIPO DE INFORMACAO
. ETC

O Ministério agradece a sua compreensao.

Atenciosamente,
SIC Orgéo X”

Item 5 - O 6rgao marcou de forma correta no sistema o campo sobre restricao
de conteudo?




Todo érgédo deve, ao finalizar a resposta de um pedido de informac¢do ou de um recurso,
indicar se existe no pedido, resposta ou anexo a presenca informacédo restrita (pessoal,
sigilosa e classificada). Essa classificacdo determinara se um pedido de acesso a informacgao
poderd ou nao ser disponibilizado em transparéncia ativa.

O avaliador devera analisar se o 6rgao marcou corretamente o campo sobre restricdo de
contetdo.

Sobre o Pedido

Categoria |G|:|vern|:| e Politica |
Subcategoria lﬁ‘dministran;ﬁn publica |
M2 de Perguntas E
Este pedido de acesso ou sua MNdo

respectiva resposta contém
informacdes sujeitas a restricdo de
acesso, conforme previsto na Lei
12,527/20117

Figura 1 — Como é feita a pergunta para o 6rgao no e-SIC

O avaliador podera ainda marcar “Duvida ao avaliar”, caso tenha divida em relacdo ao item.
Esse campo devera ser utilizado apenas como excecdo e deve sempre ser acompanhado de
uma observagao para explicar o que gerou a duvida do avaliador.



O QUE SAO INFORMAGOES RESTRITAS?

Informagdes
Pessoais

Informagdes
protegidas por
outros sigilos Informagdes
legais Classificadas

(fiscal, bancario,
industrial...)

A Lei 12.527/2011 prevé os seguintes casos de restricao de acesso a informacéo:

A. Informacdes pessoais: sdo aquelas relacionadas a uma determinada pessoa identificada ou
identificdvel. Entende-se a pessoa natural, nesse sentido, como a pessoa fisica, ou seja, o individuo ao
qual se atribuem direitos e obrigacdes.

Assim, definir se uma informacdo é ou ndo pessoal ndo se apresenta propriamente como um desafio,
bastando que nos atentemos para a questao da titularidade da informacao, como fica claro no artigo 4°,
IV da LAl Contudo, nem toda informacdo pessoal devera estar sujeita a restricdo de acesso.
O artigo 31 da Lei de Acesso a Informacéo, ao regulamentar o acesso as informacdes pessoais, impds
deveres de salvaguarda a Administracdo apenas quando informacdes pessoais se refiram a
intimidade, a vida privada, a honra e a imagem. Pretende-se, portanto, proteger os direitos a
privacidade e a vida privada, conforme prescricdo constitucional::

Art. 5°

X -séo invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas [...]

PESSOAL
[sensivel]

ART. 31 LAI

PESSOAL

[sigilos legais]
ART. 59, X CF/88

Com outro parametro para auxiliar a de¢isdo do érgao guanto a decisao se a informacao pessoal estd




protegida pela LAl, citamos as Regras de Herédia, que define dados pessoais, como aqueles
concernentes a uma pessoa fisica ou juridica, identificada ou identificavel, capaz de revelar informacéao
sobre sua personalidade, suas relacdes afetivas, sua origem étnica ou racial, ou que se refiram as
caracteristicas fisicas, morais ou emocionais, a sua vida afetiva e familiar, domicilio fisico e eletronico,
ndimero nacional de identificacdo de pessoas, numero telefénico, patriménio, ideologia e opinides
politicas, crencas ou convic¢des religiosas ou filoséficas, estados de saude fisicos ou mentais,
preferéncias sexuais ou outras andlogas que afetem sua intimidade ou sua autodeterminacdo
informativa.

Como exemplo, relacionamos um conjunto de informacdes que podem ser consideradas pessoais:

Data de nascimento;

Endereco pessoal ou comercial do requisitante;

Endereco eletronico (e-mail) pessoal;

Numero de telefone pessoal (fixo ou movel);

Informacdes financeiras e patrimoniais;

Informacdes referentes a alimentandos, dependentes ou pensdes;

Informacgdes médicas;

Origem racial ou étnica, a orientacao sexual, as conviccdes religiosas, filoséficas ou morais, as
op|n|oes politicas, a filiacdo sindical, partidaria ou a organizacdes de carater religioso, filoséfico ou
politico.

Fempanoe

Nos seguintes casos, as informacdes pessoais poderiam ser disponibilizadas:

v' Previsao legal;

v’ Autorizacao expressa do titular;

v Prevencao e diagndéstico médico, quando a pessoa estiver fisica ou legalmente incapaz, adstrito ao
tratamento médico;

v’ Realizacdo de estatisticas e pesquisas cientificas de evidente interesse publico ou geral, previsto em
lei, mediante desidentificacdo (ou seja, deixa de ser pessoalizada);

v" Necessaria ao cumprimento de ordem judicial;

v Defesa de direitos humanos;

v’ Protecdo do interesse publico geral e preponderante.

INSERIR AQUI

B. Informacdes sigilosas com base em outras leis: sdo aquelas informacdes protegidas por outras
legislacdes, tais como os sigilos bancdrio, fiscal, comercial, profissional, segredo de justica. Veja algumas
hipéteses legais de restricdo de acesso a informacéo por legislacao especifica, no quadro a sequir.

Protegidas por legislacoes especificas: as hipéteses legais de restricdo de

acesso a informacao elencadas neste item néo sdo exaustivas

Sigilos decorrentes de direitos de personalidade

Sigilo Fiscal Art. 198 do Cédigo Tributéario Nacional
Sigilo Bancario Art. 1° da Lei Complementar n° 105/2001
Sigilo Comercial Art. 155, 8§20 da Lei n° 6.404/1976

Sigilo Empresarial Art. 169 da Lei n°11.101/2005

Sigilo Contabil Art. 1.190 e 1.191 do Cédigo Civil
Sigilos de Processos e procedimentos




Restricdo discriciondria de acesso a | §3°doart. 7°da Lein® 12.527/2011
documento preparatério

Sigilo do Procedimento Administrativo | Art. 150 da Lei n°8.112/1991
Disciplinar em curso

Sigilo do Inquérito Policial Art. 20 do Codigo de Processo Penal
Segredo de Justica no Processo Civil Art. 155 da Lei n° 5.869/1973
Segredo de Justica no Processo Penal 6° do art. 201 da Lei n° 3.689/1941
Segredo Industrial Lein©9.279/1991

Direito Autoral Lein©9.610/1998

Propriedade Intelectual - software Lei n° 9.609/1998

Quadro2 - Informagbes protegidas por legislacao especifica

C. Informacoes classificadas: sdo aquelas que a divulgacdo possa colocar em risco a seguranca da
sociedade (vida, seguranca, saude da populacdo) ou do Estado (soberania nacional, relagées
internacionais, atividades de inteligéncia).

De acordo com o art. 23, da Lei 12.527/2011, sdo consideradas imprescindiveis a seguranca da
sociedade ou do Estado e, portanto, passiveis de classificacdo as informacdes cuja divulgacao ou acesso
irrestrito possam:

| - pér em risco a defesa e a soberania nacionais ou a integridade do territério nacional;

Il - prejudicar ou pér em risco a conducdo de negociacdes ou as relagdes internacionais do Pais, ou as
que tenham sido fornecidas em carater sigiloso por outros Estados e organismos internacionais;

Il - pér em risco a vida, a seguranca ou a saude da populacao;

IV - oferecer elevado risco a estabilidade financeira, econémica ou monetéria do Pais;

V - prejudicar ou causar risco a planos ou operagdes estratégicos das Forcas Armadas;

VI - prejudicar ou causar risco a projetos de pesquisa e desenvolvimento cientifico ou tecnolégico,
assim como a sistemas, bens, instalagées ou areas de interesse estratégico nacional;

VIl - pér em risco a seguranca de instituicdes ou de altas autoridades nacionais ou estrangeiras e seus
familiares; ou

VIl - comprometer atividades de inteligéncia, bem como de investigacdo ou fiscalizacdo em
andamento, relacionadas com a prevencao ou repressao de infracoes.

A classificacdo em grau de sigilo devera observar o interesse publico na informacao e utilizar o critério
menos restritivo possivel. A informacao deve ser avaliada e classificada caso a caso, e para se proceder a
classificacdo, é necessario gerar um Termo de Classificacdo de Informacdo (TCI) para cada documento
ou processo classificado, conforme previsto no Decreto 7.724/2012, artigo 31.

De acordo com a LAIl, as informacdes podem ser classificadas nos graus reservado, secreto e
ultrassecreto. O grau confidencial ndo esta previsto na Lei de Acesso e, portanto, uma informacdo ndo
pode assim ser classificada. A classificacdo deverd recair sobre informacdo em suporte com registro
identificado por meio de Numero Unico de Protocolo, ndo sendo passivel de classificacdo a informacéo
por assunto.

O Termo de Classificacdo de Informacdo é informacdo publica, podendo a ele ser dado acesso
ostensivo, a excecdo do campo razdes da classificacdo, que terd o mesmo grau de sigilo da informacao
classificada e devera ser ocultado para fins de acesso ao TCl.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm

Quando o avaliador considerar que o 6rgdo nao marcou corretamente o campo
“Classificacao do conteldo”, ele devera analisar se:

e 0O 6rgao bloqueou publicacdo onde nao havia informacao restrita
e O 6rgao permitiu a publicacdo de informacéo restrita.

Caso ele marque o drgdo permitiu a publicagédo de informagao restrita, ele deverd identificar
em que local ela estava, de acordo com as op¢des abaixo. Podem ser marcadas mais de uma
op¢ao.

o Pergunta,
e Reposta, ou
e Anexos

Item 6 - Caso o pedido tenha sido prorrogado, o 6rgao apresentou justificativa

Para prorrogar um pedido, o érgdo deve obrigatoriamente apresentar justificativa para
ampliacao do prazo.

O avaliador deve verificar se érgdo apresentou motivo que justifique a prorrogacdo do
pedido. Por exemplo: "pedido é complexo e demanda tempo maior para consolidacao dos
dados". Nao serd analisado se a justificativa é verdadeira ou ndo, apenas se ela existe. Caso o
6rgao tenha escrito apenas "Prorrogado” ou outra frase que nao explique a ampliacdo do
prazo de resposta, isso ndo é considerado uma justificativa.

Veja abaixo um exemplo de justificativa adequada para prorrogacao:

Justificativa

: Notificagao ao Solicitante:

: Prezada Solicitante

1

: A Unidade competente do Ministério do Meio Ambiente - MMA solicitou prorrogacée do prazo de resposta do presente pedido de acesso a informacao, em razéao
, dificuldade para o levantamento da informacao.

1

1 Atenciosamente.

' SIC/MMA

| (61) 2028 2228

da

Como ver a justificativa da prorrogagéo no e-SIC?

Clique na aba “Dados do Histérico” e, na linha em que é informado que o pedido foi
prorrogado, clique em “Detalhar”, conforme imagem abaixo.




Detalhamento de Pedido

| Dados do Pedido | Dados da Resposta | Anexos || Dados do Histérico

ED::?“?]O Descricdo do Evento Responsavel Justificativa
06/04/2015 Pedido Registrado para o Orgdo SEPPIR - Secretaria de Politicas

10:42:25 de Promocdo da Igualdade Racial SOLICITANTE

06/04/2015 Pedido Reencaminhado para o Orgdo MMA - Ministério do Meio SEPPIR - Secretaria de Politicas de

11:36:24 Ambiente Promogdo da Igualdade Racial Detainar
fgﬁg;ﬁigﬁ Pedido Prorrogado MMA - Ministério do Meio Ambiente DE%M,
??‘;gg‘;ggls Pedido Respondido MMA — Ministério do Meio Ambiente

Item 7 - O 6rgao indicou corretamente qual foi o meio utilizado para entrega da

resposta?

Ao responder um pedido, o érgdo deve indicar no sistema qual foi o meio utilizado para
entrega da resposta. O sistema oferece as seguintes opcdes:

= Comunicada necessidade de pagamento de custos de postagem e/ou reproducao

=  Concedido acesso a sistema corporativo para consulta da informacao

= Data, hora e local para consulta agendados

= Informacgdes enviadas pelo correio

= Informacgdes enviadas por e-mail

= QOrientacdo sobre como encontrar a informacao solicitada na internet ou em publicacdes
existentes

= Resposta solicitada inserida no e-SIC

Algumas vezes, no entanto, o 6rgao marca uma opcao diferente da utilizada. Por exemplo:
no sistema foi selecionada a opcao “Resposta solicitada inserida no e-SIC”, mas no corpo da
resposta estd escrito “Informacédo enviada ao solicitante por correio”.

Caso o avaliador identifique esse tipo de inconsisténcia, ele deve marcar a opcdo “nao” e
indicar qual foi o meio que o 6rgdo efetivamente utilizou para enviar a resposta.




Dados da Resposta

Data de resposta

23/03/2015 15:07

Tpo de resposta

Classificacdo do Tipo de resposta

Acesso Concedido

Resposta solicitada inserida no e-SIC

Resposta

Classificagio do Pedido
Categoria do pedido
Subcategoria do pedido

Prezado(a) Senhor(a),

O Processo n® 0000/2014, que trata da contratacdo de empresa
especializada para administragdo e fornecimento de WVale Cultura,
contém de 1355 paginas. A partir da fase de habilitagdo até o momento
atual, a quantidade & de 935 paginas.

Sendo assim, o mesmo se encontra disponivel para consulta. a partir de
hoje, na Sede da EBC, situada no SCS 08, bloco B-60, 1° Subsolo, Ed.
Venancio 2.000, Brasilia-OF, na Ouwvidoria, das 8h as 18h,
ininterruptamente, mediante agendamento pelo telefone (61) 0000-000
(Quvidaria).

Para obter copias em meio fisico, a EBC estabelece a taxa no valor de
RE 0,20 (vinte centavos) por pagina, gue devera ser previamente
recolhida por meio de Guia de Recolhimento da Unido, na forma
disponivel no  site  da  Secretaria  do  Tesouro  Macional,
www_tesouro_fazenda.gov. br/pt/gru, com 0s seguintes  dados:
Unidade Gestora (UG): 115406 - Gestdo: 20415 .

Mome da Unidade: EMPRESA BRASIL DE COMUNICACAD S.A

Codigo de Recohimento: 988154 — Depdsitos de Terceiros

Miumero de referéncia: 11540620415099 — outros

O valor total das cdpias variara de acordo com o dia da solicitagdo, em
virtude da eventual insercdo de novas folhas.

Mos termos do Art. 21 do Decreto n® 7.724/2012, VYossa Senhoria podera
apresentar recurso a autoridade hierarguicamente superior 4 que adotou
a decisdo, por meio do e-3IC, no prazo de 10 (dez) dias, contado da
ciéncia dessa decisdo.

Ciéncia, Informagdo e Comunicacgéo.

Informacdo — Gestdo, preservacdo e acesso

[\imero de perguntas

Contém informacdes pessoais ou
protegidas por outras hipoteses de
sigilo?

1

Mo

Item 8 - A resposta apresenta, na medida do possivel, linguagem que facilita o
entendimento de qualquer cidadao?

A linguagem utilizada nas respostas aos pedidos de acesso a informacdes deve buscar ao
maximo a aproximacao da Administracao Publica a populacdo em geral. Para isso, é
importante que a informacéo fornecida seja clara, simples e objetiva, de maneira a facilitar o
entendimento de qualquer cidadao.

Caso o avaliador selecione “ndo”, ele deve informar qual foi o problema identificado na
linguagem, escolhendo uma ou mais das seguintes opcoes:

Ha erros graves de ortografia/gramatica que prejudicam o entendimento da resposta
A resposta utiliza termos técnicos ou palavras rebuscadas desnecessariamente

O texto é prolixo de forma exagerada

Nao ha uma coeréncia de ideias no texto

Ha uso de palavras excessivamente informais (por exemplo: “internetés”,
obscenidades)



E importante ressaltar que o objetivo dessa questdo é avaliar se ha problemas graves que
dificultem o entendimento do texto. Pequenos erros de portugués, como a grafia incorreta
de uma palavra ou uma concordancia verbal errada, que ndo prejudiquem o entendimento
da resposta, ndo devem ser considerados pelo avaliador como problemas suficientes para
marcar “nao” nesse item.

Exemplos
Nao ha uma coeréncia de ideias no texto
“Prezado senhor,

A resposta do seu pedido foi fornecida pelo MRE, mas ela ndo estd disponivel. Por esse
motivo, com razao de ser, aprovou e esta coerente.

Atenciosamente,

Servico de Informacéo ao Cidadao do Orgao”

Ha erros graves de ortografia/gramatica que prejudicam o entendimento da resposta
“Prezadu senhor,

Seu pedido nado pude ser atendido porqué nao ocorrim demandas a cerca de esse assunto
nesse 6rgao além do mas vocé pode entra com recursu no entanto nao pedir de novo .

Atenciosamente,
Servico de Informacao ao Cidadéo do Orgao”

A resposta utiliza termos técnicos ou palavras rebuscadas desnecessariamente
“Prezado senhor,

Com espia no referido precedente, plenamente afincado, de modo consuetudinario, por
entendimento turmario iterativo e remansoso, e com amplo supedaneo na Lei n° 12.527,

nao podemos fornecer a informacao solicitada

Atenciosamente,
Servico de Informacao ao Cidaddo do Orgao”

Ha uso de palavras excessivamente informais (por exemplo: “internetés”,
obscenidades)

“Qi! Blz?
Envio em anexo a informacéo que vc pediu. Qualquer problema, é s6 entrar com recurso =)

Bjs,
Carlinha (SIC — Ministério X)

O texto é prolixo de forma exagerada




Pergunta: “Quantos servidores efetivos a CGU possui atualmente?”
Resposta:

“A Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o 6rgdo do Governo Federal responsavel por
assistir direta e imediatamente ao Presidente da Republica quanto aos assuntos que, no
ambito do Poder Executivo, sejam relativos a defesa do patrimonio publico e ao incremento
da transparéncia da gestao, por meio das atividades de controle interno, auditoria publica,
correicdo, prevencao e combate a corrupcao e ouvidoria.

A CGU também deve exercer, como érgdo central, a supervisdo técnica dos 6rgdos que
compdem o Sistema de Controle Interno e o Sistema de Correicdo e das unidades de
ouvidoria do Poder Executivo Federal, prestando a orientacdo normativa necessaria.

A CGU estd estruturada em quatro unidades finalisticas, que atuam de forma articulada, em
acdes organizadas entre si: Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcdo (STPQ),
Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), Corregedoria-Geral da Unido (CRG) e
Ouvidoria-Geral da Unido (OGU).

A Secretaria de Transparéncia e Prevencdao da Corrupcdo (STPC) atua na formulacéo,
coordenacao e fomento a programas, acées e normas voltados a prevencdo da corrupcao
na administracdo publica e na sua relacdo com o setor privado.

Entre suas principais atribuicdes, destacam-se a promocao da transparéncia, do acesso a
informacao, do controle social, da conduta ética e da integridade nas instituicdes publicas e
privadas. Promove também a cooperacao com 6rgaos, entidades e organismos nacionais e
internacionais que atuam no campo da prevencao da corrupcdo, além de fomentar a
realizacdo de estudos e pesquisas visando a producdo e a disseminacdo do conhecimento
em suas areas de atuacao.

A Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) exerce as atividades de 6rgao central do
sistema de controle interno do Poder Executivo Federal. Nesta condicao, fiscaliza e avalia a
execucdo de programas de governo, inclusive acdes descentralizadas a entes publicos e
privados realizadas com recursos oriundos dos orcamentos da Uniao; realiza auditorias e
avalia os resultados da gestdo dos administradores publicos federais; apura denuncias e
representacgdes; exerce o controle das operagdes de crédito; e, também, executa atividades
de apoio ao controle externo.

A Corregedoria-Geral da Unido (CRG) atua no combate a impunidade na Administracdo
Publica Federal, promovendo, coordenando e acompanhando a execucdo de acdes
disciplinares que visem a apuracdo de responsabilidade administrativa de servidores
publicos. Atua também capacitando servidores para composicao de comissdes disciplinares;
realizando seminarios com o objetivo de discutir e disseminar as melhores praticas relativas
do exercicio do Direito Disciplinar; e fortalecendo as unidades componentes do Sistema de
Correicao do Poder Executivo Federal (SisCOR), exercendo as atividades de 6rgao central

deste sistema.

A Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) exerce a supervisao técnica das unidades de ouvidoria do
Poder Executivo Federal. Com esse propésito orienta a atuacdo das unidades de ouvidoria
dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal; examina manifestacdes referentes a
prestacdo de servicos publicos; propde a adocdo de medidas para a correcdo e a prevencao




de falhas e omissdes dos responsaveis pela inadequada prestacdo do servico publico; e
contribui com a disseminacao das formas de participacdo popular no acompanhamento e
fiscalizacdo da prestacdo dos servicos publicos.

”

Existem na CGU atualmente X.XXX servidores efetivos, conforme planilha em anexo

Item 9. Ha sinais de indelicadeza ou sarcasmo no texto da resposta?

Escrever de acordo com as normas gramaticais é importante, no entanto, nao é tudo para
definir a qualidade da resposta. Por isso, para julgar a qualidade da reposta do 6rgao, o
avaliador levara em consideracdo se ha sinais de indelicadeza ou sarcasmo na resposta.

Esse item leva em consideracdo os deveres do servidor publico previstos no Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal (Decreto 1.171/1994): tratar
cuidadosamente os usudrios dos servicos aperfeicoando o processo de comunicacdo e
contato com o publico; ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencao, respeitando a
capacidade e as limitagdes individuais de todos os usuarios do servi¢o publico, sem qualquer
espécie de preconceito ou distincdo de raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho
politico e posicao social, abstendo-se, dessa forma, de causar-lhes dano moral (XVI, ‘e’ e ‘g’).

Exemplos
“Prezado,
Ja recebemos varios pedidos feitos pelo senhor sobre esse tema e, conforme informamos
anteriormente, NAO possuimos as informacdes solicitadas neste 6rgao. Pedimos que o

senhor ndo nos mande mais pedidos sobre esse assunto.

Atenciosamente,
Servico de Informacao ao Cidaddo do Orgao”




