Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao e Controladoria-Geral da Uniao
Parceria para Governo Aberto - Open Government Partnership - OGP

RELATORIO DE STATUS DE EXECUCAO DE COMPROMISSO

RESUMO DO COMPROMISSO

DATA DO RELATORIO COMPROMISSO PREPARADO POR

12 de abril de 2017 Realizar inventario dos servicos do Joelson Vellozo Jr.
Poder Executivo Federal e
implementar avaliagcdo por meio de
mecanismos de satisfacdo, priorizando
servigos para melhoria

ORGAO RESPONSAVEL E ENTIDADES PARTICIPANTES

Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (Coordenador)
Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido
Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica

Agéncia Nacional de Telecomunicagoes

Proteste

ReclameAqui

Microsoft

Idec

MariaLab

MARCOS EXECUTADOS

1. Plataforma para inventario e metodologia, com manual, sobre como fazer isso.

Status: o Portal de Servicos do Governo Federal (www.servicos.gov.br) ja existe e possui, neste momento, cerca
de 600 servigos cadastrados. Ao mesmo tempo, o Ministério do Planejamento, no ambito do projeto
Plataforma de Cidadania Digital, esta realizando o primeiro “Censo de Servigos Publicos Federais”, com o apoio
da Escola Nacional de Administracdo Publica - ENAP. O prazo para conclusdo é dezembro de 2017 e tanto a
metodologia, quanto a sistematica de atualizacdo regular dos dados ja estao em elaboragao.

2. Defini¢ao do escopo do conteudo da avaliacio.
Status: proposta ja realizada ao grupo. Em fase de discussdes.

3. Orgios incluirem as informacdes no Portal.

Status: os resultados do Censo servirdo para uma primeira insercdo dos servicos no Portal. Esta acdo ja esta
em curso e estard concluida ao final do Censo.

4. Outros marcos: sem resultados até aqui.

RESUMO DO STATUS / AVALIAGAO DA QUALIDADE



http://www.servicos.gov.br/

Os prazos estdo sendo observados e as atividades estdo transcorrendo com bom nivel de interlocugao com os
parceiros.

VISAO GERAL DO MARCO / PRAZOS

ENTREGAS % CONCLUSAO DATA DE CONCLUSAO | RESPONSAVEL | OBSERVACOES

1. Plataforma para 100% 15 de margo de SEGES/ENAP | Parte do
inventario e 2017 compromisso,
metodologia, com referente ao
manual, sobre Censo de Servicos,
como fazer isso. inevitavelmente

se encerrara no
final do ano.

2. Definicao do 100% 29 de margo de SEGES/ENAP | Escopo definido e
escopo do 2017 proposta
conteudo da apresentada ao
avaliacao. grupo.

3. Orgios incluirem 30% 3 de abril de 2017 SEGES/ENAP | O Censo ainda

as informacgdes no
Portal.

estd em curso e
ele é quem nos
garantird a
insercdo completa
das informacdes
de servigco no
Portal. Hoje,
temos
aproximadamente
30% dos servigos
do governo
federal
cadastrados.

RISCOS E PROBLEMAS / SOLUGOES A SEREM TOMADAS

PROBLEMA

CAUSA

SOLUCAO

Participacdo da sociedade civil

Falta de participagdo

Mobilizag¢ao via CGU/OGP

CONCLUSOES/RECOMENDAGOES/OBSERVACOES/ NECESSIDADE DE REPLANEJAMENTO

0 maior destaque, a esta altura da execucdo do projeto, é a necessidade de envolvimento de parceiros pouco
engajados, tais como Proteste, Reclame Aqui, Idec etc. O know-how deles seria muito util para o projeto.
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