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Apresentacao

O Relatério de Status de Execugdo - RSE é etapa fundamental para acompanhamento dos marcos
estabelecidos para o alcance dos compromissos pactuados no ambito do 62 Plano de Acdo brasileiro.

Este relatério apresenta as informacdes sobre as acées desenvolvidas no terceiro trimestre de 2024, prestadas
pelo grupo de organizagdes integrantes do Compromisso 7 — Melhores Servigos para a Agricultura Familiar.

A partir da sistematizacdo organizada pelo érgdo coordenador do Compromisso — a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) — foi possivel documentar as atividades realizadas no periodo, registrar os pontos criticos para a
execucdo, bem como as solucdes encontradas pelo grupo para avancar. Além disso, o Relatdrio possibilita
dar transparéncia as agcdes empreendidas para a consecuc¢ao do Plano.

As informacgGes basicas para a elaboracdo do RSE foram coletas por meio de formuldrio eletrénico
encaminhado aos coordenadores de cada compromisso para registrar o processo de execu¢do dos marcos e
aprendizados obtidos. Tal instrumento continha as questdes que seguem:

e Periodo de Execucdo

e Atual andamento das atividades do marco

e Necessidade de atualizagdo do cronograma previsto

¢ Necessidade de ajuste e novo prazo para conclusdo do marco (a ser avaliado pelo grupo de
monitoramento do Plano)

e Motivo de atraso/ajuste do cronograma

e Estimativa de percentual de atividades realizadas até o momento

e Detalhamento de atividades

e Link para compartilhamento de documentos

e Existéncia de acdo planejada pelos 6rgdos/instituicdes que tenha correlagdo com as atividades do
Compromisso

e Indique a ac¢do, periodo de realizagdo e outras informagdes pertinentes para divulgacao

e Indique as entregas realizadas para o Compromisso neste trimestre (produtos, decisdes, eventos, etc)

e (Caso entenda necessario, por favor, acrescente outras informagées sobre a execu¢do do Compromisso
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https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/noticias/2024/01/6-plano-de-acao-nacional-ogp-final.pdf

Progresso do Compromisso: andamento dos marcos

O monitoramento do compromisso consiste em acompanhar a execuc¢do de cada marco, a fim de conhecer,
analisar e dar transparéncia aos resultados alcangcados e aos aprendizados obtidos pelos atores
(representantes e organizagdes) envolvidos no processo.

Neste compromisso — Melhores Servigos para a Agricultura Familiar — foram definidos dez marcos com niveis
distintos de complexidade e com a participacao de diferentes atores. No segundo trimestre de 2024, o marco
1 - avaliagdo inicial dos servicos de forma participativa teve grande avanco com a entrega do produto da
consultoria contratada para elaboracdao de metodologia para a implementacao do projeto "Jornada do Usuario,
a qual envolveu a pesquisa de campo, avaliagao e possiveis melhorias na oferta de servigos do MDA, a partir do
CAF. J4 os marcos 9 e 10 encontram-se em andamento, com destaque para a informac¢do de que o novo sistema
do CAF ja estd em fase de homologacado e deve ser concluido em dezembro de 2024.

O guadro que segue demonstra a situacdo do andamento dos marcos, considerando a descricdo de cada um

deles, a organizacgdo responsavel pela coordenacdo das atividades do marco (indicada por um *), as previsGes
de inicio e fim da execug¢do, bem como o status ao final do 32 trimestre.

Situacao dos marcos

Legenda
. Em andamento Concluido
Atividade ndo iniciada dentro do prazo previsto . Atividade prevista para os préximos trimestres
CGU/OGU*, RBMA,
1 Avaliagio inicial dos servigos de forma participativa MGI, MDA/OUV, Jan/24 Dez/24

MDA/SAF
2 Novo (s) ciclo(s) de avaliagdo(des) MDA/OUV*, CONAB Jan/25 Jun/27*

RBMA*, UFMG,
CGU/OGU,
MDA/SAF,
MDA/OUV, INCRA

3  Elaboragdo do Plano de Monitoramento e Avaliagdo Jan/24 Jun/25%*

Realizagdo de diagndstico (pesquisa com usuarios e
4  analise heuristica) e eventual redesenho do sistema do

CAF por meio de parceria com o LABQ do MGI .

MGI*, MDA/SAF,

*
MDA/OUV Jul/24 Fev/25

MGl
Integracdo de dados com: BCNPJ e BCPF, DATAPREYV, « "
CONECTA.GOV e CEP MDA/SAF*, MGl Jan/24 Dez/24
MDA/SAF*,
ASBRAER, CONTRAF, Jul/25 Dez/26

FAZER

Plano de capacitagdo para colaboradores e usudrios de
servicos (CAF), considerando especificidades

MDA/OUV*, CONAB
5 Aprimoramento da comunicag¢do na carta de servigos / y ! Mar/25 Mar/26 -
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UFMG*, CGU/OGU, | ciclo — | ciclo -
8 Acompanhamento da implementagdo das MDA/OUV, ASBRAER, Jan/2025 Dez/2025
recomendacdes das avaliagdes CONTRAF, FAZER, Il ciclo — Il ciclo —
SENAR, ABRA Jan/26 Dez/26
*
9 Aprimoramento do CAF (CAF 3.0) I\IC/IIID;A//S(?LEVI Jan/24 Dez/24*
Integracdo de todos os servicos do MDA a APl de MDA/SAF*,

10 Fev/24 Dez/25*

avaliacdo de satisfagdo dos usudrios MDA/OUV, MGI

Detalhamento das ac¢Oes realizadas para os marcos

Neste ponto, apresentamos acdes realizadas no periodo (jul-set/24). Sdo apontadas algumas atividades de
carater operacional e outras mais estratégicas, como articulagGes e didlogos interinstitucionais, sendo que
todas podem ser detalhadas a titulo de entendimento do processo. O detalhamento das acbes também é util
no sentido da identificacdo de pontos criticos relativos ao desenvolvimento de praticas que venham a
contribuir para o alcance dos resultados.

Nesta secdo serdo tratados apenas os marcos que tiveram agdes iniciadas.

Marco 1 | Avaliagao inicial dos servigos de forma participativa

e Contratagdo de consultoria da empresa Catalise Ltda, por parte da OGU, com objetivo de desenvolver e aplicar
metodologia de avaliagdo dos servigos publicos, considerando as etapas da jornada do usuario para obten¢do do
Cadastro de Agricultura Familiar - CAF;

e Realizacdo de oficinas para os participantes do Marco 1 (OGU/CGU, CAF/MDA, OUVD/MDA para disseminagio da
expertise da consultoria contratada.

e Realizacdo de pesquisa de campo na rede de cadastradores do CAF, localizados no DF, buscando entender as
necessidades de dois perfis de beneficiarios do CAF;

e |dentificacdo das caracteristicas de dois tipos de personas, desafios enfrentados e oportunidades de melhorias para o
publico-alvo do CAF;

e Utilizagdo dos resultados como boas praticas para aplicagdo em outros servicos do MDA;

e Produto final encontra-se disponivel ao final deste relatério.

Marco 3 | Elaboragdo do Plano de Monitoramento e Avaliagdo

e Realizadas duas reuniGes, conduzidas pela RBMA e a participacdo dos parceiros do MDA (DCAF, Incra e Ouvidoria) e
OGU, onde foram levantados os principais pontos a serem considerados para a construcao de um plano de avaliagao
a ser aplicado sobre os servigcos do MDA, voltados a agricultura familiar, a partir do CAF.

e Foram listadas como principais dificuldades para dar inicio a elaboracdo do produto esperado: a) obter o
conhecimento sobre os programas e servicos executados pelo MDA que envolvam a politica aplicada a agricultura
familiar; b) nivelar o conhecimento de todos os atores envolvidos na execugdo do marco quanto as etapas a serem
cumpridas; c) necessidade de novas parcerias que auxiliem a construgdo dessas etapas.

e Concluiu-se sobre a necessidade de se construir uma etapa anterior a do Plano de Avaliagdo, a partir do
preenchimento de uma matriz de avaliabilidade, indicando a oportunidade de uma nova parceria para o projeto,
através da ENAP e unidades responsdaveis por outros servicos do Ministério além do CAF, visando a elaboragdo de
oficinas voltadas a identificacdo das mudancas estruturais, normativas, conceituais e operacionais (construcdo da
teoria da mudanca).
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Marco 5 | Aprimoramento da comunicagao na carta de servigos

e Elaborado checklist a ser aplicado sobre os servigos que se encontram publicados no portal de servigos do governo
federal;

e Iniciou didlogo com outras dreas finalisticas do Ministério de Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar - MDA
no sentido de propor que novos servicos sejam criados e disponibilizados em transparéncia ativa pelas paginas
virtuais do MDA e os considerados servigcos publicos, publicados pelo Ministério da Gestdo e Inovagdo em Servigos
Publicos - MGI, com link acessivel pelo site do MDA.

Marco 9 | Aprimoramento do CAF (CAF 3.0)

e Novo sistema estd em fase de homologacdo e o servigo foi inserido no Plano de Transformacgdo Digital do MDA para 2024,
com vistas a criagdo de um CHATBOAT com objetivo de maior interagdo com o usuario.

Marco

10 Integracao de todos os servicos do MDA a API de avaliagao de satisfagao dos usuarios

e Atualizacdo do servico CAF/MDA no portal Gov.Br;
e Inclusdo da Avaliagdo do Servico;

e Solicitar autorizacdo para ingresso na Rede CAF; e
e Disponibilizar APl do CAF no Conecta-Gov.

Marcos com alteracao de cronograma

Ajustes de prazos de execucdo dos marcos foram alterados a fim de garantir a boa execucdo das atividades e
maximizacdo do aproveitamento das discussdes, articulacdes e construcdes coletivas. Os ajustes de
cronograma ndo sdo incomuns na implementacdo de planos, afinal, os planejamentos sdo influenciados pela
dinamica das organizagdes envolvidas e da politica publica na qual se pretende incidir com as a¢des.

Tendo em vista que os prazos sugeridos foram justificados pelo grupo de execu¢dao dos marcos, e ndo
resultavam em prejuizo ao andamento do compromisso, o novo cronograma foi aprovado e pode ser verificado
no quadro a seguir.

Importa destacar que a data fixada como de inicio é uma data referencial. As atividades dos marcos podem
ser iniciadas antes ou um pouco depois. O grupo executor avalia o tempo razodvel para a execucao das ac¢des
de forma que o cumprimento do marco nao seja prejudicado.

Marcos Necessidade de atualizagao de cronograma Novo cronograma
Novo (s) ciclo(s) de | Este marco é subsequente ao Marco 3 e devera ser implementado
avaliagdo(des) sobre os servigos do MDA vinculados a emissdo do CAF.
Elaboragdo do Plano de . . .
3 Monitoramento o Es’fe' marco comegou a ser planejado em julho e devera estender-se Jan/24 3 Jun/25
- até junho de 2025.
Avaliacdao
Realizacdo de
diagndstico  (pesquisa
com usudrios e analise | O sistema CAF 3.0 estd em fase de homologacao e devera iniciar a
a heuristica) e eventual | fase de producdo a partir de novembro de 2024, motivo pelo qual Jul/24 3 Fev/25
redesenho do sistema | esse diagndstico devera sofrer alteracdo de prazo para aplicagdo
do CAF por meio de | apds trés meses do novo sistema CAF entrar em produgao.
parceria com o LABQ do
MGl
Integracdo de dados @ Prevista a etapa de implementagao de testes de produc¢do no
com: BCNPJ e BCPF, | sistema CAF, de forma a subsidiar a execu¢do do marco de
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Marcos Necessidade de atualizagao de cronograma Novo cronograma
DATAPREYV, Aprimoramento do CAF (versdo 3.0). O atraso se deve por conta da
CONECTA.GOV e CEP migracdo dos dados, acarretando atraso nos testes e em todos os
processos a serem efetuados, sendo necessaria a prorrogagao para
Dez/2024.

Prevista a etapa de implementagao de testes de produgdo no
sistema CAF, de forma a subsidiar a execugdo do marco de
Aprimoramento do CAF | Aprimoramento do CAF (versdo 3.0). O atraso se deve por conta da

9 . o Jan/24 a Dez/24
(CAF 3.0) migracao dos dados, acarretando atraso nos testes e em todos os / /
processos a serem efetuados, sendo necessaria a prorrogag¢do para
Dez/2024.
Lr;?/?rzgagod;ézdgspﬁ Encontra-se inserido no Plano de Transformacdo Digital do MDA para
10 ¢ outros servicos além do CAF, necessitando de prorrogacao até o final Fev/24 a Dez/25

de avaliacdo de

e (. de 2025.
satisfagdo dos usudrios

Entregas para realizacao do Compromisso

Relatério final Jornada do Usudrio - CAF

e APl para o sistema CAF;

e Chatboat para o servigco CAF;

e  Matriz de Avaliabilidade para elaboragdo do Plano de Monitoramento e Avaliagdo;

e Checklist para avaliagdao da Carta de Servigcos do MDA;

° Reunides de alinhamento para os marcos em execucao;

e Interacdo com as unidades responsaveis por dois servicos que utilizam o CAF como entrada ou saida para a
agricultura familiar.
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https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/a-ogp/planos-de-acao/6deg-plano-de-acao-brasileiro/copy3_of_compromisso-2/relatorio_final_jornada_caf.pdf/view

