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Apresentacao

O Relatério de Status de Execugdo - RSE é etapa fundamental para acompanhamento dos marcos
estabelecidos para o alcance dos compromissos pactuados no ambito do 62 Plano de Acdo brasileiro.

Este relatdrio apresenta as informacbes sobre as acbes desenvolvidas no segundo trimestre de 2024,
prestadas pelo grupo de organizagoes integrantes do Compromisso 7 — Melhores Servicos para a Agricultura
Familiar.

A partir da sistematizacdo organizada pelo 6rgdo coordenador do Compromisso — a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) — foi possivel documentar as atividades realizadas no periodo, registrar os pontos criticos para a
execucdo, bem como as solucdes encontradas pelo grupo para avancar. Além disso, o Relatdrio possibilita
dar transparéncia as agcoes empreendidas para a consecucao do Plano.

As informacgGes basicas para a elaboracdo do RSE foram coletas por meio de formuldrio eletrénico
encaminhado aos coordenadores de cada compromisso para registrar o processo de execu¢do dos marcos e
aprendizados obtidos. Tal instrumento continha as questdes que seguem:

e Periodo de Execucdo

e Atual andamento das atividades do marco

e Necessidade de atualizagdo do cronograma previsto

¢ Necessidade de ajuste e novo prazo para conclusdo do marco (a ser avaliado pelo grupo de
monitoramento do Plano)

e Motivo de atraso/ajuste do cronograma

e Estimativa de percentual de atividades realizadas até o momento

e Detalhamento de atividades

e Link para compartilhamento de documentos

e Existéncia de acdo planejada pelos 6rgdos/instituicdes que tenha correlagdo com as atividades do
Compromisso

e Indique a ac¢do, periodo de realizagado e outras informagdes pertinentes para divulgagao

e Indique as entregas realizadas para o Compromisso neste trimestre (produtos, decisdes, eventos, etc)

e (Caso entenda necessario, por favor, acrescente outras informagées sobre a execu¢do do Compromisso
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https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/noticias/2024/01/6-plano-de-acao-nacional-ogp-final.pdf

Progresso do Compromisso: andamento dos marcos

O monitoramento do compromisso consiste em acompanhar a execuc¢do de cada marco, a fim de conhecer,
analisar e dar transparéncia aos resultados alcangcados e aos aprendizados obtidos pelos atores
(representantes e organizagdes) envolvidos no processo.

Neste compromisso — Melhores Servigos para a Agricultura Familiar — foram definidos dez marcos com niveis
distintos de complexidade e com a participacdo de diferentes atores. No primeiro trimestre de 2024, alguns
marcos tinham sido iniciados, com destaque ao marco 1 - avaliagdo inicial dos servigos de forma participativa.
Para execucdo desse marco, foi contratada uma consultoria técnica especializada, sob orientacdo da OGU, para
elaboracdo de metodologia para a implementacdo do projeto "Jornada do Usuario", envolvendo a pesquisa de
campo, avaliacdo e possiveis melhorias na oferta de servicos do MDA, a partir do CAF. O marco 9, relacionado ao
aprimoramento do CAF, também foi iniciado com a previsdo de etapa de implementacdo de testes de producao
no sistema CAF.

O guadro que segue demonstra a situacdo do andamento dos marcos, considerando a descricdo de cada um

deles, a organizacgdo responsavel pela coordenacdo das atividades do marco (indicada por um *), as previsGes
de inicio e fim da execug¢do, bem como o status ao final do 22 trimestre.

Situacao dos marcos

Legenda
. Em andamento Concluido
Atividade ndo iniciada dentro do prazo previsto . Atividade prevista para os préximos trimestres
CGU/OGU*, RBMA,
1 Avaliagio inicial dos servigos de forma participativa MGI, MDA/OUV, Jan/24 Dez/24
MDA/SAF
2 Novo (s) ciclo(s) de avaliagdo(des) MDA/OUV*, CONAB Jan/25 Jun/27*
RBMA*, UFMG,
3  Elabora¢do do Plano de Monitoramento e Avaliagdo (I:VIGI;K?S?ALFJ,, Jan/24 Dez/24
MDA/OUV, INCRA
Realizagdo de diagndstico (pesquisa com usuarios e "
4  analise heuristica) e eventual redesenho do sistema do MGI*, MDA/SAF, Jul/24 Dez/24

D
CAF por meio de parceria com o LABQ do MGl MDA/OUV

MDA/OUV*, CONAB,

5 Aprimoramento da comunicagdo na carta de servigos Mar/25 Mar/26

MGI
Integragcdo de dados com: BCNPJ e BCPF, DATAPREYV, « "
6 CONECTA.GOV e CEP MDA/SAF*, MGI Jan/24 Dez/24
*
7 PIan.o de capacitagzi? para colabora.d.ores e usuarios de ASBF:\,/IL\EIQ/(SZ@;\I';’RAF, Jul/25 Dez/26
servicos (CAF), considerando especificidades FAZER
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UFMG*, CGU/OGU, | ciclo — | ciclo -
8 Acompanhamento da implementagdo das MDA/OUV, ASBRAER, Jan/2025 Dez/2025
recomendacdes das avaliagdes CONTRAF, FAZER, Il ciclo — Il ciclo —
SENAR, ABRA Jan/26 Dez/26
: MDA/SAF¥, .
9 Aprimoramento do CAF (CAF 3.0) MDA/OUV Jan/24 Dez/24
Integracdo de todos os servicos do MDA a APl de MDA/SAF*,
10 avaliacdo de satisfagdo dos usudrios MDA/OUV, MGI Fev/24 Abr/24

Detalhamento das ac¢Oes realizadas para os marcos

Neste ponto, apresentamos acdes realizadas no periodo (abr-jun/24). S3o apontadas algumas atividades de
carater operacional e outras mais estratégicas, como articula¢des e didlogos interinstitucionais, sendo que
todas podem ser detalhadas a titulo de entendimento do processo. O detalhamento das acbes também é util
no sentido da identificacdo de pontos criticos relativos ao desenvolvimento de praticas que venham a
contribuir para o alcance dos resultados.

Nesta secdo serdo tratados apenas os marcos que tiveram agdes iniciadas.

Marco 1 | Avaliagao inicial dos servigos de forma participativa

e Contratagdo de consultoria da empresa Catalise Ltda, por parte da OGU, com objetivo de desenvolver e aplicar
metodologia de avaliagdo dos servigos publicos, considerando as etapas da jornada do usuario para obten¢do do
Cadastro de Agricultura Familiar - CAF;

e Realizacdo de oficinas para os participantes do Marco 1 (OGU/CGU, CAF/MDA, OUVD/MDA para disseminacdo da
expertise da consultoria contratada.

e Realizacdo de pesquisa de campo na rede de cadastradores do CAF, localizados no DF, buscando entender as
necessidades de dois perfis de beneficiarios do CAF;

e |dentificacdo das caracteristicas de dois tipos de personas, desafios enfrentados e oportunidades de melhorias para o
publico-alvo do CAF;

e Utilizagdo dos resultados como boas praticas para aplicagdo em outros servigcos do MDA.

Marco 6 | Integracdo de dados com: BCNPJ e BCPF, DATAPREV, CONECTA.GOV e CEP

¢ Integracdo do sistema em ambiente de homologacgao;
o Realizacdo dos testes em ambiente de homologacao;
e Integracdao com o ambiente de produgao.

Marco 9 | Aprimoramento do CAF (CAF 3.0)

e Integragdo em ambiente de homologacao;
e Realizagdo do teste em homologacao;
e Migragdo dos dados para o ambiente de produgao.

Marco

10 Integracdo de todos os servicos do MDA a API de avaliagao de satisfagdo dos usuarios

o Atualizacdo do servigo CAF/MDA no portal Gov.Br;
e Inclusdo da Avaliagdo do Servigo;
e Solicitar autorizagdo para ingresso na Rede CAF; e
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| e Disponibilizar API do CAF no Conecta-Gov.

Marcos com alteracdao de cronograma

Ajustes de prazos de execug¢dao dos marcos foram alterados a fim de garantir a boa execugdo das atividades e
maximizacdo do aproveitamento das discussdes, articulagdes e construcdes coletivas. Os ajustes de
cronograma nao sdo incomuns na implementacdo de planos, afinal, os planejamentos sdo influenciados pela
dinamica das organizag¢des envolvidas e da politica publica na qual se pretende incidir com as a¢Ges.

Tendo em vista que os prazos sugeridos foram justificados pelo grupo de execucdo dos marcos, e nao
resultavam em prejuizo ao andamento do compromisso, o novo cronograma foi aprovado e pode ser verificado
no quadro a seguir.

Importa destacar que a data fixada como de inicio é uma data referencial. As atividades dos marcos podem
ser iniciadas antes ou um pouco depois. O grupo executor avalia o tempo razoavel para a execucdo das acoes
de forma que o cumprimento do marco ndo seja prejudicado.

Marcos Necessidade de atualizagao de cronograma Novo cronograma
) NovF) N(s)N ciclo(s) de | Este marco é §ubsequente a.o Marco 3\e de-veNré ser implementado Jan/25 3 Jun /27
avaliagdo(des) sobre os servigos do MDA vinculados a emissdo do CAF.
Prevista a etapa de implementagdo de testes de produgdo no
Integracdo de dados | sistema CAF, de forma a subsidiar a execugdao do marco de
6 com: BCNPJ e BCPF, AprimoNramento do CAF (versdo 3.0). O atraso se deve por conta da Jan/24 3 Dez/24
DATAPREYV, migra¢ao dos dados, acarretando atraso nos testes e em todos os
CONECTA.GOV e CEP processos a serem efetuados, sendo necessaria a prorrogacdo para
Dez/2024.
Prevista a etapa de implementacao de testes de produgdo no
sistema CAF, de forma a subsidiar a execu¢do do marco de
9 Aprimoramento do CAF Ap.)rimONramento do CAF (versdo 3.0). O atraso se deve por conta da Jan/24 3 Dez/24
(CAF 3.0) migragao dos dados, acarretando atraso nos testes e em todos os
processos a serem efetuados, sendo necessaria a prorrogac¢ao para
Dez/2024.

Entregas para realizacdo do Compromisso

e Relatoério final Jornada do Usuario - CAF
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https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/a-ogp/planos-de-acao/6deg-plano-de-acao-brasileiro/copy3_of_compromisso-2/relatorio_final_jornada_caf.pdf/view

