62 PLANO DE ACAO DE GOVERNO ABERTO NO AMBITO DA OGP

12 REUNIAO DE MONITORAMENTO DO COMPROMISSO 7

INFORMAGCOES GERAIS DA REUNIAO:

1. Data: 09.05.2024

2. Local: Reunido virtual —Aplicativo Microsoft Teams

PARTICIPANTES PRESENTES:

1. Ministério do Desenvolvimento Agrario e Agricultura Familiar
a. Claudia Couto
b. Janice Santos
c. Glaucio Coimbra Cardoso

2. Controladoria-Geral da Unido OGU/CGU

a. Naiara Pontes Diniz de Oliveira
3. Ministério de Gestao e Inovagao de Servigos
a. Marcos Ricardo Santos
4. Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB)
a. Roberta M. Loureiro
5. Rede Brasileira de Monitoramento e Avaliagao - RBMA

a. Carolina Proietti Imura

6. CNA - Confederagdo Nacional da Agricultura (SENAR Servigo Nacional de Aprendizagem Rural)

a. Wesley Passaglia

7. Federagao Nacional dos Trabalhadores da Assisténcia Técnica Extensao Rural e da Pesquisa do Setor

Publico Agricola do Brasil (Faser/Rede EMATER)

a. Lucia Morais Kinceler

8. Equipe de Monitoramento
a. Maria Valdénia Souza (CGU)
b. Ellen Caroline Rocha (CGU)
c. Maira Pévoa (CGU)
d. Priscilla Ruas (CGU)
e. Thalita Ary (CGU)

TOPICOS ABORDADOS

e Apresentagdo sobre o processo de execugdo e monitoramento.

e Revisitar os marcos e seus respectivos prazos de execugao.



e Informes gerais.

DESENVOLVIMENTO

A reunido iniciou-se com a servidora Thalita Carneiro Ary, da equipe de Governo Aberto da Controladoria-

Geral da Unido (CGU), dando boas-vindas e agradecendo o apoio e compromisso de todos os atores

envolvidos na execu¢do do Compromisso 7.

Em seguida, a equipe apresentou os principais aspectos do processo de monitoramento e implementacao

do 6° Plano de Acdao Nacional e ressaltou o papel do coordenador de compromisso na conducdo da

execucdo do Plano e no preenchimento do Relatério de Status do Compromisso.

Informou que o processo de monitoramento prevé as seguintes etapas:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Reunido de Execucdo do Compromisso: realizadas para garantir a execucdo das acdes do
compromisso, dentro do prazo, sendo o coordenador responsavel por sua organizacdo.

Relatdrios de Status de Execugdo - RSE: elaborados trimestralmente para dar transparéncia ao
processo de execucdo do compromisso e fornecer informagdes para a producdo do Relatério de
Autoavaliacdo. O relatdrio é solicitado pela CGU e fornecido pelo coordenador, que conta com todo
o grupo de execucdo para sua elaboracao.

Reunidoes de Monitoramento para cada Compromisso: tem o intuito de avaliar os avangos e
desafios de cada marco do compromisso; confirmar as informacGes do RSE; e definir os
encaminhamentos. A CGU é responsavel pela organizagdo trimestral desses encontros.

Reunido de Coordenadores: é uma oportunidade para discutir a metodologia de trabalho e de
monitoramento do Plano; apresentar os resultados, avancos e desafios; e trocar experiéncias. Esses
encontros sdo organizados semestralmente pela CGU e contam com a presencga dos coordenadores
de compromisso e equipe de monitoramento.

Reunido com a Sociedade Civil: busca apresentar resultados sobre a implementa¢do do plano de
acdo e coletar comentarios. A metodologia para realizacdo dessas reuniGes esta em elaboracao.
Atualizacdo Obrigatodria: tem o intuito de revisar o progresso do plano de ac¢ao, avaliar seu contexto
operacional e considerar outras informacdes relevantes que podem influenciar a execugdo do
plano de agdo no periodo restante de dois anos. A metodologia para realizagdo dessa atualizacdo
estd em elaboragdo.

Relatério Final de Autoavaliagdo: tem o objetivo de documentar o progresso geral do plano de
acdo com base nos RSEs e interlocucdo com a sociedade. O documento é elaborado pela equipe de
da CGU, com base nas informagdes fornecidas pelos coordenadores de compromisso e na avaliagdo
da equipe de monitoramento sobre a execugdo do plano.

Mecanismo de Avaliacdao Independente — IRM: é um 6rgdo independente da OGP que fornece

relatérios baseados em evidéncias e objetivos para responsabilizar os membros da OGP e apoiar os



seus esforcos de governo aberto. Ao longo do 6° Plano, serdo elaborados dois relatérios. Os
documentos sao feitos a partir das informacgdes apresentadas no site de governo e pela equipe de

monitoramento; do relatério de autoavaliacdo e RSEs; e de entrevistas.

Destacou-se que, em qualquer tempo, a equipe de monitoramento poderd estabelecer contatos com a
coordenacdo do compromisso e organizacdes envolvidas na execucdo, com o intuito de sanar duvidas,
solicitar participacao em atividades que dizem respeito a tematica ou afins. Do mesmo modo, a equipe da
CGU podera ser contatada no sentido prestar orientacdes quanto ao processo de execuc¢do e/ou

monitoramento, bem como apoiar em questdes pontuais que afetem a execucado das atividades previstas.

Apds a apresentacao do fluxo, os presentes puderam sanar duvidas e compartilhar experiéncias relativas a

alguns desses processos.

A seguir, o coordenadora do compromisso 7, Claudia Couto, comecou a expor o que foi realizado durante
0 19 Trimestre, destacando:

= As atividades do Marco 01 estdo ocorrendo tempestivamente, sem grandes obstaculos. Destaque
para a atuacdo da OGU/CGU.

Implementacdo do Projeto piloto da Jornada do Usuario do CAF;

Contratacdo da empresa Catdlise para construcdo de metodologia, com saida de campo, de maneira a
propor melhorias na oferta dos servicos do CAF — Ac¢do concluida

Elaboracdo de diagndstico dos servicos oferecidos pelo MDA- Atividade planejada em fase inicial de
implementagdo. Desastre no RS afetou o andamento de algumas atividades a partir das necessidades
urgentes.

= Nayara/OGU compartilhou o trabalho em parceria com o MDA e a implementac&o de
melhorias pela drea técnica e o planejamento de a¢Ges para dar continuidade a
implementacdo da metodologia em outros servigos.

= Glaucio/MDA compartilhou os efeitos positivos da metodologia e as diferentes aplicagdes,
bem como os efeitos positivos na prestacdo de servicos do CAF.

Marco 02 — Jan 2025 — Nao foi iniciado ainda, previsto.

Marco 03 — Jan 24 — dez 24 - Plano de monitoramento e avaliagdo: Destacou necessidade de articulagdo
com os atores da sociedade civil que fazem parte do marco.

Marco 2 depende do andamento do marco 03.

= Janice (MDA) esclareceu como as tentativas de mobilizagdo foram realizadas e solicitou auxilio
para conseguir envolver todos os atores da sociedade civil.

= Carolina Proietti informou sobre o atraso nas atividades e justificou pelas de atividades focadas
no Xl Seminario XI da Rede Brasileira de Monitoramento e Avaliacdo (RBMA) — 2024, que
ocorrera no Para — convidou os membros a participagdo. Informou ainda que esta deixando a
presidéncia da REDE, por isso € um momento de transi¢do.
Compartilhou Guia de avaliacdo de politicas publicas da Organizagao

Por fim, solicitou ainda a lista de programas que vdo constar no programa, para iniciar as acbes com a
aplicacdo da Teoria da Mudanga. O desenho dos programas é essencial para o planejamento das agdes.


https://www.even3.com.br/xi-seminario-da-rede-brasileira-de-monitoramento-e-avaliacao-rbma-2024-421674/
https://fjp.mg.gov.br/wp-content/uploads/2022/03/03.06_Guia-MaPR-Layout-Final.pdf

Na hipdtese de ndo haver desenhos, é necessario produzir, o que impactara o nimero de servigos que
fardo parte do escopo do programa.

= Definir os interlocutores de cada servigo para facilitar a comunicacao;
= Desenho dos servigos: marco légico, teoria da mudanca e caracteristicas basicas;
=  Priorizar o que é prioritdrio para o Plano de monitoramento e avaliacao iniciando em 2025.

Claudia reforcou que o CAF é a prioridade do grupo e que as informacgGes necessdrias serao
encaminhadas, pois o servico tem toda documentacdo necessaria.

No chat, Marcos Ricardo colocou:

“Aproveito para reforcar a disponibilidade do nosso LabQ — o Laboratdrio de Qualidade de
Servigos Publicos para realizar, a pedido, para os servicos publicos selecionados pelo MDA
e pela OGU, as seguintes acdes: 1) revisdo de linguagem; 2) mapeamento de jornada; 3)
revisdo da usabilidade na perspectiva do usudrio; 4) pesquisas com usuarios; e, 5) (se
necessario) apoio no redesenho do servico.”

I Experiéncia LabQ

LABQ1 LABQ2 LABQ3 LABQ4

2 sem. 2 sem. 1 més 2 meses
Levantamento de dados basicos do servigo (ex: dados de acesso & pagina e da Q Q o
avaliacdo de satisfacdo).
Sugestdes para simplificagdo da linguagem do servigo (ex: pagina do servico e Q

interface digital).

Mapeamento da jornada do usudrio. 0 0

0O érgéo
recebe Andlise de experiéncia do usudrio com o servigo (principais problemas e o

sugestdes).

Pesquisa com usudrios (ex: grupo focal, teste de usabilidade e/ou entrevista). o
Redesenho dos servigos (ex: oficinas para priorizacdio de problemas e construcdo

de solugbes, redesenho de fluxos e redesenho de interfaces).

Implementar ou dar retorno sobre as sugestties propostas. Q

) Fornecer acesso & aplicago (aplicativo ou sistema) em homologagdo ou em
Contrapartida roduch
ep produgio.
do érgdo

Organizar logistica com usudrios.

Participar das oficinas de redesenho e retornar sobre melhoria dos servigos apd6s
3 e b meses.

Marco 05 — Aprimoramento da Comunicag¢do: Aguardando as diretrizes do MGI em relagdo a carta de
servicos que impactara no Marco.

Marco 06: integragao de dados: evoluindo muito bem.

=  Glaucio/MDA apontou o andamento das ac¢des, integracdo entre RFB, Dataprev, SERPRO, CEP,
CONECTAGOV, SNCR. Beneficios da integracdo: redugdo da burocracia, pedido de documentos.
Evolugdo do auto cadastro. Implantagdo feita e sera disponibilizado para o publico.

= Marcos Ricardo/MGI foi convidado para compartilhar a atuacdo do LABQ para colaborar com o
sistema de integracdao do CAF.

Marco 07: Plano de Capacitagdo: com a promocdo do CAF e diretorias, agora ha uma coordenacgdo para
cuidar da capacitacdo dos colaboradores.



Marcos

Previsao de

Status

Responsavel/coordenador

Observagoes

Marco 1 -
Avaliacao inicial
dos servigos de
forma participativa

Marco 2 -
Novo (s) ciclo(s) de
avaliacdo(0es)

Marco 3 -
Elaboracio do
Plano de
Monitoramento e
Avaliacao

Marco 4 -
Realizacdo de
diagnéstico
(pesquisa com
usuarios e analise
heuristica) e
eventual redesenho
do sistema do CAF
por meio de
parceria com o
LABQ do MGI.

Marco 5 -
Aprimoramento da
comunicag¢do na
carta de servigos

Marco 6 —
Integracdo de dados
com:e BCNPJ] e BCPFe
DATAPREV.
CONECTA.GOVe CEP

Marco 7 -
Plano de
capacitacdo para
colaboradores e
usuarios de
servicos (CAF),
considerando
especificidades

conclusao

Dezembro/2024

Junho/2027

Dezembro/2024

Dezembro/2024

Marg¢o/2026

Junho/2024

Dezembro/2026

Em
andamento

Previsto

Atrasado

Previsto

Previsto

Em
andamento

Previsto

CGU

MDA

RBMA

MGI

MDA

MDA

MDA

O marco 2
depende do
avanco do Marco
3.

Aguardando
diretrizes do MGl
sobre a nova
carta de servigos.

As acles de
integracdo estao
muito avangadas.

O novo sistema
jatemuma
primeira versao e
as
funcionalidades
vao ser
apresentadas aos
usuarios.

Com a promogao
do CAF a
diretoria, foi
criada uma
coordenacdo
para cuidar no



plano de
capacitagao.
Marco 8 - .
A h I ciclo -
compan ament~0 Dezembro/2025I1
da implementa- ¢ao . . UFMG
d dacs ciclo - Previsto -
as recome.n ~a(,‘0es Dezembro/2026
das avalia¢oes
Marco 9 -
Aprimoramento do Junho/2024 Em MDA
CAF (CAF 3.0) andamento
Marco 10 -
Integracao de todos
os servicos do MDA Abril /2024 Em MDA

a API de avalia- ¢cdo
de satisfacdo dos
usuarios

andamento

Terminadas as explicacdes, a equipe da CGU apresentou alguns informes aos presentes. Informou que a
CGU estd coordenando o Grupo de Trabalho Anticorrupcdo do G20 que tem o objetivo prioritario de
“Contribuir para um mundo justo e um planeta sustentdvel por meio da promocdo da integridade e de

mecanismos anticorrupcao”. O encontro do G20 acontecera, em novembro de 2024, no Rio de Janeiro.

LINKS: G20 Brasil 2024 — Controladoria Geral da Unido (www.gov.br)

Presidéncia brasileira do Grupo de Trabalho Anticorrupcdo do G20 inicia didlogo com sociedade civil —

Agéncia Gov (ebc.com.br)

A equipe da CGU também informou que estd trabalhando na atualizacdo da portaria de indicacdo dos
representantes do CIGA para os ministérios que solicitaram alteragdo. A CGU, como érgao coordenador do
CIGA, esta em articulagdo constante com esse grupo para engaja-los no 6° Plano de em outros projetos
relativos a tematica de governo aberto. Todos os membros foram convidados a acompanhar a execugao

das acdes dos compromissos.

LINK: https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/governo-aberto-no-brasil/comite-interministerial

A equipe da CGU informou da realiza¢do do 52 encontro de governo aberto, nos dias 10 e 11 de abril, na
cidade de Osasco/SP, ocasido em que foi lancada a Rede Brasileira de Governo Aberto. A Rede é uma
articulagdo de representantes da sociedade civil, de érgaos governamentais e da academia para troca de
experiéncias e fortalecimento dos debates e iniciativas de governo aberto no pais. O evento reuniu cerca

de 250 participantes.


https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202403/presidencia-brasileira-do-grupo-de-trabalho-anticorrupcao-do-g20-inicia-dialogo-com-sociedade-civil
https://agenciagov.ebc.com.br/noticias/202403/presidencia-brasileira-do-grupo-de-trabalho-anticorrupcao-do-g20-inicia-dialogo-com-sociedade-civil
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/governo-aberto-no-brasil/comite-interministerial

LINK: https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/eventos/50-encontro-brasileiro-

de-governo-aberto

Por fim, foi informado que, nos dias 27 e 28 de maio sera realizada uma atividade formativa (Didlogos
virtuais sobre Governo Aberto) para servidores publicos federais, em celebracdo da Semana de Governo

Aberto (Open Gov Week) periodo definido internacionalmente pela OGP.

LINK: https://www.opengovweek.org/

A préxima reunido de monitoramento ficou agendada para o dia 04 de julho, as 10h.


https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/eventos/5o-encontro-brasileiro-de-governo-aberto
https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/eventos/5o-encontro-brasileiro-de-governo-aberto
https://www.opengovweek.org/

