PARCERIA PARA GOVERNO ABERTO

6° PLANO DE ACAO NACIONAL

OFICINAS DE COCRIACAO

TEMA 6: Educacao Digital para Pessoas Idosas
12 Etapa: Identificagdao do Desafio

PARTICIPANTES DE ORGAOS DO GOVERNO:

NOME DA ORGANIZAGAO

NOME DAS(OS) PARTICIPANTE(S)

AREA DE ATUACAO/ CARGO

Ministério de Direitos Humanos e
da Cidadania (MDH)

Symone Maria Mahado Bonfim

Diretora de Protecdo da Pessoa
Idosa

Instituto Nacional do Seguro

Gisele Goncalves Braga

Coordenadora-Geral de Sistemas e
Automacao

Sandra Cristina Cardoso de Souza

Coordenadora-Geral de Educacao,
Desenvolvimento e Carreiras da
Diretoria de Gestao de Pessoas

Social (INSS) Luna (DGP)
Defensoria Publica da Unido Coordenadora de Género e
(DPU) Claudia M. Benzecry Diversidade

Ministério da Educacdo (MEC)

Maria do Socorro Alencar Nunes
Macedo

Coordenadora-Geral de
Alfabetizacdo de Jovens e Adultos

Secretaria de Politicas Digitais/
Secretaria de Comunicacao
(SECOM)/ Presidéncia da
Republica (PR) - SECOM- PR

Victor Martins Pimenta

Diretor do Departamento de
Direitos na Rede e Educagao
Midiatica

PARTICIPANTES DE ENTIDADES DA SOCIEDADE:

NOME DA ORGANIZACAO

NOME DAS(OS) PARTICIPANTE(S)

AREA DE ATUACAO/ CARGO

SAFER NET

Guilherme Silva

Gerente de Projetos

Plataforma Pessoas Idosas com
Justica e Cidadania (Pl BRASIL) e
Rede de Conselhos do Vale do
Paraiba

Maria Socorro Medeiros de
Morais

Médica, gerontéloga e
pesquisadora do envelhecimento
feminino

Nucleo de Informacdo e
Coordenacao do Ponto BR (NIC-
BR)

Amanda Oliveira Marques

Analista de Projetos Web no Centro
de Estudos sobre Tecnologias Web
(Ceweb.br)

Fabio Storino

Analista de informagdes no Centro
Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade
da Informacao (Cetic.br)




Instituto Palavra Aberta Saula Ramos Gerente Executiva

. . . . Coordenadora de operacoes
Instituto Vero Camila Akemi Tsuzuki perag

Confederacao Brasileira De
Aposentados e Pensionistas - Luiz Legfani Secretario-Geral
COBAP

ANALISE DO CENARIO ATUAL

CENARIO ATUAL

+ Seguranca + dificuldade de acesso

1,5 milhdes 60 + residem no campo, sdao analfabetos e ndo alcancados pelas politicas publicas

18 milhdes de 60+ ndo usudarios de internet

5 milhGes 60+ sdo analfabetos. Para esse publico é protecdo digital ou educacao digital?

Alto grau de analfabetismo digital entre idosos

Ambiente digital em acelerada transformacao

Auséncia de linguagem simplificada e didatica

Auséncia de meios alternativos para acesso aos servigos publicos, inclusive presenciais

Auséncia de identificacdo de interesses/ necessidades e a forma que a tecnologia digital pode colaborar

Auséncia de politicas de letramento/ inclusao digital disponibilizadas pelas redes publicas

Auséncia de politica nacional de educacdo digital e midiatica para pessoas idosas

Auséncia de unificacdo da politica de educacao digital considerando as diferencgas regionais

Auséncia e/ou diminui¢do de espacos publicos para educacdo digital (ex. Telecentros)

Diferencas de letramento digital entre faixas etarias, regides brasileiras

Educacao digital x protecao digital

Educacao digital para os mediadores de acesso aos 60+ é inexistente

Exclusdo (social) pelo analfabetismo

Exclusdo digital que impede ou limita qualidade de vida

Falta de acessibilidade na web afeta ndo apenas pessoas com deficiéncia, mas também a populacdo
idosa em particular

Falta de acesso a informacao

Grande influéncia da familia/ comunidade igreja

Idosos como vitimas de violéncia financeira e patrimonial

Meu INSS ndo é para todos! Servico x perfil

O entendimento do que é internet e o seu uso é diferente para os usuarios

Populacdo 60 + é o segmento com menor habilidade digital para privacidade, seguranca e verificacao de
informacdes (dados TIC domicilios 2022)

Principais motivos para nunca acessar a internet (60+): falta de interesse; falta de habilidade com
computador (dados TIC domicilios 2022)

Principal medo para uso: medo de cair em golpes

Quanto maior a interiorizacdo regional da pessoa idosa, maior é o grau de exclusdo e/ou falta de
letramento digital

Servigos publicos cada vez + digitais x analfabetismo e exclusdo digital

Servicos publicos digitais complexos p/ entendimento da pessoa idosa

Usabilidade x linguagem simples

Uso de atravessadores para acesso aos servicos publicos digitais.




Vulnerabilidade de pessoas idosas a golpes e desinformagao

Whatsapp é a plataforma + utilizada

Whatsapp é a principal rede social usada seguida pelo facebook

DEFINICAO DO CENARIO DESEJADO

Os/as participantes foram orientados/as a apresentar o cenario desejado. O resultado alcangado foi o
seguinte:

CENARIO DESEJADO

Ampliar a visdo, saindo do mero acesso para a fluéncia digital

Campanhas educativas permanentes, atualizadas e integradas para orientacdo, que acompanhem o
desenvolvimento das tecnologias, além das necessidades especificas da populac¢do idosa

Campanhas educativas universais, permanentes e atualizadas

Canais de ajuda e/ou de orientagdo (existentes ou a criar) especializados ou preparados para atender
idosos diante de situacdes de violéncia online.

Capacitar (também) replicadores que ndo sdao 60+ mas lidam diretamente com idosos

Comunicagao ampla, simples e diversificada para cada recorte social

Cria¢do de redes de apoio para desenvolver educacdo digital/ midiatica

Educadores populares com formacgdo p/ atender a populagdo idosa + excluida (educagdo popular)

Educacdo continuada e inclusdo da educacdo digital p/ pessoas idosas para EJA (educacdo de jovens e
adultos)

Educagao digital com formas diversificadas ndao apenas para os 60+ mas também para os mediadores e
facilitadores

Educacdo digital e mididtica continuada das pessoas idosas em espacos coletivos

Envolver os conselhos municipais e estaduais de direitos das Pl na educacdo digital (capacitacdo é
multiplicacdo).




Existéncia de politicas publicas de letramento/ inclusao digital disponibilizadas pelas redes publicas (de
todas as esferas)

Participacao efetiva de pessoas idosas na criagdao de campanhas, ferramentas e estratégias de educagao
digital

Pesquisas continuas para compreender/ monitorar os desafios de inclusdo digital ou desenvolvimento
de habilidades das pessoas idosas

Pessoas idosas com competéncias e habilidades digitais e midiaticas desenvolvidas

Protagonismo da pessoa idosa no acesso aos servicos digitais

Que as pessoas idosas sejam incluidas/ acolhidas no mercado de trabalho
Resgatar os conceitos da politica de educacao digital
Sites e aplicacdes acessiveis e compreensiveis

IDENTIFICAGAO DE BLOQUEIOS

Por meio de pergunta orientadora “Quais sdo os bloqueios/barreiras/problemas que dificultam a
transformagao do cenadrio atual para o desejado?”, os participantes apontaram as limitagdes identificadas.

BLOQUEIOS IDENTIFICADOS
Acessibilidade n3do é vista como prioridade
Acesso e/ou conexao ruim custo para acesso
Alto custo de comunicagao para atingir a grande variedade de publico
Dificuldade de acesso do publico diverso com politicas educacionais digitais
Diversidade territorial e dificuldade de acesso a politicas publicas




Falta conhecer o perfil do idoso

Falta coordenacdo dos esforcos do poder publico, privado e 3° setor

Falta de compreensao dos gestores publicos da natureza do que é trabalhar com publico idoso.

Falta de conhecimento de direitos e deveres

Falta de conhecimento sobre as reais necessidades dos idosos no uso das tecnologias

Falta de estrutura¢do dos Conselhos Municipais e falta de capacita¢ao dos conselheiros

Falta de governanga e monitoramento

Falta de mapeamento das iniciativas/a¢Ges/projetos que ja existem

Falta de mobilizacdo e articulacdo intersetorial ou interinstitucional

Falta de uma politica de Estado articulada setorial, capilarizada, bem estruturada, eficaz e efetiva para
pessoas idosas

Faltam iniciativas de educag¢do midiatica p/ idosos

Indefinicdo do “como” chegar a esse publico

Invisibilidade politica da pessoa idosa

Ndo reconhecimento da diversidade de perfil dos idosos

Preconceito e esteredtipos afastam idosos da tecnologia digital
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DEFINICAO DO DESAFIO A SER SUPERADO

DESAFIO




“Promover a educagdo digital e mididtica de forma intersetorial, assegurando o protagonismo das
pessoas idosas”

AVALIAGAO DA OFICINA

AVALIACAO

Que bom que...

A dindmica foi muito bem conduzida e promoveu a troca entre todos

Alinhamento conceitual entre os participantes

Facilitacdo animada e dindmica

Foi bom pensar em conjunto um tema tdo importante

Iniciativa importantissima! Equipe 10!

Que a dindmica da oficina funcionou muito bem

Que aprendemos juntos

Que bom. Fico feliz em participar da oficina

Que contamos com um grupo interdisciplinar e diversificado

Que cumprimos a missdo do dia

Que houve tanta participacao

Que tivemos participacdo paritaria de governo e sociedade civil

Tivemos uma grande variedade de organizagées e especialistas

Que tal se...

Convidar o Ministério da Cidadania

Convite for enviado com um pouco mais de antecedéncia

Pudéssemos compartilhar referéncias e/ou materiais sobre o tema antes do préximo encontro

Que tal se a CGU divulgar o Plano de Acdo de Governo Aberto, tdo importante com a participacdo popular
(sociedade organizada)

Separassemos um periodo para nivelar nomenclaturas e conceitos abordados ao longo do encontro

Seria muito legal que a construgéo de politicas publicas fosse realizada usufruindo de metodologias similares.
Gostaria de participar de outras dinamicas similares pera olhar para outros desafios similares

Que pena que...

Auséncia de 6rgdos/ instituicdes que atuam com o publico (pessoa idosa)

Conexdo wifi da ENAP ndo permitiu baixar email ou acessar a VPN do meu trabalho (nos intervalos)




Que ndo tivemos um momento formativo ou de alinhamento conceitual antes de iniciar (ex: o que
entendemos por educagdo digital?)

Que pena que tinha apenas 1 representante idoso e pouca variedade de ragas/cores/etnias

Que pena, gostaria de participar mais vezes

REGISTRO FOTOGRAFICO DOS PARTICIPANTES:

OBSERVAGOES:

O grupo sugeriu a participacdo da area de gestdo do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social) do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome.




