CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

RELATORIO DE REALIZACAO DO LEVANTAMENTO DE SOLUCAO INOVADORA

1. DO PROCEDIMENTO

O levantamento foi publicado no DOU n° 166, de 28 de agosto de 2024, com prazo de 28 de agosto até 27
de setembro para o recebimento de propostas. Posteriormente o prazo foi estendido até 07 de outubro.
Além da publicagdo inicial no DOU, o procedimento foi incluido na plataforma de desafios da Enap
(https://appdesafios.enap.gov.br/desafio/view/levantamento-de-solucao-inovadora) e divulgado nas redes
sociais da Controladoria-Geral da Unido — CGU.

2. DA REUNIAO DE IMERSAO

No dia 23 de setembro, foi realizado um evento de imersao com os interessados para apresentacao do
desafio, com a possibilidade de tirar davidas sobre o projeto. Houve 25 (vinte e cinco) inscrigdes. O
evento foi gravado e disponibilizado no site do levantamento (link https://www.youtube.com/watch?
v=2AZZ3TGRuBE, disponivel em 10/10/24).

3. DAS MANIFESTACOES RECEBIDAS

Foram recebidas ao todo 8 (oito) manifestagdes de empresas de mercado, empreendedores € membros da
sociedade civil.

TIPO DE RESPONDEU AOS

D | NOME DOCUMENTO QUESTIONAMENTOS?
1 AGit Consultoria Proposta Comercial Sim
2 Stefanini Group - Gauge Proposta Comercial Nao
3 Microsoft Informativo Sim
4 Tieta Artificial Intelligence LTDA. Proposta Comercial Nao
5 Gustavo Ba.rbosa, Otavio Barbosa e Proposta Comercial Niio

Rafael Pereira
6 Indulge ME Proposta Comercial Nio

Data Arenque Solucdes Analiticas e . ~
7 Tecnolégicas LTDA. Proposta Comercial Nao

CAE-DF - Karla Lustosa de M.
3 Carvalhal; Lucelita Santos Reis; Informativo Nio

Maria Cristina Guedes; Thyago

Ferreira Dias



https://www.youtube.com/watch?v=2AZZ3TGRuBE

CGY
A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://super.cgu.gov.br/conferir informando o
codigo verificador 3391189 e o codigo CRC FAFF6CO01
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Proposta Técnica e Comercial da Indulge Me para o Desafio
INOVACGU - CGU

Proponente: Leonardo A Villas Braga de Souza (Indulge Me)

CNPJ: 37.180.928/0001-05

Endereco: Q Quadra 3, Lote 40/60 APT 601, Setor Industrial (Gama), Brasilia, DF, CEP:
72.445-030

E-mail: leo.braga@indulgeme.app

Telefone: (61) 99248-1598

Representante Legal: Leonardo Augusto Villas Braga de Souza, CEO

Objetivo da Proposta

A Indulge Me propbée o desenvolvimento de uma plataforma digital gamificada para
fortalecer o controle social na politica de educacéo, com foco na atuacédo dos Conselhos de
Politicas Publicas, como o Conselho de Alimentagao Escolar (CAE). Nossa solugao visa
aumentar o engajamento, a capacitacdo e a eficacia dos conselheiros por meio de
ferramentas inovadoras de gamificagdo, monitoramento digital e comunicagao colaborativa.

Componentes Detalhados da Solugao
1. Plataforma Gamificada de Capacitagcao e Engajamento

A plataforma digital serd desenvolvida utilizando o framework Google Flutter, oferecendo
uma interface intuitiva e responsiva que proporciona uma experiéncia de usuario
consistente em dispositivos moéveis (iOS e Android) e navegadores web.

e Trilhas de Aprendizagem Personalizadas: Oferecemos moédulos gamificados que
abordam:

o Boas Praticas de Fiscalizagdao: Simulagdes e cenarios de tomada de
decisao em situagbes complexas.

o Gestao e Transparéncia Publica: Técnicas de monitoramento, auditoria e
prestacao de contas.

o Leis e Normativas da Educagdo: Atualizagdes continuas sobre legislacoes
e regulamentos aplicaveis aos Conselhos.

e Certificagoes e Recompensas Digitais: Ao completar trilhas de capacitacao, os
conselheiros receberao certificagoes digitais e acumulardo pontos, medalhas e
troféus, todos exibidos em uma Sala de Troféus virtual. Este ambiente virtual sera
uma galeria de conquistas que incentivara o progresso e a motivagao continua.



2. Ferramentas Avancadas de Monitoramento e Fiscalizagao

e Georreferenciamento e Acesso Offline: Permite que os conselheiros registrem
suas atividades em campo, mesmo sem conexao a internet, garantindo a integridade
dos dados. O sistema de georreferenciamento mapeara as visitas, facilitando o
monitoramento e a auditoria.

e Upload de Documentos e Registros de A¢oes: A plataforma oferecera um espaco
seguro para upload de relatérios, fotos, videos e documentos comprobatodrios,
armazenando-os em uma base centralizada, de facil acesso para auditorias futuras.

e Geracao de Anotagoes da Jornada: Ferramenta integrada para que conselheiros
facam anotagoes detalhadas durante suas atividades, armazenadas em um "Diario
de Jornada" digital. Esse diario podera ser exportado em formatos PDF ou CSV para
fins de relatérios ou consultas.

3. Gamificagcao para Engajamento Continuo

A gamificacdo sera o diferencial para engajar e motivar os conselheiros a participar
ativamente das atividades de fiscalizagao e controle:

e Tipos de Desafios e Missoes:

o Desafios Semanais de Fiscalizagdao: Missdes como inspecbes de escolas
para verificar a qualidade da merenda escolar, oferecendo recompensas
adicionais por concluséo.

o Desafios de Conhecimento Rapido: Quizzes sobre novas legislagées,
regras de controle social e procedimentos de fiscalizagao.

o Desafios Cooperativos: Missbes que exigem colaboracdo entre
conselheiros de diferentes regides, promovendo o trabalho em equipe e a
troca de boas praticas.

o Desafios de Performance: Baseados na qualidade e na frequéncia das
atividades realizadas, com prémios que motivam os conselheiros a melhorar
continuamente suas praticas.

e Feedback Continuo e Relatérios de Progresso: Painéis de controle dindmicos
que mostram o desempenho dos conselheiros em tempo real, incluindo progresso
nas trilhas de aprendizagem, participacdo em desafios e nivel de engajamento.

4. Comunicacao e Colaboragao Eficaz

e Foruns de Discussdao e Salas de Bate-Papo: Criar espagos de interagéo entre
conselheiros, facilitando a troca de informagdes, experiéncias e boas praticas.

o Notificacdes e Alertas Personalizados: Envio de notificagbes automaticas sobre
atualizagbes legislativas, novos desafios, prazos para relatérios e eventos de
capacitacao.



5. Seguranca de Dados e Privacidade

e Conformidade com LGPD: Toda a plataforma sera desenvolvida de acordo com a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo que todas as informagdes
sensiveis sejam protegidas.

e Controle de Acesso e Permissoes: Diferentes niveis de acesso para conselheiros,
gestores e supervisores, garantindo a confidencialidade dos dados.

6. Expansao e Integragcao com Outros Conselhos

e Adaptabilidade e Modularidade: A plataforma sera modular e pode ser facilmente

adaptada para outros Conselhos de Politicas Publicas, como os Conselhos de
Saude e Assisténcia Social.
e Integracdo de Dados e Relatéorios Gerenciais: Possibilidade de integrar a
plataforma com sistemas de gestao publica existentes, facilitando a analise de dados
e a geragao de relatérios gerenciais para gestores e tomadores de deciséo.

Implementacgao e Teste Piloto

A Indulge Me propbe iniciar com um piloto junto ao Conselho de Alimentagao Escolar
(CAE) para testar a plataforma em um ambiente controlado. Este piloto permitira coletar
feedback em tempo real dos conselheiros e ajustar a solugdo para maximizar o impacto e a

eficacia.

Cronograma de Implementagao

Fase Descrigao Duracao
Fase 1: Planejamento Reunides de alinhamento, analise de requisitos e | 4

planejamento detalhado. semanas
Fase 2: [ Desenvolvimento da plataforma e criacdo de [ 12
Desenvolvimento conteudos e desafios. semanas
Fase 3: Teste Piloto Implementacao e teste piloto com o CAE; coleta | 8

de feedback e ajustes. semanas
Fase 4: Lancamento | Langcamento para todos os Conselhos de Politicas | 4
Completo Publicas. semanas




Conclusao

A solugdo proposta pela Indulge Me visa revolucionar o controle social na politica de
educacgao, utilizando uma combinacao poderosa de gamificagdo, monitoramento digital e
colaboragdo. Com uma abordagem inovadora, focada em engajamento e capacitagao,
nossa plataforma tem o potencial de transformar a atuacdo dos Conselhos de Politicas
Publicas e promover uma cultura de transparéncia e participagao ativa.

Leonardo Augusto Villas Braga de Souza
CEO - Indulge Me
Brasilia, 13/09/2024.

Documento assinado digitalmente

b LEONARDO AUGUSTO VILLAS BRAGA DE SOUZ!
g ol Data: 13/09/2024 08:45:07-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Assinatura:




Proposta para Elaboragao do MVP - Plataforma Gamificada para o
Desafio INOVACGU

Proponente: Leonardo A Villas Braga de Souza (Indulge Me)

CNPJ: 37.180.928/0001-05

Endereco: Q Quadra 3, Lote 40/60 APT 601, Setor Industrial (Gama), Brasilia, DF, CEP:
72.445-030

E-mail: leo.braga@indulgeme.app

Telefone: (61) 99248-1598

Representante Legal: Leonardo Augusto Villas Braga de Souza, CEO

Objetivo

Desenvolver o MVP (Minimo Produto Viavel) de uma plataforma digital gamificada para o
fortalecimento do controle social na politica de educagéo, capacitando e engajando os
conselheiros dos Conselhos de Politicas Publicas, com foco inicial no Conselho de
Alimentacgao Escolar (CAE).

Proposta de Elaboragao do MVP
Componentes do MVP:

1. Desenvolvimento de Funcionalidades Essenciais:
o Criacao de trilhas de aprendizagem gamificadas focadas na capacitacao
dos conselheiros.
o Implementagédo de médulos de monitoramento que permitam registrar
acobes de fiscalizagcio e gerar relatérios.
o Georreferenciamento basico para mapear as visitas dos conselheiros.
o Ferramenta de coleta de feedback em tempo real.
2. Criagao de Desafios e Gamificagao:
o Implementagao inicial de desafios e missées com pontuacoes,
recompensas e Sala de Troféus virtual.
3. Capacitagao dos Conselheiros:
o Desenvolvimento de materiais de suporte e guias interativos para o uso da
plataforma.



Valor Total para Elaborag¢ao do MVP (Detallhado por Setor)

Setor Descrig¢ao das Quantidade | Unidade Valor Valor Total
Atividades de Unitario (R$)
Medida (R$)
Desenvolvimento | Desenvolvimentoda |1 Projeto [ 40.000,00 | 40.000,00
e Programacgao plataforma e
funcionalidades
gamificadas
Design de UX/UI Design de interface, |1 Projeto [ 15.000,00 | 15.000,00
experiéncia do
usuario e trilhas de
aprendizagem
Capacitacao e Criacao de materiais | 1 Sessao |10.000,00 | 10.000,00
Suporte Inicial de treinamento e
suporte aos
conselheiros
Monitoramento e Coleta de feedback, 1 Sessao | 8.000,00 8.000,00
Ajustes Técnicos | ajustes técnicos e
suporte durante o
piloto
Infraestrutura e Custos de 2 Més 3.500,00 7.000,00
Hospedagem da servidores,
Plataforma hospedagem e
manutencao da
plataforma no
periodo do piloto
Gerenciamento do | Supervisdo do 1 Més 5.000,00 5.000,00
Projeto e projeto,
Coordenacao gerenciamento de
equipe e cronograma
Total Geral 80.000,00




Fases Futuras (CPSI e Escalabilidade)

Apos a validagao do MVP, a Indulge Me pretende seguir para as fases futuras, através do
Contrato Publico para Solu¢ao Inovadora (CPSI), com os seguintes passos:

1. Expanséo das Funcionalidades:
o Ampliagcao das trilhas de aprendizagem, desafios gamificados e sistemas de
monitoramento.
o Integragao de analises de dados avangadas e personalizagdo da
experiéncia para os conselheiros.
2. Capacitagao e Suporte Continuado:
o Expanséo do treinamento dos conselheiros e gestores, com suporte técnico
constante.
3. Escalabilidade e Integracdo Nacional:
o Adaptagao da plataforma para outros Conselhos e setores publicos.

Possibilidade de Contratagao Futura: A plataforma sera escalada para um contrato de
até R$ 8 milhdes (24 + 24 meses), permitindo a implementagdo nacional da solugao,
suporte continuo e inovagdes tecnoldgicas.

Conclusao

Com esta proposta detalhada, a Indulge Me visa criar uma solugao inovadora para o
controle social na educagao, entregando uma plataforma gamificada eficiente e escalavel.
Estamos prontos para colaborar nas proximas fases e contribuir para o sucesso deste
projeto.

Leonardo Augusto Villas Braga de Souza
CEO - Indulge Me
Brasilia, 19 de setembro de 2024.

Documento assinado digitalmente
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Data Arenque Solug¢des Analiticas e Tecnolégicas Ltda
CNPJ: 54.692.514/0001-84

Proposta Técnica

A
Controladoria-Geral da Unido
Edital de levantamento de solucao inovadora - Desafio INOVACGU

Controle Social na Politica da Educacao

Como podemos fortalecer o controle social na politica de
educacdo por meio da atuacao dos Conselhos?

Proposta »Data Arengue (3391156 SEI 00190.107938/2024-45 |
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Introducao

A crescente necessidade de transparéncia e fiscalizacao dos recursos
destinados a educacdo tem impulsionado a busca por solu¢bes que
fortalecam o controle social. No ambito do Programa Nacional de
Alimentacao Escolar (PNAE), a atuacdao dos Conselhos de Alimentagao
Escolar (CAE) é essencial para garantir o uso adequado das verbas publicas,
especialmente em um cenario onde o conhecimento técnico dos conselheiros
e 0 acesso a ferramentas eficientes de fiscalizacdo ainda sao limitados. Para
atender a essa demanda, o desafio da CGU busca aprimorar o controle social
na educacdo, focando em melhorar o monitoramento e a gestao dos recursos
destinados a alimentacdo escolar.

A Data Arenque, com sua experiéncia em inteligéncia artificial e solu¢bes
baseadas em dados, desenvolveu uma proposta inovadora para responder a
esse desafio. A solucdo é voltada para capacitar os conselheiros do CAE com
uma plataforma tecnolégica integrada que facilita a fiscalizacdo e a gestao das
verbas publicas. Nossa plataforma promove uma abordagem simples e eficaz
para o acompanhamento das atividades do PNAE, garantindo que os
conselheiros tenham as ferramentas e o conhecimento necessarios para
desempenhar suas fun¢des com eficiéncia.

Com o foco em fornecer uma interface acessivel e automatizada, a solucao
proposta visa aumentar o engajamento e a eficiéncia dos conselheiros,
utilizando uma abordagem gamificada e de facil uso. Essa ferramenta sera
fundamental para consolidar um controle social mais eficaz, reduzindo erros e
promovendo maior transparéncia e responsabilidade no uso dos recursos
publicos.

Data Arenque Solucdes Analiticas e Tecnolégicas Ltda
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Descricao da solucao

Nossa solucdo é uma plataforma digital integrada voltada para aprimorar a
atuacao dos conselheiros do CAE no controle social sobre o PNAE. Através de
uma combinacdo de ferramentas automatizadas e recursos de engajamento,
oferecemos um ambiente que facilita a fiscalizacdo dos recursos, capacita os
conselheiros com informacdes claras e praticas e promove o
acompanhamento continuo dos processos.

Componentes-chave

* Sistema de automacao de checklists: Ferramentas automatizadas que
geram listas de verificacao customizadas para orientar os conselheiros
durante as fiscalizacdes.

e Central de dados e relatérios: Armazenamento e analise de dados,
oferecendo insights gerados por IA sobre a gestao dos recursos,
irregularidades detectadas e recomendacdes de a¢des corretivas.

e Gamificacdo e engajamento: A solu¢do gamifica o processo de
fiscalizacdo, com metas, rankings e reconhecimento para aumentar o
envolvimento dos conselheiros.

e Interface multiplataforma: Acessivel via web e dispositivos méveis, com
funcionalidades offline para facilitar a atuacao dos conselheiros em areas
remotas.

Beneficios esperados

e Aumento da eficiéncia na fiscaliza¢do dos recursos publicos, com
menor tempo gasto pelos conselheiros em tarefas repetitivas.

e Ampliacdo do conhecimento e capacitacao dos conselheiros com
materiais acessiveis e uma interface intuitiva.

e Maior engajamento dos conselheiros e aumento da transparéncia nas
operacdes do PNAE, promovendo melhores resultados na gestao
publica.

Data Arenque Solucdes Analiticas e Tecnolégicas Ltda
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Metodologia de desenvolvimento

Para o desenvolvimento da solu¢ao, seguiremos uma metodologia agil que
permite a adaptacdo rapida as necessidades dos conselheiros e do setor
educacional. O desenvolvimento sera dividido em fases, garantindo entregas
continuas de valor e testes incrementais que assegurem a eficiéncia do
sistema desde o inicio.

e Planejamento e levantamento de requisitos

e Atividades: Identificar e mapear as necessidades dos conselheiros do
CAE e dos gestores da CGU. Realizar entrevistas com stakeholders para
coletar dados sobre o processo atual de fiscalizacdo, as dificuldades
enfrentadas e os pontos de melhoria. Definir os requisitos técnicos e
funcionais da plataforma.

Prazo: 4 semanas

Descricao: Nessa fase, garantimos que as solu¢fes propostas estejam
alinhadas as necessidades reais do controle social e que todos os
desafios enfrentados pelos conselheiros sejam identificados. O
resultado sera a documentacdo completa de requisitos e um
planejamento claro do projeto.

e Desenvolvimento do médulo de checklists automatizados e central
de dados

e Atividades: Desenvolver o sistema de automacdo de checklists com
base nos requisitos legais e normativos do PNAE. Implementar a
central de dados para coleta, armazenamento e analise dos dados das
fiscaliza¢des realizadas pelos conselheiros.

Prazo: 8 semanas

Descrigao: Essa fase se concentra em criar as funcionalidades centrais
da plataforma, garantindo que os conselheiros tenham acesso a uma
ferramenta automatizada que facilita a fiscalizacdo e que todos os
dados coletados sejam centralizados e analisados de forma eficiente.

Data Arenque Solucdes Analiticas e Tecnolégicas Ltda
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e Desenvolvimento da gamificacao e interface multiplataforma

e Atividades: Implementar os elementos de gamificacdo, como metas,
rankings e reconhecimento de conselheiros mais ativos. Desenvolver a
interface multiplataforma acessivel via web e mobile, com suporte a
operacdo offline para locais sem internet.

Prazo: 6 semanas

Descrigao: Aqui, focaremos em aumentar o engajamento dos
conselheiros, proporcionando uma experiéncia de usuario mais
interativa e motivadora, enquanto garantimos acessibilidade em
qualquer dispositivo.

e Testes e ajustes

e Atividades: Realizar testes beta com conselheiros voluntarios para
avaliar a usabilidade, funcionalidade e eficiéncia da plataforma. Coletar
feedback e realizar ajustes com base nas sugestdes e resultados dos
testes.

Prazo: 4 semanas

Descrigao: Esta fase garante que a solucdo final funcione de maneira
eficiente e que atenda as necessidades dos conselheiros do CAE. Os
ajustes serdo feitos para otimizar a experiéncia do usuario e garantir a
precisao das funcionalidades.

e Implementacao e treinamento

e Atividades: Lancar a plataforma para os conselheiros do CAE,
oferecendo suporte técnico e treinamento para o uso correto das
ferramentas. Produzir materiais didaticos, como tutoriais e videos, para
garantir a capacitacdo dos conselheiros.

Prazo: 3 semanas

Descrigao: Apds o langcamento da plataforma, dedicaremos tempo
para capacitar os usuarios e oferecer suporte continuo, garantindo a
adocdo eficaz da solucao.

A metodologia agil utilizada permite ajustes rapidos conforme o feedback dos
usuarios e assegura que a soluc¢ao seja desenvolvida e implementada de
forma eficiente, atendendo as necessidades de fiscalizacdo e controle social
de maneira eficaz e inovadora.

Prazo total: 25 semanas (aproximadamente 6 meses)

Data Arenque Solucdes Analiticas e Tecnolégicas Ltda
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Equipe Data Arenque

Nossa equipe é composta por profissionais altamente qualificados e
comprometidos com o sucesso dos projetos. Combinamos experiéncia em
gestao, vendas, ciéncia de dados, desenvolvimento de software e consultoria,
garantindo que todas as etapas do projeto sejam executadas com exceléncia.

Tiago Stavarengo - CEO & Cofundador

Experiéncia: Mais de 15 anos em gestao de negocios.

Competéncias: Cientista de dados e programador full stack.
Certificagao: Data Science: Machine Learning pela HarvardX.
Responsabilidades: Gerenciamento de processos, desenvolvimento
de solu¢bes tecnoldgicas, lideranca estratégica do projeto.
Comprometimento: Como CEO, Tiago é responsavel por garantir que
todas as atividades do projeto estejam alinhadas com os objetivos
estratégicos e sejam executadas de maneira eficiente.

Flavia Lima - Head of Sales & Cofundadora

Experiéncia: Mais de 20 anos em vendas e 10 anos como empresaria.
Competéncias: Estratégia de negdcios e gestao de vendas.

Formacao: Pés-graduacdo em Microbiologia pela UNIPAR.
Responsabilidades: Desenvolvimento e implementacdo de estratégias
de negdcios, relacionamento com clientes, supervisao da equipe de
vendas.

Comprometimento: Flavia esta focada em garantir que a solucao
atenda as necessidades do mercado e seja bem recebida pelos
clientes, aumentando a penetracdao no mercado e a satisfacao do
cliente.

Data Arenque Solucdes Analiticas e Tecnolégicas Ltda
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Eston Santos - CTO

Experiéncia: Ph.D. em Engenharia Mecatrdnica e Robadtica pela USP.
Posic¢des: Head de IA na SLMIT, Head de P&D na Customeyes.
Responsabilidades: Suporte e consultoria em projetos, orientagao
técnica, validacdo de metodologias de IA e ML.

e Comprometimento: Eston oferece uma visao estratégica e técnica
crucial, garantindo que as soluc¢des desenvolvidas estejam na
vanguarda da inovacao tecnolégica.

Outros profissionais

e Desenvolvedores e programadores: Nossa equipe técnica é
composta por desenvolvedores de software e programadores
experientes, especializados em tecnologias de ponta, como IA,
machine learning, big data, e integracao de APIs.

o Competéncias: Desenvolvimento de software, integracao de
sistemas, seguranca de TI.

o Responsabilidades: Codificacdo, testes, implementacdo e
manutencado da solugao.

o Comprometimento: Todos os membros da equipe técnica estao
dedicados a garantir que a solucao seja desenvolvida de acordo
com os mais altos padrdes de qualidade e eficiéncia.

Equipe de suporte e capacitacao

e Responsabilidades: Treinamento de usuarios, criacdo de materiais de
suporte, atendimento técnico aos clientes.

e Comprometimento: Garantir que os clientes estejam bem informados
e capacitados para utilizar a plataforma de maneira eficaz,
proporcionando suporte continuo para resolver quaisquer questdes
técnicas ou operacionais.

Data Arenque Solucdes Analiticas e Tecnolégicas Ltda
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Comprometimento e competéncia técnica

A equipe da Data Arenque é composta por profissionais com vasta
experiéncia e competéncias técnicas avancadas, comprometidos em
entregar uma solucdo de alta qualidade que atenda as necessidades da
CGU. Nossa abordagem colaborativa e orientada para resultados assegura
que cada fase do projeto seja executada com precisao, desde o
planejamento até a implementacdo e suporte continuo.
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Manutencao e Suporte

A Data Arenque oferece um servico completo e robusto de manutencao e
suporte para garantir o sucesso continuo das solu¢ao desenvolvidas. Nossa
abordagem é focada em assegurar a confiabilidade, seguranca e eficiéncia da
plataforma, proporcionando uma experiéncia de exceléncia para o Cliente e
seus usuarios. O servico € composto por varias camadas de suporte técnico,
atualiza¢des continuas e um plano de capacitacdo que assegura 0 maximo
aproveitamento da solucao.

1. Manutencao técnica

e Atualiza¢bes continuas: A plataforma recebera atualiza¢des
periddicas, incluindo correcdes de bugs, melhorias de desempenho e
inclusao de novas funcionalidades, conforme a evoluc¢ao das
tecnologias de IA/ML e as demandas do mercado financeiro.

e Manutenc¢ao preventiva: Realizacdo de manutenc¢des programadas
para antecipar e evitar problemas técnicos que possam impactar a
operacdo da plataforma.

e Manutenc¢ao corretiva: Disponibilidade imediata para a resolu¢ao de
qualquer problema técnico, com SLA (Service Level Agreement) de
resposta rapida para minimizar o tempo de inatividade.

2. Suporte ao cliente

e Suporte multicanal: Ofereceremos suporte através de diversos
canais, como e-mail, telefone, chat e portal de atendimento. O suporte
é 24/7, garantindo que o Cliente tenha acesso imediato a nossa equipe
em caso de duvidas ou problemas técnicos.

e Equipe especializada: Nossa equipe técnica estara disponivel para
suporte de alto nivel, com especialistas em seguranca, integracao de
sistemas e gestao, prontos para solucionar questdes mais complexas.
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3. Treinamento e capacitagao

e Treinamento inicial: Oferecemos um programa de capacitacdo inicial

para que a equipe do Cliente possa operar a solu¢do de forma
eficiente desde o inicio. O treinamento pode ser realizado in loco ou
virtualmente, com modulos focados em seguranca, gestdo e uso da
interface.

Capacitagcao continua: Webinars e materiais de suporte continuos
serdo oferecidos a equipe do Cliente para garantir que os usuarios
estejam sempre atualizados com as novas funcionalidades e melhores
praticas de uso da plataforma.

4. Monitoramento e auditoria

e Monitoramento em tempo real: Implementamos solu¢des de

monitoramento continuo para assegurar o funcionamento ideal da
plataforma. Esse monitoramento inclui seguranca de dados,
performance e integridade das transacdes.

e Auditorias regulares: Para garantir a conformidade com as normas

de seguranca, realizaremos auditorias de seguranca periddicas, com
relatérios detalhados sobre o desempenho da plataforma e possiveis
ajustes necessarios.

5. Monitoramento e analise continua

e Analise de dados operacionais: Realizamos a analise continua dos

dados operacionais para identificar tendéncias, otimizar a eficiéncia da
solucdo e antecipar eventuais problemas que possam surgir.

e Relatérios periddicos: Forneceremos relatérios regulares ao Cliente,

detalhando o uso da plataforma, métricas de desempenho e quaisquer
ajustes feitos para melhorar a operacao.

6. Plano de resposta a incidentes

e Resposta rapida a incidentes criticos: Em caso de falhas criticas,

nossa equipe esta preparada para responder de forma imediata.
Temos um plano de contingéncia detalhado, que inclui a identificacao
do problema, notificacdo da equipe do Cliente, resolucao e prevencao
de novos incidentes.

Backup e recuperacgao de dados: Implementamos um sistema
robusto de backup e recuperac¢ao de dados para garantir que, em caso
de falha, a operacao possa ser restaurada rapidamente com o minimo
de impacto.
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Beneficios da abordagem de manutencao e suporte

e Confiabilidade operacional: Através de monitoramento continuo e

auditorias regulares, garantimos uma operacdo estavel e sem
interrupcgoes.

Seguranca aumentada: As atualizacdes continuas e o plano de
resposta a incidentes garantem a seguranc¢a dos dados e transacdes
do Cliente, minimizando riscos operacionais.

Melhoria constante: Com atualizacdes periddicas e feedback
constante da equipe do Cliente, nossa solucao esta sempre em
evolucao, alinhada as melhores praticas e tecnologias emergentes.

Capacitagao continua: Com o treinamento inicial e suporte continuo,
asseguramos que a equipe do Cliente tera todas as ferramentas
necessarias para utilizar a plataforma com eficiéncia e seguranca.
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Diferenciais competitivos

A Data Arenque oferece uma solucdo inovadora e robusta para aprimorar o
controle social na educacdo, especificamente no Programa Nacional de
Alimentacado Escolar (PNAE). Nosso diferencial competitivo esta na capacidade
de integrar tecnologias avancadas de inteligéncia artificial com uma
abordagem centrada no usuario, visando aumentar a eficiéncia, acessibilidade
e engajamento dos conselheiros do CAE. Cada elemento foi pensado para
proporcionar uma experiéncia otimizada, acessivel e orientada por dados.

1. Automacao inteligente

A solucdo utiliza IA para automatizar checklists, gerar relatorios e oferecer
insights em tempo real, simplificando o processo de fiscaliza¢ao e
reduzindo o esfor¢o manual dos conselheiros.

2. Engajamento gamificado

Ao gamificar o processo de fiscaliza¢ao, a plataforma motiva os
conselheiros por meio de metas, rankings e recompensas, aumentando o
comprometimento com as atividades.

3. Acessibilidade multiplataforma

Com suporte para dispositivos moéveis e funcionamento offline, a solucao
garante que os conselheiros possam realizar fiscalizacdes mesmo em
areas com baixa conectividade, promovendo maior inclusao.

4. Centralizacao e analise de dados

A plataforma consolida todos os dados de fiscalizagdo em um unico
ambiente, oferecendo andlises preditivas e indicadores de performance,
facilitando a identificacdo de possiveis irregularidades.

5. Capacitacao e suporte continuo

A plataforma oferece uma ampla gama de recursos educacionais, como
tutoriais em video, guias interativos e suporte técnico, garantindo que
todos os conselheiros possam se capacitar e utilizar a ferramenta com
eficiéncia.
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A combinac¢do de automacao inteligente, engajamento gamificado,
acessibilidade multiplataforma e centralizacdo de dados torna nossa solucdo
altamente diferenciada. Além disso, o foco em capacita¢do continua garante
uma adocdo eficiente por parte dos conselheiros.
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Viabilidade de uso e integracao

Aviabilidade de uso e integracdao da nossa solucao depende de uma analise
inicial da infraestrutura existente nas escolas e conselhos, além do nivel de
acesso a internet e dispositivos tecnologicos por parte dos conselheiros. Com
base nisso, nossa solucdo é projetada para se integrar facilmente as
plataformas de controle ja em uso e expandir conforme as necessidades dos
usuarios.

1. Integracao com sistemas existentes

Nossa plataforma pode ser facilmente integrada aos sistemas existentes
da CGU e outras plataformas de controle social por meio de APIs.
Avaliaremos os sistemas ja em operacdo para garantir a
interoperabilidade, facilitando a transicdo e evitando sobrecargas de
trabalho na adaptacao.

2. Uso em ambientes com baixa conectividade

A solucao foi projetada para ser multiplataforma e funcionar offline,
permitindo que os conselheiros realizem fiscaliza¢cbes em areas com
pouca ou nenhuma conexdo a internet. Quando conectados novamente,
os dados serdo sincronizados automaticamente com o sistema central.

3. Escalabilidade

A plataforma foi construida para ser altamente escalavel, podendo ser
utilizada por conselheiros em todas as regibes do Brasil, _
independentemente da infraestrutura tecnoldgica local. A medida que
mais conselheiros forem cadastrados, o sistema ajusta sua capacidade
automaticamente, sem impacto no desempenho.

4. Apoio e capacitagcao
Para garantir uma implementacdo eficaz, sera oferecido um programa de
treinamento inicial e continuo, adaptado as necessidades dos

conselheiros. Além disso, disponibilizaremos suporte técnico para resolver
eventuais problemas de integracdo ou uso da plataforma.
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Cases de sucesso

Embora a solucdo especifica para o desafio ja tenha tecnologia validada em
um ambiente relevante, mas ainda precisando ser testada em condi¢cdes mais
rigorosas, a Data Arenque possui uma trajetoria sélida de sucesso em projetos
relacionados a Inteligéncia Artificial (IA) e Machine Learning (ML), que
demonstra nossa capacidade de entregar resultados impactantes e
personalizados.

1. Model as a Service (MaaS)

Nossa solucdo MaaS tem sido aplicada em diversos setores, proporcionando
modelos de ML na nuvem adaptados as necessidades especificas de nossos
clientes.

Caso: ClearSale

Um exemplo notavel de nossa expertise em Inteligéncia Artificial e
Machine Learning é o projeto desenvolvido para a ClearSale, focado na
qualificacdo de URLs de perfis em redes sociais. Este projeto ilustra nossa
capacidade de aplicar tecnologias avancadas para resolver desafios
complexos no campo da ciberseguranca.

Objetivo: Avaliar a assertividade das tecnologias de IA na qualificacao de
URLs de perfis em redes sociais, como Facebook e Instagram, para
identificar se eles representam um risco potencial ou ndo. Consiste em
oferecer uma solucdo eficaz para a identificacao de perfis fraudulentos
OU enganosos que possam estar se passando por marcas para aplicar
golpes de phishing e engenharia social.

Resultados relevantes: Obtemos resultados significativos na
qualificacdo de URLs, com a tecnologia de IA sendo capaz de classificar
com precisdo as URLs de perfis como “Risco” ou “Sem Risco”. Os
resultados mostraram um alto nivel de assertividade, evidenciado pela
capacidade do modelo de identificar com precisao perfis fraudulentos e
minimizar os falsos positivos. A solucdao proporcionou insights valiosos
para a ClearSale, ajudando a refinar seus processos de ciberseguranca e
melhorar a protecdo contra ameacas online.
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Impacto e Beneficios:

e Eficiéncia aumentada: Permitindo a automacdo e aprimoramento
da qualificacdo de URLs, reduzindo o tempo e o esfor¢os necessarios
para identificar perfis de risco.

e Precisao e confiabilidade: O modelo demonstrou uma alta taxa de
precisao na classificacdao de perfis, fortalecendo a seguranca
cibernética.

e Valor agregado: A solucao forneceu a ClearSale uma ferramenta
eficaz para combater fraudes e proteger a integridade de suas
marcas contra usos indevidos.

2. Programa de Aceleracao para PMEs

O Programa de Aceleracdo para PMEs da Data Arenque tem contribuido
significativamente para o crescimento e a transformacdo digital de diversas
pequenas e médias empresas. Implementamos solu¢des de IA e analise de
dados que otimizam suas operac¢des e melhoram a tomada de decisdes.

Caso: Geral

e Desafio: Quase 50% das PMEs fecham devido a lacunas estruturais,
como falta de planejamento e gestao eficiente.

e Solugao: Utilizar a IA/ML para integrar analise de dados e consultoria
estratégica para transformar as PMEs com custo acessivel.

e Resultados: As empresas experimentam, em média, uma reducdo de
15% nos custos e um aumento de 35% no faturamento, gracas a
melhor gestdo e a otimizacdo da oferta de produtos/servicos.

Esses casos de sucesso demonstram nossa capacidade de implementar
solucdes de IA e ML que geram resultados tangiveis e impactantes. A expertise
adquirida em diferentes setores e a experiéncia na adaptacdo de nossas
solu¢des as necessidades especificas dos clientes reforcam nossa capacidade
de entregar valor significativo a CGU com a solu¢ao proposta.
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Conclusao

A solucdo proposta pela Data Arenque oferece uma abordagem tecnolégica
inovadora para aprimorar o controle social na educacao, especificamente no
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE). Nossa proposta combina
tecnologias avancadas de inteligéncia artificial com uma interface intuitiva e
acessivel, permitindo que os conselheiros do CAE realizem fiscaliza¢bes de
forma eficiente, automatizada e orientada por dados. A plataforma também
incentiva o engajamento dos conselheiros através da gamificagao,
promovendo um aumento significativo na participacao e motivacao.

A capacidade de funcionar offline e ser acessada por dispositivos moéveis
torna a solucao adequada para as diversas realidades das escolas brasileiras,
principalmente aquelas localizadas em regides com baixa conectividade. Além
disso, a centralizacdo de dados e a geracao de relatorios automatizados
proporcionam maior transparéncia e seguranca no processo de
monitoramento, beneficiando diretamente a CGU e outros 6rgaos de
fiscalizacdo.

Em suma, a solu¢do ndo sé melhora o desempenho e a eficiéncia das
fiscalizacBes realizadas pelos conselheiros, mas também fortalece o controle
social, promovendo transparéncia, responsabilidade e sustentabilidade no
uso dos recursos publicos. A Data Arenque esta comprometida em
desenvolver uma plataforma que facilite a atuacdao dos conselheiros e amplie
0 impacto positivo na educacao brasileira.

Tiago Stavarengo
CEO & Cofundador
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Sustentabilidade é mais do que uma
bandeira, é nossa cultura!

IGUALDADE
DE GENERO

Proposta

A tieta.ai tem a missao de empoderar empresas e profissionais com solugdes
inovadoras de inteligéncia artificial, ampliando a capacidade de analise em acervos de
dados nao estruturados. Utilizamos tecnologia de ponta em Processamento de
Linguagem Natural (NLP), Visdo Computacional e Aprendizado de Maquina para criar
solugdes que automatizem tarefas cognitivas e que reduzam o esforgo de analise.

Fortalecer o controle social no Programa Nacional
de Alimentagao Escolar (PNAE).

Desafio InovaCGU

Linha de a¢éo Qualidade de Alimentagao sob diversos aspectos

Assistente Inteligente dedicada ao Conselho de
Alimentagao Escolar (CAE)

Solugao

Nossa solugao ¢ uma Assistente Virtual baseada em Inteligéncia Artificial (IA), para atuar
como facilitadora nas agdes do Conselho de Alimentag&o Escolar (CAE), otimizando a
fiscalizagcao e o monitoramento da execucao do Programa Nacional de Alimentagao Escolar
(PNAE) nas unidades escolares participantes. Dada a complexidade do projeto, sugerimos o
desenvolvimento em trés médulos independentes, cada um focado em uma area especifica para
garantir flexibilidade, escalabilidade e eficiéncia naimplementacao.
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m Inspecao de alimentos por imagem | Tecnologia: Visdo computacional

Por que?
controle e auditoria da qualidade

0 que faz?
identifica condigoes de .

0 que é?
Sistema de Inteligéncia Artificial e

que recebe fotografias coletadas armazenamento da alimentagao
por conselheiros dos locais de e identifica qualidade nutricional e eficiéncia na fiscalizagao
armazenamento de alimentos, das refeigcoes e transparéncia e conformidade

instalagoes de cozinha das
unidades escolares.

identifica anomalias/alteracoes
nos alimentos armazenados e in

natura

Prazo de execugao : 12 meses Investimento: RS 1.570,000,00

m Chatbot buscador Inteligente de documentos| Tecnologia: NLP

Por que?

permite a qualquer cidadao
exercer o papel de conselheiro,
independente de sua
escolaridade

empodera conselheiros com
informacao assertiva

0 que é?
Sistema Inteligente treinado em o
documentos oficiais, bases de
dados do PNAE, cartilhas, manuais

e diretrizes de atuacao do CAE.

0 que faz?

apoia conselheiros na tradugao e

de conteldos técnicos e

complexos em uma linguagem

simplificada e acessivel

e garante que as informagdes .
sejam acessadas de forma
instantanea, otimizando o tempo
e atomada de decisado dos
conselheiros.

Prazo de execugao : 12 meses Investimento: RS 1.520,000,00

m Georreferenciamento Nutricional-Educacional | Tecnologia: Data Analytics Q
Georreferenciamento

Por que?
permite uma visao holistica da
politica publica

0 que é?
Plataforma que utiliza tecnologia e
de geolocalizagcao para mapear

0 que faz?
geolocaliza irregularidades na .
execucao do PNAE

dados das visitas e inspegoes e mapeiaacoes de Educacao e (geratransparéncia aatuagao do
realizadas pelos conselheiros em Alimentar e Nutricional (EAN) nas CAE
diferentes escolas. escolas o visibilidade as acoes dos

e monitoraarelagaoentre a conselheiros
qualidade da alimentagao e

resultados educacionais com

Prazo de execucao : 12 meses Investimento: RS 1.280,000,00
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Desafio InovaCGU - Levantamento de Solucdo Inovadora

Em primeiro lugar, gostariamos de expressar nosso agradecimento pela oportunidade de apresentar este levantamento de
solugdo inovadora. Possuimos mais de 15 anos de experiéncia em desenvolvimento WEB e estamos prontos para criar essa solugdo
de forma eficiente com intuitivo de atender as necessidades especificas do projeto.

1. OBIETIVO

Propomos criar um sistema online que fortaleca o controle social na politica de educagdo, focado em otimizar e facilitar as
acOes dos conselheiros do Conselho de Alimentagdo Escolar. O sistema abordard a fiscalizacdo de processos, disponibilizara
ferramentas de facilitacdo e engajamento dos conselheiros, e aplicara gamificagdo para aumentar o comprometimento.

2. TELAS E FUNCIONALIDADES DO SISTEMA
2.1. Tela de Login

e Campos: E-mail, senha.
e  Funcionalidade: Autentica¢do para acesso ao sistema.
e Recursos adicionais: Esqueci a senha, recuperagdo de login.

2.2. Dashboard Principal

e Resumo: Exibe uma visao geral das atividades do conselheiro, incluindo tarefas pendentes, atividades
concluidas, notificagGes sobre fiscalizacGes e orienta¢des recentes.
e Componentes:
o Acesso rapido para iniciar novas fiscalizagGes.
o Barra de progresso das tarefas relacionadas a gamificagdo.
o Notificagdes de documentos pendentes para upload.

2.3. Tela de FiscalizagGes

e Campos:
o Escolha da escola a ser fiscalizada (com georreferenciamento).
o Escolha do tipo de agdo de fiscalizagdo.
o Upload de documentos (como cardapios e notas fiscais).
o Insergdao de observagoes.
e  Funcionalidade:
o Selecione a fiscalizagdo a ser realizada (cardapios, controle de estoque, condigdes sanitarias).
o Exibe checklist especifico para cada tipo de fiscalizagdo.
o Gamificagdo: Concede pontos por tarefas completadas, como o preenchimento correto dos
formularios e o upload de documentos.
o Sem internet: O sistema permite a realizagdo de fiscalizagGes offline com sincronizagdo posterior.

2.4. Tela de Acompanhamento de Resultados

e Campos:



o Data da fiscalizagdo.
o Resultados registrados.
o Providéncias adotadas.
e Funcionalidade:
o Histdrico de fiscalizagGes realizadas por escola e conselheiro.
o Registro consolidado das agdes.
o Geragdo de relatdrios com base nos dados inseridos e nas agdes fiscalizatorias.

2.5. Tela de Orientagdes e Facilitagdes

e Campos:
o Secdo de orientagGes gerais sobre o CAE (direitos, deveres, regimentos).
o Orientagdes especificas vinculadas a a¢des de fiscalizagao.
o Links para videos e materiais adicionais.
e Funcionalidade:
o Sistema de busca por tipo de fiscalizagdo ou termo especifico.
o Glossario de termos técnicos.
o Modelos de documentos e checklists de verificagdo.

2.6. Tela de Tarefas e Atividades

e Campos:
o Lista de tarefas (concluidas e pendentes).
o Checklists personalizados.
o Upload de novos documentos.
e Funcionalidade:
o Sistema de gerenciamento de tarefas para fiscaliza¢des e atividades gerais.
o Funcionalidade para gerar relatérios de tarefas concluidas.

2.7. Tela de Troca de Experiéncias

e Funcionalidade:
o Férum para que conselheiros de diferentes regides compartilhem suas experiéncias e praticas.
o Discussdes abertas sobre temas de fiscalizacdo e boas praticas.

3.  MODULOS PRINCIPAIS DO SISTEMA

3.1. Médulo de Fiscalizagdo

Este modulo é onde os conselheiros realizam as ag¢Ges de fiscalizagdao conforme descritas no Quadro 1. Para cada item
de fiscalizagdo, o sistema exibira orientagdes detalhadas, ferramentas de facilitagdo (checklists, roteiros de entrevista,
etc.), e opgOes para registro e acompanhamento de providéncias.

3.2. Médulo de Orientagdo
Responsavel por centralizar o conhecimento necessario para os conselheiros, incluindo modelos de documentos,
orientagbes sobre como realizar fiscalizagGes e a capacidade de adicionar novos materiais conforme a necessidade.

3.3. Médulo de Gamificagdo

Incorpora elementos de gamificagdo, como pontuacdo e niveis de engajamento, para incentivar a participacdo ativa dos
conselheiros. Funciona com base nas tarefas concluidas, atividades realizadas e intera¢des no férum de troca de
experiéncias.

3.4. Médulo de Relatérios

Permite a geracgdo de relatérios detalhados das fiscalizacGes realizadas, com base em dados como nimero de
fiscalizagGes por escola, conformidade com os requisitos do programa, e qualidade dos alimentos fornecidos. Esses
dados podem ser acessados pela CGU ou outros drgaos de controle.



4. MAPEAMENTO DAS ACGES DE FISCALIZACAO
Aqui estdo exemplos de como o sistema lidard com as a¢ées do Quadro 1:

e Exemplo 1: Verificagdo se os produtos comprados estdo sendo utilizados na alimentagado escolar.
o Tela: FiscalizagGes.
o Campos: Comparacgdo entre cardapio da merenda e itens comprados (upload de carddpio e recibos de alimentos).
o Facilitagdo: Checklists automaticos e roteiros de entrevista para merendeiras.

e Exemplo 2: Verificar se os alimentos sdo saudaveis.
o Tela: Fiscalizagdes.
o Campos: Verificagdo do cardapio para alimentos proibidos e consumo restrito.
o Facilitagdo: Checklists para verificagdo de alimentos e roteiros de entrevista com nutricionistas.

5. OUTRAS FUNCIONALIDADES IMPORTANTES

e Cadastro de Conselheiros: Permite o registro de novos conselheiros com fungGes e permissGes diferentes.

e Mapeamento de Unidades Escolares: Sistema georreferenciado para identificar as escolas onde as fiscalizacGes
serdo realizadas.

e Integracdo com Ferramentas de Comunicacdo: Possibilidade de enviar notificacGes e alertas sobre fiscalizagGes
pendentes ou novas orientagoes.

6. TEMPO PARA DESENVOLVIMENTO DA SOLUGAO

6.1 Telas

a) Telade Login
a. Desenvolvimento: 40 horas
b. Funcionalidades: Autenticagdo, recuperagdo de senha.
b) Dashboard Principal
a. Desenvolvimento: 100 horas
b. Componentes: Visdo geral, acesso rapido as fiscalizagcOes, barra de progresso, notificagGes.
c) Tela de Fiscalizag6es
a. Desenvolvimento: 120 horas
b. Funcionalidades: Escolha de escola (georreferenciamento), tipos de a¢do, upload de documentos, checklist,
suporte offline.
d) Tela de Acompanhamento de Resultados
a. Desenvolvimento: 90 horas
b. Funcionalidades: Historico de fiscalizagOes, geracdo de relatérios.
e) Tela de Orientagoes e FacilitagGes
a. Desenvolvimento: 90 horas
b. Funcionalidades: Sistema de busca, glossario, links e modelos de documentos.
f) Tela de Tarefas e Atividades
a. Desenvolvimento: 80 horas
b. Funcionalidades: Gerenciamento de tarefas, upload de documentos, geragao de relatérios de tarefas.
g) Tela de Troca de Experiéncias
a. Desenvolvimento: 80 horas
b. Funcionalidades: Férum de discussdes e troca de boas praticas.

6.2 Moédulos Principais do Sistema

a) Modulo de Fiscalizagao
a. Desenvolvimento: 100 horas
b. Funcionalidades: OrientacGes, checklists, registro de providéncias.
b) Maddulo de Orientagao
a. Desenvolvimento: 80 horas
b. Funcionalidades: Centralizacdo de conhecimento, adi¢cdo de novos materiais.



¢) Méddulo de Gamificagdo
a. Desenvolvimento: 100 horas
b. Funcionalidades: Pontuagao, niveis, desafios.
d) Médulo de Relatérios
a. Desenvolvimento: 100 horas
b. Funcionalidades: Geracdo de relatérios detalhados, analise de dados.

6.3 Mapeamento das Agdes de Fiscalizagao

a) Verificagdo de Produtos Comprados
a. Desenvolvimento: 90 horas
b. Funcionalidades: Comparagao entre cardapios e itens comprados, checklists.
b) Verificagdo de Alimentos Saudaveis
a. Desenvolvimento: 90 horas
b. Funcionalidades: Verificacdo de cardapios e estoque, checklist de alimentos proibidos.

6.4 Outras Funcionalidades Importantes

a) Cadastro de Conselheiros

a. Desenvolvimento: 50 horas

b. Funcionalidade: Registro de conselheiros com diferentes permissoes.
b) Mapeamento de Unidades Escolares

a. Desenvolvimento: 100 horas

b. Funcionalidade: Sistema georreferenciado para identificar escolas.
c) Integragdo com Ferramentas de Comunicagdo

a. Desenvolvimento: 90 horas

b. Funcionalidade: NotificacGes e alertas sobre fiscalizagGes.

6.5 Documentacdo Técnica e Documentagao para Usuario
320 horas
2 Meses

6.6 Total estimado
1400 horas
9 Meses

7 TEMPO PARA TESTE DA SOLUCAO

7.1 Estimativa de Horas para Testes

1. Telade Login
o Testes: 20 horas
2. Dashboard Principal
o Testes: 40 horas
3. Tela de Fiscalizagbes
o Testes: 50 horas
4. Tela de Acompanhamento de Resultados
o Testes: 60 horas
5. Tela de Orientagées e FacilitagGes
o Testes: 40 horas
6. Tela de Tarefas e Atividades
o Testes: 30 horas
7. Tela de Troca de Experiéncias
o Testes: 40 horas
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7.2 Mddulos Principais do Sistema

1. Mddulo de Fiscalizagdo
o Testes: 80 horas

2. Moddulo de Orientagao
o Testes: 40 horas

3. Moddulo de Gamificagao
o Testes: 60 horas
4. Modulo de Relatérios
o Testes: 60 horas

7.3 Mapeamento das Agées de Fiscalizagdo

1. Verificagdo de Produtos Comprados
o Testes: 40 horas

2. Verificagao de Alimentos Saudaveis
o Testes: 40 horas

7.4 Outras Funcionalidades Importantes

1. Cadastro de Conselheiros
o Testes: 50 horas

2. Mapeamento de Unidades Escolares
o Testes: 40 horas

3. Integra¢dao com Ferramentas de Comunicag¢ao
o Testes: 40 horas

7.5 Total estimado para testes
730 horas
3 meses

TIPOS DE TESTES QUE SERAO REALIZADOS

Para garantir a qualidade e sucesso da solugdo proposta além dos testes realizados pelos desenvolvedores e
conselheiros, é essencial incluir diferentes tipos de testes que cubram diversos aspectos do sistema.

Testes iniciais com conselheiros em 3 a 4 municipios pilotos.
8.1 Testes de Usabilidade

e  Objetivo: Avaliar a experiéncia do usuario, incluindo facilidade de navegacdo, clareza das informacgdes e
eficiéncia na execucdo de tarefas.

e  Foco: Testar a simplicidade da interface para conselheiros que podem ter niveis variados de familiaridade com
tecnologia.

e Técnica: SessOes de observacdo, onde os usuarios realizam tarefas especificas e fornecem feedback.

8.2 Testes de Performance

e Objetivo: Verificar como o sistema se comporta sob diferentes condi¢des de carga e uso intenso.
e Foco:
o Verificar a escalabilidade do sistema conforme o nimero de conselheiros e escolas monitoradas
aumenta.



8.3 Testes de Seguranca

e Objetivo: Garantir que os dados sensiveis dos conselheiros e das fiscalizagdes estejam protegidos contra
acessos ndo autorizados.
e Foco:
o Verificar a protegdo de dados pessoais (LGPD).
o Testar as fungdes de autenticagdo, autorizagdo e encriptagdo de dados.
o Realizar testes de vulnerabilidade para prevenir ataques como SQL Injection, Cross-Site Scripting (XSS),
e Cross-Site Request Forgery (CSRF).
e Ferramentas: OWASP ZAP.

8.4 Testes de Integragao

e  Objetivo: Verificar a comunicagdo e funcionamento correto entre os diferentes médulos do sistema.

e Foco:
o Garantir que o mddulo de fiscalizagcdo esteja corretamente integrado ao médulo de relatérios e
gamificagdo.
o Testar a integragdao com o sistema de georreferenciamento das escolas e ferramentas de comunicagdo
(notificagGes).

o Ferramentas: Postman.

8.5 Testes de Compatibilidade

e  Objetivo: Verificar o funcionamento da solugdo em diferentes dispositivos e navegadores.
e Foco:
o Testar a solugdo em dispositivos moveis (smartphones, tablets) e desktops.
o Garantir compatibilidade com diferentes navegadores (Chrome, Firefox, Safari, Edge) e sistemas
operacionais.

8.6 Testes de Acessibilidade

e  Objetivo: Verificar se a solugao atende aos padrdes de acessibilidade, tornando-a utilizavel por pessoas com
deficiéncia.
e Foco:
o Garantir que o sistema suporte leitores de tela e navegagao por teclado.
o Verificar o contraste de cores e tamanhos de fonte.
o Cumprir as diretrizes da WCAG (Web Content Accessibility Guidelines).

8.8 Testes de Conformidade

e  Objetivo: Verificar se a solugao estd em conformidade com leis e regulamentos aplicdveis, como a LGPD (Lei
Geral de Protecdo de Dados) e outras normas de seguranca.
e Foco:
o Assegurar que os dados pessoais dos conselheiros sejam tratados de acordo com a legislacdo vigente.
o Verificar a conformidade em relagao aos padrées de acessibilidade e transparéncia de dados publicos.

8.9 Testes de Aceitacdo de Usuario (UAT)

e Objetivo: Garantir que o sistema atenda as expectativas dos usudrios finais.

e  Foco: Envolver um grupo de conselheiros reais para testar o sistema em condig¢des reais, verificando se todos os
requisitos e expectativas foram atendidos.

e  Técnica: Testes conduzidos em ambiente de producdo simulado.



9 EQUIPE NECESSARIA
Profissional Qtd Salario / més Fator K=1,7 Total
Desenvolvedor Back-end Pleno 2 R$9.250,00 R$ 15.725,00 R$ 31.450,00
Desenvolvedor Front-end Pleno 2 RS 9.200,00 RS 15.640,00 RS 31.280,00
Analista de Sistemas Pleno 1 R$ 8.800,00 R$ 14.960,00 R$ 29.920,00
Scrum Master 1 R$ 11.000,00 RS 18.700,00 RS 37.400,00
Analista de Testes Pleno 2 RS 7.650,00 R$ 13.005,00 R$ 26.010,00
Total Més | RS 156.060,00

Fonte: https://www.roberthalf.com/content/dam/roberthalf/documents/br/pt/indexed/2024-Guia Salarial-Robert Half-2024-v2.pdf

10 EQUIPAMENTOS

Equipamento Qtd Valor unitario Total
Notebook Inspiron 15 DELL
Processador 122 Geragdo Intel® Core™ i7-1255U (10-core,
cache de 12MB, até 4.7GHz)
Sistema operacional Windows 11 Pro, Portugués
Placa de video Intel® Iris® Xe com memdria grafica
compartilhada
Tela Full HD de 15.6" (1920 x 1080), 120 Hz, WVA
Meméria 16GB DDR4 (2x8GB) 2666MT/s; Limite de 16GB 8 Rs 6.029,00 R$ 48.232,00
atingido (2 slots soDIMM)
Armazenamento SSD de 512GB PCle NVMe M.2
Cor Carbon Black - Preto Carbono
Microsoft Office 2 anos
McAfee® Business Protection 2 ano
Assisténcia técnica ProSupport Plus 2 anos
Estagdo de Trabalho Double ¢/ 2 gavetas + Sup. de CPU com 4
https://mobiluxmoveis.com/estacao-de-trabalho/ 2 R$ 2.179,20 R$ 4.358,40
Monitor Dell de 27" P2722H 16 RS 1.298,00 RS 20.768,00
Cadeira Egonoémica 8 RS 800,00 RS 6.400,00
Smart TV 50” 1 R$ 2.500,00 R$ 2.500,00
Mesa de Reunido + Cadeiras 1 RS 8.500,00 RS 8.500,00
Lousa de Vidro Branca 2 R$ 1.000,00 R$ 2.000,00
Roteador e Switches de Rede, Cabos, Telefones, Wifi, 1 RS 10.000,00 RS 10.000,00
Impressoras, Phones Hadset, Mouse, Teclado, Alarme,
Insumos,
Ar Condicionado 2 R$ 2.500,00 R$ 5.000,00
RS 107.758,40
11 CUSTOS
Atividade Qtd Total

Desenvolvimento da Solugdo (Pessoal) 12 meses RS 1.872.720,00

Equipamentos/Insumos 1 RS 107.758,40

Servidor na Nuvem - RS 5k a RS 30k por més 12 meses A Definir



https://www.roberthalf.com/content/dam/roberthalf/documents/br/pt/indexed/2024-Guia_Salarial-Robert_Half-2024-v2.pdf

12 RESPOSTAS

a) Qual o investimento necessario para desenvolver e testar a solu¢do?
RS 1.872.720,00

b) Qual a estimativa de valor dos principais elementos de custo (custo estimado da equipe, de insumos,
equipamentos etc.)?
R$ 107.758,40

c) Quanto tempo seria necessdario para desenvolver e testar a solu¢do?
12 Meses

d) Como se daria o teste da solu¢do? Descrever passos e procedimentos.
Descrito no item 8 acima

e) A especificacio do Desafio é adequada para um projeto de inovagdo aberta e ndo limita as rotas tecnolégicas
possiveis ou a criatividade dos interessados?
A especificacdo do desafio é adequada para um projeto de inovacdo aberta, uma vez que nao impde
restricdes as rotas tecnoldgicas possiveis ou a criatividade dos participantes. Essa abordagem permite
gue os interessados explorem diversas solucdes tecnoldgicas, utilizando diferentes linguagens de
programacao, frameworks ou metodologias, o que amplia o potencial de inovacdo. Ao ndo restringir a
escolha de ferramentas e técnicas, a especificacdo promove a criacdo de solucdes mais diversificadas
e criativas, incentivando a experimentacdo e o uso de abordagens inovadoras, essenciais em um
contexto de inovagdo aberta.

f) H& algo que deveria ser alterado na especificagdo do Desafio para aumentar a chance de sucesso da solugdo?
Inclusdo de Requisitos de Qualidade e Testes: Estabelecer critérios minimos de qualidade, como
exigéncia de testes unitarios, funcionais e de integracdo. Isso assegura que as solucdes entregues sejam
robustas e confidveis, ajudando a evitar falhas no produto final e melhorando a manutencdo do sistema
a longo prazo.

Definicdo de Prazos Claros para lteracdes: Especificar marcos intermediarios, como entregas parciais
ou protoétipos, garante uma evolucdo controlada do projeto e permite ajustes durante o processo, em
vez de concentrar todo o risco na entrega final.

Documentacgdo Técnica: Criacdao de uma documentacdo clara e padronizada, para garantir que a solucdo
possa ser entendida e mantida por outras equipes no futuro. A auséncia de documentacdo pode
comprometer a continuidade e escalabilidade da solugao.

Critérios de Avaliacdo Bem Definidos: Detalhar como as solu¢des serdo avaliadas, incluindo fatores
como usabilidade, escalabilidade, seguranca, custo e impacto potencial. Isso orienta os participantes a
focarem em aspectos que realmente agregardo valor.

Envolvimento de Stakeholders e Feedback Continuo: Incluir ciclos de feedback com stakeholders
relevantes para validar o desenvolvimento de cada etapa da solugdo. Isso aumenta a probabilidade de
a solucdo atender as reais necessidades do problema.

g) Qual o tipo de licenciamento de propriedade intelectual pretendido?
O Licenciamento SaaS (Software como Servigo) oferece uma série de vantagens que garantem a
continuidade, manutencdo e atualiza¢do constante do software. Nesse modelo, o software é oferecido
como um servico na nuvem, permitindo que os usuarios tenham uma assinatura para acessar e utilizar
o sistema sem a necessidade de instalacdo local. Uma das principais caracteristicas desse licenciamento
é que o desenvolvedor mantém controle total sobre o software, o que facilita a implementacao de
melhorias, correcdes de bugs e atualizacdes de seguranca de forma centralizada.



Com isso, todos os usuarios tém acesso imediato as versdes mais recentes do sistema, sem precisar
realizar atualizagdes manuais. Além disso, a manutencdo do software é simplificada, pois as equipes
técnicas podem monitorar, ajustar e aprimorar a plataforma de forma continua, garantindo uma
experiéncia mais estavel e segura. Esse modelo também incentiva a evolug¢ao constante do software, ja
qgue o provedor busca atender as necessidades dos clientes em tempo real, ajustando o sistema com
base no feedback dos usuarios e nas mudancas tecnoldgicas.

Em resumo, o licenciamento SaaS proporciona uma estrutura agil, flexivel e de facil manutencao,
assegurando a longevidade do software e melhorando a qualidade e seguranga do servigo oferecido
aos usudrios.

Mas estamos abertos a conversar sobre o licenciamento.

Brasilia, 07 de outubro de 2024
AGIT Consultoria



Resposta as perguntas obrigatérias presentes no EDITAL DE LEVANTAMENTO
DE SOLUCAO INOVADORA - DESAFIO INOVA CGU

2024

Empresa: Microsoft Brasil

7.2.1. Qual o investimento necessario para desenvolver e testar a solugao?

O investimento necessario para desenvolver e testar a solugao inclui custos de servigos para
desenvolvimento de software, infraestrutura de nuvem e licenciamento de ferramentas Microsoft.
O que diz respeito a nuvem é consumido através de Créditos Azure, onde cada crédito equivale a
um valor fixado através de contrato, ja as licengas sao por unidade e em ambos os cenarios a
venda se realiza através de um parceiro de negocio/distribuidor de solugcdes Microsoft. A Microsoft
oferece também a possibilidade de subsidiar parte ou todo o valor referente aos servigos do
periodo de teste.

7.2.2. Qual a estimativa de valor dos principais elementos de custo (custo estimado da
equipe, de insumos, equipamentos etc.)?

Para determinarmos os valores com acuracidade seria necessario estimar o volume de
atividades, usuarios entre outras informacgodes para chegar em um orgamento realista.
Paraisso, recomendamos uma (1) reunido (podendo ser remota) de aproximadamente
1h30 entre os times de Especialistas de Solugao da Microsoft do parceiro de servicos e 0
time CGU que possa nos ajudar nas estimativas.

7.2.3. Quanto tempo seria necessario para desenvolver e testar a solugao?

Com a mencionada reuniao também podemos ter mais clareza do prazo estimado para as
entregas mencionadas. Mas como estimativa para teste podemos pensarem 1-4 semanas
teste e adicionais 1-3 semanas para ajustes e corregdes para produgao;

7.2.4. Como se daria o teste da solucao? Descrever passos e procedimentos.

Preparacao: A um parceiro de servicos homologado e o time Microsoft se reunem com
time CGU para coletar volumetrias. A partir disso, desenhamos uma arquitetura de
solugéo (diagrama de funcionamento da solucdo proposta), criamos uma calculadora de
pregos com base em todos os componentes que confirmamos serem necessarios para o
bom funcionamento. O parceiro Microsoft é responsavel por dimensionar o esforgco em
horas de servigo para entrega da arquitetura, descrevendo-os por etapas;



Proposta Comercial: reunimos os resultados em uma Unica proposta comercial e
apresentamos para o time CGU para receber feedbacks, criticas e sugestbes de
melhorias, aplicando-as se necessario e possivel for e repetindo a apresentacao e/ou
envio da proposta;

Solicitagao do investimento para POC/Teste da Microsoft: Como mencionado, existe a
possibilidade de solicitar subsidio financeiro da Microsoft para os servigos referentes ao
servico de teste, os valores e condi¢cdes estado sujeitos a aprovacgao. Se aprovado, o
investimento é feito diretamente para o parceiro de solugcao que realizard o
desenvolvimento, com um contrato tripartite.

Inicio do periodo de teste: O time do parceiro realiza os desenvolvimento e entrega de
etapas, reportando a CGU através de reunides periddicas (normalmente de uma ou mais
vezes por semana) com a presenga também da Microsoft como apoio, que também
servem para remediacao, correcdo de erros e alinhamento de expectativas;

Fim do periodo de teste: O final do periodo de teste € concluido com uma apresentagao
final e confirmac&o por parte da CGU de que todas as etapas concordadas foram
concluidas, nesta ocasido também coletamos feedbacks para ajustes e corregdes para
implantacao e da performance geral da solugcao (se atendeu as expectativas, se
preencheu os pré-requisitos do desafio e satisfacao geral com o trabalho);

7.2.5. A especificagao do Desafio é adequada para um projeto de inovagao aberta e nao
limita as rotas tecnoldgicas possiveis ou a criatividade dos interessados?

Sim, a especificacao do Desafio é adequada para um projeto de inovacao aberta e ndo
limita as rotas tecnoldgicas possiveis ou a criatividade dos interessados. A especificacao
permite a utilizacdo de diversas tecnologias e abordagens para resolver o problema,
incentivando a inovacao e a criatividade.

7.2.6. Ha algo que deveria ser alterado na especificacao do Desafio para aumentar a
chance de sucesso da solugao?

A especificagao do Desafio poderia incluir mais detalhes sobre os critérios de sucesso e
métricas de desempenho esperadas, bem como volumes de atividades e reunides para
estimativa orcamentaria. Isso ajudaria a alinhar melhor as expectativas da CGU e garantir
que a solugao atenda aos objetivos do Desafio.

7.2.7. Qual o tipo de licenciamento de propriedade intelectual pretendido?

Apds afinalizacao do desenvolvimento, é feita a transferéncia do cédigo fonte para que a
CGU tenha uso exclusivo do desenvolvimento, distribuindo conforme julgar necessario;



EXPLANACAO DO DESAFIO E SUGESTAO DE ARQUITETURA

Contexto do Desafio

O desafio é fortalecer o controle social na politica de educacgao por meio da atuagao dos

Conselhos de Politicas Publicas, especificamente o Conselho de Alimentacao Escolar (CAE). A

solucéo deve otimizar processos, facilitar o entendimento e promover a participagao qualificada

dos conselheiros.

Objetivos da Solucao

Ampliar o conhecimento dos conselheiros: Fornecer orientagdes claras e acessiveis.
Facilitar a atuagéo dos conselheiros: Disponibilizar roteiros, checklists e modelos de
documentos.

Aumentar o engajamento dos conselheiros: Utilizar estratégias de gamificagao.
Potencializar a capacidade de atuagdo da CGU: Acesso ao registro de informacgdes
decorrentes da atuacéo dos conselhos.

Componentes da Arquitetura de Solucao

Portal Web e Aplicativo Movel

Interface de Usuario (Ul): Design intuitivo e responsivo para acesso via web e dispositivos
moveis.

Funcionalidades:

Cadastro de conselheiros.

Upload de documentos e fotos.

Registro de agdes de fiscalizagio.

Acesso a orientacoes e ferramentas de facilitagao.

Mapa de monitoramento do servigo publico com georreferenciamento.

Modulo de Gamificagao

Objetivo: Aumentar o engajamento dos conselheiros.
Funcionalidades:

Sistema de pontos e recompensas.

Tarefas e atividades gamificadas.

Feedback e reconhecimento das agdes dos conselheiros.



Banco de Dados Centralizado no Microsoft Fabric

e Objetivo: Armazenar todas as informacgdes e registros das agoes de fiscalizagao.
e Funcionalidades:

e Registro consolidado das a¢des de fiscalizacao.

e Acesso aos dados pela CGU e outros érgaos publicos relacionados.

Modulo de Orientacao e Facilitacao

e Objetivo: Fornecer orientacdes e ferramentas para a atuagdo dos conselheiros.
e Funcionalidades:

e Orientacoes genéricas e especificas.

e Modelos de documentos e checklists.

e Videos e links para outras plataformas e sites.

Modulo de Interacao

e Objetivo: Facilitar a troca de experiéncias entre diferentes conselhos.
e Funcionalidades:

e Foérum de discussao.

e Compartilhamento de boas praticas e experiéncias.

Tecnhologias Sugeridas

e Frontend: Utilizar o Microsoft Teams para criar um hub centralizado onde os conselheiros
podem acessar todas as funcionalidades.

e Backend: Implementar a APl utilizando Azure Functions para escalabilidade e eficiéncia.

e Banco de Dados: Utilizar Microsoft Fabric para armazenamento de dados.

e Autenticacado: Implementar autenticagdo segura com Azure Active Directory (Azure AD).

e Hospedagem: Utilizar Azure App Service para hospedar o portal web e o aplicativo mével.

e Inteligéncia Artificial: Integrar o Microsoft Copilot e Azure Open Al para fornecer
orientagdes automatizadas e personalizadas, além de andlise de dados e geragéo de
insights.

Consideracoes Adicionais

e Microsoft Teams: Pode ajudar a aumentar a participagao tanto em reuniées quanto em
capacitagcdes com engajamento remoto. Além disso, a gravagdo das reunides pode medir o
fator informacgao/desinformacéao. Essas gravagdes podem ser armazenadasem um blob e
nutrir uma base de reunides que, com Azure Open Al, podemos analisar e medir o
engajamento.



Assistente do Conselheiro: Utilizar Azure Open Al e Azure com uma base de conhecimento
adequada para o conselheiro, conectado com o Teams para manter uma interface/front-
end unificado. Esse assistente pode ser incluido no Teams através do Copilot Studio,
acionando o Azure Open Al por tras, com prompts variados separados por tépicos,
deixando tudo em um mesmo front-end.

Aplicativo para o Poder Executivo Municipal: Um app onde o poder executivo municipal,
que muitas vezes é quem suporta o conselho, possa acompanhar a atuacao dos conselhos
e distribuir informacdes para a comunidade. Utilizar Power Apps e Power Bl para isso. Os
dados devem ser capturados das arquiteturas mencionadas acima, pois é delas que
vamos extrair os insights de utilizacao das solugdes, reunides e outras necessidades
apontadas no desafio.

Consideracoes de Seguranca

Protecao de Dados

Criptografia: Garantir que todos os dados em transito e em repouso estejam
criptografados.

Backup e Recuperagao: Implementar politicas de backup regular e recuperagao de
desastres para garantir a disponibilidade dos dados.

Controle de Acesso

Autenticacao e Autorizagao: Utilizar autenticacdo multifator (MFA) e controle de acesso
baseado em funcao (RBAC) para garantir que apenas usuarios autorizados possam
acessar 0s recursos.

Gerenciamento de Identidades: Implementar politicas de gerenciamento de identidades
para controlar o acesso a recursos sensiveis.

Monitoramento e Auditoria

Monitoramento Continuo: Implementar solugdes de monitoramento continuo para
detectar e responder a ameacas em tempo real.

Auditoria e Logs: Manter registros detalhados de todas as atividades para auditoria e
conformidade.

Conformidade com Regulamentacdes

LGPD: Garantir que a solucdo esteja em conformidade com a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD) e outras regulamentagdes aplicaveis.

Politicas de Seguranga: Implementar politicas de seguranga que atendam aos requisitos
de conformidade e melhores praticas do setor.



Solucoes de Seguranca da Microsoft

e Microsoft Defender for Cloud: Protegcdo para ambientes de nuvem hibrida e multinuvem,
incluindo servidores, armazenamento, contéineres e aplicativos.

e Azure Active Directory (Azure AD): Autenticagdo multifator (MFA) e controle de acesso
baseado em funcao (RBAC).

e Microsoft Sentinel: SIEM nativo da nuvem com analises inteligentes e deteccao de
ameacgas.

e Azure Key Vault: Armazenamento e gerenciamento de chaves criptograficas, segredos e
certificados.

e Azure Policy: Governanga e conformidade automatizadas.

e Azure Security Center: Gerenciamento de seguranca unificado com recomendacdes de
seguranga.

Consideracoes Finais

A solucdo deve ser desenvolvida com foco ha usabilidade e acessibilidade, garantindo que os
conselheiros possam utiliza-la de forma eficiente e intuitiva. Além disso, é importante considerar a
seguranca dos dados e a conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Time Microsoft responsavel:
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Resumo

Este projeto propde o desenvolvimento de um sistema de gamificagéo para
conselheiros de merenda escolar, com o0 objetivo de aumentar o engajamento e a
participagdo nas atividades de fiscalizagdo, promovendo uma gestdo mais

transparente e eficiente da alimentagao escolar.

Introducgao

A gestado da merenda escolar € um processo crucial para garantir a saude e o
aprendizado dos alunos. O Conselho Escolar, com a participagcdo da comunidade,
desempenha um papel fundamental na fiscalizagdo da qualidade da alimentacao
oferecida nas escolas e nas necessidades particulares de cada ente escolar e
fugnao do papel estratégico que existe da alimentagcdo na escola e na
aprendizagem. No entanto, a falta de engajamento e a dificuldade em acompanhar

as atividades de fiscalizacdo podem comprometer a efetividade desse processo.

Justificativa

A fiscalizacdo da merenda escolar é essencial para assegurar que 0sS
alimentos oferecidos aos alunos sejam nutritivos, seguros e adequados as suas
necessidades. O Conselho Escolar, composto por representantes da comunidade,
tem o poder de acompanhar e avaliar a qualidade da merenda, contribuindo para a

melhoria do processo de gestao.

No entanto, muitos conselheiros enfrentam dificuldades em acompanhar as
atividades de fiscalizacao, seja por falta de tempo, falta de informacéo ou falta de
motivacdo. A gamificacdo surge como uma ferramenta inovadora para solucionar
esse problema, utilizando elementos de jogos para tornar as atividades de

fiscalizagdo mais engajadoras e divertidas.



O Papel do engajamento dos conselheiros na alimentagcdao e nas
atividades de acompanhamento escolar através da merenda escolar

O engajamento dos conselheiros escolares na gestdo da merenda vai além
da simples fiscalizagdo da qualidade dos alimentos. Ele se traduz em um
acompanhamento abrangente que impacta diretamente a saude, o aprendizado e o
desenvolvimento dos alunos, além de fortalecer a participagdo da comunidade no
ambiente escolar. Conselheiros engajados atuam como protagonistas na garantia do
direito a alimentacdo adequada e de qualidade nas escolas, pois contribuem para

diversas modalidades de atuagdo como auxilio a gestédo e o controle:

e Monitoramento da qualidade da merenda: a fiscalizagdo da qualidade
nutricional, higiene, preparo e adequacao da merenda as necessidades dos
alunos € crucial. Conselheiros presentes e atentos podem identificar
problemas e propor solugbes, garantindo uma alimentacdo segura e
saudavel.

e Prevencgédo da evasao escolar: a merenda escolar € um fator importante na
permanéncia dos alunos na escola, especialmente em comunidades
vulneraveis. Conselheiros engajados contribuem para que a alimentagéo seja
um atrativo a mais para as criangas e adolescentes frequentarem a escola.
(GARCIA, 2010)

e Promocao da educacao alimentar e nutricional: a participacdo dos
conselheiros em atividades de educagdo alimentar e nutricional, como
palestras, oficinas e acompanhamento do cardapio, contribui para a formagao
de habitos alimentares saudaveis entre os alunos. (BRASIL, 2014)

e Fortalecimento da gestdao democratica: o Conselho Escolar € um espacgo
de participagdo da comunidade na gestdo da escola. Conselheiros engajados
representam a voz da comunidade, contribuindo para uma gestdo mais

transparente e democratica. (CURY, 2008)



A gamificagcao como ferramenta para o engajamento

A utilizacdo de estratégias de gamificagdo, como proposto neste projeto,
pode ser um importante aliado para aumentar o engajamento dos conselheiros.
Mecanismos como pontuagao, rankings, premiacdes e desafios podem tornar as

atividades de fiscalizagcdo mais atrativas e motivadoras.

Detalhando o Processo de Gamificagao para o Conselho de Merenda Escolar

Para que a gamificacao seja efetiva e gere o engajamento desejado, € crucial
um sistema bem estruturado, com regras claras e recompensas atrativas. Veja como
podemos organizar o processo. A primeira coisa a ser feita € a criagcdo de Selos e

Conquistas.

Refere-se aos Selos, como forma de representar o reconhecimento por agdes
especificas. Sao 5 tipos de perfis e cada perfil tem 5 grupos de ganhos de selo. Os
perfis sdo: "Inspetor do Més", "Paladar Apurado" (por avaliagbes detalhadas da
merenda), "Frequéncia exemplar" (participacdo em todas as reunides), "Olho Vivo"
(identificacao de irregularidades), "Mestre da Nutricao" (participacdo em cursos de
capacitacao sobre alimentacdo escolar). Estas etapas devem ser visualmente
atraentes e com nomes que motivem os conselheiros, prevendo em cada etapa a
identificacdo do controle e da participagcdo. Dentro destas identidades a ideia é

constituir 5 grandes grupos de ganhos de conquistas de fases e desenvolvimento:

1. "Detetive da Merenda": responsavel por identificar e relatar irregularidades
graves.

2. "Amigo do Meio Ambiente": responsavel por promover agbes de
sustentabilidade na merenda, como reducdo do desperdicio e uso de

alimentos organicos.



3. "Chef Conselheiro": responsavel por contribuir com receitas nutritivas e
saborosas para o cardapio escolar.
4. "Voz da Comunidade": responsavel por representar ativamente as demandas

da comunidade escolar nas reunidoes do conselho.

Conquistas

Cada fase de cada tipo de personagem identificado tem as conquistas dos
selos que envolvem: a. participagcao em reunides - pontos por presenga e por
contribuicbes relevantes, b. visitas de inspe¢ao - pontos por realizar visitas e
registrar informagdes detalhadas sobre as condigdes da cozinha, armazenamento
dos alimentos, higiene e o cardapio oferecido. c. avaliagdo da merenda - pontos
por avaliar a qualidade da merenda, incluindo sabor, aparéncia, temperatura,
variedade e adequagéao as necessidades dos alunos. d. sugestées de melhorias -
pontos por apresentar sugestdes e solugdes para problemas identificados na
merenda escolar, d. participagdo em Cursos e Capacitagdoes - pontos por
participar de atividades que promovam o conhecimento sobre alimentacao escolar e
o papel do conselho. e. interagao no sistema - pontos por utilizar o sistema para

comunicacao, troca de informacdes e participacdo em féruns de discussao.

Em todos estes casos, as conquistas sdo metas de longo prazo, como
"Conselheiro do Ano", "Defensor da Merenda Saudavel", "Lider em Participagao",

concedidas a partir do acumulo de pontos e selos ao longo do tempo.

Ranking

O sistema prevé a criacdo de um ranking que classifique os conselheiros com

base na pontuacao, estimulando a competicdo saudavel e o reconhecimento dos



conselheiros mais engajados, que pode ser dividido em trés categorias, como

"Conselheiro do Més", "Conselheiro Revelagao" e "Conselheiro Destaque".

Premiagoes

A ideia do sistema é possibilitar trés tipos de premiacdes, ou retorno e
feedback de premiagbes. A primeira sdo as premiagdées simbdlicas, ou seja,
certificados de reconhecimento, destaque no site da escola, da CGU, parceiros e
em eventos escolares, meng¢ao honrosa em reunides do Conselho Escola. A
segunda sao premiagoes praticas: brindes como livros, materiais escolares, cursos
online, ingressos para eventos culturais ou esportivos, renovagdes das atividades no
conselho, cursos e reconhecimentos e a terceira sdo as parcerias com empresas
locais, com possibilidade de oferecer descontos em estabelecimentos comerciais,
como restaurantes, livrarias e supermercados, como forma de incentivar a

participacédo dos conselheiros.

Participagao da Comunidade

O Sistema RAAEC, é um sistema pois congrega diversos tipos de
tecnologias, e tem capacidade de ser escalavel, interoperavel e hibrido, absorvido
por outras tecnologias e agregados a outros servigcos. Primeiro o RAAEC é uma
plataforma Online acessivel a comunidade escolar (alunos, pais, professores) para
acompanhamento das atividades do conselho, visualizagdo do ranking, envio de

sugestdes e participagdo em pesquisas de satisfacdo sobre a merenda.

Além disso, o RAAEC visa agregar tecnologias a uma ouvidoria Online: cuja
importancia se demonstra como um canal para receber denuncias e reclamacdes
sobre a merenda escolar, garantindo a transparéncia e a participacdo da

comunidade no processo de fiscalizagdao, agregado a enquetes e pesquisas, que



podem ser montadas por gestores, conselheiros e comunidade com intuito de
coletar a opiniao da comunidade sobre a merenda, auxiliando na tomada de

decisdes e melhoria do servigo.

Por fim, também esta sendo previsto uma area no sistema, para cadastro e
regulamentacdo de eventos e campanhas para promover a educacao alimentar e
nutricional, com a participagao de alunos, pais, professores e conselheiros, como
palestras, oficinas culinarias, feiras de alimentos saudaveis e visitas a cozinha da

escola.

Fiscalizagao e Controle

O RAAEC tera a previsdao de registro detalhado das atividades,
registrando todas as agdes dos conselheiros, como visitas, avaliagdes e sugestoes,
garantindo a transparéncia e a possibilidade de auditoria. Além disso, relatérios e
indicadores, com relatérios periddicos sobre a qualidade da merenda, o
desempenho do conselho e a participagdo da comunidade, auxiliando na gestao e
identificacdo de areas que precisam de melhorias. Outra fase € a integragao com
outros sistemas, sobretudo de gestao escolar, permitindo o acesso a informacgdes
sobre o cardapio, o estoque de alimentos e os recursos financeiros destinados a
merenda, realizando o monitoramento da frequéncia escolar, ao comparar a

frequéncia escolar com a qualidade da merenda.

Resumo do Sistema de Gamificagao:

O sistema de gamificagdo proposto ird premiar os conselheiros que melhor
acompanharem as atividades de fiscalizacdo da merenda escolar, com base em

critérios como:

e Frequéncia: Participacao nas reunides e visitas de inspecao.



e Qualidade: Realizacdo de avaliagdes completas e detalhadas sobre a
merenda.

e Periodicidade: Consisténcia na realizagédo das atividades de fiscalizagao.

e Engajamento: Proatividade na identificacdo de problemas e sugestbes de

melhorias.

Os conselheiros receberdo pontos por cada atividade realizada, que serao
convertidos em selos e badges que representam suas conquistas e progressos. O
sistema também contara com um ranking que permitira a comparagdo entre os
conselheiros, incentivando a competicado saudavel e o aumento do engajamento. A
premiacido € escalavel, e pode ser redefinida e remodelada a qualquer tempo,

prevendo a ado¢cao de novas conquistas, novos modelos e métodos.

Funcionalidades do Sistema

e Cadastro de Conselheiros: Informagdes basicas, perfil de atuacado e
histérico de atividades.

e Registro de Atividades: Frequéncia em reunides, visitas de inspecao,
avaliacdes da merenda e sugestdes de melhorias.

e Sistema de Pontuagao: Atribuicdo de pontos por cada atividade realizada,
com base nos critérios definidos.

e Selos e Badges: Premiagao por conquistas e progressos, com diferentes
niveis de reconhecimento.

e Ranking: Classificagdo dos conselheiros com base na pontuagéo,
incentivando a competicao saudavel.

e Comunicagao: Forum de discussdo, troca de informacbes e
compartilhamento de experiéncias entre os conselheiros.

e Relatérios: Geracao de relatérios sobre a participacdo e o desempenho dos

conselheiros, auxiliando na gestao do Conselho Escolar.



Beneficios Esperados

A ideia da rede é promover principalmente um aumento do engajamento dos
conselheiros nas atividades de fiscalizacdo, na perspectiva de melhoria da
qualidade da merenda escolar, da gestdo mais transparente e eficiente da
alimentacado escolar e do fortalecimento do Conselho Escolar e da participacao da

comunidade, com a promog¢ao da educagao alimentar e nutricional nas escolas.

Objetivos Gerais

e Facilitar a atuagao dos conselheiros do CAE, por meio do Sistema RAAEC -
ferramenta que vai ajuda-los a compreender o que deve ser feito no dia a dia
da funcao;

e Orientar os conselheiros para acoes de fiscalizagao e procedimentos a serem
adotados em caso de irregularidades;

e Por meio da gameficagao, incentivar a adesdo e uso continuo da solugéo
tecnoldgica pelos conselheiros, aumentando o engajamento nas agdes
desenvolvidas e a eficacia das atividades;

e Engajar também a comunidade escolar, as familias, sendo o Sistema RAAEC
uma ferramenta de linguagem simples e acessivel ao cidadao comum;

e Desenvolver uma base de dados consolidada das agdes de fiscalizagao,
acessivel para a CGU e para outros o6rgados publicos de interesse, para
otimizar o monitoramento e controle das politicas publicas relacionadas ao
tema;

e Garantir que a solugdo tecnoldgica desenvolvida possa ser adaptada e
utilizada em diferentes conselhos, aumentando a abrangéncia e impacto da
ferramenta;

e Criar um espaco de interagdo entre conselhos de diferentes areas para a
troca de boas praticas, aprendizado mutuo e fortalecimento da atuacao

coletiva;



e Ter disponiveis funcionalidades como o cadastro de conselheiros, upload de
documentos, fotos e registros de imagem, inclusdo de novas acgoes,
sugestdes e avaliagbes da comunidade e medigcdo de desempenho das
atividades nas escolas;

e Implementar mecanismos que valorizem e reconhegcam formalmente as
contribuicdes dos conselheiros nas acdes realizadas, com possibilidade de
reconhecimento por parte da CGU ou outras instituicdes publicas;

e Criar instrumentos praticos e acessiveis que auxiliem os conselheiros na
realizacdo de acbes de fiscalizacdo, além de fornecer ferramentas que

apoiem suas atividades rotineiras.

Racional ANEO - (Atividades, Necessidades, Especificagées e Orgamento)

O compromisso de fazer um sistema em rede é em virtude da integracao e
reprodutibilidade do sistema em rede. Assim, o desenvolvimento da ANEO sera
utilizado no sentido de estruturar a proposta de desenvolvimento do app RAAEC,
garantindo que o projeto atenda as necessidades dos usuarios, utilize tecnologias

adequadas e se mantenha dentro do orgamento e cronograma estabelecidos.

Tecnologia:

e Linguagem de Programacéao: JavaScript (linguagem de programagao versatil
e amplamente usada para desenvolvimento web, permitindo a criagado de
paginas interativas e dindmicas tanto no lado do cliente quanto no servidor);

e Linguagem de Programacao: TypeScript (superconjunto de JavaScript que
adiciona tipagem estatica opcional, permitindo maior seguranga e
ferramentas avangadas durante o desenvolvimento de aplicagdes);

e Frontend: React (biblioteca JavaScript de codigo aberto para usada construir
interfaces de usuario interativas e componentes reutilizaveis de forma

eficiente com base no conceito de estado e renderizagao declarativa);



e Frontend: Next.js (framework React de desenvolvimento full-stack que facilita
a criacao de aplicagbes web otimizadas, oferecendo funcionalidades como
renderizagao hibrida (SSR e SSG), roteamento automatico e suporte a API);

e (permite desenvolvimento de aplicativo para dispositivos moveis
multiplataforma - Android e iOS - com um unico cédigo, reduzindo custos e
tempo de desenvolvimento);

e Banco de Dados: Firebase (banco de dados NoSQL na nuvem, com
escalabilidade e seguranga, ideal para aplicativos mobile);

e Backend: Node.js (ambiente de execugado JavaScript eficiente e escalavel
para o backend do aplicativo);

e Cloud Functions: Fungdes serverless para processamento de dados e tarefas
em segundo plano, como notificagdes e atualizagdo do ranking;

e Autenticacdo: Firebase Authentication (sistema de autenticagédo seguro e facil
de implementar);

e Armazenamento: Firebase Storage (armazenamento de imagens e outros

arquivos na nuvem).

Cronograma descritivo (12 meses):

Meés 1:

e Atividade 1: Definicdo detalhada do escopo do projeto (funcionalidades,
design, plataformas).

o Detalhamento: Reunides com stakeholders (conselheiros, escola,
comunidade) para levantamento de necessidades e expectativas.
Definicdo das funcionalidades principais e secundarias do app.
Elaboragdo de um documento detalhado com o escopo do projeto.

e Atividade 2: Pesquisa e analise de aplicativos similares.



o Detalhamento: Identificagdo de aplicativos de gamificagao e gestao de
merenda escolar. Analise das funcionalidades, design, usabilidade e
tecnologias utilizadas. Elaboragdo de um relatério com as melhores
praticas e licdes aprendidas.

e Atividade 3: Design da interface do usuario (Ul) e experiéncia do usuario
(UX).

o Detalhamento: Criacdo de wireframes e protétipos para definir a
estrutura e o fluxo de navegacdo do app. Design das telas, botdes,
icones e demais elementos visuais. Testes de usabilidade com
usuarios reais para validar o design e a experiéncia do usuario.

e Atividade 4: Configuracdo do ambiente de desenvolvimento.

o Detalhamento: Instalacdo das ferramentas necessarias para o
desenvolvimento do app, como React Native, Node.js, Firebase e
outras bibliotecas. Configuracao do ambiente de desenvolvimento na
nuvem (ex: AWS, Google Cloud) e criagao das contas necessarias.

e Atividade 5: Desenvolvimento do banco de dados.

o Detalhamento: Modelagem do banco de dados no Firebase, definindo
as colegdes, documentos e campos necessarios para armazenar as
informacdées do app, como dados dos conselheiros, atividades,
pontuacéo, selos, conquistas e ranking.

e Atividade 6: Inicio do desenvolvimento do backend (API).

o Detalhamento: Criagdo das rotas e fungbes da APl (Application
Programming Interface) utilizando Node.js e Firebase Cloud Functions.
Implementagdo das logicas de negocio para cadastro de usuarios,

registro de atividades, calculo de pontuacgao, geragao de ranking, etc.

Més 2:

e Atividade 1: Desenvolvimento das telas de login e cadastro de usuarios.



o Detalhamento: Implementacdo da interface de login e cadastro,
integrando com o Firebase Authentication para autenticacédo segura
dos usuarios. Criacao de fluxos de recuperagao de senha e validagao
de e-mail.

Atividade 2: Desenvolvimento da tela principal do aplicativo.

o Detalhamento: Criacdo da interface da tela principal, com visualizagéo
do perfil do conselheiro, pontuagao atual, ranking, selos e conquistas.
Implementagao da navegagéo para as demais funcionalidades do app.

Atividade 3: Desenvolvimento das telas de registro de atividades.

o Detalhamento: Criagao de formularios para registro de diferentes tipos
de atividades, como participagdo em reunides, visitas de inspecéo,
avaliagdes da merenda e sugestdes de melhorias.

Atividade 4: Desenvolvimento das telas de visualizagdo do ranking.

o Detalhamento: Implementagdo da visualizagdo do ranking dos
conselheiros, com filtros por periodo, categoria e escola. Utilizagao de
graficos e elementos visuais para apresentar os dados de forma clara
e intuitiva.

Atividade 5: Desenvolvimento das telas de perfil do conselheiro.

o Detalhamento: Criagcdo da interface para visualizagdo e edicdo do
perfil do conselheiro, incluindo informagdes pessoais, historico de
atividades, selos e conquistas.

Atividade 6: Implementacao das notificagdes push.

o Detalhamento: Integragdo com o Firebase Cloud Messaging para

envio de notificagées push aos conselheiros, informando sobre novas

atividades, eventos, prazos e reconhecimento por suas conquistas.

Més 3:

e Atividade 1: Desenvolvimento das telas de visualizagdo de selos e

conquistas.



o Detalhamento: Criagdo de uma interface visualmente atraente para
exibir os selos e conquistas dos conselheiros, com informagdes sobre
como obté-los e seu significado.

Atividade 2: Implementagao do sistema de gamificacao (pontuagao, regras).

o Detalhamento: Codificacdo das regras de pontuagdo para cada
atividade, definindo a Iégica para o acumulo de pontos, concessao de
selos e conquistas, e atualizagao do ranking.

Atividade 3: Desenvolvimento da funcionalidade de ouvidoria online.

o Detalhamento: Criagdo de um formulario para o envio de denuncias e
reclamacgdes sobre a merenda escolar, com campos para descrever o
problema, anexar fotos e identificar a escola.

Atividade 4: Desenvolvimento da funcionalidade de enquetes e pesquisas.

o Detalhamento: Criacao de ferramentas para criar € enviar enquetes e
pesquisas para a comunidade escolar, com opg¢des de perguntas,
respostas e analise dos resultados.

Atividade 5: Testes de integracao entre as funcionalidades do app.

o Detalhamento: Realizagdo de testes para garantir que todas as
funcionalidades do app estejam integradas corretamente, como o
registro de atividades, o calculo de pontuagéo, a concessao de selos e
a atualizagao do ranking.

Atividade 6: Correcéo de bugs e melhorias na interface do usuario.

o Detalhamento: Identificacdo e corregdo de bugs encontrados durante

os testes de integragdo. Realizagdo de ajustes na interface do usuario

com base no feedback dos testadores.

Més 4 - 11:

Iteracdo e desenvolvimento: Continuacdo do desenvolvimento do aplicativo,
com foco em:

o Refinamento das funcionalidades existentes.



o Implementagao de novas funcionalidades, como:
m Moddulo de noticias e informacdes sobre a merenda escolar.
m Forum de discussao para conselheiros.
m Integracdo com o sistema de gestao escolar.
m Criacdo de jogos educativos sobre alimentacédo saudavel para
alunos.
o Testes e controle de qualidade continuos.
o Ajustes na interface e experiéncia do usuario com base no feedback

dos usuarios.
Meés 12:

e Atividade 1: Preparacdo para langamento (publicagdo nas lojas de

aplicativos).

E crucial garantir que o aplicativo esteja pronto para ser publicado nas lojas
de aplicativos (Google Play Store e Apple App Store). Isso inclui a criagdo de contas
de desenvolvedor nas lojas, a preparagdo de materiais de divulgacéo (descri¢ao,
screenshots, icones), a revisao final do aplicativo para garantir conformidade com as

politicas das lojas e a publicagao do aplicativo nas lojas.

e Atividade 2: Langamento oficial do aplicativo e divulgacgao.

o Detalhamento: Comunicagcdo do langamento do aplicativo para a
comunidade escolar (conselheiros, pais, alunos, professores) através
de diferentes canais (e-mail, redes sociais, site da escola, etc.).

o Organizagdo de eventos de lancamento e treinamento para os
usuarios.

e Atividade 3: Monitoramento do uso do aplicativo e coleta de feedback.
o Detalhamento: Utilizacdo de ferramentas de analise (ex: Google

Analytics) para monitorar o uso do aplicativo, identificar as



funcionalidades mais utilizadas, e coletar dados sobre o engajamento
dos usuarios.

o Criagdo de canais para receber feedback dos usuarios (formularios,
pesquisas, e-mail).

e Atividade 4: Manutencao e atualizacao do aplicativo.

o Detalhamento: Corregao de bugs e erros reportados pelos usuarios.

o Implementacdo de melhorias e novas funcionalidades com base no
feedback e nas necessidades dos usuarios.

o Atualizacdo do aplicativo para garantir compatibilidade com novas
versdes dos sistemas operacionais.

e Atividade 5: Suporte técnico aos usuarios.

o Detalhamento: Criagado de canais de suporte técnico (e-mail, telefone,
chat) para auxiliar os usuarios com duvidas e problemas na utilizagao
do aplicativo.

o Elaboracdo de materiais de apoio (tutoriais, FAQs).

e Atividade 6: Analise dos resultados e avaliagao do projeto.

o Detalhamento: Avaliagao do impacto do aplicativo no engajamento dos
conselheiros, na qualidade da merenda escolar e na participacdo da
comunidade.

o Anadlise dos dados de uso do aplicativo para identificar areas de
sucesso e pontos a serem melhorados.

o Elaboragao de um relatério final com os resultados do projeto e as

licbes aprendidas.

Orgamento
Categoria Item Valor (R$)
Equipe (70%) - R$ 56.000 Salario Desenvolvedor Front-End R$28.000

Salario Desenvolvedor Back-End R$16.800



Salario Designer UI/UX R$8.400

Salario Gerente de Projeto R$2.800
Material (10%) - R$ 8.000 Licengas de Software R$2.400
Equipamentos R$3.200
Servigos de Nuvem R$2.400
Contratagéo de Servigos (10%) - R$
8.000 Consultoria em Desenvolvimento Mobile R$4.000
Marketing e Divulgacao R$2.400
Testes de Usabilidade R$1.600
TOTAL - MVP fase 1 R$80.000

Consideragoes Finais

A implementagcdo de um sistema de gamificacdo para conselheiros de
merenda escolar representa uma estratégia inovadora para fortalecer a gestao da
alimentagao escolar e garantir a oferta de uma merenda de qualidade para todos os
alunos. O projeto visa contribuir para a melhoria da educacédo e da saude das
criangas e adolescentes, promovendo a participagdo da comunidade na construgao

de um ambiente escolar mais saudavel e participativo.

O engajamento dos conselheiros na gestdo da merenda escolar é
fundamental para garantir uma alimentacdo de qualidade para todos os alunos,
contribuindo para a sua saude, aprendizado e desenvolvimento integral. A utilizagdo
de ferramentas inovadoras, como a gamificacdo, pode ser um importante aliado
para fortalecer a participacdo da comunidade e promover uma gestdo mais

transparente e democratica da alimentagao escolar.

Referéncias:

BRASIL. Ministério da Educacdo. Fundo Nacional de Desenvolvimento da
Educacgéo. (2014). Resolugao/CD/FNDE n° 26, de 17 de junho de 2013. Dispde



sobre o atendimento da alimentagcdo escolar aos alunos da educagao basica no
ambito do Programa Nacional de Alimentagédo Escolar - PNAE

CURY, C. R. J. (2008). Gestdo democratica da educagao publica. Em Aberto,
Brasilia, 21(79), 11-28. C

GARCIA, R. W. D. (2010). Merenda escolar e seguranga alimentar e nutricional:
uma analise da producao cientifica brasileira. Revista de Nutricdo, Campinas, 23(1),
147-158.
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APRESENTACAO // SOBRE A PROPOSTA

Olad CGU, nesta proposta apresentamos como
vamos trabalhar juntos para desenvolver uma
solucdo personalizada, criada especificamente
para atender ao desafio apresentado no
briefing.

Vamos detalhar o processo, as metodologias,
as decisoes técnicas, e as principais
funcionalidades da solugdo. Também
incluiremos a definicdo do time envolvido e os
custos previstos para a execucao.

Embora seja uma proposta técnica de criagao
de um novo produto, nosso principal objetivo é
fazer com que essa solucdo seja uma
ferramenta de transformacéo para a
comunidade e os Conselhos, promovendo
maior participagdo e engajamento dos
cidadaos na administracdo publica.

Conteudo da proposta

1. Entendimento do desafio / Debrief
2. Proposta de Solucao
> Oqueé
»  Para que serve
»  Como funciona
3. Processo de desenvolvimento de produto
»  Framework de produto
»  Etapas do processo
4. Visao de tecnologia
>  Pilares
»  Arquitetura geral da aplicacao
»  Arquitetura de infraestrutura
>  Utilizacdo de IA
5. Metodologia de desenvolvimento (MLP)
6. Competéncias e Investimento
»  Perfis profissionais envolvidos
>  Custos

CO-CREATING WITH s te fa nini
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POR QUE ESTAMOS AQUI?

Vamos ajudar a CGU a fortalecer o controle social no
Programa de Alimentacao Escolar (PNAE) e fomentar a participacao ativa
dos cidadaos na gestao publica, incluindo a fiscalizacao, o monitoramento e o
controle das acoes da Administracao Publica através dos Conselhos de Politicas
Publicas; reforcando, assim, o compromisso da CGU em garantir a transparéncia
e prevenir desvios, permitindo ajustes oportunos quando necessario.

Proposta - Stefanini Group Gauge (3391181) SEI 00190.107938/2024-45 / pg. 63
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1 DEBRIEF // O DESAFIO

Criar uma HeJ[N[€1e} Yol gTe] [eTe [ [

que otimize processos, facilite o
entendimento e promova a
participacao qualificada do
Conselho de Alimentacao
Escolar (CAE), respondendo
diretamente aos pontos de
melhoria identificados pela CGU.

Essa solugdo sera desenvolvida com foco na sua
evolucao futura, permitindo adaptagdes para apoiar
outros conselhos e politicas publicas, promovendo
um controle social mais eficiente e abrangente.

Pontos de Melhroria

Insuficiéncia de conhecimento dos

conselheiros para exercicio do
controle social.

!

Insuficiéncia do apoio
disponibilizado para os conselhos.

yé

Baixo engajamento dos
conselheiros.

CO-CREATING WITH s te fa nini
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“O conhecimento nao é suficiente; devemos aplica-lo. A vontade
nao é suficiente; devemos agir." Johann Wolfgang von Goethe



PORTAL AGIR

O Portal AGIR serd uma plataforma responsiva que oferecera transparéncia sobre a
aplicacao dos recursos (humanos, materiais, financeiros, de conhecimento etc.) do
PNAE. Através de uma interface intuitiva, conselheiros acompanham o uso dos
recursos, recebem notificacdes proativas enviando fotos e relatérios que
comprovam os resultados, como a entrega de alimentos e manutencdes nas escolas,
e, finalmente, auxiliam os érgaos no uso e tranformacao das informacdes fornecidas
em peticdes, projetos de lei, manifestos, requerimentos, etc)

A solucao simplifica a fiscalizacao e aumenta o engajamento, conectando

conselheiros e 6rgaos publicos para garantir o uso eficiente dos recursos e
transformar investimentos em resultados visiveis para a sociedade.

Proposta - Stefanini Group Gauge (3391181) SEI 00190.107938/2024-45 / pg. 67
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2 SOLUCAO // PORTAL AGIR

COMO FUNCIONA?

importancia

A

prever

Y
N

< comunicar

fazer

N

Levando em consideracédo os resultados
esperados, a solucao deve permitir aos
usuarios otimizar seu tempo e esforcos,
dedicando-os mais para tomar decisdes
do que para obter, organizar e interpretar
os dados; ou seja, mais para AGIR.

agendar

eliminar delegar

Inspirados nos quadrantes de Eisenhower,
a aplicagao conduzird o usuério através

de um processo de reflexao gue culmina : .
P 9 descontinuar solicitar

na priorizacdo de projetos e iniciativas.

[

» urgéncia

O
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JORNADA DO USUARIO

a

CO-CREATING WITH s te ra n I n l

PERFIL

O primeiro passo € conhecer o
usuario através da configuragdo do
perfil, coletando dados relevantes
sobre sua localidade, escolaridade,
preferéncias e envolvimento em
temas de interesse publico.

QUEST LISTS

Notificagdes didrias/semanais/mensais/trimestrais
que abrangem desde pequenas agdes na
plataforma quanto consumo e contetdos

PESQUISAS E CONSULTAS

Enquanto o usuario realiza suas buscas,
seja através dos painéis de dados, ou
conversando com o assistente, os
padrdes de comportamento e busca sdo
armazenados para personalizacao da
experiéncia e sugestdes de agdo.

THE ALFRED EFFECT

Fazer recomendacdes de agdes com base no
perfil do usuario, nas suas atribuigdes no conselho
e Ultimas pesquisas realizadas por ele.

TATICAS DE GAMEFICACAO APLICADAS A UX

ACAO

Ao concordar em criar uma ou mais iniciativas,
a plataforma ajuda o conselheiro ou grupo a
organizar, em uma area especifica da
plataforma, todos os projetos, solicitacdes e
outros trabalhos, através de recursos de gestédo
de prazos e comunicacao, alertas e atualizacoes
de acdes a serem tomadas.

PROGRESS BAR

Pode ser usado como uma representagao grafica
do grau de completude do projeto que o
conselheiro esté colaborando.
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SOLUCAO PORTAL AGIR

Uma plataforma moderna e segura
gue oferece notificagdes, upload
de documentos e fotos para
comprovar fiscalizagdes e utiliza
gamificacdao para engajamento.

Com uma arquitetura robusta,
garante eficiéncia, seguranca e
automacao de relatorios,
otimizando o controle sobre as
acoes de fiscalizacao.

Proposta - Stefanini Group Gauge (3391181)

Facilita a fiscalizagao ao
simplificar o
acompanhamento dos
recursos.

Aumenta o engajamento dos
conselheiros com
gamificagao.

Permite a coleta rapida de
evidéncias com upload de
documentos e fotos.
Automatiza a geracgao de
relatdrios, acelerando a
consolidagao das
informagoes.

CO-CREATING WITH
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Oferece transparéncia em
tempo real sobre os gastos.
Fornece feedback direto sobre
a aplicacao dos recursos.
Conecta a comunidade aos
resultados por meio de
comprovagoes visuais.

Facilita o monitoramento
continuo com relatdrios
automaticos.

stefanini
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Vamos além da construcao da plataforma

o )

T J

Compreender o usuério

suas jornadas, dores e encontrar melhores caminhos de resolucéo

v St@fanini
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PRODUCT LIFECYCLE ‘
MANAGEMENT

Product
framework

o usuario como centro do processo

» Business Model
» Lean Service (ITIL)
» Continuous Delivery Keep & Develop

» Technical Evolution Monatization insights

KPI &
Customers Seeeks
Acquisition  Definitions
PRODUCT o- ‘ -
INTRODUCTION -@ DISCOVERY

» Bigita;:l MSLkEthg Internal Digital » BesigEn Thipking
» User Feedbac . » User Experience
» Growth Hacking Adoptlon Strategy » User Journey
» SEO » Prototyping
» Big Data & Analytics » Growth Hacking
Building & Ideation &
Production Prototyping
PRODUCT o - -
DEVELOPMENT
» Agile Delivery
» MVP & Prioritization
» Quality

» Continuous Integration
» Security & Performance
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Product
framework

Neste momento, nosso foco sera a Develo ,
- DL P o usuario como centro do processo
concepgao da visao de Produto, insights
portanto, nossos objetivos serdo ter
a estratégia alinhada, definicoes KPI &

claras de Negécio e, entao, idear, Sleets
prototipar e testar o que sera Nnosso  Definitions

produto minimo viavel. - -0 DISCOVERY

Digital » Design Thinking
» User Experience
Strategy » User Journey

» Prototyping
» Growth Hacking

Building & Ideation &
Production Prototyping
PRODUCT ._ ——
DEVELOPMENT I
|
|
» Agile Delivery |
» MVP & Prioritization |
» Quality

» Continuous Integration
» Security & Performance
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EXPERIENCIA

Usamos 3 principios para garantir que todos os usuérios passem
pela mesma experiéncia de uso

Vamos comecar com consisténcia e padronizacao.

A consisténcia e a padronizacao auxilia o usuario entender
padrdes utilizados na interface sem gerar muito esforco cognitivo
para aprender diversas coisas.

Manter o padrao torna o produto mais intuitivo e facil de utilizar.
Um 6timo exemplo é o design system! Um produto que

padroniza toda a interface e facilita o desenvolvimento e
crescimento de outros produtos.

VERTICAL CARD - MAIN COMPONENT

CO-CREATING WITH

stefanini

COMPONENT ANATOMY

Parameters

mage Aspest Ratie  On e O

Broea [ Categery  On e O4F

[Bolsa da nova colegio Tom Cneoit

FEs D0Th - Mits 0T

e Comporant  AwapsOn

Aspact Batin {11, 54 o 16:8]

Anatomy
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Boisa dancva colecio
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3 CONCEPCAO // PRODUCT FRAMEWORK

EXPERIENCIA

Eficiéncia e Flexibilidade

Toda interface precisa ter a flexibilidade para atender todo o tipo l Add to Cal"l ‘

de usuario. Garantir que novos ou usuarios menos digitalizados
possam utilizar o produto sem dificuldades e com eficiéncia é tdo
importante quanto facilitar as jornadas para usuéarios experientes.

or 1-Click Checkout
Com tempo o leigo se torna experiente e demandara por formas
mais rapidas para efetuar a tarefa.

|u Buy now with 1-Click® J

O exemplo ao lado oferece a opgdo de compra por um clique
que facilita a vida de usuarios mais experientes.
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EXPERIENCIA

Acessibilidade

Quando falamos de acessibilidade falamos de uma experiéncia
aberta a todos.

Falamos em criar um produto com funcionalidade universal em
qualquer plataforma.

Falamos de pessoas que se importam com pessoas.

No exemplo ao lado desenvolvemos o portal do SESC nos
padroes WCAG (Web Content Acessibility Guidelones) para criar
uma navegacgao confortavel para usuarios com alguma restricdo
visual

RESUMO

Realizamos um estudo de Acessibilidade
com base nos conceitos de WCAG ( Web
Content Acessibility Guidelines) para
criar uma navegacao confortavel para os
usuario com alguma restri¢ao visual,
como visao parcial ou daltonismo,
doengas que dificultam a experiéncia
durante a navegagao em algum
ambiente digital.

Para atender aos critérios, criamos uma
nova paleta para os pilares de atuagoes
do Sesc respeitando necessidades de
contraste e variacao das cores para
pessoas daltonicas e definimos novos
tamanhos de fontes para usuarios com
visao parcial, com isso é possivel manter
a experiéncia de navegagao o mais fluida
e agradavel para esses usuarios.

camewr St@faninI
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IMPLEMENTACAO

TECNOLOGIA

PILARES TECNICOS

A solucgdo, do ponto de vista de tecnologia, serd norteada por 8 pilares principais, assegurando a conexao entre a execugao técnica e a necessidade
a ser sanada.

Interface e
Usabilidade

Desenvolveremos uma
interface de usuario
responsiva e intuitiva,
trazendo as informacdes
buscadas de forma facil,
tanto em mobile quanto
desktop.

Suporte multimidia com
textos, videos e tutoriais
interativos.

Engajamento por
Gamificacado

Implementaremos
elementos de
gamificacéo para
aumentar a
participacdo ativa dos
usuarios.

Criaremos sistemas de
reconhecimento e
pontuagao para
destacar o
desempenho dos
conselheiros.

Proposta - Stefanini Group Gauge (3391181)

Acessibilidade e
Inclusdo

Conformidade com
padrbes de
acessibilidade (WCAG)
para usuarios com
deficiéncias visuais,
auditivas ou motoras.

Recursos de
acessibilidade como
navegacao por
teclado, leitores de
tela e alto contraste.

SEI 00190.107938/2024-45 / pg. 79

Capacitagao
Dinamica

* Disponibilizaremos um

sistema de aprendizado
continuo com materiais
acessiveis e interativos
para a capacitagao dos
conselheiros.

Suporte técnico
integrado (por chat e
fags) para orientacoes e
resolucéo de
problemas.
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PILARES TECNICOS

A solucgédo, do ponto de vista de tecnologia, serd norteada por 8 pilares principais, assegurando a conexao entre a execugao técnica e a necessidade
a ser sanada.

Armazenamento e
Gestao de Dados

* Implementaremos um

banco de dados seguro
e centralizado, com
registro automatizado
das acdes de
fiscalizagdo e geracao
de relatdrios.

A solucgdo serd integrada
a 6rgdos de controle
(em cordo com a CGU),
para monitoramento e
analise.

Interatividade e
Colaboracao

Desenvolveremos um
sistema de
comunicagdo para
facilitar a troca de
informacdes entre
conselheiros.

Implementaremos
recursos para upload
de documentos e fotos,
permitindo o registro
de evidéncias nas
fiscalizacdes.

Proposta - Stefanini Group Gauge (3391181)

Operacao Offline
e Sincronizagao

Garantiremos que as
funcionalidades
principais, como coleta
de dados e fiscalizacao,
funcionem offline
(garantindo que a coleta
documental ocorra
mesmo em localidades
com menos estrutura).

Sincronizagao
automatica de dados
quando a conexao a
internet for
restabelecida.

SEI 00190.107938/2024-45 / pg. 80

Seguranca e
Escalabilidade

* Asolugdo serd

escaldvel, com
arquitetura modular,
facilitando a adaptacao
para outros conselhos e
politicas publicas.

Implementaremos
mecanismos robustos
de seguranca de
dados, com criptografia
e controle de acesso
para proteger
informacdes sensiveis.
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ARQUITETURA (MACRO)

SISTEMAS
A solugdo técnica é composta por trés EXTERNOS

elementos prinCipaiS, com fungées distintas. aws PLATAFORMA WEB RESPONSIVA
(DESKTOP E MOBILE)

Portal Principal: Usado pelos conselheiros

para navegacao e controle social (, entendido

como a participagao cidada na fiscalizacédo e INTERFACE DE INTEGRAGOES

monitoramento das politicas publicas), com PORTAL PRINCIPAL reems pRiEase INTERFACE
uma interface low-code que permite aos INTERFAGE Low CODE PARA EDIGAO 0E SHIELSENE ADMINISTRATIVA

TEXTOS, CRIACAO DE TELAS, E OUTRAS
PARAMETRIZAGCOES VISUALIZAGAO E EDICAO DE DADOS
INTERFACE NAVEGAGAO VISUALIZAGAO DE METRICAS

personalizar textos e telas de forma simples GERENCIAMENTO DE ACESSOS

administradores e desenvolvedores

Back-end: Centraliza as regras de negdcio e
integragdes com sistemas externos. Todas as
integracoes, controles, regras de
gamificacdo, coleta de métricas, regras de
seguranca de dados estardo principalmente

aqui L S
. . CONSELHEIROS ADMINISTRADORES ~ ADMINISTRADORES ADMINISTRADORES
Interface Administrativa: Voltada para ceu STEFANINI CGUE

administradores da CGU, permite STEFANIN
gerenciamento de acessos, edi¢cdo de dados

e monitoramento de métricas, garantindo

controle e ajustes no sistema.
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ARQUITETURA (INFRA)
m PLATAFORMA 560

A arquitetura da aplicacdo tem trés camadas

MEDIA |
RECURSOS

PERFORMANCE

principais: front-end para os conselheiros acessarem ol “ohoos

o sistema, interface administrativa para os gestores @ s,% AWS FARGATE CLUSTER S SASS

monitorarem e configurarem, e a camada de regras : "

de negdcio que gerencia toda a légica e integracao DR EROS N =1

das funcionalidades. (FRONTERE) . t »
. . ElasticCache ~ CDN

— - : INTERFACE : - )

A solugdo se conecta a sistemas governamentais ; ADMINISTRATIVA : Ros  gAUS

como CGU, Tribunais de Contas, FNDE e outros via S - . ' '

uma camada integradora, facilitando a troca de : e |

dados essenciais para a fiscalizacdo e controle do . S INTEGRAGOES

PNAE. Sendo que a solucdo é modular e facilmente '

ampliadvel para atender outros grupos de o )

conselheiros em outros contextos.

PERSISTENCIA
DE DADOS

CAMADA
INTEGRADORA

camewr St@faninI

SISTEMAS
EXTERNOS

Sigecon

ceu

Tribunais de
Contas

Ministério Publico

FNDE

Sugerimos como solugdo de infraestrutura a AWS,
oferecendo performance e disponibilidade,
utilizando servicos como ElasticCache, CDN, RDS e
AWS Backup para garantir protecdo de dados,
escalabilidade e alta disponibilidade.

-

Sistema de
georeferenciamento

Qutros orgéos
relacionados

O
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INOVACAO COM IA (RELATORIOS AUTOMATIZADOS E PERSONALIZAGAO DA JORNADA)

Vamos usar inteligéncia artificial e tecnologia
personalizada para garantir que cada usuério
tenha acesso as informacdes mais relevantes
para o seu contexto.

De um lado, vamos analisar as preferéncias de
uso de cada pessoa, considerando sua
localizacdo e os tipos de informagdo mais
consultados, para criar um perfil
personalizado.

Internamente, vamos conectar um sistema de
IA que ird processar o fluxo de dados em
tempo real, além de utilizar o histérico para
identificar as informagdes mais importantes
para o usuario.

A combinacdo desses processos permitira a
entrega de relatérios personalizados,
transformando dados complexos em um
conteldo claro, direto e simplificado.

Usuario

APLICACAO COLETA
METRICAS DE USO E
PERFIL DE
COMPORTAMENTO DO
USUARIO

SISTEMA DE IA
AUTOMATIZADO
-
- - ~,
” ~
4 o [ A
-4 = N
/ [—] \
-
/ ANALISE \
HISTORICA
/ DE DADOS 1 \
Envia dados / @ {:6:} \
— ) T
< I MATCH COM ANALISE EM 1
Recebe reportse | PERFIL DE TEMPO REAL DE I < G———
atualizagdes com IA USUARIO PROCESSOS —_—
1 I
‘ &
\ g8g f
(00 —)
. /
00 —
\ IA PARA GERADOR DE /
\ LEITURA DE RELATORIOS
DOCUMENTOS PERSONALIZADOS
~ 7
~ -~
— -

— o w

SISTEMAS

EXTERNOS

Sigecon

CGU

Tribunais de
Contas

Ministério Publico

FNDE

Sistema de
georeferenciamento

Outros orgdos
relacionados
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A |A e o Machine Learning também serao aplicados para melhorar a experiéncia do usuario e solucionar os atritos encontrados
na jornada do usuario devido a complexidade dos processos falta de conhecimento técnico especifico:

Funcao:

Responder perguntas,
fornecer informacdes sobre
a fiscalizagdo e guiar os
conselheiros no uso das
ferramentas, como
checklists e modelos de
documentos.

Objetivo:

Reduzir a confusdo e a
frustracdo ao oferecer
suporte em tempo real,
ajudando no
preenchimento de
relatérios e na execugdo das
agoes de fiscalizacéo.

Funcao :

Analisar os dados de acdes
anteriores de fiscalizacdo e
oferecer feedback sobre
areas que precisam de
atencao.

Objetivo:

Ajudar os conselheiros a
focar nas areas mais criticas,
aumentando a eficécia das
acdes e prevenindo
problemas antes que eles
ocorram.

Proposta - Stefanini Group Gauge (3391181)

Funcéao :

Converter termos técnicos e
legais das politicas publicas
em uma linguagem clara e
acessivel.

Objetivo:

Facilitar a compreensao dos
conselheiros, permitindo
que eles atuem com mais
confianca nas auditorias e
relatérios.

Funcao :

Automatizar a verificacdo de
documentos e o
preenchimento de
formularios para registro
das acdes de fiscalizacao.

Objetivo:

Acelerar o processo,
reduzindo o tempo gasto
em tarefas manuais e
minimizando erros nas
submissdes de relatorios.

SEI 00190.107938/2024-45 / pg. 84

Funcao :

Usar IA para identificar
problemas recorrentes nas
fiscalizages e enviar alertas
proativos para os
conselheiros sobre
possiveis irregularidades.

Objetivo:

Reduzir a ineficiéncia e
resolver problemas antes
que se agravem,
aumentando o impacto da
atuacdo dos conselheiros.
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Uma estratégia de

desenvolvimento baseada em
M L P construir um servico ou
Minimum Lovable Product produto que seus usuarios

realmente amem desde o seu
lancamento.
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5 MODELO DE TRABALHO // METODOLOGIA
Qual caminho percorrer para construir o MLP do Portal AGIR?

Oportunidades
e Solucgoes

Conectando metas de
negocio com metas
individuais

Definicao Protétipo Delivery de

Discovery do MLP do MLP Produto

Garantir maior

seguranca e confianca PORTAL AGIR PROXIMOS PASSOS

P e e R e eREEELLLLLLLLLCCCRELLD >
no desenvolvimento do
novo produto. o

Relevante
Possui valor

Agradavel

Vale a pena compartilhar

Pode ser usavel sem dificuldade

0 .
K) Confiavel
R . . .
R Sempre disponivel quando preciso
0
@ /" = s 5 2 = = " s EmEEwomowew L R R R N R R
o Funcional

yas / Trabalha como o programado }

stefanini
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MODELO DE TRABALHO

Visao Inicial

ALINHAR IMERSAO
Alinhamento . Pesquisa e
do Projeto Investigacéo
do Produto
Mapa de
Kick Off

Oportunidades

* Mapa de stakeholders e * Benchmarking Funcional

+ levantamento de OKRs + Pesquisa Tecnolégica
» Alinhamento com o time *  Necessidades Tecnoldgicas
» Regras de Negdcio e

Premissas

METODOLOGIA

DEFINICAO
Defini¢ao
do Produto

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

Validagao !

s o 1

da Estratégia .

1

+ Casos de uso do produto I
e Personas 1
* Tarefas e agcdo do usudario :
* Priorizacédo |
e Alinhamento com o time :
1

)

Proposta —:Stefanini Group Gauge (339118

Produto Priorizado

DESIGN

Protétipo

TESTAR

Testes e validagédo
do Produto

Test Solution

Design
Solution

Wireframes *Teste de Usabilidade

Prototipos “Ajustes

User Flows *Alinhamento com o time

SEI 00190.107938/2024-45 / pg. 88
1

Plano de Acéo

CO-CREATING WITH

stefanini

ENTREGAR

Entrega
do Produto

Handoff

*Entrega dos
recursos/ Documentacéo

*Alinhamento com o time
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MODELO DE TRABALHO METODOLOGIA

Visao Inicial Kick Off

I *  Mapa de stakehold
Esta fase garante o alinhamento do modelo de trabalho, apa de stakeholders

* Levantamento de OKRs

integragao e visao estratégica, APRIMORANDO OS5 + Alinhamento com o time
OBJETIVOS E MAPEANDO METRICAS FUNDAMENTAIS
PARA SUCESSO DA EXPERIENCIA DO PRODUTO.

ALINHAR

Alinhamento
do Projeto




2024

MODELO DE TRABALHO METODOLOGIA

IMERSAO

Pesquisa e
Investigacgao
do Produto

Mapa de
Oportunidades

NESTA FASE, ANALISAMOS OS MATERIAIS DO DISCOVERY E
COMPREENDEMOS DE MANEIRA ABRANGENTE AS
JORNADAS DO PRODUTO, ABORDANDO OS ASPECTOS
CRUCIAIS.

Isso inclui a tecnologia necessaria, as regras de negdcio,

as premissas e os principais requisitos.

ccccccccccccccc

» Pesquisa de mercado

Funcional

* Pesquisa Tecnolégica
* Necessidades Tecnoldgicas

+  Regras de Negdcio e

Premissas

stefanini
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MODELO DE TRABALHO METODOLOGIA

Produto
Priorizado

DEFINICAO
Definicéo
do Produto

Validacéo
da Estratégia

Nesta fase, nivelamos o conhecimento da equipe

com base nos insights obtidos na fase de descoberta.
COCRIAMOS E ALINHAMOS AS REGRAS DE NEGOCIOS
MAPEADAS, COMPREENDEMOS A VIABILIDADE TECNICA
E DEFINIMOS O PRODUTO A SER DESENVOLVIDO.

cocaaThG W stefanini

» Casos de uso do produto
* Personas

* Tarefas e agdo do usuério
* Priorizagado

e Alinhamento com o time
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MODELO DE TRABALHO METODOLOGIA

DESIGN

Prototipo

Design

Solution

NESTA FASE, DESENHAMOS O IIDROTOTIPO DE ALTA - Wirefiames
FIDELIDADE E TODOS OS CENARIOS MAPEADOS QUE > P

e UserFlows

SERAO DESENVOLVIDOS, isso inclui o produto priorizado e as
ondas de lancamento.
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MODELO DE TRABALHO METODOLOGIA

Plano de Acéo Test Solution

5 ofla . oA . *Teste de Usabilidade
Nesta fase, avaliamos a facilidade e eficiéncia do produto, Alinhamento com o time

identificamos problemas e validamos ou refutamos as
hipéteses mapeadas. REALIZAMOS TESTES COM USUARIQOS,
COLETAMOS E ANALISAMOS DADOS,

E IMPLEMENTAMOS MELHORIAS.

TESTAR

Testes e validacgédo
do Produto
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MODELO DE TRABALHO METODOLOGIA

ENTREGAR

Entrega
do Produto

Handoff

Nesta fase de handoff, garantimos que os desenvolvedores

*Entrega dos

compreendam completamente a recursos/ Documentagio
visdo de design e os requisitos do projeto. ATRAVES DE rAlinhamento com o time
DOCUMENTACAO DETALHADA E REUNIOES COM O TIME,

FACILITAMOS A IMPLEMENTACAO PRECISA E EFICIENTE DO

PRODUTO FINAL.

SEI 00190.10 7PE/2024-45 / pg. SA
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6 PLANEJAMENTO // COMPETENCIAS

SQUADS

PRODUCT
DISCOVERY

UX e Design

=) )
- -

UXx UX/ul
Research Lead

°
dh
UX
Designer

°

Service
Designer

°
[

Data
Analyst

g

Product
Owner

2

Data
Scientist

Tecnologia

g

Arquiteto de
Solucoes

@
(]

PRODUCT
DELIVERY E MLP

UX e Design

= )
[ [

UX
Research

°
[
UX
Designer
°
[

Service
Designer

@
dah

Data
Analyst

g

Product
Owner

g

Data
Scientist
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Tecnologia

g

Arquiteto de
Software
e
ah

Dev. Back
End

@
[

Dev.
Front End

@
ah

Tech
Leader

°

Devops
Specialist
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6 PLANEJAMENTO // COMPETENCIAS

INVESTIMENTO

Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11

Discovery 218.622,96  218.622,96

Delivery RS RS RS RS 3 RS RS RS RS MLP
(estimativa)* 310.981,47 310.981,47 310.981,47 310.981,47 310.981,47 310.981,47 310.981,47 310.981,47 310.981,47
Suporte/ RS
Manutencao* 8194447
Melhoria/ 18D
Evolucao**

INVESTIMENTO DISCOVERY

+ Ja considera equipe e outputs de cada fase descritos nesta proposta

+ Bonificagcdo/incentivo para pesquisas com usuarios (focus group e testes
moderados)

* Ferramentas para uso em testes e prototipagao

* Delivery e Suporte: O valor acima é uma estimativa e esta sujeito a revisdo de acordo com o esforco e recursos mapeados na Fase de Discovery para entrega do MLP.
**Melhoria/ Evolug¢éo: O time de melhoria e evolugado devera ser considerado para desenvolvimento de novos recursos e funcionalidades, por se tratar de uma plataforma viva,
principalmente no primeiro ano de uso e, deverdo serdo calibrados conforme a evolucdo dos achados na fase de Discovery e Desenvolvimento do MLP da plataforma. O



0 ‘. ~J.‘ ‘.
S
SF

8.
RN NG S
S .',ae,‘.-f.'w
Kg A "."‘-'.?‘;ﬁ\
LT g %L
e




CO-CREATING WITH s te fa n I n l

Somos a

/\ haus

w3 O gauge \§ INnspiring @ ecglobal

Z stefanini

GROUP



2023

Faz
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haus Credentials Documento confidencial

emos parte do grupo Stefanini

Nés somos lideres em tecnologia:
Somos solucionadores, visionarios, inovadores.

Noés agregamos valor aos nossos clientes

utilizando tecnologia, incorporada com IA, para
resolver seus problemas de negdcios.

Industrias Areas de Expertise 4 Modelos de entrega:
* Servicos Financeiros + Estratégia Digjital Equipes Ageis / Squads * Projetos Sob Demanda * Equipes Compartilhadas
* Energia e Utilidades * |AeAnélise Equipes Dedicadas * Onshore, Offshores e Nearshore
+ Ciéncias da Vida e Cuidados de » Aplicagdes da Préxima Geragédo
Saude * Tecnologias Financeiras
+ Midia e Tecnologia + Facilitagdo de Nuvem Sedes: Michigan - EUA, Bruxelas -
+ Bensde Consumo + Ambiente de Trabalho Digital Bélgica, Sdo Paulo - Brasil e
+ Manufatura +  Marketing Receita de US$ 1,4 Bi em 2023. Cidade do México - MX.
+  Automotivo * Seguranca Cibernética |
+ Varejo + Empresa Inteligente NPS Global: 65
+ Educagio + Manufatura Inteligente 1.370 clientes ativos Satisfagdo do cliente: 97%
+ Gés e Mineragéo 50% clientes globais / regionais Média de 12,1 anos de relacionamento
« Setor Publico ' com o cliente.
104 Entidades em Mais de Perf! do C|i.ente.3 . Reconhecida em 98 relatérios por:
4 | SN » 70% sao multinacionais
Paises 4] 60

entregando
solucoes paises

Lucrativo e em crescimento ano apos
ano desde nossa fundagcéo em 1987

65% tém receita acima de US$ 1 Bi

Gartner 1sG @hetsonton e s

linguas




Em 37 anos de histdria, construimos um ecossistema
apoiado por empresas e universidades, ampliando a
oferta de servicos e maximizando a expertise dos mais
de 30.000 colaboradores do grupo em todo o globo.
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YOUR NEEDS, OUR KNOWLEDGE

Portfélio de solu¢coes completo e conectado em diversas verticais de negécio

Digital
Strategy:

Business
Agility

Design New
Business

Digital Efficiency

ESG
Transformation

Digital
Assessment and
Implementation

Al &
Analytics:

NLP

Computer
Vision

Data Science

Intelligent Auto
mation

Data
Driven Strategy

Hyper
Automation

Cloud
& Applications

Cloud Native

Application Platf
orm as
a Service
Digital AMS
Application Perf
ormance Manag
ement
Digital
Product Develop
ment
Cloud Adoption

Cloud Services

Cloud Security

Financial

Technologies:

Core Banking

Online Fraud
Detection and
AML/FTP

Digital and
Physical
Channels

Wealth
Management
and Capital
Market
Payments

Open Banking

Conversational
Banking

Cyber
Security:

Application
Security

Risk
Management

System
Architecture

VOC -
Vulnerability
Operations

Center

SOC - Security
Operations

Center

Framework and
Compliance

User Education

Marketing:

Brand Strategy
and Intelligence

Creative &
Content

Growth &
Performance

LTV & Loyalty
CX & Design

Martech &
Analytics

MROI Optimiza
tion

Consumer
Behaviors &
Agile Insights

Digital
Workplace:

Workstation
Services

End User
Services

Service
Management

and Centers of

Excellence

Service Desk
and Field
Service

Infrastructure
Management

Remote and
Local Support

Smart
Manufacturing

Smart
Enterprise:
Hybrid Cloud Digitalization

Services Industry 4.0

Business Digital
Adoption & Transformation
Modernization User
) Experience
Continuous
Innovation & Al & Mag:hine
Automation Learning
. Expert Systems
On-Premise P Y
Infra Services Process
Optimization
Self Operational
Sufficiency Excellence
Enablement
Inventory
Control
Tracking &
Traceability
oT-IT
Convergence
Instrumentation
Industrial 10T

A haus
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Fluxo de fiscalizacao e articulacao no CAE-DF

Karla Lustosa de M. Carvalhal’; Lucelita Santos Reis?; Maria Cristina Guedes®; Thyago Ferreira

Dias®.

O Distrito Federal (DF) esta situado na regido Centro Oeste, é a unica
Unidade Federativa do Brasil que n&o possui sua organizagao territorial baseada
em municipios, sendo dividido em 35 regides administrativas. Se por um lado
essa divisdo centraliza a tomada de deciséo e a logistica para fornecimento de
recursos e servigos as escolas, por outro demanda a administragcédo a habilidade
de atuar de maneira difusa sem perder a efetividade.

Dentre as prioridades da educacéao, a alimentagao escolar € direito dos
alunos da educacéao publica e dever do Estado brasileiro, tendo como base o
direito humano a alimentagcdo adequada e saudavel previsto em Constituicdo
Federal. Nesse cenario, o Conselho de Alimentacdo Escolar do Distrito Federal
(CAE-DF), é formado por 28 conselheiros, sendo 14 titulares e 14 suplentes,
numero que € definido a partir da quantidade de escolas da area.

O CAE-DF iniciou em 2019 uma série de a¢des para seguir o caminho da
informagédo a partir dos contratos de empresas de fornecimento de géneros
alimenticios. Destas acgdes, decorreu uma sistematizacdo que inclui o
monitoramento de licitagdes e contratos firmados com a Secretaria de Estado de
Educacao do Distrito Federal (SEEDF) para a compra de géneros alimenticios,
o acompanhamento do Plano de Obras e o monitoramento e analise dos
cardapios pelo indice de Qualidade da Coordenagéo de Seguranca Alimentar e
Nutricional (IQCOSAN), de maneira continua, visando acompanhar ao longo do
ano a execucgéao dos planejamentos e acordos firmados, bem como articular em
tempo habil, com os 6rgdos competentes, diante de eventuais necessidades de
intervencao.

A partir desse fluxo de atividades, o CAE-DF é capaz de estabelecer
prioridades, garantir o cumprimento das fungbes estabelecidas em lei e o
monitoramento continuo, além de permitir a adequacdo as ferramentas
inovadoras, com vistas a ndo s6 atuar com mais transparéncia e confiabilidade,
como também auxiliar a tomada de decisdo dos gestores envolvidos no
processo. Com a atuagdo bem definida, houve um avango significativo da
participagdo do CAE-DF nos processos de fiscalizagdo e assessoramento dos
orgaos competentes, que sdo abastecidos com informagbes pautadas nos
propdsitos estabelecidos em lei e em dados fidedignos e fundamentados.

" Conselheira titular — Observatoérios Social de Brasilia

2 Conselheira titular — ASPA (Associagao de Pais de Alunos)

3 Conselheira titular — Conselho Regional de Nutricionistas-12Regiégo
4Vice-presidente do CAE-DF

inovaCGU Relatos CAE/DF



Monitoramento
dos cardapios
através do
IQCOSAN

Acompanhamento
dos processos
licitatérios

Acompanhamento
do Plano de Obras

Selegao
amostral

representativa

Fiscalizagao

Articulacao
entre os

orgaos e

SEDF

entidades

Ministério
Publico

—

Fluxo de atuagdo do CAE-DF. Elaboragéo prépria.

A fiscalizagao inicia-se com a sele¢ao amostral das escolas, levando em
conta a representatividade de escolas urbanas, rurais, conveniadas e né&o
conveniadas, além de ocorrer em todas as RAs (Regides Administrativas) do DF.
Essa amostra é entdo distribuida aos conselheiros, que realizam as visitas ao
longo do ano e registram as informacgdes coletadas, mas, reportam a SEEDF e
aos o6rgéos federais de controle (conforme Decreto 39.947/2019, Art 5°. IV) de
maneira imediata no caso de descumprimento de algum dos instrumentos
previamente analisados pelo Conselho.

A aplicacdo da ferramenta IQCOSAN/FNDE na verificagdo semanal
durante trés meses identificou alguns problemas tais como a pontuagéo
vermelha de inadequado (de 0 a 45.9), a criagado de pratos diferentes ao que esta
no cardapio nas visitas presenciais e a quantidade insuficiente de géneros
alimenticios que compdem o cardapio. Somado aos itens de auséncia de
refeitorio em 60% das 840 escolas, quantidade insuficiente de legumes, verduras
e frutas para a totalidade de escolas e a presenca de alimentos secos nos
depdsitos escolares motivou os membros do CAE-DF a aprofundarem-se no
monitoramento. Em termos gerais um retrato no Depdsito Central se reproduz
no depdsito das Escolas revelando o que tem sido constatado nas visitas in loco:
repeticdo semanal de cardapios e auséncia de legumes e verduras.

Apds a reunido dos dados oriundos das analises documentais, da
pontuagdo dos cardapios e dos registros observados empiricamente nas
fiscalizagbes, s&o elaborados relatérios para serem enviados aos diferentes
orgaos: de cobranga de esclarecimentos a SEEDF, a pedidos de revisdo do
Plano de Obras da SEEDF, podendo chegar a denuncias ao Ministério Publico.
Algumas dessas denuncias foram enviadas, solicitando o aprofundamento de
investigacdes pontuais. A articulagédo entre as diferentes instituicbes reverbera a
participacdo do CAE-DF nao s6 como instrumento de acdo como também no
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debate social, com engajamento da midia local inclusive na apuragdo e
divulgagdo dessas denuncias®®’.

Aquilo que parecia algo natural como arroz com galinha, cuscuz seco sem
leite ou manteiga ou queijo com suco de abacaxi cresceu em escala geométrica
a indignacdo de alunos, professores e diretores comprometidos com a boa
educacao e a alimentacao de alto indice nutricional.

Identificamos a necessidade de treinamento do grupo de participantes, de
investimento em aplicag&o de praticas de accountability, implantagéo de sistema
de acompanhamento de a¢des ponta-a-ponta por vias tecnologicas dentre outros
fatores de Inteligéncia Competitiva para o atingimento da eficacia desde as
compras até o servigo de entrega da Alimentagao de Qualidade e Saudavel para
os futuros cidadaos da capital do pais a exemplo de empresas privadas que
praticam a lideranga de seus servigos para a populacéao.

Buscamos a experiéncia do Ministério Publico (MPDFT), do Ministério
Publico de Contas (MPC) e do Tribunal de Contas da Unido (TCU) para
aprimorar a verificagao e participagao em cursos de aprimoramento do Controle
de contas publicas. Atingimos a atencdo maxima sendo convidados para
reunides de discussdo dos casos pontuais assim como participar de forma
presencial de um monitoramento do FNDE durante 15 dias no ultimo més de
junho/2024 e na Audiéncia Publica promovida pela Comiss&o de Fiscalizagao e
Controle da Camara Legislativa do DF seguida de convite a participagdo (em
curso) em Grupo de Trabalho para aprimoramento da gestdo da Alimentac&o
Escolar da SEEDF.

Dentre as irregularidades apuradas, diversas delas originaram denuncias
a respeito do uso da verba destinada aos objetivos do PNAE, intercorréncias no
processo de compras, entregas e armazenamento, insuficiéncia de quantidades
nas compras ou entregas, dentre outras falhas na administragdo e na logistica,
que poderiam ser coibidos na origem.

Assim, o CAE-DF tem atuado de maneira a mobilizar os érgéos envolvidos
no PNAE e entregar informagdes completas, que orientem o processo decisorio
e com foco na solugéo, além de pavimentar sua operagédo para eventuais (e
urgentes) inovagdes tecnoldgicas e logisticas, assim como o treinamento
constante na atividade fim de cada um dos envolvidos na gestao dos processos
que envolvem todo o ciclo da Alimentacdo Escolar até o prato do aluno
matriculado na Rede Publica de Ensino do Distrito Federal.

5 https://www.metropoles.com/distrito-federal/merenda-arroz-macarrao-escolas-publicas-df

5 https://www.sinprodf.org.br/falta-de-itens/

7 https://www.brasildefatodf.com.br/2024/05/16/apos-registro-de-larva-em-prato-conselho-de-
alimentacao-aponta-ma-qualidade-da-merenda-escolar-no-df
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