Questoes Gerais para Discussao Inicial - Casos

AS QUESTOES ABAIXO FORAM PREPARADAS PARA SERVIR COMO “ROTEIRO” DA DISCUSSAO DOS ESTUDOS DE
CASO DISPONIVEIS NA CASOTECA DE OUVIDORIAS PUBLICAS. SAO PERGUNTAS GERAIS, APLICAVEIS A
QUAISQUER UM DOS ESTUDOS, E NAO EXCLUEM OPORTUNIDADES DE DISCUSSAO ESPECIFICAS DE CADA ESTUDO
DE CASO EM PARTICU AR.

1. QUAIS SAO 0S ENVOLVIDOS NO CASO RHLATADO? E POSSIVEL IDENTIFICAR E COMPREENDER SEUS REAIS
INTERESSES, SEUS PRINCIPAIS ARGUMENTOS?

2. Por QUE E coMO A OUVIDORIA ATUA NO CASO? QUAIS INTERESSES, DE FATO, REPRESENTA?

3.A ATUAGAO DA OUVIDORIA CARACTERIZA UM PROCESSO DE RESOLUGCAO DE CONFLITO? VOCE CONHECE
METODOS E TECNICAS DE RESOLUGAO DE CONFLITO QUE TENHAM SIDO UTILIZADOS NO CASO SOB DISCUSSAQ?

4. QuAL O PAPEL DA OUVIDORIA NA PRODUGAO DE SOLUGOES E RESULTADOS EFETIVOS? COMO A OUVIDORIA
PODERIA CONTRIBUIR PARA O APRIMORAMENTO DOS SERVIGOS E/OU DAS POLITICAS RELACIONADOS AO CASO'?

5. A OUVIDORIA CONTRIBUI PARA O APERFEICOAMENTO DAS RELACOES DE TRABALHO NO AMBITO DO ORGAO NO
QUAL SE SITUA?

6. A OUVIDORIA BUSCOU O APOIO DE ORGAOS INTERNOS E/OU EXTERNOS (MINISTERIO PUBLICO, PODER
Execurivo MuNiciPAL/DISTRITAL/ESTADUAL, PODERES | EGISLATIVO E JUDICIARIO, POR EXEMPLO) PARA A
RESOLUGAO DO CONFLITO?

6. QUAL A AVALIAGAO QUE 0S ENVOLVIDOS FAZEM DA ATUAGAO DA OUVIDORIAY COMO A OUVIDORIA AVALIA
SUA PROPRIA ATUAGAO? E VOCE, COMO AVALIA A ATUAGAO DA OUVIDORIA?

/. A ATUACAO DA OUVIDORIA NO CASO SOB ESTUDO GEROU APERFEICOAMENTO EM SEU PROCESSO DE
TRABALHO?

8. SE VOCE FOSSE O OUVIDOR/FUNCIONARIO DESSA OUVIDORIA, TOMARIA AS MESMAS DECISOES? QUE
OUTRAS SOLUGOES PARA O CASO PODERIAM TER SIDO ADOTADAS?



