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A Ouvidoria Nacional da Mulher foi
criada em 2003, sendo a primeira
Ouvidoria Publica no Brasil destinada as
mulheres e as questGes de género. Este
servico de atendimento as mulheres
brasileiras constitui um canal de didlogo
entre a administracdo publica federal e as
cidad3s, e busca viabilizar um atendimento
gualificado e humanizado, o acesso a
informagdo promotora da cidadania, além
da satisfacdo das demandantes. A analise
das demandas recebidas serve de subsidio
a formulagdo, implementacdo e controle

das politicas publicas voltadas as mulheres.

A Ouvidoria recebe demandas dos
mais variados temas referentes a
dendncias de crimes (violéncia doméstica,
trafico de mulheres, carcere privado, entre

outros), solicitagbes de informagdo e

O CASO CONCRETO

orientagdo sobre legislagdo, politicas
publicas e servigos da rede de atendimento
a mulher, reclamagbes, sugestses,

manifestacdes, etc.

A Ouvidoria ndo age de oficio,
mas quando provocada. Apds efetuado
0 registro, é feita uma acurada anélise
da demanda pela equipe e 0s
encaminhamentos s&o escolhidos de
acordo com a necessidade do caso
concreto trazido pela cidadd. Dessa
forma, a Ouvidoria tem legitimidade
para acionar os 6rgdos do sistema de
justica, e servicos dos poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario dos
entes da federacdo, visando a satisfacéo
da mulher demandante e a resolucdo do

problema apresentado.




No ano de 2007, a Ouvidoria
Nacional da Mulher recebeu diversas
demandas de mulheres e homens a
respeito de uma propaganda publicitaria
da cerveja “Bier”. As reclamacdes se
referiam ao conteddo do comercial, pois a
citada propaganda, estrelada por quatro
celebridades da televisdo de diferentes
fendtipos (negra, branca, indigena e
parda), apontava a novidade das garrafas
retorndveis, com a seguinte frase: “Ela é
retorndvel. Terminou? Troque por outra

1”7

novinha

A Ouvidoria, apds assistir tal
comercial, discutir internamente e
constatar indicios de conteudo
discriminatério, encaminhou a denuncia
para o Conselho Nacional de
Autorregulamentacdo Publicitdria (CONAR)
para ciéncia e providéncias cabiveis, visto
que o citado Conselho é responsavel pela
implementacdo do Codigo Brasileiro de
Autorregulamentagdo Publicitaria, atende
dendncias de consumidores, autoridades,
associados ou formuladas pela prépria

diretoria.

Acionamos 0 CONAR - e néo
outro Orgdo - porque partimos do
entendimento de que compete ao
CONAR o0 julgamento da publicidade e

propaganda que ndo se encontrem em

conformidade com o previsto no Codigo

Brasileiro de Autorregulamentacéo

Publicitaria.

Feita a denlncia, e se tiver
procedéncia, o CONAR recomenda aos
veiculos de comunicacdo a suspensdo da
exibicdo da peca ou sugere corre¢des a
propaganda, garantida sua defesa. Vale
ressaltar ainda, que o 6rgdo nao realiza
qualquer tipo de controle externo, mas
constitui uma forma de regulamentacao do

meio publicitario.

Apds o envio do caso para
conhecimento, aprecia¢do e julgamento do
referido 6rgao, deflagrou-se a repercussao
nacional nos meios de comunicacdo sobre
0 encaminhamento dado ao caso, os
limites de atuacdo do Poder Publico e
ainda sobre o papel que as mulheres tém
desempenhado no meio publicitario. Parte
da opinido publica se manifestou
favoravelmente a atuagdo da Ouvidoria e

parte foi contraria.

No entanto, dados os fatos,
posteriormente foram editadas novas
normas regulamentadoras administrativas
especificas para os comerciais de cerveja
gue marcaram uma quebra de paradigma,
na medida em que tornou inadmissivel a
exploracdo do erotismo e a sensualidade
da mulher como principal conteddo da
mensagem, e ainda, que modelos
publicitdrias jamais sejam tratadas como

objeto sexual.




O caso foi emblematico porque processo de mudanca da cultura, e

provocou o debate na sociedade sobre o favoreceu a discussdo sobre o papel e

tema, contribuiu para a construcdo e atuacdo das Ouvidorias que tratam de

aprimoramento de normas, iniciou o pautas sociais especificas.




