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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

PROCESSO N2 00190.100214/2024-71

A Ouvidoria-Geral da Unido comunica a abertura de processo para sele¢do de servidores(as) ou empregados(as) publicos(as) para
compor as suas equipes técnicas, por meio de alteracdo de exercicio para composicdo de forca de trabalho, sem percepcdo de
gratificagdo.

1. SOBRE A UNIDADE

A Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) integra a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e ¢é a responsavel pela supervisdo técnica das
unidades de ouvidoria no d&mbito do Executivo federal. Com esse propdsito, orienta a atuag@o das unidades de ouvidoria dos orgdos e
entidades federais, realiza o monitoramento do tratamento das manifestagdes por parte das unidades de ouvidoria do SisOuv, realiza
acdes de coleta de informagdes junto aos usuarios de servigos publicos para a qualificacdo de dados sobre a prestagdo de servigos
publicos no Brasil, propde a adogdo de medidas para a corregdo e a prevengdo de falhas e omissdes dos responsaveis pela inadequada
prestacao do servigo publico, e contribui com a disseminag@o das formas de participagdo popular no acompanhamento e fiscalizagdo da
prestagdo dos servigos publicos.

2. DA(S) VAGA(S) / OPORTUNIDADE(S)

Serdo ofertadas 2 (duas) vagas, conforme abaixo especificado:

2.1. Area: Diretoria de Articulagdo, Monitoramento e Supervisio do Sistema de Ouvidoria do Poder
Executivo federal (DOUV)

2.1.1. Unidade de exercicio: Coordenagdo-Geral de Articulagdo Institucional (CGART)

= Principais competéncias da CGART:

e realizar as atividades de secretaria-executiva e coordenacdo das acGes da Rede Nacional de Ouvidorias, como concursos, grupos de
trabalho, adesGes e seminarios;

* promoc¢ado de capacita¢des e treinamentos relacionados a atuagao das ouvidorias publicas.

As pessoas selecionadas poderdo atuar em regime de teletrabalho parcial, em Brasilia/DF, condicionada aos normativos vigentes, aos
regulamentos internos referentes ao tema e ao interesse da chefia, sem a percepgao de fungao ou gratificagdo.

» 1 VAGA - Servidor ou empregado publico de nivel superior

= Principais atividades a serem realizadas:

e acompanhar e assessorar a coordenac¢do-geral na execucao das atividades relativas a fase de planejamento e execu¢do de cursos e
treinamentos;

e produzir e revisar materiais instrucionais;

e atuar como instrutor em treinamentos da coordenagao;



e apoiar e fiscalizar a execugdo das atividades relacionadas aos contratos ligados a oferta de treinamentos de responsabilidade da
coordenagdo-geral.

= Competéncias essenciais para a vaga:
¢ conhecimento e operacionalizagdo do sistema SUPER/SEI;
¢ boa redacgdo e elaboracdo de textos oficiais, relatérios e notas técnicas;

e dominio em Word, Excel e ferramentas do escritdrio digital (Sharepoint; Teams).

= Competéncias desejaveis para ocupar a vaga:

* experiéncia prévia no desenho institucional de cursos;

® experiéncia prévia como instrutor em treinamentos;

e experiéncia prévia na criagdo de materiais educativos, como manuais e guias;

e experiéncia prévia na area de licitagdes e contratos.

= Habilidades essenciais para ocupar a vaga:

¢ habilidade em antecipar desafios e agir proativamente para resolvé-los;

¢ excelente capacidade de expressdo verbal e escrita;

¢ aptiddo para trabalhar em equipe, promovendo um ambiente colaborativo e positivo;

e capacidade de se adaptar a ambientes dinamicos e lidar com mudangas de forma eficaz;

« flexibilidade para enfrentar desafios e buscar solugdes inovadoras;

2.2. Area: Diretoria de Proteg¢do e Defesa do Usuario de Servigo Publico (DUSP)

2.2.1. Unidade de exercicio: Coordenaciao-Geral de Ouvidoria Setorial (OUVCGU)

= Principais competéncias da OUVCGU:

« receber e tratar todos os pedidos de acesso a informacao e manifestagcdes de ouvidoria direcionadas a Controladoria-Geral da Unido;
« realizar atendimentos presenciais e telefonicos a cidadaos;

* tratar demandas realizadas por agentes publicos da CGU, como Ouvidoria Interna;

* detectar ¢ propor medidas para a correcdo e prevencdo de falhas e omissdes na prestacdo dos servigos da CGU, a partir de
manifestacdes recebidas pela CGU e dos Conselhos de Usuérios de Servigos da CGU;

» acompanhar as informagdes dos servicos da CGU publicadas no portal gov.br, sugerindo, junto as areas gestoras, alteragdes, inclusdes
ou exclusdes;

« produzir informagoes de inteligéncia e de apoio as unidades internas da CGU, de forma continua ou sob demanda, com dados agregados
das manifestagdes e pedidos de acesso a informacgao recebidos, e sobre os servigos da CGU.

As pessoas selecionadas poderdo atuar em regime de teletrabalho parcial, em Brasilia/DF, condicionada aos normativos vigentes, aos
regulamentos internos referentes ao tema e ao interesse da chefia, sem a percepgio de fungdo ou gratificagao.

» 1 VAGA - Ouvidoria - Servidor ou empregado publico de nivel médio ou superior

= Principais atividades a serem realizadas:

« realizar a triagem e a distribui¢ao de manifestagdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informagdo;

« analisar, tratar e responder manifestagdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informagao na Plataforma Fala.BR;

* monitorar os quantitativos de manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informagédo recebidos, em tratamento e respondidos;
¢ levantar dados e informagdes sobre manifestacdes de ouvidoria e pedidos de acesso a informagao;

« realizar atendimentos presenciais e telefonicos a cidaddos.



= Competéncias essenciais para a vaga:

* conhecimento e operacionalizagdo da Plataforma Fala.BR,;

« conhecimento e operacionalizagdo do sistema SUPER/SEI;

* boa redagdo e elaboracdo de textos oficiais, relatorios e notas técnicas;
* experiéncia em atendimento ao publico;

* dominio em Word, Excel e ferramentas de escritorio digital (Outlook; Sharepoint; Teams).

= Competéncias desejaveis para ocupar a vaga:
* conhecimento em gestdo de projetos;

* conhecimento em gestdo de processos.

= Habilidades essenciais para ocupar a vaga:

* boa comunicacéo oral e escrita;

« aptiddo para trabalhar em equipe;

* organizagdo, dedicag@o e iniciativa;

* bom relacionamento interpessoal,;

« capacidade de incorporar novos conhecimentos, métodos e procedimentos aos fluxos de trabalho;
* habilidade em antecipar desafios e agir proativamente para resolvé-los;

« ter curiosidade e interesse pelo aprendizado continuo.

3. DO PROCESSO SELETIVO
3.1. DAS ETAPAS DO PROCESSO

3.1.1. Inscri¢ao:

Antes de efetuar a inscrigdo, o candidato devera conhecer plenamente os termos do edital e certificar-se de que é capaz de comprovar
o atendimento a todos os requisitos gerais e especificos, além das qualificagGes técnicas que indicar, bem como ter ciéncia de eventuais
perdas de gratificagdo decorrentes do processo de alteracdo de exercicio de agentes publicos federais para composi¢do da forca de
trabalho.

Conforme determina a Instru¢do Normativa SGP n? 31, de 09 de novembro de 2023, em seu art. 42, os curriculos dos candidatos
deverao estar cadastrados no SOUGOV Curriculos e Oportunidades.

Para cadastrar o curriculo no SOUGOV Curriculo e Oportunidades, o servidor precisa ter o aplicativo SOUGOV.BR instalado no celular ou
acessar via WEB (https://sougov.sigepe.gov.br/sougov/login). A partir da plataforma (site ou App), o préprio candidato efetivara a
inscrigdo ao clicar no campo "quero me candidatar". A partir desse comando, o curriculo do candidato cadastrado na plataforma digital
sera enviado de forma automatica pelo Sistema.

As informacdes prestadas no curriculo s3o de inteira responsabilidade do(a) candidato(a), dispondo a OGU/CGU do direito de excluir do
processo seletivo aquele que fornecer dados comprovadamente inveridicos.

Conforme disposto no art. 13 da Portaria SEDGG/ME n2 8.471, de 2022, sdo impedidos de se movimentar para compor forca de
trabalho:

| - 0 servidor em periodo de estagio probatdrio;
Il - 0 agente publico em periodo de licenga ou afastamento legal; e

Il - o servidor integrante de carreira que possua instrumento de mobilidade autorizado em lei, de acordo com a norma do respectivo
érgdo supervisor.

O candidato inscrito ndo podera possuir pendéncias quanto ao cumprimento de prazo minimo de permanéncia no ultimo 6rgdo ou
entidade para o qual foi movimentado por alteragdo de exercicio para composi¢do da forca de trabalho, nos termos do art. 92 da
Portaria SEDGG/ME n? 8.471, de 26 de setembro de 2022.

3.1.2. Analise Curricular

A Anilise Curricular sera realizada pela Unidade detentora da oportunidade. O Oficio de Liberagcdo para Movimentacdo do candidato
(Anexo I) deverd ser enviado pelo candidato, até a data limite desta etapa, para o e-mail gabogu@cgu.gov.br.

Os candidatos que ndo apresentarem a liberagdo da chefia imediata ou, ainda, se enquadrarem em alguma vedagdo descrita nesse
edital, serdo automaticamente desclassificados do processo seletivo.



3.1.3. Entrevista

A Entrevista visa aferir se o candidato possui o conhecimento técnico desejado e o perfil profissional adequado para o exercicio do
posto de trabalho objeto deste Edital. O candidato considerado ndo apto na entrevista sera eliminado do processo seletivo. A entrevista
sera realizada em data, hordrio e formato a serem definidos pela unidade detentora da vaga.

Os requisitos comportamentais, de carater subjetivo, serdo objeto de avaliagdo na etapa da entrevista pessoal. Momento no qual
também poderdo ser confrontados com as informagdes elencadas no curriculo.

3.1.4. Resultado

Conforme estabelecido na Instru¢do Normativa SGP/MGI n2 31, de 9 de novembro de 2023, inciso |l do art. 72, o resultado deste edital
serd publicado no mddulo Oportunidades do Servidor/Plataforma SouGOV.BR, na data constante no cronograma abaixo.

4. CRONOGRAMA
ETAPA PERIODO OBSERVACOES
Inscricio 22/04/2024 2 05/05/2024 A inscricdo devera ser efetivada exclusivamente

por meio do SOUGOV.

A analise curricular serd conduzida pela Unidade
detentora da vaga.

Analise Curricular 06/05/2024 a 17/05/2024 O oficio de liberagdo para movimentacdo (Anexo
I) serd recebido até a data limite desta etapa, no
e-mail gabogu@cgu.gov.br.

A entrevista sera realizada pela Unidade
Entrevista 20/05/2024 a 28/05/2024 detentora da vaga.

O resultado do processo seletivo sera divulgado

Resultado 31/05/2024 no SoUGOV.BR.

5. DISPOSICOES FINAIS

Este edital atende ao estabelecido na Instru¢cdo Normativa SGP/MGI n2 31, de 9 de novembro de 2023.
O envio da candidatura implicara na aceitagdo, pelo candidato, das normas e requisitos contidos neste edital.

O ndo comparecimento a entrevista na data, na hora e no local definidos sera considerado como desisténcia por parte do candidato,
sendo ele automaticamente eliminado do processo seletivo.

A qualquer tempo poder-se-a anular a designagdo do candidato, desde que verificada qualquer incongruéncia nos documentos
apresentados.

A escolha final do candidato é ato discricionario da autoridade responsavel pela indicagdo, nomeagdo ou pela designagdo.

Na hipotese de ndo ser escolhido qualquer dos candidatos selecionados, o responsavel pelo edital poderd solicitar a abertura de nova
selegdo.

A selecdo para oportunidades profissionais ndo garante a efetivagdo da movimentacdo, designacdo, nomeagdo, ou concessao, que
ocorrera a critério das unidades ou 6rgdos envolvidos, na forma estabelecida nos atos normativos vigentes.

As informagdes prestadas no curriculo sdo de inteira responsabilidade do candidato, dispondo o responsavel por este edital do direito
de excluir do processo seletivo aquele que fornecer dados comprovadamente inveridicos.



."u Documento assinado eletronicamente por ARIANA FRANCES CARVALHO DE SOUZA, Ouvidora-Geral da Unido, em 10/04/2024, as 18:15,
/ conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no § 32 do art. 42 do Decreto n2 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://super.cgu.gov.br/conferir informando o cddigo verificador 3173062 e
o cédigo CRC EC5849DA

ANEXO |
MODELO
OFICIO DE LIBERACAO DE SERVIDOR(A)

CABECALHO DO ORGAO EMITENTE

Informo que nao ha Obice quanto a movimentagdo do(a) servidor(a)
, matricula SIAPE n? , para exercicio no ambito da Controladoria-
Geral da Unido, podendo ser formalizado o ato aplicavel, caso venha a ser selecionado(a) no ambito do processo seletivo regido pelo
Edital n@ / , Processo n?

Local e Data

Assinatura, nome e cargo da autoridade signataria*

(*) Esta autorizacdo poderd ser emitida, alternativamente, pelas seguintes autoridades:
- Chefe de Gabinete ou equivalente da unidade organizacional onde o servidor(a) esteja lotado(a);
- Dirigente de Gestdo de Pessoas do 6rgdo ou entidade de origem;

- Ocupante de cargo CCE/FCE de nivel 14 ou superior, ou equivalente, ao qual o servidor(a) esteja subordinado(a) no 6rgado ou
entidade de origem;

- Secretario-Executivo ou autoridade correlata do érgdo ou entidade de origem.

Referéncia: Processo n? 00190.100214/2024-71 SEl n? 3173062



