
INSCRITOS II CONCURSO DE BOAS PRÁTICAS DA CGU 

PRÉ-AVALIAÇÃO - COMISSÃO ORGANIZADORA 

 

- Categoria “Diminuição no tempo de apuração disciplinar”: 

 
INSCRITO PRÁTICA PRÉ-AVALIAÇÃO 

INPI - INSTITUTO 

NACIONAL DA 

PROPRIEDADE 

INDUSTRIAL 

TRANSPARÊNCIA ATIVA EM 

MATÉRIA CORRECIONAL 
DEFERIDO 

INPI - INSTITUTO 

NACIONAL DA 

PROPRIEDADE 

INDUSTRIAL 

CAPACITAÇÃO INTERNA EM 

DIREITO ADMINISTRATIVO 

DISCIPLINAR 

DEFERIDO 

MINISTÉRIO DOS 

TRANSPORTES 

A DIMINUIÇÃO DO TEMPO DA 

APURAÇÃO DISCIPLINAR, NO 

ÂMBITO DO MINISTÉRIO DOS 

TRANSPORTES, APÓS A EDIÇÃO 

DE INSTRUMENTO NORMATIVO 

CONTENDO MEDIDAS 

ADMINISTRATIVAS 

DIRECIONADAS A PROMOVER A 

MELHORIA DA GESTÃO DOS 

PROCEDIMENTOS 

DISCIPLINARES E O AUMENTO 

DA PARTICIPAÇÃO DE AGENTE 

PÚBLICO NAS ATIVIDADES DE 

CORREIÇÃO 

DEFERIDO 

INPI - INSTITUTO 

NACIONAL DA 

PROPRIEDADE 

INDUSTRIAL 

PLANO ANUAL DE 

CAPACITAÇÃO PARA 

SERVIDORES DA ÁREA 

CORRECIONAL 

INDEFERIDO* 

 
* Descumprimento do Artigo 6 do Regulamento. 

 

- Categoria “Promoção da transparência ativa e/ou passiva”: 

 
INSCRITO PRÁTICA PRÉ-AVALIAÇÃO 

IFSP - INSTITUTO 

FEDERAL DE EDUCAÇÃO, 

CIÊNCIA, TECNOLOGIA 

DE SÃO PAULO 

IMPLEMENTAÇÃO DO PORTAL 

DO CONCURSO PÚBLICO, 

REMOÇÃO E REDISTRIBUIÇÃO 

DEFERIDO 

ANTT - AGÊNCIA 

NACIONAL DE 

TRANSPORTES 

TERRESTRES 

PROCESSO DE PARTICIPAÇÃO E 

CONTROLE SOCIAL NA ANTT 
DEFERIDO 

MTE - MINISTÉRIO DO 

TRABALHO E EMPREGO - 

PETROLINA 

ENCONTRO COM A 

GRTE/PETROLINA 
DEFERIDO 

MDS - MINISTÉRIO DO 

DESNEVOLVIMENTO 

SOCIAL E COMBATE À 

FOME 

PORTAL BRASIL SEM MISÉRIA 

NO SEU MUNICÍPIO 
DEFERIDO 

ANATEL - AGÊNCIA 

NACIONAL DE 

TELECOMUNICAÇÕES 

PORTAL DO CONSUMIDOR DA 

ANATEL 
DEFERIDO 



ANEEL - MINISTÉRIO DE 

MINAS E ENERGIA 

OUVIDORIA SETORIAL EM 

NÚMEROS 2014 
DEFERIDO 

MTUR - MINISTÉRIO DO 

TURISMO 

SISTEMA DE MONITORAMENTO 

DE DESEMPENHO 
DEFERIDO 

MI - MINISTÉRIO DA 

INTEGRAÇÃO NACIONAL 

OBSERVATÓRIO DE 

DESENVOLVIMENTO REGIONAL - 

ODR 

DEFERIDO 

MTE - MINISTÉRIO DO 

TRABALHO E EMPREGO 

CADASTRO DE EMPREGADORES 

QUE TENHAM SUBMETIDO 

TRABALHADORES A CONDIÇÕES 

ANÁLOGAS À DE ESCRAVO 

DEFERIDO 

MT - MINISTÉRIO DOS 

TRANSPORTES 

A DIVULGAÇÃO DAS 

INFORMAÇÕES RELATIVAS ÀS 

ATIVIDADES DE CORREIÇÃO NO 

PORTAL INSTITUCIONAL NA 

INTERNET COMO 

CONCRETIZAÇÃO DA 

TRANSPARÊNCIA ATIVA E 

PASSIVA DE UMA UNIDADE DE 

CORREIÇÃO 

DEFERIDO 

SEPPIR - SECRETARIA DE 

POLÍTICAS DE 

PROMOÇÃO DA 

IGUALDADE RACIAL 

INTEGRAÇÃO DE DADOS 

QUILOMBOLAS: O SISTEMA DE 

MONITORMANETO DO 

PROGRAMA BRASIL 

QUILOMBOLA 

DEFERIDO 

ANATEL - AGÊNCIA 

NACIONAL DE 

TELECOMUNICAÇÕES 

AMPLIAÇÃO DO ACESSO À 

INFORMAÇÃO 
DEFERIDO 

PETROBRAS - PETRÓLEO 

BRASILIERO 

PORTAL E MANUAL DA 

TRANSPARÊNCIA 
DEFERIDO 

HCPA - HOSPITAL DE 

CLÍNICAS DE PORTO 

ALEGRE 

O SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO 

CIDADÃO NUM HOSPITAL 

PÚBLICO UNIVERSITÁRIO 
INDEFERIDO* 

IFCE - INSTITUTO 

FEDERAL DE EDUCAÇÃO, 

CIÊNCIA E TECNOLOGIA 

DO CEARÁ 

SIREM – SISTEMA DE REMOÇÃO 

DOS SERVIDORES DO IFCE 
INDEFERIDO** 

 
* Descumprimento do Artigo 11 do Regulamento. 

** Descumprimento do Artigo 10 do Regulamento. 

 

- Categoria “Aprimoramento das atividades de ouvidoria”: 

 
INSCRITO PRÁTICA PRÉ-AVALIAÇÃO 

MARINHA - COMANDO 

DA MARINHA 

A IMPLANTAÇÃO DA ATIVIDADE 

DE OUVIDORIA NO SERVIÇO DE 

INATIVOS E PENSIONISTAS DA 

MARINHA 

DEFERIDO 

ANS - AGÊNCIA 

NACIONAL DE SAÚDE 

SUPLEMENTAR 

INSTITUIÇÃO COMPULSÓRIA DA 

OUVIDORIA PELAS 

OPERADORAS DE PLANOS 

PRIVADOS DE ASSISTÊNCIA À 

SAÚDE 

DEFERIDO 

CEAGESP – COMPANHIA 

DE ENTREPOSTOS E 

ARMAZÉNS GERAIS DE 

IMPLEMENTAÇÃO DE 

OUVIDORIA DA CEAGESP: 

DESAFIOS E AVANÇOS 

DEFERIDO 



SÃO PAULO 

UNB - FUNDAÇÃO 

UNIVERSIDADE DE 

BRASÍLIA 

O CONSULTOR TÉCNICO COMO 

SUJEIRO DE UMA GESTÃO MAIS 

EFICIENTE NO ÂMBITO DA 

UNIVERSIDADE DE BRASÍLIA 

DEFERIDO 

BB - COBRA TECNOLOGIA 
APRIMORAMENTO DAS 

ATIVIDADES DE OUVIDORIA 
DEFERIDO 

BB - BANCO DO BRASIL 

MEDIAÇÃO - NOVO MÉTODO DE 

TRATAMENTO DAS DENÚNCIAS 

DE OUVIDORIA INTERNA 

DEFERIDO 

ANEEL - AGÊNCIA 

NACIONAL DE ENERGIA 

ELÉTRICA 

OUVIDORIA SETORIAL EM 

NÚMEROS 2014 
DEFERIDO 

ANEEL - AGÊNCIA 

NACIONAL DE ENERGIA 

ELÉTRICA 

REGULAÇÃO DAS OUVIDORIAS 

NO SETOR ELÉTRICO 
DEFERIDO 

CORREIOS - EMPRESA 

BRASILEIRA DE 

CORREIOS E TELÉGRAFOS 

BANCO DE SUGESTÕES DEFERIDO 

LIQUIGÁS - LIQUIGÁS 

DISTRIBUIDORA 

COMBATE AO ASSÉDIO MORAL E 

SEXUAL NO AMBIENTE DE 

TRABALHO 

DEFERIDO 

FURNAS - ELETROBRAS OUVIDORIA ITINERANTE DEFERIDO 
CREA RJ - CONSELHO 

REGIONAL DE 

ENGENHARIA E 

AGRONOMIA DO RIO DE 

JANEIRO 

IMPLEMENTAÇÃO DA 

OUVIDORIA ONLINE NO CREA-RJ 
DEFERIDO 

MI - MINISTÉRIO DA 

INTEGRAÇÃO NACIONAL 

O CIDADÃO E O PROJETO DE 

INTEGRAÇÃO DO RIO SÃO 

FRANCISCO 

DEFERIDO 

MRE - MINISTÉRIO DAS 

RELAÇÕES EXTERIORES 

REFORÇO TEMPORÁRIO DE 

POSTOS CONSULARES A PARTIR 

DE MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS 

NA OUVIDORIA CONSULAR 

DEFERIDO 

MRE - MINISTÉRIO DAS 

RELAÇÕES EXTERIORES 

ENVIO DE MENSAGENS SMS A 

BRASILEIROS EM VIAGEM AO 

EXTERIOR 

DEFERIDO 

FIOCRUZ - FUNDAÇÃO 

OSWALDO CRUZ 

OUVIDORIA GERAL DA FIOCRUZ: 

AÇÕES DE OUVIDORIA ATIVA 
DEFERIDO 

INFRAERO - EMPRESA 

BRASILEIRA DE 

INFRAESTRUTURA 

AEROPORTUÁRIA 

SERVIÇOS DE PÓS-

ATENDIMENTO DE OUVIDORIA 
DEFERIDO 

MS - MINISTÉRIO DA 

SAÚDE 
CARTA SUS DEFERIDO 

MS - MINISTÉRIO DA 

SAÚDE 

OUVIDORIA ITNERANTE DO SUS: 

A OUVIDORIA QUE VAI ATÉ A 

CIDADÃ E O CIDADÃO 

DEFERIDO 

MDS - MINISTÉRIO DO 

DESENVOLVIMENTO 

SOCIAL E COMBATE À 

FOME 

PROJETO OUVIDORIA: 

ATENDIMENTO HUMANIZADO 

NA COMUNICAÇÃO COM O 

CIDADÃO 

DEFERIDO 

EBC - EMPRESA BRASIL 

DE COMUNICAÇÃO 

IMPLANTAÇÃO DO SISTEMA 

NAMBI PARA O 

APRIMORAMENTO DA GESTÃO 

DA INFORMAÇÃO 

DEFERIDO 



EBC - EMPRESA BRASIL 

DE COMUNICAÇÃO 

OUVIDORIA DA EBC REPARRA 

ERRO HISTÓRICO 
DEFERIDO 

INPI - INSTITUTO 

NACIONAL DE 

PROPRIEDADE 

INDUSTRIAL 

SISTEMA OUVIDORIA DE 

ATENDIMENTO E GESTÃO DE 

DEMANDAS 

DEFERIDO 

DNOCS - DEPARTAMENTO 

NACIONAL DE OBRAS 

CONTRA AS SECAS 

OUVIDORIA É AÇÃO: ACIMA DE 

TUDO EDUCAÇÃO 
INDEFERIDO* 

 
* Descumprimento do Artigo 11 do Regulamento. 

 

- Categoria “Fortalecimento dos controles internos administrativos”: 

 
INSCRITO PRÁTICA PRÉ-AVALIAÇÃO 

MCT - MINISTÉRIO DA 

CIÊNCIA, TECNOLOGIA E 

INOVAÇÃO 

EXTRAÇÃO DE DADOS DO SIAFI 

E SICONV PARA MONITORAR 

CONVÊNIOS E TERMOS DE 

PARCERIA 

DEFERIDO 

AGU - ADVOCACIA 

GERAL DA UNIÃO 
CORREIÇÃO ELETRÔNICA DEFERIDO 

SUSEP - 

SUPERINTENDÊNCIA DE 

SEGUROS PRIVADOS 

REGISTRO ELETRÔNICO DE 

PRODUTOS - REP 
DEFERIDO 

IFSP - INSTITUTO 

FEDERAL DE EDUCAÇÃO, 

CIÊNCIA, TECNOLOGIA 

DE SÃO PAULO 

IMPLEMENTAÇÃO DO MANUAL 

RÁPIDO DO SIAPE 
DEFERIDO 

EMGEPRON - EMPRESA 

GERENCIAL DE PROJETOS 

NAVAIS 

CONTROLE DE QUALIDADE EM 

PROCESSOS LICITATÓRIOS 
DEFERIDO 

ELETROBRAS - CENTRAIS 

ELÉTRICAS BRASILEIRAS 

MONITORAMENTO DE GESTÃO 

DE CONTRATOS DO PROJETO 

ENERGIA+ 

DEFERIDO 

FIOCRUZ - FUNDAÇÃO 

OSWALDO CRUZ 

INOVAÇÃO NO MODELO 

OPERACIONAL DE GESTÃO DE 

SUPRIMENTOS 

DEFERIDO 

MEC - MINISTÉRIO DA 

EDUCAÇÃO 

NOVA METODOLOGIA PARA 

EXECUÇÃO DO PROINFÂNCIA NO 

PAC2 

DEFERIDO 

MEC - MINISTÉRIO DA 

EDUCAÇÃO 

PLANO DE AÇÕES 

ARTICULADAS: CONCEPÇÃO, 

EXECUÇÃO E MONITORAMENTO 

DEFERIDO 

IFCE - INSTITUTO 

FEDERAL DE EDUCAÇÃO, 

CIÊNCIA E TECNOLOGIA 

DO CEARÁ - SOBRAL 

USO DE PLANILHAS 

COMPARTILHADAS EM NUVENS 

COM INFORMAÇÕES 

ORÇAMENTÁRIAS E DE GESTÃO 

DEFERIDO 

BB - TECNOLOGIA E 

SERVIÇOS 

AUTOMATIZAÇÃO DOS 

PROCESSOS DA BB TECNOLOGIA 

E SERVIÇOS POR MEIO DA 

IMPLANTAÇ]AO DE 

FERRAMENTE BMP 

DEFERIDO 

BB - COBRA TECNOLOGIA PORTAL DA GOVERNANÇA DEFERIDO 
DATAPREV - EMPRESA DE 

TECNOLOGIA E 

INFORMAÇÕES DA 

PROCESSO DE 

DESENVOLVIMENTO E 

MANUTENÇÃO DE SOFTWARE 

DEFERIDO 



PREVIDÊNCIA SOCIAL DA DATAPREV - PD-DATAPREV 

MPS - MINISTÉRIO DA 

PREVIDÊNCIA SOCIAL 

EFETIVAÇÃO DO COMITÊ DE 

CONTROLE INTERNO 

ADMINISTRATIVO NA 

PREVIDÊNCIA SOCIAL 

DEFERIDO 

BB - ADMINISTRADORA 

DE CONSÓRCIOS 

POP BBC - PROCEDIMENTO 

OPERACIONAL PADRÃO DA BB 

CONSÓRCIOS - DESCRIÇÃO 

SISTEMATIZADA E DETALHADA 

DOS PROCEDIMENTOS 

OPERACIONAIS DA 

ADMINISTRADORA QUE 

OBJETIVA MINIMIZAR A 

OCORRÊNCIA DE DESVIOS NA 

EXECUÇÃO COM O INTUITO DE 

GARANTIR O RESULTADO 

ESPERADO, LIVRE DE 

VARIAÇÕES INDESEJÁVEIS 

DEFERIDO 

CLBI - CENTRO DE 

LANÇAMENTO DA 

BARREIRA DO INFERNO 

SISTEMA INFORMATIZADO DE 

GERENCIAMENTO DE ORDENS 

DE SERVIÇO DE MANUTENÇÃO 

DE VIATURAS 

DEFERIDO 

AGU - ADVOCACIA-

GERAL DA UNIÃO 

CRIAÇÃO DE CÓDIGOS E 

PADRONIZAÇÃO PARA 

CADASTRAMENTO DE 

PROCESSOS NO SISTEMA 

INTEGRADO DE CONTROLE DAS 

AÇÕES DA UNIÃO 

DEFERIDO 

ELETROBRAS - 

AMAZONAS ENERGIA 

ESTABELECIMENTO DE NORMA 

DE APURAÇÃO DE 

IRREGULARIDADES E CRIAÇÃO 

DE COMISSÃO PERMANENTE DE 

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS 

DISCIPLINARES UM UMA 

SOCIEDADE DE ECONOMIA 

MISTA DO SETOR ELÉTRICO 

DEFERIDO 

EXÉRCITO BRASILEIRO - 

COMANDO 11 REGIÃO 

MILITAR 

RACIONALIZAÇÃO DO SERVIÇO 

DE TELEFONIA MÓVEL 
DEFERIDO 

MI - MINISTÉRIO DA 

INTEGRAÇÃO NACIONAL 

IMPLANTAÇÃO DE ESCRITÓRIO 

DE PROCESSOS NO MINISTÉRIO 

DA INTEGRAÇÃO NACIONAL 

DEFERIDO 

MD - MINISTÉRIO DA 

DEFESA 

NOVO MODELO DE 

CONTRATAÇÃO DE SERVIÇOS 

TÉCNICOS DE COMUNICAÇÃO 

INTEGRADA (ASSESSORIA DE 

IMPRENSA, RELAÇÕES PÚBLICAS 

E COMUNICAÇÃO DIGITAL) - 

DIAGNÓSTICO E 

PLANEJAMENTO; APOIO À 

GESTÃO; MONITORAMENTO E 

AVALIAÇÃO: A EXPERIÊNCIA DO 

MINISTÉRIO DA DEFESA 

DEFERIDO 

MI - MINISTÉRIO DA 

INTEGRAÇÃO NACIONAL 

MODELO DE GESTÃO 

GERENCIAL E MONITORMANETO 

DO MINISTÉRIO DA 

INTEGRAÇÃO NACIONAL 

DEFERIDO 



TRENSURB - EMPRESA DE 

TRENS URBANOS DE 

PORTO ALEGRE 

O GERENCIAMENTO DA CADEIA 

DE SUPRIMENTOS 

CONQUISTANDO EFICIÊNCIA E 

CELERIDADE NA GESTÃO 

PÚBLICA 

DEFERIDO 

BNDES - BANCO 

NACIONAL DE 

DESENVOLVIMENTO 

ECONÔMICO E SOCIAL 

MONITORAMENTO CONTÍNUO 

DO SISTEMA DE CONTROLES 

INTERNOS 

DEFERIDO 

COAF - CONSELHO DE 

ATIVIDADES 

FINANCEIRAS 

INTERCÂMBIO ELETRÔNICO DE 

INFORMAÇÕES 
DEFERIDO 

DATAPREV - EMPRESA DE 

TECNOLOGIA E 

INFORMAÇÕES DA 

PREVIDÊNCIA SOCIAL 

PAINEL DPE - INFORMAÇÕES 

ESTRATÉGICAS/GERENCIAIS - 

HORAS EXTRAS 

DEFERIDO 

MS - MINISTÉRIO DA 

SAÚDE 

PROCESSO ELETRÔNICO DE 

COMPRAS DE INSUMOS 

ESTRATÉGICOS PARA A SAÚDE 

DEFERIDO 

SESC PR - SERVIÇO 

SOCIAL DO COMÉRCIO 

SISTEMA VALIDA, "DAR 

SEGURANÇA COM BAIXO 

CUSTO" 

DEFERIDO 

AGU - ADVOCACIA 

GERAL DA UNIÃO - 

SECCIONAL CANOAS 

CONTROLADORIA JURÍDICA DEFERIDO 

MTE - MINISTÉRIO DO 

TRABALHO E EMPREGO 

SISTEMA DE ATENDIMENTO 

AGENDADO 
DEFERIDO 

ANCINE - AGÊNCIA 

NACIONAL DE CINEMA 

PARCERIA COM ESCOLAS DE 

GOVERNO PARA MELHORIA DA 

QUALIDADE DO GASTO PÚBLICO 

COM AÇÕES DE TREINAMENTO E 

DESENVOLVIMENTO DE 

SERVIDORES, ATRAVÉS DA 

FORMALIZAÇÃO DE TERMO DE 

EXECUÇÃO DESCENTRALIZADA 

DEFERIDO 

UFPE - UNIVERSIDADE 

FEDERAL DE 

PERNANBUCO 

IMPLANTAÇÃO DO SISTEMA DE 

PLANEJAMENTO INTEGRADO 

PARA GESTÃO DE DEMANDAS 

INSTITUCIONAIS 

DEFERIDO 

SESCOOP/MT - SERVIÇO 

NACIONAL DE 

APRENDIZAGEM DO 

COOPERATIVISMO NO 

ESTADO DO MATO 

GROSSO 

GESTÃO POR PROCESSO DEFERIDO 

VALEC - ENGENHARIA, 

CONSTRUÇÕES E 

FERROVIAS 

PLANO DE FISCALIZAÇÃO DE 

ASPECTOS AMBIENTES 
DEFERIDO 

MS - MINISTÉRIO DA 

SÁUDE 

SISTEMA OUVIDORSUS NA 

OTIMIZAÇÃO DOS PROCESSOS 

DE TRABALHO DAS OUVIDORIAS 

DO SUS 

DEFERIDO 

SESI/SENAI PARANÁ -  

SERVIÇO SOCIAL DA 

INDÚSTRIA + SERVIÇO 

NACIONAL DE 

APRENDIZAGEM 

PROJETO CIG - CONTROLE 

INTEGRAL DE GESTÃO 
DEFERIDO 



INDUSTRIAL 

UNIFESP - UNIVERSIDADE 

FEDERAL DE SÃO PAULO 

MODELO DE GESTÃO PARA UMA 

UNIVERSIDADE MULTI CAMPI: 

CRIAÇÃO DO ESCRITÓRIO 

TÉCNICO DE APOIO À GESTÃO E 

ASSUNTOS ESTRATÉGICOS E 

CÂMARAS TÉCNICAS DE 

GESTÃO 

DEFERIDO 

MPOG - MINISTÉRIO 

PLANEJAMENTO 

ORÇAMENTO E GESTÃO 

NOVO MODELO DE GESTÃO DA 

FOLHA DE PAGAMENTO - 

IMPLANTAÇÃO DA ESTAPA 

VERIFICAÇÃO DA 

CONFORMIDADE DA FOLHA POR 

INTERMÉDIO DE AÇÕES 

PREVENTIVAS 

DEFERIDO 

MJ - MINISTÉRIO DA 

JUSTIÇA 

GESTÃO DE CONTRATOS COM 

COMUNIDADES TERAPÊUTICAS 
DEFERIDO 

LIQUIGÁS 

DISTRIBUIDORA 

PROCESSO DE AUTOAVALIAÇÃO 

DOS CONTROLES INTERNOS 

(AUTOAUDITORIA) 

DEFERIDO 

MT - MINISTÉRIO DOS 

TRANSPORTES 

SISTEMA ELETRÔNICO DE 

GESTÃO 
DEFERIDO 

ME - MINISTÉRIO DO 

ESPORTE 

CENTRO DE INICIAÇÃO AO 

ESPORTE 
DEFERIDO 

DATAPREV - EMPRESA DE 

TECNOLOGIA E 

INFORMAÇÕES DA 

PREVIDÊNCIA SOCIAL 

SISTEMA DE GESTÃO E 

MONITORAMENTO DO PLANO DE 

AÇÃO 
INDEFERIDO* 

DATAPREV - EMPRESA DE 

TECNOLOGIA E 

INFORMAÇÕES DA 

PREVIDÊNCIA SOCIAL 

PAINEL DE CONTRATOS - DO 

PEDIDO DE COMPRA ATÉ O 

PAGAMENTO 
INDEFERIDO** 

 
* Descumprimento do Artigo 6 e do Artigo 11 do Regulamento. 

** Descumprimento do Artigo 6 e do Artigo 11 do Regulamento. 

 


