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SECAO | - DIRETRIZES PARA OS CONCORRENTES

A. INTRODUCAO

1.1

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

FONTE DE RECURSOS, COMPRADORA E CLIENTE

A Representacao da UNESCO no Brasil foi solicitada pelo Governo da Republica Federativa
do Brasil, por intermédio do Poder Executivo Federal, a contratar empresa para desenvolver
e aprimorar o novo Portal da Transparéncia do Governo Federal, no contexto da execugao
do Projeto 914BRZ50009.

O Governo da Republica Federativa do Brasil, e a Organizagdo das Nagbes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), reconhecem a UNESCO (doravante
denominada “Compradora”) como agente comprador em nome do PODER EXECUTIVO
FEDERAL (doravante denominado “Cliente”). O pagamento sera feito pela Compradora por
solicitacao do Cliente apenas apds a evidéncia documental, aprovada pelo Governo
Brasileiro ou seu agente autorizado, demonstrando o cumprimento dos termos e condi¢des
deste Edital, e correra por conta dos recursos consignados no Projeto 914BRZ5009.

O presente Edital, em caso de sucesso, devera resultar no estabelecimento de um contrato
para a implementagdo do objeto descrito na clausula 1.1. Os concorrentes devem dedicar
especial atencao as disposicdes do Anexo | — Termos de Referéncia antes de atender as
disposicoes deste Edital.

CONCORRENTES ELEGIVEIS

Esta licitacdo esta aberta a todas as empresas estabelecidas em paises membros da ONU
€ que comprovarem possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos neste Edital.

Nao serao admitidos a Licitacao, na condi¢cao de concorrente autbnomo, pessoas fisicas ou
juridicas reunidas em consércio.

Qualquer manifestagdo em relagao a presente Licitagao fica condicionada a apresentagao
da documentacao de identificacdo e instrumento publico de procuracdo ou instrumento
particular devidamente reconhecida a firma e, em sendo s6cio da empresa, devera
apresentar copia do contrato social e documento de identidade.

Nao sera aceita documentacao incompleta e nem sera concedido prorrogacdo de prazo
para apresentagdo de documentos de habilitacdo e complementagdo da Proposta de
Precos.

Nenhum interessado podera participar da presente Licitagao representando mais de uma
empresa.

Nao serdao admitidas a Concorréncia as empresas suspensas do direito de licitar, no prazo e
nas condicdes do impedimento; as declaradas iniddneas, pela Administragdo Direta ou
Indireta, inclusive Fundagées, nos niveis federal, estadual ou municipal, bem como as que
estiverem em regime de Concordata ou Faléncia.

E vedada a participacdo de cooperativas de mao-de-obra, em atendimento ao Termo de
Conciliagao firmado em 07/06/2002 entre a Unido e o Ministério Publico do Trabalho, por
intermédio da Advocacia-Geral da Unido, homologado junto a 152 Vara do Trabalho de
Brasilia, nos autos da Acao Civil Publica n® 1.044/2001.




2.8 A UNESCO nao contrata empresas constantes do Cadastro de Empresas Inidoneas e
Suspensas do Portal da Transparéncia do Governo Federal
(http://www.portaltransparencia.gov.br/cies/).

29 A UNESCO apéia as iniciativas de responsabilidade socioambiental contratando,
preferencialmente, empresas que respeitam o meio-ambiente e o desenvolvimento auto-
sustentavel.

3. CUSTOS DA PROPOSTA

3.1 O Concorrente arcaré integralmente com todos os custos de preparacao e apresentagao de
sua proposta e a Compradora ou o Cliente ndo serdo, de nenhuma forma, responsaveis
direta ou indiretamente por esses custos, independente do resultado do procedimento
licitatorio.



B. EDITAL

4.1

4.2

5.1

5.2

6.1

6.2

6.3

CONTEUDO DO EDITAL

Os produtos objeto de fornecimento, o procedimento licitatério e os termos contratuais a
serem cumpridos estdo descritos neste Edital.

O Concorrente devera examinar todas as instrugdes, formularios, termos e especificagdes
contidos no Edital. O nado fornecimento de informacbes exigidas pelo Edital ou a
apresentacdo de proposta que nao atenda as condigbes previstas no Edital serd de
responsabilidade do Concorrente e poderao resultar na rejeicdo da proposta.

ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL

O Concorrente que pretender obter esclarecimentos sobre o Edital deverd participar da
Conferéncia Prévia que ocorrera as 15:00h do dia 15 de janeiro de 2014, na UNESCO,
SAS Quadra 05, Bloco H, Lote 06, 10°. Andar, Ed. CNPQ/IBICT/UNESCO, Brasilia, DF,
onde serdo sanadas as duvidas com o objetivo de elucidar, explicar e detalhar o objeto
da Licitagao.

O Concorrente podera, também, enviar questionamentos por escrito através do e-mail
licita@unesco.org.br até o dia 09 de janeiro de 2014. A Compradora responderd por
escrito até o dia 13 de janeiro de 2014. Copias da resposta da Compradora (incluindo
explicagéo sobre as perguntas, sem identificar sua origem) serdo fornecidas a todos os
Concorrentes que ja adquiriram ou venham a adquirir o Edital.

ADENDOS AO EDITAL

A qualquer tempo, antes da data limite para a apresentagdo das propostas, a Compradora
podera, mediante prévia consulta e de acordo com o Cliente, por qualquer motivo, por sua
propria iniciativa ou em resposta a alguma indagagao do Concorrente, modificar o Edital
através de um adendo/errata.

Todos os Concorrentes que tenham adquirido ou venham a adquirir o Edital serdo
informados, por escrito, sobre o adendo/errata através de e-mail, carta ou fac-simile, e a ele
estarao sujeitos.

A fim de dar tempo suficiente aos Concorrentes para que considerem o adendo/errata na
preparacao de suas propostas, a Compradora podera, a seu critério, prorrogar ou nao o
prazo para apresentacao das propostas, pela modificagdo da Clausula 19, Secao I.




C. PREPARACAO DAS PROPOSTAS

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

IDIOMA DA PROPOSTA

A documentacdo de habilitagdo e as Propostas Técnica e Financeira deverdao ser
apresentadas em portugués, para empresas brasileiras, e em inglés, para empresas
estrangeiras.

Contratos firmados com empresas brasileiras serdao redigidos em duas versées, uma em
portugués e uma em inglés. As correspondéncias e outras comunicagdes entre a Contratada
e a Compradora serdo feitas em portugués. Para empresas brasileiras serdao aceitos
documentos em outros idiomas, desde que acompanhados de traducdo para o portugués,
caso em que tal tradugéo prevalecera sobre os originais.

Contratos firmados com empresas estrangeiras serao redigidos em duas versdes, uma em
portugués e uma em inglés. As correspondéncias e outras comunicagdes entre a Contratada
e a Compradora serdo feitas em inglés. Serdo aceitos documentos em inglés ou outro
idioma para empresas estrangeiras.

Se for o0 caso, a empresa a qual o objeto do contrato for adjudicado devera apresentar toda
a documentagao autenticada pelo respectivo consulado e traduzida para o portugués, por
tradutor juramentado, antes da assinatura do contrato.

APRESENTAGAO DA PROPOSTA

A proposta devera ser apresentada em 03 (trés) envelopes, sendo um com a documentagcao
de habilitacao (Envelope n® 1), outro com a proposta técnica (Envelope n® 2) e outro com a
proposta financeira (Envelope n® 3). Toda a documentacao/propostas devera ser entregue
em duas vias, sendo uma a original e a outra uma copia. Os documentos/propostas
entregues serédo devidamente protocolados pela UNESCO.

Os envelopes numeros 1, 2 e 3 deverdo ser colocados em um envelope maior, sendo que
cada um devera conter do lado externo as informagdes contidas no item 18.

DOCUMENTOS COMPROBATORIOS DE HABILITACAO DO CONCORRENTE
(Envelope n° 1)

Para fins de Habilitagcdo, os concorrentes deverao apresentar a Documentagéo juntamente
com a Garantia de Proposta (clausula 15) no Envelope n® 1, devidamente identificado como
“DOCUMENTACAQO”, obedecendo aos itens abaixo descritos.

Toda a documentacao apresentada, se nao for original, devera ser autenticada em
cartdrio ou, no caso da documentacao relativa a regularidade fiscal, se retirada pela
Internet, devera conter o link do site no rodapé da pagina para identificar o endereco
de onde foi retirada a certidao.

EMPRESAS BRASILEIRAS

9.1

relativamente a situacao juridica:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;




9.2.

9.3.

Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado dos documentos de eleicdo de seus administradores;

Decreto de autorizagdo, devidamente publicado, em se tratando de empresa ou
sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagéo
para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o
exigir;

Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de investidura ou nomeagao da diretoria em exercicio.

relativamente a regularidade fiscal:

a)

b)

d)

Comprovante de Inscrigdo e de Situacdo Cadastral no Cadastro Nacional da Pessoa
Juridica (CNPJ);

Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,
relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

i. Para prova da regularidade para com a Fazenda Federal é necessaria a
apresentacdo da Certiddo Negativa de Débitos de Tributos e Contribuices
Federais e da Certiddo Quanto a Divida Ativa da Uniao.

Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia
Por Tempo de Servico (FGTS);

Qualificacdo econémico-financeira:

a)

A documentacao relativa a qualificagdo econémico-financeira limitar-se-4 a:

i. balango patrimonial e demonstragdes contédbeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisorios, podendo ser atualizados por indices quando encerrado
ha mais de 03 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta. As
empresas deverao apresentar junto com o balango patrimonial do periodo os
indices de liquidez que demonstrem a situacao financeira.

ii. certidao negativa de faléncia ou concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial, expedida no domicilio
da pessoa fisica; Certiddes nas quais nao constar o prazo de validade serao
validas até 30 dias ap0s a data de sua emissao.

A exigéncia da documentacdo de avaliagdo econémico-financeira limitar-se-a a
demonstracdo da capacidade financeira do licitante com vistas aos compromissos
que tera que assumir caso lhe seja adjudicado o contrato, vedada a exigéncia de
valores minimos de faturamento anterior, indices de rentabilidade ou lucratividade.

Nas compras para entrega futura, podera se estabelecer, no instrumento
convocatério da licitagdo, a exigéncia, a data da apresentagdo da proposta, de
capital minimo ou de patriménio liquido minimo, nao superior a 10% (dez por cento)
do valor estimado da contratagdo, admitida a atualizagdo para aquela data através
de indices oficiais;



9.4 Quallificagao Técnica:

a) histérico da empresa, em que devera constar sua origem, evolugdo empresarial, estrutura atual e
tempo de experiéncia profissional em atividades de comunicacao digital;

b) relagcdo nominal dos principais clientes atendidos, com a especificagdo do periodo de
atendimento e dos projetos de comunicagao digital realizados para cada um deles.

9.5 Coépia da cédula de identidade e do CPF do responsavel legal pela assinatura do Contrato.

9.6 Comprovante contendo os dados bancarios para o pagamento

EMPRESAS ESTRANGEIRAS

9.6

As empresas estrangeiras ndo estabelecidas no Brasil terdao que juntar:

a)

b)

e)

comprovagao, pelos meios usuais no pais de origem do concorrente, de sua
regularidade juridico/fiscal;

comprovagdo da capacidade juridica do representante que, em nome do
concorrente, firme a proposta;

demonstrativos financeiros e contabeis, a fim de comprovar que o concorrente tem
capacidade financeira necessaria para executar o critério;

comprovacao de sua capacidade técnica, demonstrada pelos meios usuais do pais
de origem dos concorrentes, por meio de um ou mais atestados fornecidos por
pessoas juridicas de direito publico ou privado, onde comprovem ter o concorrente
aptidao para o fornecimento pertinente e compativel com o objeto do Edital, de
acordo com a Especificagao/descrigao técnica do Anexo | — Termos de Referéncia;

Garantia de Proposta, conforme a Clausula 15.

TODAS AS EMPRESAS

9.7 Todas as empresas (brasileiras ou estrangeiras) deverao obrigatoriamente apresentar:

10.

a) Apresentacdo de declaragdo de inexisténcia de trabalho noturno, perigoso ou insalubre

a menores de dezoito anos e de qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo
na condicdo de aprendiz, a partir de catorze anos.

b) Apresentacdo de declaracdo de que ndo conduz praticas lesivas ao meio ambiente,

respeitando a legislacdo ambiental brasileira, em suas atividades empresariais.

PROPOSTA TECNICA E PROPOSTA FINANCEIRA (Envelope n° 2 e n° 3)

Os Concorrentes deverao apresentar a Propostas Técnica e a Financeira nos Envelope n? 2
e 3, respectivamente, devidamente identificados como “Proposta Técnica” (Envelope n® 2) e
“Proposta Financeira” (Envelope n? 3) obedecendo aos itens abaixo descritos:

Na Proposta Técnica (Envelope 2):
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a) Especificacdo Técnica/Descricao, de acordo com a Clausula 14, apresentando a
proposta para os PRODUTOS/SERVICOS de acordo com o Anexo | — Termos de

Referéncia.

b) Certificacao quanto ao periodo de validade da proposta, de acordo com a Clausula
16.

C) Recomenda-se que o Concorrente leia cuidadosamente as informagdes fornecidas

no Anexo | — Termos de Referéncia. A resposta do Concorrente deve corresponder
as disposicoes ali descritas.

Na Proposta Financeira (Envelope 3):

11.

12.

12.1

13.

13.1

14.

14.1

14.2

a) O Concorrente devera preencher e assinar o Termo da Proposta conforme modelo
incluido na Secéo lll deste Edital e de acordo com as disposi¢des da Clausula 11.

b) Termo de Proposta preenchido em conformidade com este Edital e de acordo com a
especificacdo técnica/descricdo do produto, constante do Anexo | — Termos de
Referéncia.

PRECO DA PROPOSTA

Em caso de divergéncia entre os valores unitarios e o total prevalecerao os primeiros e, se
houver divergéncia entre os valores por extenso e seus correspondentes em algarismos,
prevalecerdo os valores por extenso.

Precos cotados pelo Concorrente deverdo ser fixos para toda a duragdo da execugao do
contrato pelo Concorrente e ndo devem estar sujeitos a variagbes de qualquer natureza.
Propostas recebidas com cotagdes de precos ajustaveis serdo tratadas como inadequadas
e rejeitadas.

MOEDA DA PROPOSTA

Os precos deverao ser cotados em moeda corrente nacional — Real.

PRAZO DE ENTREGA DOS PRODUTOS

Conforme Anexo | — Termos de Referéncia.

ESPECIFICACOES TECNICAS/DESCRICOES

O Concorrente devera fornecer a Compradora informagdes técnicas substantivas e
apropriadas para cada item do produto/servico objeto desta licitagdo no Envelope n® 2 —
Proposta Técnica. Esta informagéo devera incluir dados complementares que possibilitem a
avaliagdo acurada da qualidade e atendimento completo da proposta. Fica a critério do
Concorrente a apresentacdo de dados/componentes (folhetos, brochuras, catalogos,
amostras, etc) adicionais que possam especificar de forma mais clara o produto/servigo.a
ser fornecido;

Os produtos/servicos oferecidos deverdo estar em conformidade com as

especificagoes/descricdes técnicas constantes do Anexo | — Termos de Referéncia, do
presente Edital;
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14.3

14.4

15.

15.1

15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

15.7

15.8

15.9

A ndo-conformidade de qualquer dos produtos/servigos com as especificagbes ou com sua
equivaléncia, conforme descrito acima, ou, ainda, a descricao inadequada do item poderao
resultar na rejeicao da proposta completa, a critério da Compradora;

Ao apresentar a proposta, o Concorrente confirma que os produtos/servigos oferecidos:

a) estdo em conformidade com comprovados padrdes técnicos e descricao Técnica,
como encontra-se disposto no Anexo | — Termos de Referéncia.

b) atendem aos mais novos padrdes de qualidade;
c) sa0 seguros e completamente compativeis para operagéao no Brasil;
GARANTIA DA PROPOSTA

Como parte integrante do Envelope n® 1 (Documentagéao), o Concorrente devera fornecer
uma Garantia de Proposta no valor de R$ 7.000,00 (sete mil reais).

A Garantia de Proposta é exigida para manter a Compradora e o Cliente protegidos contra
os atos ou omissdes do Concorrente que dao ensejo a Execucao da Garantia, de acordo
com a Clausula 15.8.

A Garantia da Proposta devera ser expressa na moeda da proposta e devera ser fornecida
dentre as seguintes modalidades: cheque administrativo, fianga bancaria ou seguro-garantia
e devera ter prazo de validade de, no minimo, 30 (trinta) dias além do prazo de validade da
proposta.

Toda e qualquer Proposta que nao estiver acompanhada de Garantia de Proposta (no
Envelope n° 1), de acordo com as Clausulas 15.1 e 15.3, sera rejeitada pela Compradora.

As Garantias de Proposta dos Concorrentes ndo vencedores, ser-lhes-ao restituidas no
prazo de até 30 (trinta) dias ap6s o periodo de validade das propostas.

A Garantia de Proposta do concorrente vencedor somente serd liberada quando assinado o
contrato, mediante apresentacdo da Garantia de Execugao contratual, conforme a Clausula
34.

A Garantia de Proposta dos concorrentes inabilitados ser-lhes-4 restituida no prazo de 30
dias, contados a partir do encerramento da fase de habilitacdo; no caso de interposicao de
recurso o prazo de devolugdo sera contado a partir do julgamento definitivo dos recursos.

A Garantia de Proposta podera ser executada:

a) caso o Concorrente retire ou modifique de qualquer forma sua proposta durante o
periodo de sua validade por ele definido no Termo da Proposta;

ou

b) se 0 concorrente tomar qualquer acao diferente das previstas no Edital durante o
periodo de avaliacao das propostas;

ou

C) no caso do Concorrente vencedor, se esse deixar de:
i) assinar o contrato;
ou

(i) fornecer a garantia de execugao, na forma da Clausula 7, Secao Il

Todas as comissoes e taxas devidas em relacao a Garantia de Proposta correrdao por conta
do Concorrente.
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16.

16.1

16.2

17.

17.1

17.2

17.3

PERIODO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

As propostas deverdo permanecer validas por 120 dias apds a data de abertura das
propostas. Propostas validas por periodo inferior ao estabelecido pela Compradora serao
rejeitadas como inadequadas.

Em circunstancias excepcionais, a Compradora podera solicitar aos Concorrentes a
prorrogacao do prazo de validade das propostas. Nesse caso, a solicitacado e as respostas
serdo dadas por escrito, através de carta ou fac-simile, devendo o Concorrente obter,
também, a extensao da validade da correspondente Garantia de Proposta. O Concorrente
podera recusar-se a prorrogar a validade da sua proposta sem que isso resulte na execugao
da Garantia de Proposta. Caso concorde com a prorrogagao do prazo de validade da
proposta, ndo sera admitida a introducdo de quaisquer outras modificacdes na proposta
original.

FORMA DE PREPARACAO DA PROPOSTA / DOCUMENTACAO

O Concorrente devera apresentar a Documentacdo devidamente identificada como
Envelope n? 1, a Proposta Técnica devidamente identificada como Envelope n? 2 e a
Proposta Financeira devidamente identificada como Envelope n? 3. Os Envelopes n®1,2¢e 3
deverao conter o original e a cépia da documentagao/proposta. Os trés envelopes deverao
estar contidos em um envelope externo.

As propostas deverdo ser impressas com tinta indelével e deverdo estar rubricadas em
todas as folhas e assinadas na ultima pelo Concorrente ou pela pessoa(s) legalmente
autorizada(s) a contrair obrigagbes em seu nome. No caso em que esta(s) pessoa(s) nao
possa(m) vir a assinar nenhum eventual contrato, a autorizagdo deve ser feita por
procuracao escrita, acompanhando a proposta. Todas as paginas da proposta, excetuados
impressos ndo rasurados que acompanhem a proposta, deverdo ser rubricadas pelos
signatarios da proposta, numerando-se todas as paginas seqiiencialmente.

Nao sera aceita, a pretexto de ser rejeitada, a proposta que contenha entrelinhas, emendas,
rasuras ou ressalvas.
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D. APRESENTACAO DAS PROPOSTAS

18.
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

19.

19.1

ENDERECAMENTO E FECHAMENTO DAS PROPOSTAS

O Concorrente devera apresentar a Documentacdo, a Proposta Técnica e a Proposta
Financeira, juntamente com suas cépias, em envelopes separados, devidamente
identificados como Envelope n® 1 — Documentagédo, Envelope n? 2 — Proposta Técnica e
Envelope n® 3 — Proposta Financeira, respectivamente. Cada um desses envelopes sera
doravante denominado envelope interno.

Cada um dos 3 (trés) envelopes internos devera ser selado e conter:

< 0 nome € o endereco postal completo do Concorrente >
CNPJ
Licitacao N° 0124/2013
[Numero do Envelope e identificacao]
UNESCO BRASIL

Projeto 914BRZ5009

Para possibilitar que a proposta seja retornada sem adulterar seu fechamento, no caso de
ser entregue com atraso ou de ser inabilitada, identificando, ainda, o Envelope n® 1 —
Documentagéao, Envelope n® 2 — Proposta Técnica e Envelope n® 3 — Proposta Financeira.

Os envelopes internos deverdo ser colocados e selados em outro envelope, doravante
denominado envelope externo.

O envelope externo, contendo os 03 (irés) envelopes internos, devera ser enderegado a
Compradora no seguinte endereco € com a seguinte identificagao:

UNESCO BRASIL

Setor de Licitacdo e Contratos

Ref. Licitagdo N° 0124/2013

SAS Quadra 05 - Bloco H - Lote 6 - Sala 1102
Ed. CNPg/IBICT/UNESCO

CEP 70070-050 — Brasilia (DF)

Se 0 envelope interno ndo estiver selado e identificado de acordo com as instrugbes da
Clausula 18.2 acima, a Compradora nao assumird qualquer responsabilidade pelo nao
retorno da proposta no caso de a mesma ser recebida em atraso ou inabilitada. Qualquer
proposta incorretamente etiquetada sera destruida sem abertura.

Se 0 envelope externo ndo estiver devidamente fechado e identificado em conformidade

com as instrugbes contidas na Clausula 18.4 acima, a Compradora ndo assumird qualquer
responsabilidade pelo eventual extravio, abertura prematura da proposta ou desqualificagéo.

PRAZO PARA APRESENTACAO DAS PROPOSTAS
As propostas deverdo, necessariamente, ser recebidas pela Compradora no endereco

especificado na Clausula 18.4 até as 18:00h (horario de Brasilia) do dia 22 de janeiro de
2014.
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19.2

19.3

20.

20.1

21.

211

21.2

21.3

21.4

A Compradora podera, a seu critério, adiar a data de recebimento e abertura das propostas,
caso em que todos os direitos e obrigagcbes da Compradora e dos Concorrentes estarao
sujeitos a nova data, a qual sera informada oficialmente aos Concorrentes que adquiriram o
Edital, dentro dos prazos estabelecidos.

Envelopes entregues pelos Concorrentes ou seus agentes autorizados serao recebidos pela
Compradora na condi¢cao em que forem entregues. Os Envelopes recebidos até o dia até as
18:00h (horario de Brasilia) do dia 22 de janeiro de 2014 serdo carimbados com data e
horario. Depois de carimbados, os envelopes serdo guardados em local trancado até a
sessao publica de abertura das propostas.

PROPOSTAS ENTREGUES COM ATRASO

As propostas recebidas pela Compradora ap6s o prazo fixado em conformidade com a
Clausula 19 serao rejeitadas e devolvidas ainda fechadas aos respectivos remetentes ou
ainda, poderao ser destruidas, de conformidade com a Clausula 18.5.

MODIFICACAO E REVOGACAO DE PROPOSTAS

O Concorrente podera modificar ou revogar sua proposta apds seu encaminhamento desde
que haja, por escrito, um aviso sobre sua modificacdo ou revogagado e que seja recebido
pelo Comprador, antes do término do prazo de apresentagdo das propostas.

O aviso da modificagcdo ou revogacao da proposta devera ser encaminhado em envelope
fechado e sobrescrito de acordo com as disposi¢des da Clausula 18. O aviso de revogacao
podera, também, ser encaminhado via fax, porém, seguido de uma confirmagao
devidamente assinada, devendo ser recebida pela Compradora dentro do prazo estipulado
para apresentacao das propostas.

Nenhuma proposta podera ser modificada apds o prazo de apresentacao das propostas.
Nenhuma proposta poderd ser revogada no intervalo entre o término do prazo para a
apresentacao de propostas e a expiracao do periodo de validade da proposta estipulado

pelo Concorrente no Termo de Proposta. A revogagao da proposta nesse intervalo podera
resultar na execugao da Garantia de Proposta.
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E. ABERTURAE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

22.

221

22.2

22.2.1

22.2.2

22.2.3

22.24

22.3

23.

23.1

ABERTURA E AVALIACAO DE PROPOSTAS PELA COMPRADORA E CLIENTE

A Compradora iniciara a abertura das propostas as 15:00h (hora de Brasilia) do 23 de
janeiro de 2014, no seguinte enderegco: UNESCO - SAS Quadra 05 Bloco H Lote 6, Edificio
CNPq/IBICT/UNESCO, Brasilia-DF.

O Comprador abrira, sempre em solenidade publica, os envelopes n® 1 — Documentacao, n®
2 — Proposta Técnica e n® 3 — Proposta Financeira.

Serao abertos os Envelopes n® 1 — Documentacao, na data marcada no item 22.1, sendo
que as empresas que enviarem proposta receberdo via fax e/ou e-mail cépia da ata da
sessdo de abertura.

As empresas habilitadas serdao comunicadas por e-mail e/ou fax sobre a data e horario
para abertura do Envelope n® 2 — Proposta Técnica.

Serao abertos os envelopes n® 2 — Proposta Técnica, sendo que as empresas que foram
habilitadas na primeira etapa receberao, via fax e/ou e-mail cépia da ata da sesséo de
abertura. Apds anadlise das propostas (esta analise nao sera feita durante a reuniao de
abertura), todas as participantes desta fase, serdo notificadas por e-mail e/ou fax sobre as
pontuagbes obtidas de todas as concorrentes e se houve alguma empresa cuja proposta
foi desclassificada devido ao ndo atendimento de algum dos itens deste edital.

As empresas habilitadas serdo comunicadas por e-mail e/ou fax sobre a data e horario
para abertura do Envelope n® 3 — Proposta Financeira.

Serao abertos os Envelopes n? 3 — Propostas financeiras, sendo que as empresas que
foram habilitadas na segunda etapa receberao, via fax e/ou e-mail cdpia da ata da sesséao
de abertura. Apds andlise das propostas todas as participantes desta fase, serdo
notificadas por e-mail e/ou fax sobre os valores apresentados por todas as concorrentes e
se houve alguma empresa cuja proposta foi desclassificada devido ao ndo atendimento de
algum dos itens deste edital.

As concorrentes serdo notificadas por e-mail e/ou fax sobre o resultado final da licitagao.
Sera homologada como vencedora a empresa que tiver atendido a todas as exigéncias
deste edital e que tenha atingido a maior pontuacao e/ou apresentado o menor preco ou
outro critério, conforme estabelecido no Anexo | — Termos de Referéncia.

Os resultados estardo disponiveis para consulta dos interessados no site da UNESCO
(www.brasilia.unesco.orqg), e/ou serdo encaminhadas aos participantes via fax ou e-mail.

A Compradora lavrara ata da sessao de abertura, contendo, no minimo, os nomes dos
Concorrentes, os precos propostos, descontos e a presenca e/ou auséncia da exigéncia da
Garantia de Proposta. Outros detalhes que a Compradora considere apropriados poderao
ser anunciados na reunido.

ESCLARECIMENTOS SOBRE AS PROPOSTAS

Para auxiliar na andlise, avaliagdo e comparagdo das propostas, a Compradora podera
solicitar aos Concorrentes os esclarecimentos que julgarem necessarios. O pedido de
esclarecimentos e as respostas serdo formulados por escrito, através de carta ou fac-simile.
Nenhuma modificagao nos precos cotados ou na substancia da proposta sera solicitada ou
permitida.
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24.

241

24.2

24.3

24.4

24.5

25

25.1

AVALIACAO DAS PROPOSTAS

A Compradora verificara se os Documentos apresentados correspondem ao solicitado, e
ainda se as propostas estdo completas, se ha erro de calculo ou digitagéo, se as garantias
exigidas foram devidamente apresentadas, se os documentos estdo devidamente assinados
e se as propostas estdo adequadas as exigéncias do Edital.

Erros aritméticos ou simplesmente numéricos serao retificados da seguinte forma: se houver
discrepancia entre o prego unitario e o preco total obtido pela multiplicagao do prego unitario
pela quantidade, o prego unitario prevalecera e o preco total sera corrigido; se o
Concorrente nado aceitar a correcao do erro, a proposta sera rejeitada. Se houver
divergéncia entre os valores expressos por extenso e seus correspondentes em algarismos,
prevalecerdo os valores expressos por extenso.

A Compradora determinara a adequacao substancial de cada proposta aos termos do Edital.
Para os fins desta Clausula, sera considerada substancialmente adequada a proposta que
atenda a todos os termos, condicdes e exigéncias do Edital e as especificagées constantes
no Anexo | — Termos de Referéncia, sem ressalvas ou desvios substanciais. Desvios ou
ressalvas substanciais sdo aqueles que afetam de maneira substancial o escopo, a
qualidade, ou o desempenho dos servigos, ou que sejam conflitantes com o Edital e os
Termos de Referéncia, restrinjam os direitos do Comprador ou as obrigagbes do
Concorrente, e cuja retificacdo prejudicaria injustamente a posicao competitiva de outros
Concorrentes que tenham apresentado propostas adequadas ao Edital. A determinacdo da
adequacéao da proposta pela Compradora sera baseada no contetido da proposta e ndo se
valera do recurso de evidéncias extrinsecas.

A proposta avaliada como inadequada sera rejeitada pela Compradora apés consulta prévia
ao Cliente e ndo podera ser alterada posteriormente pelo Concorrente com o objetivo de
adequa-la aos termos do Edital.

Sempre que uma proposta se adequar substancialmente ao Edital, o Contratante podera
desconsiderar qualquer alteragado ou erro que se constitua em desvio ou omissao sanavel.

DO PEDIDO DE RECONSIDERACAO

Das decisbes da Comissdao de Licitagdo cabera pedido de reconsideragdo a propria

comissao no prazo de 05 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do ato ou da lavratura da ata —
Habilitagcao ou inabilitacao do licitante e Julgamento das propostas.

26

DO RECURSO HIERARQUICO

Das decisbes da Comissao de Licitagdo em pedido de reconsideracao cabera recurso hierarquico a
Coordenacao de Compras da UNESCO no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da intimagéo do
ato ou lavratura da ata

26.1

26.2

26.3

27.

Os recursos deverao ser encaminhados através de fax ou carta com a devida comprovacao
de recebimento.

Os recursos terdao efeito suspensivo nas hipéteses elencadas no item 25.1 (habilitagao,
julgamento da proposta).

Nenhuma deciséo sera reformada sem que tenha sido dados aos demais licitantes o direito
de impugnagao aos respectivos recursos interpostos no prazo de cinco dias Uteis.

COMPARACAO DAS PROPOSTAS
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271

27.2

28.

28.1

28.2

28.3

A Compradora comparara as propostas consideradas adequadas, nos termos da Clausula
24.

O critério de avaliagao final da proposta sera obtido através dos critérios de avaliagao
conforme especificados no Anexo | — Termos de Referéncia.

COMUNICACAO COM A COMPRADORA OU O CLIENTE

Salvo o disposto na Clausula 23, nenhum Concorrente poder4d comunicar-se com a
Compradora sobre qualquer assunto relacionado com a licitacdo, desde a abertura das
propostas até a divulgacao do resultado e a Notificagao de Adjudicagéo.

Toda tentativa do Concorrente no sentido de influenciar a Compradora nas decisdes
relativas a analise e a avaliagdo das propostas, ou a adjudicagdo do objeto de Contrato,

resultara na imediata rejeigcao de sua proposta.

Os unicos contatos permitidos sdo aqueles iniciados pela Compradora.
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F. ADJUDICACAO DO CONTRATO

29.

29.1

30.

30.1

31.

31.1

32.

32.1

32.2

33.

33.1

33.2

34.

34.1

CRITERIO PARA ADJUDICACAO

Sem prejuizo do disposto na Clausula 30, a Compradora adjudicara o resultado da licitagéao
ao Concorrente habilitado, onde a classificacao final sera obtida de acordo com os critérios
estabelecidos na clausula 9 € no Anexo | — Termos de Referéncia.

DIREITO DA COMPRADORA E DO CLIENTE DE ALTERAR AS QUANTIDADES

A Compradora se reserva o direito de, apds consulta prévia ao Cliente, acrescer ou reduzir a
quantidade dos produtos descritos no Anexo | — Termos de Referéncia, sem nenhuma
mudanga nos pregos unitarios ou outros termos e condi¢des ofertadas pelo Concorrente
vencedor.

DIREITO DA COMPRADORA E DO CLIENTE DE CANCELAR A CONCORRENCIA

Sem prejuizo ao disposto na Clausula 28, a Compradora se reserva o direito de, apdés
consulta prévia ao Cliente, cancelar a concorréncia a qualquer tempo antes da homologacao
do contrato, sem que do cancelamento decorra qualquer direito a indenizagao por parte dos
Concorrentes.

NOTIFICACAO E ADJUDICACAO

Apos o relatério de analise das Propostas, a Compradora fara a divulgagao do resultado da
licitacdo a todos os participantes e adjudicara o Concorrente vencedor, por email, fax ou
carta, de que a sua proposta foi aceita. Apds o recebimento da adjudicacéo, o Concorrente
vencedor devera providenciar a Garantia de Execugédo, no valor de 10% (dez por cento) do
valor do contrato.

Uma vez recebida a Garantia de Execucao do Concorrente vencedor e assinado o Contrato,
a Compradora restituird as Garantias de Proposta de todos os participantes.

ASSINATURA DO CONTRATO

A Compradora preparard e submetera o Contrato a aprovagao do Cliente. Ao receber o
contrato aprovado, a Compradora entdo o assinara em nome do Cliente.

O Concorrente que teve sua proposta adjudicada devera assinar e datar o Contrato, em 3
vias, e devolver a Compradora dentro de 05 (cinco) dias corridos, contados da data do seu
recebimento.

GARANTIA DE EXECUCAO

O Concorrente vencedor devera entregar a Garantia de Execugao de 10% (dez por cento)
do valor proposto para o contrato, juntamente com as 3 vias do Contrato assinadas. A
Garantia de Execugao devera permanecer valida até 30 dias apds o término da vigéncia do
Contrato.
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34.2

34.3

Imediatamente ap6s o recebimento do Contrato devidamente assinado e da Garantia de
Execucao, a Compradora devolvera a Garantia de Proposta de todos os Concorrentes.

A inobservancia, pelo Concorrente, do disposto nas Clausulas 32 e 33, constituira motivo
suficiente para o cancelamento da adjudicacédo e execug¢ao da sua Garantia de Proposta.
Neste caso, a Compradora podera adjudicar o objeto da licitagdo ao Concorrente cuja oferta
seja avaliada como a segunda colocada, e assim sucessivamente, obedecidas as condigbes
do Edital, ou proceder a uma nova licitagéo.
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SECAO Il - CONDICOES DO CONTRATO

Tabela de Conteudo

PARTE ASSUNTO N0 DA
i IDENTIFICACAO DO CONTRATO 22
i TERMO DE CONTRATO 23
i CONDICOES GERAIS DO CONTRATO 26
v CONDICOES ESPECIAIS DO CONTRATO 29




PARTE | — IDENTIFICACAO DO CONTRATO

Contrato de Servicos

entre

UNESCO - Organizacao das Nacoes Unidas
para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura

[Concorrente Vencedora]

[N° SA]
0124/2013

Brasilia, [data]
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PARTE Il - TERMO DO CONTRATO

CONTRATO DE SERVICOS

Ref: [N° SA]

UNESCO - ORGANIZAQANO DAS NAGOES e [CONCORRENTE VENCEDORA]
UNIDASPARA A EDUCACAO, A CIENCIA

E A CULTURA [Endereco]

SAS Quadra 05 Lote 06 Sala 1102

Ed. CNPqg/IBICT/UNESCO

Brasilia, DF - Brasil

Doravante denominada “UNESCO” e/ou Doravante denominada
“CONTRATANTE” “CONTRATADA”

A UNESCO procedeu com um processo licitatorio que resultou nesse Contrato de Prestacdo de
Servigos (doravante denominado “Contrato”) para [objeto da contratagao].

A Contratada demonstrou estar qualificada, pronta e habilitada para fornecer os servicos de acordo
com os termos e condicdes descritos nesse contrato.

Sendo assim, a UNESCO e a CONTRATADA (doravante denominadas “PARTES”) acordam o
seguinte:

Artigo 1 - Documentos Contratuais

1.1

1.2

Os seguintes documentos compdem e devem ser preenchidos, lidos e interpretados na
integra como partes integrantes deste Contrato:

esse Contrato (3 paginas)

as Condicdes Gerais do Contrato — Anexo 1 (3 paginas)

o Cronograma de Entrega e Pagamento— Anexo 2 (1 pagina)
o Termo de Referéncia — Anexo 3 (X paginas)

a Proposta Financeira da Contratada — Anexo 4 (X paginas)

Q00 oe

Esses Documentos Contratuais sdo complementares entre si. Na eventualidade de haver
alguma inconsisténcia, ambiguidade ou contradicdo entre eles, estes devem prevalecer na
ordem de enumeracao estabelecida acima.

Artigo 2 — Obrigacoes da Contratada

2.1

2.2

2.3

A Contratada devera executar e concluir os servicos em conformidade com esse Contrato.

Se requerido, a Contratada devera fornecer todo o suporte técnico e administrativo
necessario para garantir a adequada performance dos servicos.

Em caso de vantajosos ganhos de eficiéncia através da introducdo de novas abordagens
e/ou redugdo dos precos dos servicos especificados no Anexo 4 durante a vigéncia do
presente Contrato, a Contratada deve comunicar imediatamente a UNESCO. A UNESCO
deve considerar o impacto de tais ganhos ou reducdes e podera solicitar um Aditivo a esse
Contrato.



2.4 A Contratada garante a veracidade de todas as informacdes ou dados fornecidos a
UNESCO, assim como garante a qualidade dos servicos e relatérios previstos nesse
Contrato.

Artigo 3 — Condicoes de Pagamento

3.1 Todos os precos serao cotados em Reais.

3.2 Uma Nota Fiscal/Fatura deve ser emitida pela Contratada apdés a realizagdo do(s)
servigo(s). O(s) pagamento(s) sera(ao) efetuado(s) se as condicdes do Contrato e a
prestacao dos servicos tiver sido efetuada conforme exigida.

3.3 Os precos deverao estar de acordo com os constantes do Anexo 2.

3.4 Os pagamentos efetuados nao deverao ser considerados para isentar a Contratada de suas
obrigacdes e para a aprovacgao pela UNESCO da execugao dos servigos pela Contratada.

Artigo 4 — Condicoes de Entrega

5.1 Os servigos a serem fornecidos devem ser prestados de acordo com os termos e condigbes
desse Contrato.

5.2 A aceitacao dos produtos estara sujeita a verificacéo dos critérios relacionados a seguir:

Critério de aceitacao dos produtos

Escopo: os produtos finais devem atender plenamente ao escopo definido neste Termo de
Referéncia.

Usabilidade: arquitetura e layout devem ter navegacao intuitiva e ser de facil entendimento.
Devem permitir que o usudrio localize a informagao desejada com o minimo de esforgo e
conhecimento prévio possivel sobre as funcionalidades e informagdes disponibilizadas no Portal
da Transparéncia.

Acessibilidade: a arquitetura, layout e os arquivos de interface devem estar aderentes as
recomendacdes de acessibilidade de contelido WEB estabelecidas pelo e-MAG — Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletrénico (www.governoeletronico.gov.br/acoes-e-projetos/e-MAG)
e outros padroes de usabilidade e acessibilidade reconhecidos internacionalmente.

Portabilidade: os arquivos de interface devem ser compativeis com as versdes dos browsers
Firefox, Google Chrome e Internet Explorer lancados nos ultimos 2 anos, para as plataformas
Windows, Linux e Mac.

Manutenibilidade: todos os produtos devem ser bem estruturados e documentados visando
minimizar os esforgos para seu entendimento e realizacao de alteracdes corretivas, adaptativas
e/ou evolutivas.

Estética funcional: os produtos finais devem oferecer uma experiéncia agradavel para o
usuario, alinhada a usabilidade, quando aplicavel, e atender aos padroes de identidade visual
estabelecidos pela CGU.

Funcionalidade: os produtos finais devem conter elementos suficientes para viabilizar a
implementacao do Portal na plataforma tecnologica utilizada pela CGU.
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5.3 Ressalta-se que os produtos podem ser aprovados integral ou parcialmente, conforme percentual

de conformidade dos produtos com relagao as especificagoes.
O grau de conformidade dos produtos (GC) sera calculado aplicando-se a seguinte formula:
GC=E+U+A+P+M+EF +F, onde:

E: Escopo
U: Usabilidade
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A: Acessibilidade

P: Portabilidade

M: Manutenibilidade
EF: Estética Funcional
F: Funcionalidade

5.4 A tabela a seguir detalha os critérios de aceitagao aplicaveis a cada produto. A primeira coluna traz
0 nome dos critérios. A segunda coluna destaca o percentual de cada critério para o calculo final do
grau de conformidade dos produtos. A terceira coluna informa quais os produtos serdo avaliados
segundo cada critério.

o Percentual para
222?:;;;: calculo de Produtos aos quais cada critério é aplicavel
conformidade
70% a 90%,
calculado como
segue:
Escopo Escopo = 100% - Y Todos
demais critérios
aplicaveis a cada
produto
Usabilidade 10% 11,1.2,1.3,1.4, 31, :;3;, 3.4,3.6,5.1,5.2,5.3,
Acessibilidade 59 1.1,1.2,1.3, 1.4, 3.15,.:;:35,.2.4, 3.6,4.1,5.1,5.2,
Portabilidade 3% 41,5.1,5.2,5.3,5.4
Manutenibilidade 2% Todos
Estética 59, 1.1,1.2,13,1.4,3.1,3.3, 3.4, 3.6,4.1,5.1, 5.2,
funcional ° 5.3,5.4
Funcionalidade 5% Todos

5.5 A aprovacgao do produto 4.1 sera feita pela a CGU/UNESCO apés a implementacao de alteracbes

demandadas pela CGU para adequacdo a eventuais restricbes técnicas de implementagcdo dos

arquivos de interface.

5.6 Caso o percentual obtido seja inferior a 95%, serd aplicada glosa no respectivo pagamento,

correspondente a 4% do total do produto, sem prejuizo das demais sangbes contratuais cabiveis e,

ainda, da necessidade de correcao dos problemas identificados no prazo de 5 dias Uteis. A glosa

também serd aplicada no caso de descumprimento dos prazos de entrega dos produtos.

Artigo 5 — Condigoes Gerais

6.1 O presente Contrato estd sujeito as Condigcbes Gerais de Contrato de Prestacdo de
Servicos (Anexo 1).

Artigo 6 — Vigéncia do Contrato

7.1 O presente Contrato substitui todos os acordos anteriores entre as Partes, se existentes, e
rege as prestacdes de servigos entre as Partes.

7.2 O presente Contrato permanecera em vigor por um periodo de [indicar o periodo].

Artigo 8 - Avisos
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8.1 Salvo disposi¢cdo em contrério, todas as comunicagoes relativas a esse Contrato deverao
ser feitas em Portugués e entregues (i) pessoalmente; (ii) por courier; (iii) pelo correio ou
(iv) por e-mail desde que confirmado seu recebimento.

8.2 As comunicacgdes feitas por Courier ou pelo Correio valerdao apds a data de sua entrega.
Todas as outras comunicagdes entregues pessoalmente ou por e-mail valerdao apds seu
efetivo recebimento pela Parte.

Artigo 9 — Aditamentos Contratuais

9.1 Nenhuma variacdo ou modificacdo dos Termos do Contrato devera ser feita a nao ser por
aditamento escrito assinado pelas partes.

9.2 Se qualquer mudanca causar acréscimo ou decréscimo dos custos ou do tempo requerido para o
trabalho da Contratada, um ajuste equitativo devera ser feito no pregco do Contrato e/ou no prazo de
entrega, e o Contrato devera ser emendado em conformidade com o ajuste, ndo podendo o aditivo
ultrapassar 10% (dez por cento) do valor do contrato.

O presente Contrato sera emitido em 2 vias originais e entrard em vigor apds sua assinatura pelos

representantes das Partes.

Em nome da “UNESCO”:
Assinatura Autorizada

Lucien Munoz
Diretor Data:

Em nome da “CONTRATADA”:
Assinatura Autorizada

[nome]
[cargo] Data:
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PARTE lll - CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO

Anexo 1
Condicoes Gerais do Contrato de Prestacao de Servicos

1. STATUS JURIDICO

O Contratado deverd ser considerado como status juridico de contratado independente com relagdo a UNESCO. Os
funcionarios e subcontratados do Contratado ndo serdo de forma alguma considerados empregados ou agentes da
UNESCO ou das Nagbes Unidas.

2. FONTE DAS INSTRUGCOES

O Contratado ndo devera buscar nem aceitar instrugdes de qualquer autoridade externa a UNESCO com relagdo a
execugao de seus servicos constantes no presente Contrato. O Contratado devera abster-se de qualquer acdo que
possa afetar a UNESCO ou as Nagdes Unidas de maneira adversa, devendo cumprir seus compromissos com plena
consideragdo pelos interesses da UNESCO.

3. DA RESPONSABILIDADE DO CONTRATADO POR FUNCIONARIOS

O Contratado devera se responsabilizar pela competéncia profissional e técnica de seus funcionarios, devendo
selecionar para trabalhar sob o presente Contrato individuos confidveis, que atuardo de modo eficiente na
implementacéo deste Contrato, respeitardo os costumes locais e comportar-se-do com alto padrdo de moral e ética.

4. ADJUDICAGCAO

O Contratado ndo deverd adjudicar, transferir, penhorar ou de qualquer modo dispor do presente Contrato ou de
qualquer parte dele, ou de qualquer dos direitos, exigéncias ou obrigacées do Contratado perante este Contrato sem
consentimento prévio por escrito da UNESCO.

5. SUBCONTRATAGCAO

Caso o Contratado necessite de servicos de subcontratados, o Contratado devera obter aprovacgdo e autorizagdo por
escrito da UNESCO para todos os subcontratados. A aprovacdo de um subcontratado pela UNESCO ndo isentard o
Contratado de qualquer de suas obrigacdes estabelecidas neste Contrato. Os termos de qualquer subcontrato deverao
estar sujeitos e em conformidade com as disposicdes do presente Contrato.

6. FUNCIONARIOS NAO SE BENEFICIARAO

O Contratado devera garantir que nenhum funcionario da UNESCO ou das Nagbes Unidas receba ou tenha oferta do
Contratado de qualquer beneficio direto ou indireto proveniente do presente Contrato ou prémio posterior. O
Contratado concorda que a violagdo desta disposicao representa a violagdo de um termo essencial deste Contrato.

7. INDENIZAGCAO

O Contratado deverd indenizar, isentar e manter isentos e defender, as suas préprias custas, a UNESCO, seus
funcionarios, agentes e empregados de e contra quaisquer processos, representacdes, demandas e responsabilidades
de qualquer natureza ou tipo, incluindo os custos e despesas, decorrentes de atos ou omissdes do Contratado, ou de
seus empregados, funcionarios, agentes ou subcontratados durante a execugdo deste Contrato. Esta disposicédo
entender-se-a, entre outras coisas, a demandas e responsabilidades relativas a indenizagdao trabalhista,
responsabilidade por produtos e responsabilidade decorrente do uso de invengdes ou dispositivos patenteados,
materiais com direitos autorais ou propriedade intelectual registrados pelo Contratado, seus empregados,
funcionarios, agentes, servidores ou subcontratados. As obrigagdes contidas neste Artigo ndo prescrevem com o
término deste Contrato.

8. SEGURO E RESPONSABILIDADES SOBRE TERCEIROS

8.1. O Contratado devera providenciar e manter um seguro contra todos os riscos a seu patrimo6nio e quaisquer
equipamentos usados para a execugdo deste Contrato.

8.2. O Contratado deverd providenciar e manter o devido seguro contra indenizagbes trabalhistas ou um
equivalente para seus empregados, para cobrir demandas sobre danos pessoais ou morte em conexdo com este
Contrato.

8.3 O Contratado também devera providenciar e manter um seguro de responsabilidade civil em valor suficiente
para cobrir demandas de terceiros decorrentes de morte ou lesdo corporal ou perda ou dano patrimonial decorrente
de ou em conexdo com o fornecimento de servigos deste Contrato, ou a operacdao de qualquer veiculo, barco,
aeronave ou outro equipamento de propriedade ou alugado pelo Contratado ou seus agentes, servidores, empregados
ou subcontratados durante a execucado de trabalhos ou servicos em conexdo com este Contrato.

8.3. A excecdo do seguro contra indenizagdo trabalhista, as apélices de seguro decorrentes deste Contrato deverdo:
8.3.1. Nomear a UNESCO como segurado adicional;

8.3.2. Incluir uma rendncia de sub-rogagao dos direitos do Contratado ao portador do seguro contra a UNESCO;

8.3.3. Garantir que a UNESCO receba notificagdo prévia da seguradora por escrito 30 (trinta) dias antes de qualquer
cancelamento ou mudanga de cobertura.

8.4. Mediante solicitacdo, o Contratado devera fornecer a UNESCO provas satisfatdrias do seguro requerido neste
Artigo.

9. ONUS/ALIENACOES
O Contratado ndo devera causar ou permitir que qualquer alienagdo, embargo ou outro 6nus de qualquer pessoa seja
apresentado ou permanega registrado em qualquer érgdo publico ou apresentado a UNESCO contra quaisquer
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quantias devidas ou tornadas devidas por conta de qualquer trabalho executado ou material fornecido sob este
Contrato, ou em razao de qualquer outra queixa ou demanda contra o Contratado.

10. PROPRIEDADE SOBRE OS EQUIPAMENTOS

A propriedade sobre quaisquer equipamentos e suprimentos que possam ser fornecidos pela UNESCO deve
permanecer com a UNESCO, devendo tais equipamentos ser devolvidos a UNESCO ao término deste Contrato ou
guando ndo mais forem necessarios ao Contratado. Quando devolvidos a UNESCO, tais equipamentos deverdo estar
nas mesmas condicdes em que estavam quando foram entregues ao Contratado, ressalvado o desgaste normal de
uso. O Contratado devera recompensar a UNESCO pelo equipamento considerado danificado ou degradado além do
desgaste normal de uso.

11. DIREITOS AUTORAIS, PATENTES E OUTROS DIREITOS DE PROPRIEDADE

A UNESCO tera direito de propriedade intelectual e outros direitos de propriedade, incluindo mas ndo se limitando a
patentes, direitos autorais e marcas com relagdo a produtos ou documentos e outros materiais que tenham relagao
direta ou sejam produzidos ou preparados ou coletados em consequéncia de ou durante o curso da execucdo deste
Contrato. Mediante solicitacdo da UNESCO, o Contratado devera tomar todas as medidas necessarias, executar todos
os documentos necessarios e dar assisténcia geral na garantia de tais direitos de propriedade e em sua transferéncia
para a UNESCO em cumprimento aos requisitos da legislacdo pertinente.

12. USO DO NOME, EMBLEMA OU SELO OFICIAL DA UNESCO OU DA ONU

O Contratado ndo devera divulgar ou tornar publico o fato de que é um Contratado da UNESCO, nem devera, de modo
algum, usar o nome, emblema ou selo oficial da UNESCO ou das Nagdes Unidas, ou qualquer abreviacdo do nome da
UNESCO ou das Nagbes Unidas em conexdo com seu negdcio ou similar.

13. NATUREZA CONFIDENCIAL DOS DOCUMENTOS E INFORMAGOES

13.1 Esbogos, fotografias, planos, relatérios, recomendagbes, estimativas, documentos e todos os outros dados
compilados ou recebidos pelo Contratado no d&mbito deste Contrato serdo de propriedade da UNESCO, devendo ser
considerados confidenciais e ser entregues somente aos funciondrios autorizados da UNESCO na conclusdo dos
trabalhos deste Contrato.

13.2 O Contratado ndo podera comunicar em qualquer tempo e para nenhuma outra pessoa, governo ou autoridade
externa a UNESCO, qualquer informagdo a ele passada em razdo de sua associacdo com a UNESCO que ndo tenha
sido tornada publica, sem a autorizagdo da UNESCO; também ndo deverd o Contratado em qualquer tempo usar tais
informagdes em beneficio pessoal. Essas obrigacées ndo prescrevem com o término deste Contrato.

14. FORCA MAIOR; OUTRAS MUDANGCAS NAS CONDIGCOES

14.1 Forga maior, para os efeitos deste Artigo, significa fatos da natureza, guerras (declaradas ou ndo), invasdes,
revolugdes, insurreicdes ou outros atos de natureza ou forga semelhante, que estao fora do controle das Partes.

14.2 No caso de e o mais breve possivel apds a ocorréncia de causa que constitua forga maior, o Contratado devera
informar @ UNESCO com todos os detalhes por escrito sobre tal ocorréncia ou mudancga, se o Contratado se tornar
incapaz, total ou parcialmente, de cumprir com suas obrigagdes e responsabilidades perante este Contrato. O
Contratado devera também notificar a UNESCO sobre quaisquer outras mudancgas nas condigdes ou a ocorréncia de
qualquer evento que interfira ou ameace interferir na sua execucdo deste Contrato. A notificacdo deverd conter as
medidas propostas pelo Contratado a serem tomadas incluindo qualquer meio alternativo razoavel para a execugdo,
gue ndo seja impossibilitado por motivos de forca maior. Ao receber a notificacdo exigida neste Artigo, a UNESCO
devera, a seu Unico critério, tomar as medidas que considerar adequadas ou necessarias naquelas circunstancias,
inclusive conceder ao Contratado uma prorrogagdo razoavel de tempo para que ele cumpra suas obrigages perante
este Contrato.

14.3 Se o Contratado for permanentemente incapacitado, total ou parcialmente, por motivo de forga maior, de
cumprir com suas obrigagdes e responsabilidades perante este Contrato, a UNESCO tera o direito de suspender ou
rescindir este Contrato nos mesmos termos e condigdes dispostos no Artigo 15, “Rescisdo”, com a excegdo de que o
periodo de notificagdo devera ser de 7 (sete) dias em vez de 30 (trinta).

15. RESCISAO

15.1 Qualquer das partes pode rescindir motivadamente este Contrato, total ou parcialmente, mediante notificagdo
por escrito a outra parte com 30 (trinta) dias de antecedéncia. A abertura de processos de arbitragem em
conformidade com o Artigo 16 “Solucdo de Controvérsias” ndo devera ser considerada como rescisao deste Contrato.
15.2 A UNESCO se reserva o direito de rescindir imotivadamente este Contrato a qualquer tempo mediante
notificagdo por escrito ao Contratado com 15 (quinze) dias de antecedéncia. Nesse caso, a UNESCO reembolsara ao
Contratado todos os custos razoaveis incorridos pelo Contratado antes do recebimento da notificacdo de
encerramento.

15.3 No caso de rescisdo pela UNESCO nos termos deste Artigo, nenhum pagamento serad devido pela UNESCO ao
Contratado, exceto por trabalhos e servigos executados satisfatoriamente conforme os termos expressos neste
Contrato. O Contratado deverd tomar providéncias imediatas para rescindir os trabalhos e servigos pronta e
adequadamente e para minimizar perdas e gastos futuros.

15.4 Caso o Contratado seja declarado falido,ou seja liquidado ou se torne insolvente, ou caso o Contratado
adjudique em favor de seus credores, ou um Administrador seja indicado por conta da insolvéncia do Contratado, a
UNESCO pode, sem prejuizo de qualquer direito ou remédio legal que possa ter, rescindir este Contrato
imediatamente. O Contratado devera imediatamente informar a UNESCO a ocorréncia de quaisquer dos eventos
acima.

16. SOLUCAO DE CONTROVERSIAS

16.1 Solucdo Amigavel

As Partes deverdao empenhar seus melhores esforcos para a solugdo amigavel de qualquer disputa, controvérsia ou
queixa decorrente ou relacionada a este Contrato, ou de quebra, rescisdao ou anulacdo do mesmo. Quando as partes
desejarem uma solucdo amigdvel através de conciliagdo, esta deverd ocorrer em conformidade com as Regras de
Conciliagdo da UNCITRAL vigentes ou de acordo com outro procedimento que seja acordado entre as partes.
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16.2 Arbitragem

Caso tal disputa, controvérsia ou queixa entre as Partes decorrente ou relacionada a este Contrato, ou quebra,
rescisdo ou anulagdo do mesmo ndo seja resolvida amigavelmente de acordo com o paragrafo anterior deste Artigo
dentro de 60 (sessenta) dias apds o recebimento por uma Parte da solicitagdo da outra Parte de solugdo amigavel, tal
disputa, controvérsia ou queixa deverd ser encaminhada por qualquer das Partes a arbitragem de acordo com as
Regras de Arbitragem da UNCITRAL vigentes, incluindo suas disposicdes sobre a legislacdo aplicavel. O tribunal
arbitral ndo terd autoridade para conceder danos punitivos. As Partes deverdo considerar o resultado de tal
arbitragem como solugdo final de qualquer controvérsia, queixa ou disputa.

17. PRIVILEGIOS E IMUNIDADES
Nada contido ou relacionado a este Contrato poderad ser considerado como renuncia, expressa ou implicita, de
quaisquer dos privilégios e imunidades das Nagbes Unidas, incluindo seus 6rgdos subsidiarios.

18. ISENCAO DE IMPOSTOS

18.1 A Segdo 7 da Convencdo sobre Privilégios e Imunidades das Nagdes Unidas dispde, entre outras coisas, que as
Nagbes Unidas, incluindo seus d6rgdos subsididrios, sdo isentas de todos os impostos diretos, exceto as tarifas sobre
servigos de utilidade publica, sendo também isentas de taxas e cobrancas alfandegarias ou de natureza semelhante,
com relagdo a artigos importados ou exportados para uso oficial. Caso alguma autoridade governamental se recuse a
reconhecer a isengdo das Nagdes Unidas de tais impostos, taxas ou cobrangas, o Contratado deverad imediatamente
consultar a UNESCO para a definicdo de um procedimento aceitavel em comum acordo.

18.2 Por consequéncia, o Contratado autoriza a UNESCO a deduzir da fatura do Contratado quaisquer valores
relativos a tais impostos, taxas e cobrancas, a menos que o Contratado tenha consultado a UNESCO antes do
pagamento do mesmo e a UNESCO tenha, em cada caso, autorizado o Contratado a pagar especificamente tais
impostos, taxas ou tarifas em questdo. Nesse caso, o Contratado devera fornecer a UNESCO prova por escrito de que
0 pagamento de tais impostos, taxas ou tarifas foi feito e devidamente autorizado.

19. TRABALHO INFANTIL

19.1 O Contratado declara e garante que nem ele, nem qualquer de seus fornecedores estd envolvido em qualquer
pratica que ndo esteja de acordo com os direitos estabelecidos na Convencgédo sobre os Direitos da Crianga, incluindo o
Artigo 32 da mesma, que, entre outras coisas, determina que a crianga seja protegida de realizar qualquer trabalho
que seja insalubre ou que interfira em sua educagdo ou seja perigoso para sua saude ou desenvolvimento fisico,
mental, espiritual, moral ou social.

19.2 Qualquer quebra dessa declaracdo e garantia dard o direito a UNESCO de rescindir este Contrato
imediatamente mediante notificagdo ao Contratado, sem custos para a UNESCO.

20. MINAS

20.1 O Contratado declara e garante que nem ele nem qualquer de seus fornecedores estd ativamente e
diretamente envolvido em atividades de patenteamento, desenvolvimento, montagem, produgdo, comércio ou
fabricagdo de minas ou em atividades relacionadas a componentes basicos utilizados na fabricacdo de minas. O termo
“minas” significa aqueles dispositivos definidos no Artigo 2, Paragrafos 1, 4 e 5 do Protocolo II anexado a Convengdo
de 1980 sobre Proibicdes e Restricdes ao Uso de Certas Armas Convencionais Que Podem Ser Consideradas Como
Excessivamente Agressivas ou de Efeitos Indiscriminados.

20.2 Qualquer quebra dessa declaragdo e garantia darda o direito a UNESCO de rescindir este Contrato
imediatamente mediante notificagdo ao Contratado, sem qualquer responsabilidade pelos encargos de rescisdo ou
qualquer outra obrigacdao de qualquer tipo para a UNESCO.

21. OBSERVANCIA DA LEI
O Contratado deverd cumprir com todas as leis, determinagdes, regras e normas que regem o cumprimento de suas
obrigagdes nos termos deste Contrato.

22. AUTORIDADE PARA MODIFICAR

Nenhuma modificacdo ou mudancga neste Contrato, ou renlncia de qualquer de suas disposigdes, ou qualquer relagdo
contratual adicional de qualquer tipo com o Contratado sera valida e aplicavel contra a UNESCO, a menos que tenha
sido feita por meio de aditamento a este Contrato e assinada por funcionario autorizado da UNESCO.

23. SEGURANCA

A responsabilidade pela seguranca e protecdo do contratante e do seu pessoal e da propriedade e da propriedade
UNESCO sob custddia do contratante, cabe ao contratante.

O contratante devera:

(a) Coloque em pratica um plano de seguranga adequado e manter o plano de seguranca , tendo em conta a situagao
de segurancga no pais onde estdo sendo prestados os servicos;

(b) Suponha que todos os riscos e responsabilidades relacionadas com a seguranca do contratante e plena
implementacao do plano de seguranca.

UNESCO reserva-se o direito de verificar se tal plano estd em vigor, e sugerir modificagdes ao plano quando
necessario. A falha em manter e implementar um plano de seguranca adequado, como exigido nos termos deste
instrumento serd considerada uma violagdo do contrato . Ndo obstante o acima , o Contratante serd o Unico
responsavel pela seguranca do seu pessoal e os bens da UNESCO sob sua custddia como estabelecido na condigdo

24, ANTI- TERRORISMO

O contratante compromete-se a envidar todos os esforgos razoaveis para assegurar que nenhum dos fundos recebidos
da UNESCO nos termos deste Contrato sdo usados para dar apoio a individuos ou entidades associadas com o
terrorismo e que os beneficidrios dos montantes previstos pela UNESCO seguinte ndo em aparecer na lista mantida
pelo Comité do Conselho de Segurancga estabelecido nos termos da Resolugdo 1267 (1999) . A lista pode ser acessada
através http://www.un.org/Docs/sc/committees/1267/1267ListEng.htm . Esta disposicdo deve ser incluida em todos
0s sub- contratos ou sub- contratos celebrados nos termos deste Contrato .
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PARTE IV - CRONOGRAMA DE ENTREGA E PAGAMENTO

Anexo 2
Cronograma de Entrega e Pagamento

Parcela Recebimento e ateste da prestacao do Prazo de Entrega
No. servico/entrega do produto abaixo (em dias corridos)  Valorem R$
01 Produto 1 XX dias XX XXX, XX
02 Produto 2 XX dias XX XXX, XX
03 Produto 3 XX dias XX XXX, XX
XX dias XX XXX, XX
TOTAL XX dias
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SECAO lll - TERMO DE PROPOSTA

Data:
Edital n2.

Ao [Comprador]

Prezados Senhores:

Tendo examinado o Edital, nds, abaixo-assinados, apresentamos a presente proposta para
[descrever o objeto da proposta], de conformidade com o Edital mencionado, pelo valor global de
[preco da proposta em moedas, numeros e por extenso - o preco inclui todos os impostos
exigidos por forga da lei].

Comprometemo-nos, se nossa proposta for aceita, a efetuar a completa entrega de todos os
itens/produtos/servicos especificados nos Termos de Referéncia (Anexo ), de acordo com o
cronograma também constante do Anexo |, periodo este que devera ser contado a partir da data
da assinatura do Termo de Contrato.

Caso nossa proposta seja aceita, obteremos a garantia de um Banco num valor ndo inferior a
[nimero] % do Preco do Contrato, para execu¢gao do mesmo.

Concordamos em manter a validade desta proposta por um periodo de [numero] dias. Esta
proposta € um compromisso vinculatério para nés e pode ser aceita a qualquer tempo antes do
término daquele prazo.

Até que seja preparado e assinado um Contrato formal, esta proposta e sua aceitagao por escrito
através da Notificagdo de Adjudicagao serao consideradas um contrato e obrigara as partes.

Estamos cientes de que V. Sas. ndo sao obrigadas a aceitar a proposta de menor valor ou
qualquer outra proposta que venham a receber.

Aos dias de de 20

Nome e Assinatura

Razao Social:

CNPJ:

Dados Bancarios (Banco, Agéncia, Conta-Corrente):

Nome e Cargo do Responsavel pela assinatura do Contrato:
CPF do Responsavel:

E-mail para contato:
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ANEXO |

TERMOS DE REFERENCIA
(Licitacao 0124/2013)

1. JUSTIFICATIVA

A transparéncia governamental e o acesso a dados e informagbes publicas permitem que o cidadao
acompanhe os trabalhos da administracao publica e aproprie-se de informagbes de forma que possa
efetivamente realizar controle social e cooperar com a melhoria dos servigos e espacos publicos.

Convicto de que um governo transparente € fundamental para o desenvolvimento do Pais, o Brasil
vem desenvolvendo inimeras politicas de transparéncia, divulgando de forma proativa e espontanea
as informacdes publicas. Entre as politicas implementadas pelo Brasil, o Portal da Transparéncia,
lancado em 2004, merece destaque. O site disponibiliza dados sobre a execugdo orgamentaria e
financeira da Receita e da Despesa do Poder Executivo Federal com atualizacao diaria desde 2010,
além de informagdes sobre diversos temas importantes para o controle social.

Desde seu langamento, o Portal ganhou novas ferramentas e sua base de dados foi aumentada ano
apds ano. Em 2012, por exemplo, passaram a ser divulgados os salarios mensais dos servidores
publicos do Governo Federal. Nesse mesmo ano também comegaram a ser publicadas informagbes
sobre servidores expulsos e entidades sem fins lucrativos que estdo impedidas de celebrar convénios,
contratos de repasse ou termos de parceria com a administra¢do publica federal.

As informagdes apresentadas pelo Portal sdo provenientes de diversas fontes de informacao, dentre
as quais estdo os grandes sistemas estruturadores do Governo Federal (Sistema Integrado de
Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI e Sistema Integrado de Administracdo de
Recursos Humanos - SIAPE, por exemplo). Os dados sdo consolidados e tratados pela CGU, a fim de
facilitar a visualizacdo e compreensao deles pelo usuario.

A Controladoria-Geral da Unido vem trabalhando constantemente no aprimoramento do Portal da
Transparéncia. Apds varios estudos, a equipe da CGU iniciou um projeto para a reestruturagdo do
Portal, com o objetivo de melhorar a usabilidade do sitio, adequando-o aos principios de dados
abertos e tornando-o0 mais interativo e acessivel, de modo a facilitar a navegagéao para seus diferentes
publicos. Paralelamente a este trabalho, ja& estd em curso, na CGU, a construgdo de um Data
Warehouse, que modernizara o processamento e a organizacdo do enorme volume de dados usados
pelo Portal.

Todas as informagdes que hoje fazem parte do escopo do sitio serao mantidas no novo Portal, que
também devera contemplar as informacdes atualmente apresentadas nas Paginas de Transparéncia
Publica (http://www.transparenciapublica.gov.br/). No entanto, com a reestruturagao, o sitio passara a
ter uma arquitetura que facilite a inser¢gdo de novos dados e funcionalidades, a fim de ser capaz de
responder as crescentes expectativas da sociedade. Espera-se que ele apresente as informagdes em
linguagem ainda mais acessivel aos cidadaos, possibilite a reutilizagdo dos dados, facilite a busca das
informacdes, permita a integracdo com redes sociais, adeque-se a plataformas méveis e permita a
visualizacao grafica de informacdes. O projeto de reestruturacao prevé, portanto, o desenvolvimento
de um layout mais moderno e funcional para o sitio, construindo sobre um novo projeto de usabilidade.

Para viabilizar a referida reestruturacao, faz-se necessaria a contratacdo de empresa para prestacao
de servigos de comunicacao digital, compreendendo a criagdo de nova arquitetura de informagéo para
o Portal, o desenvolvimento de wireframes, a produ¢do de um novo layout para o Portal e a geracéao
dos arquivos de interface necessarios a implementacao da arquitetura proposta.

2. OBJETO

Desenvolvimento e aprimoramento do novo Portal da Transparéncia do Governo Federal através da
criagao de nova arquitetura de informacao, o desenvolvimento de wireframes, a produ¢cao de um novo
layout e a geragao dos arquivos de interface necessarios a implementacao da arquitetura proposta.
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3. OBJETIVO

Com a reestruturagdo, a CGU objetiva desenvolver um eficiente canal por meio do qual o Poder
Executivo Federal possa interagir com a sociedade brasileira para dar transparéncia a gestdo dos
recursos publicos, disseminando dados e informagdes tempestivas, corretas e necessarias ao
acompanhamento e controle social da gestao publica.

4. ESPECIFICACOES:
Escopo das funcionalidades do Portal

Sao apresentas, a seguir, as funcionalidades identificadas para o novo Portal, a serem consideradas
durante todo o desenvolvimento do trabalho por parte da empresa contratada. Vale ressaltar que estas
sao necessidades ja identificadas, no entanto, novas solugdes poderdo ser acrescentadas, a critério
da CGU/UNESCO, com o desenvolvimento do trabalho de reestruturacao:

e Consulta por categorias: area de consulta por categorias inter-relacionadas, que representam
0s principais grupos de informagao disponivel no banco de dados do Portal da Transparéncia.
Essa consulta devera ser fixa (acessivel a partir da primeira pagina do Portal). Algumas
possibilidades de categorias: Gastos, Receitas, Fungdo/Area de Governo, Programas e
Projetos, Favorecidos, Licitagdo e contrato, Produtos e servigos, Transferéncias, Localidade,
Orgéo, Punicbes, Servidores, Patriménio;

e Ferramenta de busca: o site deve conter um localizador de informagdes agil que facilite o
acesso aos dados do Portal. A arquitetura de informacao deve ser pensada para que a busca
alcance todos os dados do Portal e até mesmo os dados que estéo disponiveis dentro da Rede
de Transparéncia do Portal (links). O resultado da busca também deve ser apresentado de
forma que o usuario que nao saiba exatamente o que deseja consiga clicar em outras opg¢des
para achar a informacao de forma intuitiva (dados inter-relacionados);

e Consultas em destaque: essa area fornecera servicos de consulta de informagdo para
assuntos que estao provisoriamente em pauta na midia ou na agenda publica. Apdés um prazo
determinado, tais consultas sairdo dessa area e serdo colocadas em uma area secundaria;

e Visualizacdo grafica: a visualizagdo gréfica das informagdes sera disponibilizada como
resultado das consultas, sempre que possivel. Também podera ser uma opgao como forma de
navegagao;

e Download de dados: publicacdo de todos os dados do Portal para download seguindo os
preceitos de dados abertos (CSV e outros formatos);

e Rede de ftransparéncia: serdo disponibilizados links para outros canais relevantes de
informacdo publica cujos dados ndao constem da base do Portal da Transparéncia, mas que
tenham relagdo com temas afetos a transparéncia publica, controle social, entre outros;

e Solucdes de interacdo com o usuario: o novo Portal devera possibilitar o compartilhamento de
suas informagdes em redes sociais como Twitter e Facebook. Ademais, novos servicos de
mensagem (push) devem ser disponibilizados (hoje, no Portal, tal sistema sé envia
atualizacdes relativas a convénios);

e Area educativa (tutoriais e manuais): 4rea destinada a oferecer informagdes aos usuarios do
Portal: glossario, legislagéo relacionada, FAQ, informagbes sobre transparéncia, controle social
e temas relacionados.;

e Area “sobre o Portal”: origem e atualizagido das bases de dados, estatisticas, manual de
navegacgao no Portal;
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e Acesso por dispositivos méveis: o site deve possibilitar que as informacdes sejam acessadas
por meio de plataformas méveis como smariphone e tablets, buscando compatibilidade com
multiplos sistemas operacionais (android, iOS, windows);

e Acesso a dados do Portal via web services: desenvolvimento de uma solugdo que permita o
acesso a dados do Portal via aplicativos desenvolvidos por terceiros, em formato XML;

e Georrefenciamento: ferramenta que permitird que o internauta referencie geograficamente
informagbes sobre os gastos do governo federal, considerando a existéncia de dados
georreferenciados nos sistemas de governo cujas bases sao importadas para o Portal;

e Glossario interativo: o glossario do Portal passard a ter um formato wiki, facilitando sua
atualizagédo, melhorando sua linguagem e tornando-o mais dindmico;

e Aplicativos: area que disponibilizara ferramentas em plataformas diversas criadas pela CGU ou
por terceiros que permitam gerar diferentes informacgdes e visualizagdes a partir das bases de
dados do Portal;

e Web 2.0: o Portal tera ferramentas para atualizacdo dindmica do conteldo, alinhado aos
conceitos de web 2.0. Ou seja, tera se¢des atualizadas de forma automatica, com base na
interagdo dos usuarios;

e Personalizacdo, considerando os 3 tipos de adaptacao: por conteldo, por apresentacdo e por
navegacao:

o Adaptével: o usuério frequente do Portal podera salvar consultas favoritas. Além disso,
serd avaliada a possibilidade de o usuario poder customizar a distribuicdo da informacao
do site, de modo a tornar a navegacao mais agil;

o Adaptativa: possibilidade de o usuario frequente do Portal ter sugestdes de contetdo e de
adaptacoes, de forma implicita, baseado em seu histérico de navegacao;

o Personalizagdo de categorias: possibilidade de as categorias serem flexiveis, ou seja,
poderem agrupar tipos distintos de informagédo de acordo com a personalizagdo atribuida
aos usuarios.

5. ATIVIDADES E PRODUTOS
5.1 Deverdo ser realizadas as atividades abaixo objetivando a entrega dos produtos esperados:
Atividade 1 — Desenvolvimento da Arquitetura de Informacao

Refere-se a definicdo dos métodos de navegacao do Portal da Transparéncia, apontando as interfaces
e elementos que serdo implementados, bem como as rotas de navegacao que estardo disponiveis
para os usuarios. Aqui também sera definido o modelo de apresentacdo do Portal da Transparéncia,
quanto a sua estrutura de paginas (mapa do site) e quanto a estrutura de apresentacao das paginas
(wireframes'), apontando os elementos e seus respectivos formatos de exibicdo na composicao das
paginas do Portal.

Destaca-se que o escopo a ser trabalhado nessa atividade ndo se limita ao conteldo atualmente
disponivel no Portal da Transparéncia, mas também as informagdes apresentadas nas Paginas de
Transparéncia Publica que serdo incorporadas ao Portal da Transparéncia do Governo Federal e as
novas areas de conteldo que poderao ser criadas (como as educativas), a critério da CGU.

Seguem as principais atividades que deverao ser desenvolvidas:

e |Levantamento de requisitos necessarios a orientacdo do processo de criagao da Arquitetura de
Informagéo, incluindo:

1, . - . - - . ~ .
Wireframe é um guia visual basico utilizado para demonstrar o posicionamento e a organizagdo (layout) dos elementos fundamentais de uma
interface.
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o Entrevistas com a equipe da CGU? para entender o escopo do Portal e suas limitagdes
(quantas se fizerem necessérias);

o Estudo sobre a légica das informacbes disponiveis no Portal e nas Paginas de
Transparéncia, atualmente;

e Descricdo dos Mecanismos de Navegacao®: lista da descrigdo dos recursos de navegacdo que
serdo oferecidos aos usuarios pelo Portal da Transparéncia, contendo, pelo menos, a listagem
e funcionamento das interfaces para navegagao do usudrio e a hierarquia e relacionamento
entre os métodos de navegacgao;

e Elaboragdo de diagrama de Rotas de Navegacao: modelo visual de todos os caminhos que
podem ser percorridos pelos usuarios quando utilizados os mecanismos de navegacao do
Portal;

e Elaboragado de diagrama da Estrutura de Paginas: modelo visual da estrutura de organizacao
das paginas e grupo de paginas do Portal da Transparéncia (Mapa do Site);

e Criacdo de Fluxograma de Informagado: organizagao das informagdes e seus fluxos de forma
hierarquizada, de forma que seja facil compreender a transi¢ao das informagdes em cada tela;

e Avaliacdo de usabilidade e navegabilidade;

e Desenvolvimento de protétipos para implementacéo da arquitetura proposta (wireframes);

O desenvolvimento da arquitetura do novo Portal deve atender aos padrdes de usabilidade e
acessibilidade estabelecidas pelo Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico (e-MAG), bem
como pelos padrdes internacionais reconhecidos para a matéria. A nova arquitetura devera ser
pensada de forma que possa ser facilmente mantida e que possa crescer de maneira organizada.

Produtos Esperados para Atividade 1:

Produto 1.1: Guia de arquitetura de informagao e estrutura de navegacao do Portal, contendo, no
minimo: descricdo dos mecanismos de navegacao; diagrama de rotas de navegacao; diagrama de
estrutura de paginas; fluxograma da informagéo; relatério detalhando as técnicas de usabilidade,
acessibilidade e navegabilidade propostas;

Produto 1.2: Wireframes que permitam a visualizagdo da estruturacéao de todas as paginas referentes
as secdes dindmicas do novo Portal;

Produto 1.3: Wireframes que permitam a visualizagdo da estruturacdo de todas as paginas referentes
as secoOes estaticas do novo Portal;

Produto 1.4: Wireframes que permitam a visualizagdo da estruturagio de todas as paginas do novo
Portal para plataforma moével.

Atividade 2 — Mecanismo de Busca de Conteudo

Refere-se a definicdo do mecanismo de busca a ser utilizado no Portal da Transparéncia. Para tanto,
a Contratada deverd sugerir as ferramentas de busca de informagéo disponiveis no mercado que julga
que atendem adequadamente as necessidades do projeto e, apds deliberacdo da CGU, devera
descrever quais configuracbes/customizagdes sao necessarias para a integracdo da ferramenta
escolhida ao novo Portal da Transparéncia.

Seguem as principais atividades que deverao ser desenvolvidas:
e Estudo das principais ferramentas de busca existentes no mercado;

e Desenvolvimento de uma tabela comparativa com as trés ferramentas consideradas mais
adequadas as necessidades do projeto;

2 A CGU ja elaborou um diagndstico dos desafios do Portal (e fornecera o resultado deste a empresa), incluindo: defini¢cdo dos publicos-alvos,
levantamento de necessidades destes grupos, teste usabilidade, pesquisa sobre percepg¢do dos usudrios em relagdo ao Portal atual, estudo por
meio de card sorting, etc.

* Mecanismos ou Interfaces de Navegaco s30 os tipos dos recursos que estardo disponiveis nas paginas para que 0s Usuarios possam interagir e
explorar (navegar) todas as dreas e informagdes do Portal de forma intuitiva.
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e Elaboragido de documento descrevendo as configuragdes/customizagdes necessarias para a
integracao da ferramenta escolhida ao novo Portal da Transparéncia.

Produtos Esperados para Atividade 2:

Produto 2.1: Documento contemplando tabela comparativa entre as trés melhores ferramentas
identificadas, com no minimo os seguintes campos: descricdo do mecanismo de busca, prego médio
do mercado; principais vantagens; principais desvantagens; custo/beneficio e, para a ferramenta
escolhida, configuracdes/customizacao necessarias para integracao com o novo Portal

Atividade 3 — Producao do novo layout para o Portal da Transparéncia

A arte grafica e a diagramagao que irao compor o modelo visual do Portal da Transparéncia deverao
ser propostas conforme critérios estabelecidos pela Controladoria-Geral da Uniao.

Seguem as principais atividades que deverao ser desenvolvidas:

e Criagao da identidade visual do Portal, incluindo forma e estilo visual (layout) de apresentagao
das paginas, que devem permitir ao usuario localizar facilmente os recursos e informagdes
disponiveis, além de estar em conformidade com os quesitos da arquitetura de informacdes
definida;

* Criagdo do layout para a apresentagdo do resultado das consultas, inclusive da visualizagdo
grafica das informagdes, sempre que possivel. E necessario que o usudrio possa selecionar a
forma de visualizacéo das informagoes;

e Criacdo de 1 (um) template para cada tipo de pagina que compora o novo Portal da
Transparéncia (definido a partir das funcionalidades e/ou do tipo de contelido apresentado em
cada pagina. Ex.: pagina principal, paginas de consulta, resultado das consultas — visao
gerencial, resultado de consultas — visao detalhada, pagina resultado de consulta por categoria
de informacéo; pagina da Rede de Transparéncia, pagina de Transparéncia nos Estados e
Municipios, Consultas em destaque, Glossario, Paginas Informativas, Pagina de Perguntas
Frequentes, entre outras).

e Criagdo de templates alternativos para visualizagdo dos conteudos em navegadores para
celulares e tablets.

Produtos Esperados para Atividade 3:

Produto 3.1: Modelo de design/layout do site (incluindo arquivos PSD) e templates;

Produto 3.2: Manual de identidade visual (styleguide), com especificacdo de cores, fontes, margens,
tamanhos e demais detalhamentos necessérios para a aplicacao da identidade visual do site; e layout
de consultas;

Produto 3.3: Telas (aplicacao de templates para todo o site);

Produto 3.4: Modelo de design/layout do site (incluindo arquivos PSD) para navegacao em plataforma
mével e templates;

Produto 3.5: Manual de identidade visual (styleguide), com especificacdo de cores, fontes, margens,
tamanhos e demais detalhamentos necessarios para a aplicagdo da identidade visual do site em
plataformas mdveis; e layout de consultas;

Produto 3.6: Telas (aplicagao de templates) para plataforma méveis;

Atividade 4 — Desenvolvimento de arquivos de interface

Desenvolvimento de todos os arquivos de interface necessarios a implementacao do Portal da
Transparéncia, atividade que sera realizada pela propria Controladoria-Geral da Unido.
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Seguem as principais atividades que deverao ser desenvolvidas:

e Desenvolvimento de arquivos HTMLs, XHTMLs, CSSs, Javascripts e outros necessarios ao
desenvolvimento do Portal, com o uso da técnica Tableless, e respeitando o e-MAG e outros
padrdes de usabilidade e acessibilidade reconhecidos internacionalmente;

Geragao das imagens necessarias para o desenvolvimento do Portal;

¢ Realizacédo de teste de usabilidade a partir de prototipo construido com base na interface e

navegacao propostas.

Produtos Esperados para Atividade 4:

Produto 4.1: Todos os arquivos de interface necessarios a implementagdo do Portal: HTMLs,
XHTMLs, CSSs, Javascripts e outros, e geracdo das imagens referenciadas por esses arquivos —
prevendo, inclusive, a visualizagdo em dispositivos moéveis;

Produto 4.2: Relatério do teste de usabilidade realizado a partir de protétipo construido com base no
produto 4.1.

Atividade 5 — Revisoes

A fase de revisOes tera duracao de 6 meses, a contar da entrega e aceitacdo dos Produtos 4.1 e 4.2,
acima descritos. Esta fase de trabalho prevé trés subitens de revisdo que visam adaptar o
desenvolvimento tecnoldgico as demandas finais do projeto.

Seguem as principais atividades que deverao ser desenvolvidas:

¢ Revisbes de wireframes;
¢ Mudancas de layout;
e Alterac¢des nos arquivos de interface.

Produtos Esperados para Atividade 5:

Produto 5.1: Arquivos das revisbes demandadas e realizadas no més 8, referentes a revisdes de
wireframes, mudancas de layout, e alteragdes de arquivos de interface;

Produto 5.2: Arquivos das revisbes demandadas e realizadas no més 9, referentes a revisdes de
wireframes, mudancas de layout, e alteragdes de arquivos de interface;

Produto 5.3: Arquivos das revisbes demandadas e realizadas no més 10, referentes a revisées de
wireframes, mudancas de layout, e alteragdes de arquivos de interface;

Produto 5.4: Arquivos das revisbes demandadas e realizadas no més 11, referentes a revisbées de

wireframes, mudancas de layout, e alteragdes de arquivos de interface;

5.2 Os produtos/servigos entregues/prestados deverdo ter garantia minima de 06 (seis) meses.
Durante o prazo de garantia todos os eventuais erros ou falhas identificados como decorrentes do
presente trabalho deverao ser corrigidos pela Contratada, sem 6nus adicionais para a Contratante.

6. CRONOGRAMA DE EXECUGAO E PAGAMENTO:

6.1 Os produtos deverao ser entregues e serao pagos conforme segue:



38

Valor a ser
Produtos I::tga? gg Data de entrega (apds a assinatura do Contrato)
contrato
Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més | Més
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Produto 1.1 5.00%
Produto 1.2 12.00%
Produto 1.3 6.00%
Produto 1.4 6.00%
Produto 2.1 5.00%
Produto 3.1 12.00%
Produto 3.2 2.00%
Produto 3.3 3.00%
Produto 3.4 4.00%
Produto 3.5 2.00%
Produto 3.6 3.00%
Produto 4.1 20.00%
Produto 4.2 2.00%
Produto 5.1 4.50%
Produto 5.2 4.50%
Produto 5.3 4.50%
Produto 5.4 4.50%

6.2 Os Produtos 5.1, 5.2, 5.3, 5.4 serdo desenvolvidos sob demanda da CGU, a depender da
necessidade de adaptacdo de produtos anteriormente entregues, objetivando a viabilizacdo da
implementagao das solugbes propostas para o novo Portal da Transparéncia. O pagamento destes
produtos esta vinculado ao cumprimento do cronograma acordado entre as partes e da
correspondente aceitacdo de cada produto demandado pela CGU.

6.3 O pagamento sera feito em até 10 dias uteis, apds recebimento e aprovagcado pelo
Projeto/UNESCO da prestagéo do servico, segundo as especificacdes constantes neste TOR.

6.4 A parcela sera paga mediante a emissdo de Nota Fiscal por parte da Contratada contendo
discriminacao detalhada dos servigos/produtos. A Nota Fiscal devera ser entregue no mesmo local de
entrega dos bens/servigos e devera ser emitida em nome da UNESCO — Organizagdo das Nagdes
Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura, Projeto 914BRZ5009, CNPJ 03.736.617/0001-68.

6.5 A UNESCO sera rigorosa na conferéncia dos produtos/servigos entregues/prestados, reservando-
se o direito de conceder a autorizacao do seu pagamento condicionada a qualidade do produto/servigo
entregue/prestado.

6.6 A UNESCO néo efetua o ressarcimento de nenhum imposto pago pela empresa.

7. PENALIDADES

Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste Termo de Referéncia, ou pela recorréncia na entrega
de produtos fora do prazo e/ou fora dos requisitos exigidos pela CGU/UNESCO, serdo aplicadas as
seguintes san¢des a Contratada:

7.1 Multa de mora diaria de 1% (um por cento) nos primeiros 10 (dez) dias e de 10% (dez por cento)
do 11° dia em diante, calculada sobre o valor total do contrato, por impontualidade no cumprimento
das obrigagdes pactuadas, exceto se motivada, comprovadamente, por caso fortuito ou motivo de
forca maior.
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7.2 Multa compensatéria de 15 % (quinze por cento) ao més, calculada pro rata tempore sobre o valor
total das obrigacbes contratadas, caso a contratada ndo entregue os produtos/execute 0s servicos no
prazo estipulado, exceto se motivada, comprovadamente, por caso fortuito ou motivo de forga maior.

8. LOCAL DE ENTREGA

CGU - Controladoria Geral da Uniao
Secretaria de Prevencao da Corrupcao
SAS Quadra 01 Bloco A

Edificio Darcy Ribeiro

Brasilia, DF — 70070-095

9. CRITERIOS DE AVALIACAO

9.1 A Proposta Técnica sera constituida dos seguintes itens obrigatérios que compreendem os
seguintes quesitos:

QUESITO 1: Protétipo

Para esse quesito a licitante devera desenvolver um protétipo para a resolugdo do desafio
apresentado no Briefing (Anexo II). O Protétipo devera compreender os seguintes subquesitos:

a) Estratégia de Comunicacao — texto em que a licitante apresentara e defendera a estratégia que,
de acordo com o seu raciocinio basico, deve fundamentar a proposta de resolucdo do desafio
apresentado no Briefing (Anexo Il). As solu¢des ndo devem ser limitadas as ja descritas e propostas
no Briefing.

b) Arquitetura da Informacao — a licitante devera apresentar wireframes propostos para as principais
secbes do Portal para atender aos desafios do Briefing, incluindo pelo menos, a home page do Portal,
paginas estéaticas e paginas dindmicas necessarias a resolu¢ao do desafio apresentado no Briefing.

Os documentos dos subquesitos “a” deverdo ser apresentados em 2 (duas) vias, uma sem a
identificagdo de sua autoria e outra com a identificagéo.

Os documentos dos subquesitos “b” deverao ser apresentados por meio de uma amostra de layout
funcional, com um minimo de 5 e maximo de 15 paginas web, em duas vias, uma com a identificacao
da licitante e a outra sem.

QUESITO 2: Experiéncia Técnico-Operacional

A licitante devera apresentar atestados, declaracdes ou certiddes de capacidade técnica referentes a
execugao dos seguintes servigos:

a) Arquitetura de Informacao — Capacidade técnica na prestagdo de servigos de comunicacao digital,
referente ao desenvolvimento de arquitetura de informag&o de portais corporativos ou governamentais
de porte compativel com o Portal da Transparéncia, que oferecam no minimo solugdes de
interatividade com o usuario, tratamento de grande volume de informacao, diversidade de assuntos a
serem organizados, ferramenta de buscas, ferramentas de visualizagao grafica e acessibilidade.

b) Sistemas de Busca - Capacidade técnica na prestacdo de servicos de comunicacdo digital,
referente ao desenvolvimento de sistemas de buscas, para Portais corporativos/governamentais.

c) Design/Layout de Portais — Capacidade técnica na prestacdo de servicos de comunicacao digital,
referente ao desenvolvimento de layout de Portais corporativos/governamentais.

d) HTMLs, XHTMLs, CSSs e Javascripts - Capacidade técnica na prestacdo de servicos de
comunicacgao digital, referente a elaboracdao de HTMLs, XHTMLs, CSSs e Javascripts para Portais
corporativos/governamentais.
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Um mesmo atestado, declaragcdo ou certiddo poderd ser utilizado para comprovar a experiéncia
técnico-operacional em mais de um dos servicos listados nas alineas de “a” a “d”.

Os atestados, declaragdes ou certiddes deverao ser lavrados em papel timbrado da pessoa juridica,
de direito publico ou privado, a qual os servigos foram prestados, contendo CNPJ, nome, assinatura,
endereco, telefone, fax e/ou e-mail de contato dos signatéarios, além das seguintes informacdes:

- Descrigao dos servigos prestados;

- Qualificacao dos servigos prestados, retratando o grau de satisfacdo do emitente em relacao a cada
servico a que se refere o atestado, declaragéo ou certidao;

- Periodo de prestagao de cada servigo a que se refere o atestado, declaragao ou certidao.

O(s) atestado(s), declaracao(¢des) ou certiddo(des) s6 sera (ao) pontuado(s) se apresentar(em) grau
de satisfagao positivo para o(s) servigo(s) prestado(s).

QUESITO 3: Trabalho Realizado

A licitante devera indicar dois Portais por ela desenvolvidos (contemplando arquitetura da informacao;
layout e elaboragao de HTML), que apresentem caracteristicas de sitios corporativos.

Para cada um dos Portais, devera ser apresentada uma ficha técnica com a indicagao sucinta do
problema que o sitio se prop0s a resolver e titulo, data de producéo e periodo de implementagéo.

Os sitios deverao ser apresentados em midia digital, em duas vias, uma com a identificacdo da
licitante e a outra sem. A ficha técnica de cada sitio devera ser referendada em documento préprio
emitido pela pessoa juridica de direito publico ou privado a qual o servigo foi prestado.

QUESITO 4: Relato de Solucoes de Problemas de Comunicacao

A licitante devera apresentar dois relatos, de no maximo duas paginas (por relato), de solu¢cdes bem-
sucedidas de problemas de comunicacao digital.

Os relatos de solugdes de problemas de comunicacdo deverdo ser referendados, no proprio
documento ou em separado, pela pessoa juridica de direito publico ou privado a qual o servico foi
prestado.

QUESITO 5: Equipe Técnica

A equipe técnica que executara os servicos indicados neste Termo de Referéncia deve possuir,
obrigatoriamente, ao menos 1 profissional para cada perfil indicado com as qualificacbes a seguir
descritas:

Perfil 1

- Formagao de nivel superior;

- Experiéncia de mais de 2 (dois) anos em Direcdo de Arte para midia digital com utilizacdo de
padrdes de interface;

- Conhecimento em softwares graficos e de apoio ao desenvolvimento de sitios e portais e outras
midias digitais;

- Experiéncia com padrbes visuais e de acessibilidade, navegacao e disponibilizacao de conteudo para
paginas na internet. Conhecimento das ferramentas de desenvolvimento de design grafico com
aplicagao em portais e sitios;

- Dominio de ferramentas de edicao de imagens;

- Dominio de arquitetura de informagéao, acessibilidade, navegabilidade e operacao de ferramentas de
gerenciamento de conteldo para sitios e portais;

- Conhecimento de web semantica.

Perfil 2

- Formacao de nivel superior;

- Conhecimento de pesquisas de comportamento de usuarios de software;
- Dominio de técnicas de ergonomia de interface;

- Dominio de técnicas de organizagao da informagao;
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- Conhecimento de técnicas de Otimizagdo de mecanismos de busca (SEO);
- Conhecimento de arquitetura de informacdo, acessibilidade, navegabilidade e operacado de
ferramentas de gerenciamento de conteldo para sitios e portais.

Perfil 3

- Formagéo de nivel superior;

- Experiéncia de mais de 2 (dois) anos de atividade de desenvolvimento e implementagao de sitios e
portais e em projetos de sistemas baseados ou integrados em padrdes de internet;

- Experiéncia em testes de usabilidade e navegabilidade, capacidade de negociacdo, comunicacao,
lideranga, gerenciamento de equipes, conducdo de projetos, foco na entrega de produto de valor
agregado para o cliente, habilidade em andlise e gerenciamento de riscos, definicdo de estimativas e
tomada de deciséo;

- Dominio das técnicas e metodologias de desenvolvimento de sitios e portais, envolvendo analise
estruturada, andlise, projeto e programagao orientada a objetos, modelagem de dados e levantamento
de requisitos;

- Conhecimento em ferramentas de testes de usabilidade, acessibilidade e navegabilidade.

Perfil 4

- Formagéo de nivel superior;

- Desenvolvedor front end;

- Experiéncia de mais de 2 (dois) anos de atividade na criagao de interfaces web;

- Conhecimento e experiéncia em codificagio de interfaces web, dominio das tecnologias e linguagens
utilizadas na web;

- Conhecimento da aplicagdo de testes dos componentes da interface nos navegadores-padrao;

- Conhecimento de arquitetura de informacdo, acessibilidade, navegabilidade e operacado de
ferramentas de gerenciamento de conteldo para sitios e portais.

Devera ser apresentado curriculo dos profissionais a serem alocados. Ademais, a formagdo dos
profissionais sera comprovada mediante apresentagdo dos certificados de conclusao (diplomas) do
ensino superior, pos-graduagdo, mestrado, doutorado ou pés-doutorado, conforme o caso. E a
experiéncia dos profissionais serd comprovada mediante apresenta¢do de certificados, relatorios de
avaliacao executados e atestados/cartas de referéncias de terceiros.

9.2 O critério de avaliacao sera o de técnica e preco.

9.2.1 AVALIACAO TECNICA:

9.2.1.1 Analise técnica tem peso 0,70 da pontuacao geral, equivale a 70% da Avaliacao Final.

9.2.1.2 Cada Proposta avaliada recebera uma nota técnica (Nt).

9.2.1.3 A Proposta que ndo obtiver a nota técnica minima de 70 (setenta) pontos e/ou obtiver, em
qualquer um dos itens da tabela de critérios, nota inferior & pontuagdo minima seré desclassificada e
nao tera sua proposta financeira avaliada.

9.2.1.4 Critérios:



Itens de avaliacao Atributos a serem julgados Escala de Pontuacao P(l)vrl‘itnui?ngaa 0 P:n?:i?f:o
Protétipo
~ - 0 pontos: ndo atende
Adequacao da estratégia proposta aos 2 pontos: atende parcialmente
objetivos de comunicagdo a serem 35 ontc;S' atende totalmente
alcancados, indicados no Briefing. 5’popnt03' éxcede o requisitado
Consisténcia légica e a pertinéncia da | 0 pontos: nao atende
- S argumentagao apresentada em defesa | 2 pontos: atende parcialmente
Estratégia de Gomunicagao da estratégia de comunicacao | 3,5 pontos: atende totalmente 10,5 15
proposta. 5 pontos: excede o requisitado
- - 0 pontos: ndo atende
ExeqU|p|I|d§1de da estratégia gle 2 pontos: atende parcialmente
comunicagao proposta para a solugao 3,5 pontos: atende totalmente
do desafio. 5 pontos: excede o requisitado
Consisténcia nos critérios utilizados g Egmgz Q?eong;eggfcialmente
para as dt?fmlgé_es de [uerarqwa ©l65 pontds: atende totalmente
categorizagao da informagao. 10 pontos: excede o requisitado
Arquitetura da Informagéo 14,9 21,4

Inteligibilidade, intuitividade e
funcionalidade da navegagéo.

0 pontos: ndo atende
5 pontos: atende parcialmente
8,4 pontos: atende totalmente

11,4 pontos: excede o requisitado




EXPERIENCIA DA LICITANTE

Experiéncia técnico-operacional (*As empresas que nao apresentarem pelo menos 02 atestados serao desqualificadas.)

Arquitetura da informagéo

Apresentar atestado(s) de capacidade
técnica na prestagao de servigcos de
comunicagao digital, referente ao
desenvolvimento de arquitetura de
informagéo de portais corporativos ou
governamentais de porte compativel
com o Portal da Transparéncia, que
oferecam no minimo solugdes de
interatividade  com o usuario,
tratamento de grande volume de
informagéo, diversidade de assuntos a
serem organizados, ferramenta de
buscas, ferramentas de visualizagao
grafica e acessibilidade.

2 pontos: 2 atestados apresentados
2,2 pontos: 3 atestados
apresentados

3,2 pontos: 4 ou mais atestados
apresentados

2,2

3,2

Sistemas de busca

Apresentar atestado(s) de capacidade
técnica na prestagao de servigcos de
comunicagdo digital, referente ao
desenvolvimento de sistemas de
buscas, para Portais
corporativos/governamentais.

2 pontos: 2 atestados apresentados
2,2 pontos: 3 atestados
apresentados

3,2 pontos: 4 ou mais atestados
apresentados

2,2

3,2

Design/layout de Portais

Apresentar atestado(s) de capacidade
técnica na prestagcao de servigcos de
comunicagdo digital, referente ao
desenvolvimento de layout de Portais
corporativos /governamentais.

2 pontos: 2 atestados apresentados
2,2 pontos: 3 atestados
apresentados

3,2 pontos: 4 ou mais atestados
apresentados

2,2

3,2

HTMLs, XHTMLs, CSSs e Javascripts

Apresentar atestado(s) de capacidade
técnica na prestagcao de servigcos de
comunicagdo digital, referente a
elaboracdo de HTMLs, XHTMLs, CSSs
e Javascripts para Portais
corporativos/governamentais

2 pontos: 2 atestados apresentados
2,2 pontos: 3 atestados
apresentados

3,2 pontos: 4 ou mais atestados
apresentados

2,2

3,2
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Trabalhos Realizados

Portal desenvolvido 1

Qualidade da ideia criativa (Devera ser
verificada a adequacao da proposta a
resolucdo do problema indicado na
ficha técnica).

0 pontos: ndo enderega o problema
adequadamente

2 pontos: soluciona o problema
parcialmente

3 pontos soluciona totalmente o
problema

4,3 pontos: excede o requisitado
para a solucdo do problema

4,3

Inovacao da solucao proposta (Devera
ser verificada as técnicas e tecnologias
empregadas para resolucdo eficaz e
eficiente do problema apresentado na
ficha técnica, com particular interesse
nos seguintes aspectos: solugédo de
busca inteligente de  conteudo;
possibilidade de customizacdo do
contetdo apresentado como resultado
de consultas; utilizacdo de graficos
dindmicos e customizaveis; integracao
com redes sociais).

0 pontos: ndo enderega o problema
adequadamente

2 pontos: soluciona o problema
parcialmente

3 pontos soluciona totalmente o
problema

4,3 pontos: excede o requisitado
para a solucdo do problema

4,3

Qualidade do acabamento (Deverdo
ser verificados aspectos referentes a:
qualidade dos graficos e imagens
utilizados; navegabilidade do portal;
usabilidade; e identidade visual).

0 pontos: ndo enderecga o problema
adequadamente

2 pontos: soluciona o problema
parcialmente

3 pontos soluciona totalmente o
problema

4,3 pontos: excede o requisitado
para a solucdo do problema

4,3
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Portal desenvolvido 2

Qualidade da ideia criativa (Devera ser
verificada a adequacao da proposta a
resolucdo do problema indicado na
ficha técnica).

0 pontos: ndo enderega o problema
adequadamente

2 pontos: soluciona o problema
parcialmente

3 pontos soluciona totalmente o
problema

4,3 pontos: excede o requisitado
para a solucdo do problema

4,3

Inovacéo da solucao proposta (Devera
ser verificada as técnicas e tecnologias
empregadas para resolucdo eficaz e
eficiente do problema apresentado na
ficha técnica, com particular interesse
nos seguintes aspectos: solugédo de
busca inteligente de conteldo;
possibilidade de customizacdo do
conteldo apresentado como resultado
de consultas; utilizacdo de graficos
dindmicos e customizaveis; integracao
com redes sociais).

0 pontos: ndo enderega o problema
adequadamente

2 pontos: soluciona o problema
parcialmente

3 pontos soluciona totalmente o
problema

4,3 pontos: excede o requisitado
para a solucao do problema

4,3

Qualidade do acabamento (Deverao
ser verificados aspectos referentes a:
qualidade dos graficos e imagens
utilizados; navegabilidade do portal;
usabilidade; e identidade visual).

0 pontos: ndo enderega o problema
adequadamente

2 pontos: soluciona o problema
parcialmente

3 pontos soluciona totalmente o
problema

4,3 pontos: excede o requisitado
para a solucdo do problema

4,3

Relato de solucbes de problemas de comunicacao

Relato de solucdes bem-sucedidas de
problemas de comunicagao digital 1

Concatenacao logica da exposicao

0 pontos: ndo atende

1 pontos: atende parcialmente
1,5 pontos: atende totalmente
2,1 pontos: excede o requisitado

1,5

2,1
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Evidéncia de
comunicacao

planejamento  de

0 pontos: ndo atende

1 pontos: atende parcialmente
1,5 pontos: atende totalmente
2,1 pontos: excede o requisitado

1,5

2,1

Consisténcia das relagbes de causa e
efeito entre problema e solugéo

0 pontos: ndo atende

1 pontos: atende parcialmente
1,5 pontos: atende totalmente
2,1 pontos: excede o requisitado

1,5

2,1

Relato de solucées bem-sucedidas de
problemas de comunicagao digital 2

Concatenacao logica da exposicao

0 pontos: ndo atende

1 pontos: atende parcialmente
1,5 pontos: atende totalmente
2,1 pontos: excede o requisitado

1,5

2,1

Evidéncia de
comunicacao

planejamento  de

0 pontos: ndo atende

1 pontos: atende parcialmente
1,5 pontos: atende totalmente
2,1 pontos: excede o requisitado

1,5

2,1

Consisténcia das relagdes de causa e
efeito entre problema e solugcao

0 pontos: ndo atende

1 pontos: atende parcialmente
1,5 pontos: atende totalmente
2,1 pontos: excede o requisitado

1,5

2,1

QUALIFICACAO DA EQUIPE TECNICA

Equipe Técnica
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Perfil 1

- Formagéo de nivel superior.

- Experiéncia de mais de 2 (dois) anos
em Direcdo de Arte para midia digital
com utilizacao de padrdes de interface.
- Conhecimento em softwares graficos
e de apoio ao desenvolvimento de
sitios e portais e outras midias digitais.

- Experiéncia com padrées visuais e de
acessibilidade, navegagao e
disponibilizagdo de conteudo para
paginas na internet. Conhecimento das
ferramentas de desenvolvimento de
design grafico com aplicagdo em
portais e sitios.

- Dominio de ferramentas de edicao de

imagens.
- Dominio de arquitetura de
informacgao, acessibilidade,

navegabilidade e operagdo de
ferramentas de gerenciamento de
conteldo para sitios e portais.

- Conhecimento de web semantica.

1 pontos: atende parcialmente
2,2 pontos: atende totalmente
3,1 pontos: excede o requisitado

2,2

3,1
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Perfil 2

- Formagéo de nivel superior.

- Conhecimento de pesquisas de
comportamento  de  usudrios de
software.

- Dominio de técnicas de ergonomia de
interface.

- Dominio de técnicas de organizacao
da informacao.

- Conhecimento de técnicas de
Otimizagdo de mecanismos de busca
(SEO).

- Conhecimento de arquitetura de
informacgao, acessibilidade,
navegabilidade e operacdo de
ferramentas de gerenciamento de
conteldo para sitios e portais.

1 pontos: atende parcialmente
2,2 pontos: atende totalmente
3,1 pontos: excede o requisitado

2,2

3,1
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Perfil 3

- Formagéo de nivel superior.

- Experiéncia de mais de 2 (dois) anos
de atividade de desenvolvimento e
implementacao de sitios e portais e em
projetos de sistemas baseados ou
integrados em padrdes de internet.

- Experiéncia em testes de usabilidade
e navegabilidade, capacidade de
negociagdo, comunicagdo, lideranga,
gerenciamento de equipes, condugao
de projetos, foco na entrega de produto
de valor agregado para o cliente,
habilidade em andlise e gerenciamento
de riscos, definicdo de estimativas e
tomada de deciséo.

- Dominio das técnicas e metodologias
de desenvolvimento de sitios e portais,
envolvendo andlise estruturada,
analise, projeto e programacao
orientada a objetos, modelagem de
dados e levantamento de requisitos.

- Conhecimento em ferramentas de
testes de usabilidade, acessibilidade e
navegabilidade.

1 pontos: atende parcialmente
2,2 pontos: atende totalmente
3,1 pontos: excede o requisitado

2,2

3,1
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- Formagéo de nivel superior.

- Desenvolvedor front end.

- Experiéncia de mais de 2 (dois) anos
de atividade na criagdo de interfaces
web.

- Conhecimento e experiéncia em
codificacao de interfaces web, dominio
das tecnologias e linguagens utilizadas

1 pontos: atende parcialmente

Perfil 4 na web. 2,2 pontos: atende totalmente 2,2 3,1

- Conhecimento da aplicacao de testes | 3,1 pontos: excede o requisitado
dos componentes da interface nos
navegadores-padrao.
- Conhecimento de arquitetura de
informacao, acessibilidade,
navegabilidade e operagcdo de
ferramentas de gerenciamento de
conteudo para sitios e portais.

Pontuacao Total 70 100
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9.2.1.5 A nota correspondera a média aritmética simples da pontuacao de cada item.

9.2.1.6 A soma das notas atingidas em cada item correspondera a Nota Técnica (Nt).

Os valores numéricos referidos serdao calculados com 2 (duas) casas decimais, desprezando-se a
fragcao remanescente.

9.2.1.8 Na hipétese de empate, sera considerada como melhor classificada a licitante que obtiver as
maiores pontuagdes, sucessivamente, nos quesitos (nesta ordem): Protétipo, Experiéncia técnico-
operacional, Trabalho Realizado, Relato de solugcbes de problemas de comunicacao. Persistindo o
empate, sera considerada como melhor classificada a licitante que obtiver as maiores pontuagoes,
sucessivamente, nos subquesitos do quesito 4, nesta ordem: Qualidade da ideia criativa, Inovagao da
solugéo proposta e Qualidade do acabamento.

9.2.2. AVALIACAO FINANCEIRA:

9.2.2.1 A andlise financeira tem peso 0,30 da pontuagao geral, equivale a 30% da Avaliagao Final.

9.2.2.2 A Proposta que apresentar o menor valor total (Fm) recebera uma nota financeira (Nf) de 100
pontos. As notas financeiras (Nf) das outras Propostas serdo computadas conforme férmula abaixo:

Nf =100 x Fm/F

Onde,

Nf é a nota financeira
Fm é a proposta com menor valor total e
F é o preco da Proposta em avaliagao.

Os valores numéricos referidos serdo calculados com 2 (duas) casas decimais, desprezando-se a
fragdo remanescente.

9.2.2.3 Qualquer proposta que estiver claramente subdimensionada em relagéo aos valores praticados
no mercado, para este tipo de avaliacao, sera desclassificada.

9.2.3 AVALIACAQ FINAL:

9.2.3.1 As Propostas serao classificadas de acordo com a combinagao das notas técnicas (Nt) e
financeiras (Nf), utilizando os seus respectivos pesos:

N=NtxT+NfxP

Onde,

N= pontuagéao geral
T=0,70 (peso atribuido a Proposta Técnica)
P = 0,30 (peso atribuido ao valor total da Proposta)

Os valores numéricos referidos serdo calculados com 2 (duas) casas decimais, desprezando-se a
fragcao remanescente.

9.2.3.2 A classificacdo se dara por ordem decrescente, ficando em primeiro lugar a Instituicdo que
obtiver a maior nota (classificacdo) na Avaliagao Final, combinando as notas técnicas e financeiras.

9.2.3.3 Na hipotese de empate, sera considerada como melhor classificada a empresa que obtiver
maior pontuagao na proposta técnica, conforme item 10.3.1.8.

9.2.3.4 Apds a avaliacdo final ser concluida, a Comissao de Licitacdo notificara as participantes a
ordem de classificacao.
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10. CRITERIO DESCLASSIFICATORIO

Nao atendimento a qualquer um dos itens contidos neste Edital.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Fornecer as informacdes necesséarias para que a Contratada possa desempenhar seu servico,
dentro das normas do Contrato.

b) Monitorar e verificar a conformidade da prestacdo dos servicos as exigéncias descritas neste
Termo de Referéncia.

c) Comunicar a Contratada as irregularidades detectadas na execucao dos servicos e acompanhar
sua corregao.

d) Acompanhar e atestar a execugao dos trabalhos objeto do Contrato.

e) Proceder, nos prazos definidos, os pagamentos a Contratada.

12. OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

a) Manter, obrigatoriamente, instalacbes em Brasilia/DF com estrutura suficiente para atender as
necessidades administrativas, de atendimento e técnico-operacionais previstas neste Termo de
Referéncia.

b) As atividades de planejamento, em sua fase de levantamento da demanda e mapeamento das
necessidades, serdo realizadas nas instalagées da CGU, com recursos e meios de producdo da
Contratada. Os demais servigos serao realizados nas dependéncias da Contratada, a menos que
haja indicagao em contrario da CGU.

¢) Cumprir as obrigacdes contratuais, de forma que os servicos sejam realizados dentro dos prazos e
com a qualidade exigida.

d) Alocar Preposto com experiéncia comprovada em gestao de projetos, para exercer as atividades
relacionadas com a gestédo do presente projeto, no particular para atuar como ponto de contato com
a CGU/UNESCO em relagdo a quaisquer demandas/necessidades existentes, participar de
reunides, apresentar relatérios de progresso, dentre outros; apresentando-se na CGU sempre que
convocado.

e) Realizar reunides quinzenais com a equipe da CGU, visando o alinhamento da expectativa das
entregas de todas as etapas previstas neste Termo de Referéncia.

f) Manter, durante a execugao do Contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacao exigidas
no presente instrumento, em compatibilidade com as obrigacbes assumidas, inclusive da equipe
técnica.

g) Reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0s servicos em que a
Contratante verificar imperfeicoes, defeitos, erros ou falhas de execucao.

h) Durante o periodo de garantia, a licitante devera reparar, corrigir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, em prazo razoavel nao superior a 1/5 do prazo inicialmente acordado para o
produto, os servicos em que a Contratante verificar imperfeicoes, defeitos, erros ou falhas de
execucéo.

i) Comunicar a Contratante qualquer ocorréncia que coloque em risco 0 cumprimento dos prazos e/ou
a qualidade estipulados para entrega dos produtos.

j) Assumir todos os gastos e despesas que fizer para o adimplemento das obrigagdes decorrentes do
Contrato.

k) Todos os recursos de producdo necessarios para a execugao do objeto deste termo, inclusive
softwares, aplicativos, computadores e periféricos, serdo de responsabilidade da contratada.

I) Arcar com os custos de deslocamento da equipe técnica para reunidées na sede da CGU, sempre
que solicitado.

m) Guardar sigilo sobre as informagdes que vier a ter conhecimento por forga da contratacao.

n) Assumir a responsabilidade de ndo comercializar, ceder e doar os resultados dos trabalhos gerados
no decorrer desta contratagdo, os quais serao de exclusiva propriedade da CGU/UNESCO.

o) Os profissionais necessarios para prestacao dos servicos deverdo estar sob responsabilidade da
Contratada e em conformidade com a legislagao trabalhista vigente.

p) Nao transferir a terceiros o Contrato.



53

ANEXO Il
BRIEFING

INTRODUCAO

Transparéncia, acesso a informagao e governo aberto sdo temas debatidos por diversos setores da
sociedade interessados em aumentar a divulgacdo de informacdes publicas e possibilitar a
participagao dos cidaddaos no acompanhamento e controle da gestao publica, de modo a aprimorar o
desempenho e eficiéncia do Estado e gerar maior accountability e responsabilidade por parte dos
gestores. Antes isoladas, essas discussdes atingem hoje escala global e conclamam por iniciativas
inovadoras e investimentos que levem em consideracdo novas e diversificadas ferramentas de
tecnologia da informacéo.

Responsavel pelas a¢des de transparéncia do Governo Federal Brasileiro, a Controladoria-Geral da
Unido (CGU) vem desenvolvendo progressiva e permanentemente mecanismos que aumentem a
transparéncia e o acesso a informagao publica e aproxime Estado e cidadaos.

Este trabalho foi recentemente reforgcado pelos compromissos assumidos pelo Brasil junto a Parceria
para Governo Aberto — OGP, em setembro de 2011, em Nova York, por ocasido da Assembleia Geral
da ONU. O Plano de Agéo do Brasil — disponivel em www.opengovpartnership.org/countries/brazil e
em www.cgu.gov.br — prevé a implementacdo, entre outras diversas ac¢des, de um Projeto de
Reestruturacao do Portal da Transparéncia do Governo Federal, que tem o objetivo de adequa-lo aos
principios de dados abertos, integrar e ampliar o seu contetdo, melhorar a usabilidade do site e
aumentar sua interatividade, para que o Portal seja capaz de se relacionar com a sociedade de novas
maneiras e de disponibilizar conteidos e formatos de informagdes que atendam interesses de
diferentes publicos.

O Portal da Transparéncia do Governo Federal (www.transparencia.gov.br) é uma iniciativa da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), langada em 2004, com o objetivo de divulgar os gastos do Poder
Executivo Federal, viabilizando o acompanhamento e controle efetivo e facilitado da aplicacdo dos
recursos publicos pela sociedade. Qualquer pessoa pode acompanhar desde investimentos em obras,
repasses para os Municipios, até beneficios sociais pagos diretamente a cidadaos.

A transparéncia é o pressuposto basico para que a participagdo e o controle social possam ocorrer,
além de promover a responsabilidade dos agentes publicos na aplicagdo dos recursos, contribuindo
para a melhoria da gestao e para a prevengao da corrupcao.

O Portal da Transparéncia do Governo Federal € uma das referéncias mundiais em governo aberto,
pois oferece, diariamente, informagbdes detalhadas sobre a execucédo orgamentaria e financeira do
Poder Executivo Federal. A iniciativa ja foi apresentada em diversos paises, e € uma das referéncias
mundiais em transparéncia ativa e em acompanhamento dos gastos de governo.

Hoje, o Portal da Transparéncia ja superou os 1,4 bilhdo de registros e oferece informagdes sobre
mais de R$ 11,4 trilhdes aplicados com recursos publicos. Mas, essas informagdes nao se limitam aos
recursos financeiros e incluem também dados sobre servidores publicos federais e sobre punicoes
aplicadas, a empresas e entidades sem fins lucrativos, pela administragao publica.

Por tras desse Portal, estao diversas fontes de informagao, como os grandes sistemas estruturadores
do Governo Federal (SIAFI e SIAPE, p.ex), além de bases de dados especificas (Bolsa Familia,
Seguro Defeso e Iméveis Funcionais, p.ex) que sao consolidadas e tratadas pela CGU a fim de
facilitar a visualizacdo e compreensao pelo usuario.

Atualmente, sdo identificados alguns problemas estruturais na gestao e manutengao do Portal, como:
layout que ndo comporta novas informagdes, navegagao pouco flexivel, auséncia de ferramentas que
apoiem a exportacao de dados, falta de integracdo Portal-Paginas de Transparéncia, falta de interagao
com as redes sociais entre outros.

Por isso, propde-se a criacao do Novo Portal da Transparéncia, de modo a manter e ampliar a posicao
de referéncia mundial da ferramenta na area de promog¢éao da transparéncia publica.
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Prémios do Portal

1) Prémio UNODC de Prevencdao e Combate a Corrupgdo: Important work on promotion of
transparency on public money spending (2008)

2) Uma das 5 melhores praticas em estratégia de transparéncia e combate a corrup¢cdo do mundo —
Conferéncia dos Estados Parte — UNCAC 2008

) Prémio e-Gov de 2009 categoria e-Servigos Publicos

) 112 Prémio CONIP de Exceléncia em Inovacao na Gestao Publica

) 122 Concurso Inovacao na Gestao Publica

)

)

o 0~ W

Il Prémio Nacional de Desburocratizagao Eletrénica Sistema FIRJAN/FGV Projetos
Prémio Tl & Governo promovido pela empresa Plano Editorial

~

Dados de Acesso ao Portal — Abril de 2013

Despesas registradas: R$ 11,4 trilhdes
Visitas: 737.872 (média no més)

Média Mensal de Visitas por Ano

737.872
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Fonte: Google analytics

A REESTRUTURAGAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

Com a reestruturacdo, a CGU objetiva desenvolver um eficiente canal por meio do qual o Poder
Executivo Federal possa interagir com a sociedade brasileira para dar transparéncia a gestdo dos
recursos publicos, disseminando dados e informagdes tempestivas, corretas e necessarias ao
acompanhamento e controle social da gestao publica. A seguir, apresenta-se breve contextualizagao
do Portal da Transparéncia, bem como os pontos que devem ser levados em consideracdo no
presente projeto.

Quais os objetivos do Portal?

a) Inibir a corrupgao, dando transparéncia a arrecadacao de receitas, a execucdo orcamentario-
financeira e ao uso do patriménio publico no &mbito do Poder Executivo Federal;

b) Estimular o bom uso dos recursos publicos;

c) Permitir o controle social por meio da apresentacdo dos dados de uma forma adequada e acessivel
e do uso de uma linguagem simplificada;

d) Permitir a discussao sobre o0 emprego de recursos publicos;

e) Promover a responsabilidade dos agentes publicos na gestdo do bem comum.

Qual o publico-alvo do Portal?
O novo Portal sera dirigido para diferentes publicos. Séo eles:

- Cidadao;

- Sociedade civil organizada;

- Imprensa;

- Conselheiros;

- Ativistas digitais / hackers civicos.
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Que informacoes/dados estarao no escopo do novo Portal?
O novo Portal devera contemplar, no minimo, as seguintes informagdes:

a) Dados de programagao e execugdo orgamentario-financeiras relativos a todo o Poder Executivo
Federal;

b) Dados sobre licitagdes e contratos realizados no ambito do Poder Executivo Federal;

c) Informagdes sobre programas sociais de relevancia para o controle social;

d) Dados nédo financeiros que contribuam para a transparéncia da gestdo, o controle social e a
prevengao da corrupgao;

e) Dados relativos ao patrimdnio publico;

f) Dados relativos ao Governo Federal como um todo, importantes para a transparéncia da gestao
publica e para o controle social;

g) Indice para dados relacionados a politicas especificas de 6rgaos, disponiveis nas paginas proprias
dos 6rgaos (Rede de Transparéncia). O Portal da Transparéncia tera o papel de ajudar o cidadao a
localizar esses dados;

h) Informacdes que ajudem o usuario a encontrar e entender os demais contetidos.

Em suma, todos os dados disponiveis no atual Portal da Transparéncia e nas Paginas de
Transparéncia Publica, deverao estar na nova proposta.

Acesso ao Portal

No que diz respeito ao acesso aos dados e sua relagdo com os publicos-alvo, o novo Portal da
Transparéncia devera considerar que 0 acesso se dara por meios diferentes, com finalidades distintas,
a saber:

a) Consulta — caso em que o site presta informacéo ao usuario e o dado é, em si, o produto oferecido
a0 USUArio;

b) Reutilizacdo de dados — nesse caso, os dados do portal servirdao como insumos para a geragao de
informagbes em outro website, aplicativo, grafico.

Deve-se considerar também que alguns usuarios desejam procurar informagdes especificas, que ja
tem em mente quando iniciam uma busca (por exemplo: ver 0s gastos com um programa de governo,
em um determinado municipio, em um més especifico). Outros usuarios, porém, podem querer fazer
uma navegacao exploratéria, vendo varias informagdes a partir de uma referéncia (por exemplo: um
jornalista que investiga como um 6érgao de governo vem gerenciando seus recursos).

Devido a essa complexidade, deve ser desenvolvido um extenso trabalho de arquitetura e
classificagdo da informacdo, combinado a um adequado desenho de solugbes de informagédo ao
usuario.

DESAFIO

Atualmente, a organizacdo da arquitetura da informagcdo do Portal, 0 mecanismo de busca da
informagdo e a apresentagdo do conteldo do Portal da Transparéncia ndo sao considerados
satisfatérios devido aos seguintes motivos:

a) A arquitetura de informagao nao foi definida conforme metodologias e boas praticas de mercado;

) Auséncia de mecanismo de busca global;

) N&o oferecerem recursos aprimorados de busca de informacgdes;

) Atualmente, o formato das buscas exigem conhecimento prévio do usuario. Por exemplo: para
consultar favorecidos, tanto em "Transferéncia de Recursos" quanto em "Gastos Diretos", presume-
se que o usuario sabe o tipo do favorecido que esta procurando, por exemplo, se é "Entidades sem
fins lucrativos", "Entes Governamentais”, "Demais pessoas juridicas”, dentre outros tipos.

e) Atendem de forma limitada aos quesitos de inteligibilidade e usabilidade;
f) Nao oferecem integragdo com o publico (midias sociais);
g) A apresentacdo das informacdes é pouco atrativa e de dificil assimilagao.

Q O T
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E necessario que o contetido do novo Portal esteja amparado por uma Arquitetura de Informagéo
moderna, que devera representar uma ruptura do modelo atualmente adotado. Espera-se que o novo
modelo represente uma visao focada no usuario que busca informacdes a partir de um contexto e/ou
interesse definido, assegurando conforto, precisao e eficiéncia na localizagao e recuperagao de dados
a partir das interfaces e dos métodos de interagao disponiveis.

No contexto dos requisitos acima, a empresa devera desenvolver proposta de solugdo para 2
situagdes hipotéticas de utilizacdo do Portal da Transparéncia por usuarios finais. Espera-se que o
modelo proposto represente a visao focada no usuario que busca informacgoes a partir de um interesse
definido, assegurando conforto, precisao e eficiéncia na localizagao e recuperagéao de dados a partir
das interfaces e dos métodos de interagao disponiveis.

Apresenta-se, a seguir, o detalhamento dos casos, com o destaque de que as informagdes
necessdrias para subsidiar a solugédo desenvolvida podem ser retiradas do atual Portal da
Transparéncia do Governo Federal:

Situacao 1:

Em 2012 foi divulgado na midia que o Ministério do Transporte conveniou com Sao Paulo o valor de
R$ 3.388.345.796,0,3 com o objetivo de apoiar financeiramente o referido estado na execugdo de
projetos, obras e servigcos necessarios a implantacdo do Rodo Anel metropolitano da localidade.

O usuério Jodo, participante de uma Organizagao nao Governamental que fiscaliza a obra do Rodo
Anel de Sao Paulo, ficou sabendo pela midia desta transferéncia e gostaria de identificar no Portal da
Transparéncia mais informagoes a partir dos dados descritos acima, procurando, especificamente:

1 — Localizar no Portal todos os convénios referentes a construcdo do Rodoanel de Sao Paulo,
identificando: Numero; Objeto; érgdo concedente; convenente; Valor Conveniado; Data e valor da
ultima liberagao; valor total liberado;

2 - Visualizar os dados de forma numérica e gréfica;
3 — Compartilhar as informagdes referentes aos convénios do Rodoanel no Facebook e Twitter;

4 — Baixar as informagbes, com os dados brutos e organizados segundo os preceitos dos dados
abertos, contemplando todos os convénios referentes a construgao do Rodoanel de Sao Paulo.

Situacao 2:

O Decreto 7.724/2012, que regulamenta a Lei de Acesso a Informagéo no Poder Executivo Federal,
obrigou 6rgaos e entidades a publicar a remuneracao dos servidores civis e militares em seus sitios
eletrénicos. A Portaria Interministerial 233/2012 determinou que tais informacgdes seriam publicadas no
Portal da Transparéncia.

Interessada em conhecer, de forma agregada e intuitiva, as maiores despesas do Ministério da
Fazenda, inclusive no que tange a remuneragao de seus servidores, a usudria Maria acessou o Portal
da Transparéncia para:

1 — Localizar o Ministério da Fazenda;
2 — Visualizar as principais despesas realizadas no ano de 2013;
3 — Identificar o montante gasto com servidores;

4 — Localizar o valor da remuneragao de um servidor especifico no més de Maio/2013.



