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1. INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAO

1.1.Principais competéncias e servi¢cos prestados

O estatuto e regimento da Universidade Federal de Sao Paulo — Unifesp
estabelecem valores que norteiam as ac¢des institucionais no ambito: do Ensino,
buscando formar profissionais com base soélida, espirito critico e transformador;
da Pesquisa, na geracdo de conhecimento que contribui para incrementar a
producdo cientifica, tecnoldgica e cultural; da Extenséo, viabilizando a acédo
transformadora da Universidade na aplicacdo de seus produtos a sociedade.

A formacao oferecida pela Unifesp apoia-se em principios sélidos como a
ética, respeito a diversidade, ao meio ambiente, a cidadania, a pluralidade de
ideias, a interdisciplinaridade, a gratuidade e qualidade. O conhecimento gerado
€ desprovido de qualquer vinculo politico-ideolégico ou religioso, respeitando os
direitos humanos. A gestdo da Instituicdo tem se apoiado na democracia e

transparéncia em todas as suas atividades.

1.2.Estrutura regimental

A estrutura da UNIFESP esta descrita em seu Estatuto, aprovado pelo
Conselho Universitario em dezembro de 2018 e publicado em janeiro de 2019.
Ela é composta pela Reitoria, suas 7 Pré-Reitorias e seus departamentos,
conselhos e seus 6rgados assessores, 0rgdos de apoio/complementares e seus
7 campi, localizados em municipios da Regido Metropolitana de Sao Paulo, Vale
do Paraiba e Litoral. Ainda fazem parte desta estrutura, 0os seus dois Hospitais
Universitarios e a Fundacdo de Apoio (FAP-UNIFESP). O organograma
completo pode ser visualizado no anexo | deste plano de integridade.

1.3.Setor de atuacéao e principais parcerias

Conforme o texto do Plano de Desenvolvimento Institucional para o
periodo de 2016 a 2020, a razdo de existéncia primordial de uma universidade
publica é contribuir para o reconhecimento e reformulagédo dos problemas que

afligem nossa sociedade e o planeta, para a producdo de conhecimento tedrico



e pratico, para a formacao do discernimento e para a compreensao do tempo
presente, com vistas a transformacéo social, a satisfagdo do interesse coletivo e
ao desenvolvimento equitativo e sustentével. Intuito esse que leva a necessidade
de interagir com os diversos atores da conjuntura internacional, nacional e dos
contextos locais, diagnosticando problemas, propondo solucdes, testando
caminhos, analisando alternativas, alterando a disposicao das forgas sociais e
sendo alterada por elas.

Do ponto de vista da escala local, a UNIFESP e seus campi tém
construido importantes dialogos e agendas com 0s municipios onde encontram-
se instalados. Em diversos deles, foram assinados termos de cooperacéo e
convénios, com planos de trabalho que abarcam desde aspectos de
infraestruturas e de imodveis até a colaboracédo em politicas publicas municipais.

A articulacdo local € decisiva igualmente com a sociedade civil,
comunidades e movimentos sociais, para estabelecer acbes conjuntas de
ensino, pesquisa e extensdo que sejam socialmente referenciadas e
contextualizadas em situacdes reais e desafiadoras. Varios dos campi da
UNIFESP promovem acdes de extensdo, com programas e projetos elaborados
em dialogo com populacdes locais e servigos publicos, em especial de educacéo,
cultura e saude.

Do ponto de vista regional, a UNIFESP esta situada na maior
concentracdo urbana do hemisfério sul, a macro metrépole de Sao Paulo (que
agrega as metropoles de Sao Paulo, Baixada Santista, Vale do Paraiba e
Campinas), com populacdo de 25 milhdes de habitantes. A figura a seguir

destaca os municipios onde a UNIFESP esta presente:
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Do ponto de vista nacional, a UNIFESP compde a rede de 63
Universidades Federais, que totalizam mais de 1,2 milhdes de estudantes,
segundo o Censo da Educagéo Superior de 2016, constituindo a maior rede de
universidades publicas e gratuitas do Ocidente. Historicamente, o Estado de S&o
Paulo limita-se a uma rede estadual prépria. Até os anos 2000, contava com
uma universidade com um campus no interior, voltado sobretudo para as
engenharias, a UFSCar, e a Unifesp apenas como universidade teméatica da area
da saude, com suas Escolas de Medicina e Enfermagem. A partir do Reuni, em
2007, e mesmo alguns anos antes, a Unifesp iniciou sua grande expansao, a
UFSCar passou a ter mais trés campi e a UFABC foi inaugurada, em dois
municipios. Em poucos anos, mais que triplicou o niumero de estudantes e
professores de universidades federais no Estado — o que nos permite afirmar
gue o sistema federal hoje esta fortemente implantado em S&o Paulo.

Cabe a UNIFESP, tal como no contexto regional, ampliar a interlocucéo,
acOes académicas e institucionais dentro dessa rede federal, fortalecendo seu
reconhecimento publico e identidade, em todas as areas do conhecimento e ndo
apenas em saude. Para tanto, a colaboracao cotidiana em ensino, pesquisa e
extensdo, projetos temdaticos interuniversitarios, participacdo em bancas,

congressos, concursos, sao elementos importantes para a Unifesp compor essa



rede, com a nova importancia que vem adquirindo em todas as areas do
conhecimento.

Assim é que a UNIFESP deve estar atenta e avaliando oportunidades e
complementariedades entre todas as escalas de acdo, combinando o local, o
regional e o global, mantendo atuacdo sempre referenciada nas condicdes
sociais e territoriais em que esta inserida, sem perder de vista a dimenséo
nacional, a perspectiva de amplitude critica e a universalidade do conhecimento,

pelas quais as universidades devem fundamentalmente prezar.

1.4.Misséao, visdo, principios institucionais e diretrizes do Planejamento

Estratégico

Missé&o

Contribuir de modo incisivo para o processo de constru¢cdo de uma
realidade social mais equanime, por meio da promoc¢édo do conhecimento, do
fomento de ac¢bes transformadoras e da formacdo de quadros tecnicamente
habilitados nas mais diversas areas — egressos conscientes da sua insercao na
cidadania, criticos em relacéo a realidade do pais, informados das demandas da

sociedade e das necessidades do Estado, preparados para intervir na realidade.

Visao

Ser reconhecida como centro de qualidade, consolidando-se como uma
universidade de exceléncia académica, cientifica, cultural e social, sendo
referéncia nos cenarios nacional e internacional, por meio de suas atividades de

ensino, pesquisa e extensao - servicos de grande relevancia para a sociedade.

Principios institucionais
A UNIFESP se pauta nos seguintes principios basicos para o

cumprimento de sua finalidade como Instituicdo de Ensino Superior:



Etica

Conjunto de saberes e valores, praticas e costumes, que Sao
articulados e vividos, estimados e expressos qualitativamente como bens
comuns. Assim compreendida, a ética ha de abranger todas as nossas
relacfes, na medida em que se incorpora de modo singular no ethos de
cada instancia da vida universitaria e se expressa na conduta particular

das éticas profissionais.

Democracia, transparéncia, equidade
A crescente participacdo democratica traz como compromissos
bésicos:

1) Maior eficiéncia dos processos de tomada de decisao;

2) Intensificacdo, ampliacéo e diversificacdo do uso dos mecanismos
participativos no préprio processo de concepcao e implementacéo
de politicas publicas;

3) Desenvolvimento do pensamento critico, autbnomo e cidadéo, que
possa contribuir para a formacdo cultural e a capacidade de

discernimento de nossa populacéo.

Qualidade e relevancia

Na expectativa de estimar os valores da formacdo humanistica,
sem diminuir o aprec¢o pela importancia das especializagcbes nem perder
de vista o horizonte de convergéncia dos conhecimentos, qualidade e
relevancia assumem a necessidade de dar voz a indissociabilidade de
trés periodos constitutivos da histéria da universidade:

1) O que buscava vincular organicamente conhecimento tedrico e
pratico, com vistas a uma formacao humanistica e intelectual, no
século XIX;

2) O que buscava aliar conhecimentos cientifico e tecnolégico, com
vistas a melhoria das condi¢des da vida societaria, da economia e
da producéo cultural, no século XX;

3) O que busca ndo somente a eficiéncia da profissionalizacédo
especializada e a consolidacao da interdisciplinaridade, mas ainda,

igualmente, a convergéncia de cultura e conhecimento, com vistas



ao reconhecimento dos agentes constituidos e dos sujeitos

instituintes, no inicio do século XXI.

Unidade e diversidade

Acolher a diversidade em processos expansivos de incluséo e
reconhecimento dos docentes, discentes e técnicos administrativos, sem
abrir mdo de sua participacdo crescente em instancias deliberativas,
assim como em diferentes perfis de atuacdo individual e de campos
especificos, implica, certamente, uma ideia dindmica de unidade
institucional, que esteja regulada pelo propdsito comum de operar
transicOes necessarias e suficientes: de uma universidade constituida em
multiplos campi para uma instituicdo que se organiza a si mesma —
democratica e qualitativamente relevante — como universidade intercampi;
da tendéncia a dispersao de fluxos e de procedimentos a integracao de
habilidades e competéncias intercampi, para levar adiante o debate de
elaboracdo de projetos institucionais cada vez mais consistentes com a

construcéo de nosso conceito de universidade.

Sustentabilidade, bem viver social e ambiental

De carater abrangente e integrador, o principio de sustentabilidade
visa a manutencdo, em patamar satisfatorio, da eficiéncia de acdes
individuais, coletivas e institucionais. Implicando respeito ao contetdo de
premissas ambientalmente corretas, economicamente viaveis,
socialmente justas e culturalmente aceitas, a observancia do principio de
sustentabilidade requer a progressiva assimilacdo de seus conceitos e 0
crescente engajamento na sua consecucdo pelos membros da
comunidade académica. Por ser um elo na conexdo entre 0s eixos
estruturantes do PDI, a sustentabilidade se estabelece como um dos
norteadores do planejamento e do cotidiano da Unifesp, contemplando
sua infraestrutura e sua postura institucional, de acordo com a declaragao
da Politica de Exceléncia em Sustentabilidade Ambiental de da Unifesp

(Pensa/Unifesp), aprovada pelo Conselho Universitario em 2015.



Diretrizes do planejamento estratégico

A instituicdo conta, ainda, com seu Plano de Desenvolvimento
Institucional e suas diretrizes. Atualmente este plano € nosso principal
instrumento de planejamento futuro das acbes da universidade. A saber as

diretrizes sao:

1. Reconstrucao do Projeto Pedagdgico Institucional;

2. Acesso, inclusdo, permanéncia e avaliagdo dos estudantes e
acompanhamento de egressos;

Aprimoramento das politicas de gestéo e atencdo integral aos servidores;
Integracao das atividades-fim;

Convergéncia do conhecimento;

Ampliacdo da relacdo entre universidade, sociedade e politicas publicas;

N o g kW

Articulacdo entre a avaliagao institucional e o planejamento em todos os

niveis;

8. Processos, fluxos e procedimentos de governanca adequados e
institucionalizados;

9. Politicas de inclusdo e permanéncia, de direitos humanos e relativas a
questdes étnico-raciais e de género: implantacdo e desenvolvimento;
10.Politicas de gestdo ambiental e sustentabilidade: implantacdo e

desenvolvimento;
11.Planejamento e qualificacdo da infraestrutura universitaria,;

12.Comunicacao e interagdo académica: midiatica e ndo midiatica.

1.5.Principais instrumentos normativos internos relativos a éarea de
integridade
A universidade conta com as publicacdes listadas abaixo para apoio,

promocao e gestao da integridade:

e Estatuto e Regimento Geral: Dispde sobre a finalidade e atribuicoes da
UNIFESP, bem como descreve a sua estrutura organizacional — que inclui

6rgéos como a Auditoria Interna e a Comisséo de Etica;



e Portaria n° 1.645 de 12 de maio de 2017: institui a Comissdo de
Governanca, Riscos e Controles da UNIFESP;

e Portaria n°® 2.515 de 21 de dezembro de 2007: institui a Ouvidoria da
UNIFESP;

e Resolugdo CONSU n° 15 de 14 de novembro de 1998: Cdodigo de Etica
da UNIFESP;

e Portaria N° 2.180 de 09 de junho de 2011: Regimento Interno da
Comisséo de Etica;

¢ Resolucdo n® 162, de 14 de novembro de 2018: Dispbe sobre a mediacao
de conflitos na Universidade e cria as Camaras de Conciliacdo e
Mediacao de Conflitos e a de Juizo de Admissibilidade da UNIFESP;

e Portaria n° 966 de 26 de marco de 2018: dispde sobre a politica de gestao
de riscos da UNIFESP;

e Regimento da Comissao de Analise de Irregularidades Funcionais-CAIF;

e Manual de Fluxos da Comissdo Processante Permanente: descreve os
fluxos de procedimentos para a realizacdo de sindicancias e processos

administrativos disciplinares;

1.6.Estruturas de gerenciamento da integridade
As principais estruturas da universidade para a gestdo da integridade sé&o

as seguintes:

Comité de Governanca, Riscos e Controles

Criado pela Portaria n® 1.645 de 12/05/2017, tem por objetivo formular a
politica e estabelecer diretrizes, metodologias e mecanismos para a
institucionalizacdo e comunicagédo da governanca, gestao de riscos e controles
internos da Universidade. E responsavel pelo estabelecimento de limites para a
exposicdo a riscos e pela aprovacgdo e supervisdo dos critérios de priorizacao
para seu gerenciamento e implementacao de controles. Vinculado a ela, esta o
seu Grupo Assessor, dedicado ao gerenciamento dos riscos operacionais. Ainda

conta com o auxilio dos membros da Auditoria Interna da Universidade.



Comisséo Processante Permanente

Ligado a Reitoria, € o 6rgdo encarregado de sistematizar e supervisionar
as sindicancias e processos administrativos disciplinares realizados na
Universidade. Também desenvolve e atualiza os manuais de fluxos referentes a

sua area de atuacéo, visando a celeridade nos processos.

Ouvidoria

A Ouvidoria da Unifesp foi instituida pela Portaria n°® 2.515 de 21/12/2007
e tem por objetivo promover a interlocucédo entre o cidadao e a administracao
publica e é responsavel por tratar as manifestagdes do publico interno ou externo
a Universidade - sejam elas reclamacdes, solicitacfes, denuncias, sugestdes ou
elogios - com o propdésito de aprimorar a gestdo publica e os servigcos por ela

oferecidos, melhorando assim a satisfacdo de seus usuarios.

Procuradoria

A Procuradoria Federal junto a UNIFESP, 6rgéo vinculado a Advocacia
Geral da Unido, tem como funcéo a consulta e o assessoramento juridico da
Universidade nos mais diversos assuntos, entre eles, processos administrativos
disciplinares e processos administrativos envolvendo sangdes, procurando com
isso garantir a regularidade dos atos praticados pela UNIFESP com relacdo a

legislacao existente.

Auditoria Interna

Vinculada ao Conselho de Administracdo, a AUDIN tem por finalidade
fortalecer a gestdo e racionalizar as acdes de controle, bem como examinar,
assessorar, orientar, acompanhar e avaliar os atos de gestdo. E composta por
servidores da Universidade e possui independéncia relativa, para a realizacéo

de suas atividades com objetividade e transparéncia.

Comisséo de Etica

Criada pela Portaria n°® 623 de 25/06/09, ela atua como 6rgéo colegiado
com func¢des consultivas e tem por objetivo assegurar o cumprimento do cédigo
de ética da UNIFESP podendo, ainda, propor alteracdes em seu texto e sugerir

medidas em caso de infringéncia dos principios da boa conduta. Além do proprio



codigo de ética, o do Poder Executivo Federal (Decreto n° 1.171 de 22/06/94)

também devera ser observado em suas atividades.

Camaras de Conciliacdo e Mediacao de Conflitos

Sao orgaos cuja responsabilidade € a recepc¢ao e o tratamento conflitos
funcionais, por meio de conciliagdo e mediagao, utilizando-se de principios éticos
e normas de conduta, devendo encaminha-los para os 6rgdos competentes caso
necessario. A coordenacao e o direcionamento dos trabalhos dos campi e do
Hospital Universitario serdo responsabilidade da camara criada no ambito da
Reitoria. Cada camara (Reitoria, campi e Hospital Universitario) sera

responsavel pelo tratamento dos conflitos em suas unidades.

Céamara de Juizo de Admissibilidade

Vinculada a Reitoria, a responsavel pela analise técnica de eventuais
conflitos ou irregularidades, avaliando sua criticidade e plausibilidade, devendo
direciona-las quanto ao correto procedimento de apuracdo ou mediacdo nas

devidas instancias existentes na Unifesp.

Assessoria de Gestao e Governanga

Ligado a Pré-Reitoria de Administracdo, € o 6rgdo responsavel pelo
assessoramento das unidades da Universidade, no que diz respeito a gestao de
riscos e controles internos, possuindo também, a atribuicdo de organizar e
auxiliar a realizacdo das reunides das camaras técnicas, instrumentos de

promocao e apoio a governanca participativa da instituicao.

2. UNIDADE DE GERENCIAMENTO DA INTEGRIDADE

A responsabilidade pela posicdo de Unidade de Gerenciamento da
Integridade foi atribuida ao Comité de Governanca, Riscos e Controles da
UNIFESP, criada em 2017 e composta pela Reitora, Vice-Reitor, Pro-Reitores e
diretores dos campi e unidades universitarias. Ela devera realizar a estruturacéo
do Programa de Integridade na Universidade, bem como orientacdo, treinamento
e outras acdes para a implementacao deste plano.

A Assessoria de Gestdo e Governanca, ligada a Pro-Reitoria de

Administracédo, foi designada para a funcdo de area executiva, responsavel pela



avaliacdo, monitoramento e atualizacdo do programa, sendo que a Pro-Reitora
de Administracdo é a agente indicada para a fungéo de gestora responsavel.
Essas disposi¢cOes estao definidas na Portaria n°® 2.712 de 21/12/18.

3. RISCOS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

Como parte indissociavel do Programa de Integridade da UNIFESP, a
gestéo de riscos se constitui em atividade fundamental para a sua manutengao.
O mapeamento dos riscos oriundos de atos de corrupcéao, fraude, nepotismo ou
violacdes a conduta ética e moral e que podem comprometer o cumprimento dos
objetivos da Universidade deve ser feito e revisado periodicamente, pois suas
atividades estdo se alterando ou expandindo constantemente, de modo a se
adequar as necessidades e anseios da sociedade.

Os principais riscos que podem impactar nas atividades da Universidade
e prejudica-la no alcance de seus objetivos estratégicos vém sendo identificados,
avaliados, classificados e mitigados de forma continua e acfes de capacitacdo
tém sido realizadas para que os campi tenham a estrutura adequada para
realizar a gestdo dos riscos de suas unidades. Destaca-se a crescente
integracdo da gestao de riscos nos processos organizacionais, bem como sua
relevante aplicagdo nos processos de tomada de decisoes.
Os principais riscos relacionados a integridade da Universidade estao

relacionados no Anexo Il deste plano.

4. MONITORAMENTO E ATUALIZAQAO PERIODICA

O andamento das acdes propostas no plano de integridade, bem como os
resultados gerais de sua realizacdo deverdo ser monitorados e avaliados.
Também deverdo ser revisados para que haja a sua atualizacdo, pois as
atividades principais da Universidade estdo em constante mudanca.

A avaliacdo, o monitoramento e a atualizacdo do Plano de Integridade
serdo realizados sob gestdo da Pré-Reitoria de Administracdo com sua
execucao pela Assessoria de Gestdo e Governanca. O setor sera responsavel
pela criacdo de mecanismos de acompanhamento e gestdo do Plano em todos
0s setores da instituicdo e pode manifestar necessidade de revisao e atualizacao
e esta serd deliberada pelo Comité de Governanca, Riscos e Controles da
UNIFESP.



As medidas de tratamento de riscos de integridade, bem como o proprio

plano séo objeto de monitoramento continuo por meio das seguintes acdes:

ACAO DE
MONITORAMENTO

RESPONSAVEIS

PERIODICIDADE

Avaliacdo da execugéo das

-Responsaveis pelos

medidas definidas no plano processos . Semestral
. . -Assessoria de Gestéo e
de integridade
Governanca
-Responséveis pelos
Revisdo do plano de processos Anual
integridade -Assessoria de Gestéo e
Governanca

Revisdo extraordinaria

-Responséveis pelos
processos

-Assessoria de Gestéo e
Governanca

Conforme necessidade

Avaliacao geral do plano de
integridade

-Responséveis pelos
processos

-Assessoria de Gestéo e
Governanca

Anual

No que diz respeito a capacitacdo para atuacdo conforme as normas de

ética e conduta e gestédo de riscos de integridade, parte das acdes € referente

as oficinas de gestao de risco realizadas no ambito das Camaras Técnicas da

UNIFESP.




Duvidas ou solicitacdes podem ser feitas por meio dos seguintes canais:

SOLICITACAO

ORGAO

CANAL DE COMUNICAGAO

Duvida relativa
a conduta ética

-Comiss3o de Etica

E-OUV -
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/Re

gistrarManifestacao.aspx
UNIFESP - http://ouvidoria.sites.unifesp.br/index.php/pt/

na instituicao -Ouvidoria
¢ HOSPITAL SAO PAULO -
http://www.hospitalsaopaulo.org.br/fale-com-a-ouvidoria
SOLICITACAO ORGAO CANAL DE COMUNICACAO

Denduncia ou
representacao

-Comiss3do de Etica

E-OUV -
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/Re
gistrarManifestacao.aspx
UNIFESP - http://ouvidoria.sites.unifesp.br/index.php/pt/

de infracdo do -Ouvidoria

codigo de ética HOSPITAL SAO PAULO -
http://www.hospitalsaopaulo.org.br/fale-com-a-ouvidoria

E-OUV -
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/Re
R gistrarManifestacao.aspx
Acesso a . . - g
informago -Ouvidoria E-SIC - https://e5|c.'cgu.gov..br/5|st'ema/5|te'/|ndex.aspx
UNIFESP - http://ouvidoria.sites.unifesp.br/index.php/pt/

HOSPITAL SAO PAULO -
http://www.hospitalsaopaulo.org.br/fale-com-a-ouvidoria

Denuncia ou

-Comiss3o de Etica

SeCl-CGU -

prestado

representacao -Ouvidoria
em caso de -Camaras de https://seci.cgu.gov.br/SeCl/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=
conflito de Conciliacdo e %2fSeCl
interesses Julgamento
-Comiss3o de Etica
Duvida relativa -Ouvidoria SeCl-CGU -
a conflito de -Camaras de https://seci.cgu.gov.br/SeCl/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=
interesses Conciliacdo e %2fSeCl
Julgamento
Denuncia
sugestéo' E-OUV-
- ’ https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/Re
elogios ou . -
criticas em -Ouvidoria g|str§rM§n|festaca9.aspx .
relagio a0 UNIFESP - http://ouwdorla.SVEeS.unlfesp.br/lndex.php/pt/
servio HOSPITAL SAO PAULO -
http://www.hospitalsaopaulo.org.br/fale-com-a-ouvidoria



https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx
http://ouvidoria.sites.unifesp.br/index.php/pt/
http://www.hospitalsaopaulo.org.br/fale-com-a-ouvidoria
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx
http://ouvidoria.sites.unifesp.br/index.php/pt/
http://www.hospitalsaopaulo.org.br/fale-com-a-ouvidoria
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx
https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx
http://ouvidoria.sites.unifesp.br/index.php/pt/
http://www.hospitalsaopaulo.org.br/fale-com-a-ouvidoria
https://seci.cgu.gov.br/SeCI/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=%2fSeCI
https://seci.cgu.gov.br/SeCI/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=%2fSeCI
https://seci.cgu.gov.br/SeCI/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=%2fSeCI
https://seci.cgu.gov.br/SeCI/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=%2fSeCI
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx
http://ouvidoria.sites.unifesp.br/index.php/pt/
http://www.hospitalsaopaulo.org.br/fale-com-a-ouvidoria

Os fluxos dos processos referentes as solicitagbes a ouvidoria e ao
tratamento de irregularidades como casos de nepotismo e conflitos de interesses

estao relacionados no anexo llI.
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Anexo Il — Riscos a Integridade

AREA

ASSUNTO

SUBCATEGORIA DO
RISCO

DESCRICAO DO
RISCO

ACOES DE
MITIGACAO/CONTROLES

GESTAO DE PESSOAS

CONCURSO PUBLICO

Conduta Profissional
Inadequada

Classificacao de
candidato em concurso
publico para selecéo de

docente, com a

utilizagdo de critérios
pessoais ou de
afinidade.

-Definicéo de critérios mais
objetivos no edital do concurso ou a
reducdo do peso das avaliacdes
mais subjetivas para o calculo da
nota;

GESTAO DE PESSOAS

CONCURSO PUBLICO

Conduta Profissional

Classificacao de
candidato em concurso
publico para selegdo de
técnicos administrativos,

-Definicéo de critérios mais
objetivos no edital do concurso ou a
reducéo do peso das avaliagcdes

CONFIANCA

cargos em comissao e
fungBes de confianga.

Inadequada L . o .
com a utilizacéo de mais subjetivas para o calculo da
critérios pessoais ou de | nota;
afinidade.
-Cruzamento das informagfes do
servidor designado com os dos
sistemas de gestdo de pessoas;
= -Exigéncia de declaracéo de que
Nomeacdo de parentes, | % . o
X X consanguineos e afins, na:o possg| par:r_entes _|retamente
GESTAO DE PESSOAS CARGO EM COMISSAO/FUNCAO DE Nepotismo até o terceiro grau, para relacionados hierarquicamente,

consanguineos e afins, até o
terceiro grau, exercendo atividade
na instituicao;

-Conscientizacéo dos servidores
sobre as normas referentes a
vedagdo ao nepotismo




SUBCATEGORIA DO

DESCRICAO DO

ACOES DE

AREA SN RISCO RISCO MITIGACAO/CONTROLES
-Conscientizagdo dos servidores
sobre as normas referentes a
vedacado ao nepotismo;
-Definicéo de critérios objetivos de
Selecéo de parentes, |sele¢éo, indicando essa limita¢&o
consanguineos e afins, | no edital do processo seletivo ou no
. P . até o terceiro grau, para | contrato com a prestadora do
GESTAO DE PESSOAS ESTAGIARIOS Nepotismo atuar em programa de | servico de seleco;
estagio da -Exigéncia de declaragéo de que
Universidade. ndo possui parentes diretamente
relacionados hierarquicamente,
consanguineos e afins, até o
terceiro grau, exercendo atividade
na instituicao.
-Cruzamento das informagées do
servidor designado com os dos
sistemas de gestdo de pessoas;-
. Exigéncia de declaracéo de que
Favorecimento de ~ : ;
ndo possui parentes diretamente
parentes, X ) .
. ) relacionados hierarquicamente,
consanguineos e afins, P ! .
. . consanguineos e afins, até o
x ate o terceiro grau, ou terceiro grau, exercendo atividade
GESTAO DE PESSOAS TERCEIRIZADOS Nepotismo empresas em que essas grau,

pessoas sdo socias ou
administradores, para

contratagdo como mao-
de-obra terceirizada.

em areas responsaveis pela
licitagdo ou contratagdo de servicos
de terceiros;-Conscientizacdo dos
servidores sobre as normas
referentes a vedacao ao
nepotismo;-Sujei¢do do processo
de licitagcdo e contratos a aprovacao
da Pro-Reitoria de Administragéo.




AREA

ASSUNTO

SUBCATEGORIA DO

DESCRICAO DO

ACOES DE

RISCO RISCO MITIGACAO/CONTROLES
-Cruzamento das informag@es do
servidor designado com os dos
sistemas de gestdo de pessoas;
Favorecimento de -Exigéncia de declaragéo de que
parentes, nado possui parentes diretamente
consanguineos e afins, | relacionados hierarquicamente,
até o terceiro grau, ou | consanguineos e afins, até o
GESTAO DE PESSOAS TERCEIRIZADOS Nepotismo empresas em que essas | terceiro grau, exercendo atividade

pessoas sao sdcias ou
administradores, para

contratagdo como mao-
de-obra terceirizada.

em areas responsaveis pela
licitacdo ou contratagdo de servicos
de terceiros;

-Conscientizacédo dos servidores
sobre as normas referentes a
vedacgao ao nepotismo.

COMPRAS

LICITACAO

Conduta Profissional
Inadequada

Classificagdo de

participantes em

licitacdo, sem a

utilizagdo de critérios
definidos objetivamente
em edital, por

preferéncias de marca
ou modelo especificas.

-Capacitagdes acerca das normas
referentes ao assunto;
-Conscientizacdo dos servidores
sobre as normas de ética;
-Padronizacéo de procedimentos e
de materiais e servigos a serem
adquiridos por licitacéo.

-Sujeicdo do processo de licitagcdo e
contratos a aprovagao da Pro6-
Reitoria de Administracao.




SUBCATEGORIA DO

DESCRICAO DO

ACOES DE

AREA AEEUNIY RISCO RISCO MITIGACAO/CONTROLES
-Capacitacdes acerca das normas
Utilizacdo indevida de | referentes ao assunto;
CONVENIOS EXECUCAO Conflito de Interesses recursos recebidos por | -Padronizacdo de procedimentos
meio de convénio. relacionados aos convénios e
prestacéo de contas.
-Capacitagdes acerca das normas
Utilizacéo indevida de | referentes ao assunto;
CONVENIOS EXECUCAO Conflito de Interesses recursos recebidos por | -Padronizacdo de procedimentos
meio de convénio. relacionados aos convénios e
prestacéo de contas.
-Conscientizacdo dos servidores
N&o apontar sobre as normas de ética e de
B Ameacas & imparcialidade irregularidades para a | auditoria governamental;
AUDITORIA APONTAMENTO/REPRESENTACAO s SV Administrag&o ou deixar | -Realizacdo do trabalho em duplas,
e & autonomia técnica . e
de representa-las aos | com o relatério feito por um dos
o6rgaos de controle. auditores supervisionado/revisado
pelo outro.
-Conscientizacéo dos servidores
sobre as normas de ética e de
Apontamento de - )
X Ameacas a imparcialidade | irregularidades ficticias audltqua governamental;
AUDITORIA APONTAMENTO/REPRESENTACAO -Realizagéo do trabalho em duplas,

e a autonomia técnica

por motivos pessoais ou
de ideologia politica.

com o relatorio feito por um dos
auditores supervisionado/revisado
pelo outro.




AREA

ASSUNTO

SUBCATEGORIA DO
RISCO

DESCRICAO DO
RISCO

ACOES DE
MITIGACAO/CONTROLES

COMPRAS/CONTRATOS/ORGCAMENTARIO/

LICITACAO/ASSINATURA DE CONTRATO

Conduta Profissional

Realizagao de licitagao
e assinatura do contrato
sem o devido empenho

-Capacitagdes acerca das normas
referentes a licitagdes e orgamento;
-Padronizagdo de procedimentos
relacionados a compras e

FINANCEIRO Inadequada da despesa controladoria;
correspondente e/ou | -Sujei¢do do processo de licitacdo e
previsdo orcamentaria. | contratos a aprovacéo da Pro-
Reitoria de Administracéo.
Utilizac&o de recursos | -Capacitacao acerca da lei n®
TODAS MATERIAIS E PATRIMONIO Conflito de Interesses _ materiaise |8112/90, .
equipamentos para fins | -Conscientizacédo dos servidores
pessoais. sobre as normas de ética.
Utilizacéo de recursos | -Capacitagdo acerca da lei n®
TODAS MATERIAIS E PATRIMONIO Conflito de Interesses _ materiaise | 8112/90; .
equipamentos para fins | -Conscientizacéo dos servidores
pessoais. sobre as normas de ética.

GESTAO DE PESSOAS

ACUMULO DE CARGOS

Conduta Profissional
Inadequada

Acumulo ilicito de
cargos publicos
(natureza do cargo e
compatibilidade de
horérios) ou exercicio
de atividade privada néo
compativel.

-Capacitacao acerca da lei n®
8.112/90 (especialmente o
procedimento para os casos de
acumulo ilicito de cargos - opgao
por um dos cargos e PAD sumario);

TODAS

ABUSO DE PODER

Uso indevido de
autoridade

Inducédo de subordinado
ao exercicio de
atividade ilicita, valendo-
se de sua posicao
hierarquica.

-Capacitacdo acerca das normas
referentes a gestdo de pessoas no
setor publico;

-Conscientizacao dos servidores
sobre as normas de ética.




- SUBCATEGORIA DO DESCRICAO DO ACOES DE
AREA AEEUNIY RISCO RISCO MITIGAQAO/CONTROLES
Utilizacdo de ameaca ou N
-Capacitacdo acerca das normas
qualquer outra forma de f N %0 d
Uso indevido de intimidagdo para impedir re eren'Ees_ a gestao de pessoas no
TODAS ABUSO DE PODER setor publico;

autoridade

servidor de denunciar
ato ilicito aos 6rgéos
competentes.

-Conscientizacdo dos servidores
sobre as normas de ética.

GESTAO DE PESSOAS

PROCESSO SELETIVO TEMPORARIO

Conduta Profissional
Inadequada

Selec¢do de tutores para
0s cursos da
Universidade Aberta do
Brasil - UAB, por
questdes de afinidade.

-Defini¢éo de critérios objetivos de
selecgdo;

-Padronizacéo dos procedimentos
de selegéo;

-Capacitacdo acerca das normas
referentes ao assunto;
-Conscientizacédo dos servidores
sobre as normas de ética.

ACESSO A INFORMACAO

TRANSPARENCIA

Conduta Profissional
Inadequada

Disponibilizacéo de
informacdes de forma
insuficiente/inexistente

nos meios de
comunicagéo oficiais ou
a negativa injustificada
as solicitagbes
recebidas via ouvidoria
ou SIC.

-Capacitagdo acerca das normas
referentes ao acesso a informacéo;
-Conscientizacado dos servidores
sobre as normas de ética;
-Reviséo e atualizagdo constante
dos meios de comunicagéo,
especialmente as paginas da
internet.

ACESSO A INFORMACAO

TRANSPARENCIA

Conduta Profissional
Inadequada

Disponibilizacéo de
informacgdes de forma
insuficiente/inexistente

nos meios de
comunicacéo oficiais ou
a negativa injustificada
as solicitagbes
recebidas via ouvidoria
ou SIC.

-Capacitacdo acerca das normas
referentes ao acesso a informacao;
-Conscientizacao dos servidores
sobre as normas de ética;
-Reviséo e atualizagdo constante
dos meios de comunicagéo,
especialmente as paginas da
internet.




AREA

ASSUNTO

SUBCATEGORIA DO
RISCO

DESCRICAO DO
RISCO

ACOES DE
MITIGACAO/CONTROLES

ACESSO A INFORMACAO

SEGURANGA DE INFORMAGOES

Conduta Profissional
Inadequada

Divulgacao de
informaces
consideradas sigilosas
ou de acesso restrito.

-Conscientizagdo dos servidores
sobre as normas de ética;
-Capacitacdo acerca das normas
referentes ao acesso a informacao
e dalei n® 8.112/90;

ACESSO A INFORMACAO

SEGURANGA DE INFORMAGOES

Conflito de Interesses

Utilizacéo de informagéo
privilegiada a fim de
auferir vantagem para si
mesmo ou para
terceiros

-Conscientizacdo dos servidores
sobre as normas de ética;
-Capacitacdo acerca das normas
referentes ao acesso a informagao
e dalei n® 8.112/90;

PESQUISA

INOVAGAO TECNOLOGICA

Conflito de Interesses

Registro, em nome
proprio, de patente cujo
objeto de inovagéo foi
desenvolvido com
recursos da
Universidade

-Conscientizacdo dos servidores
sobre as normas de ética;
-Estabelecimento de normas e
procedimentos para o processo de
obtencao e/ou registro de patentes
de inovagéo;

-Elaboracao de termo de
responsabilidade no momento da
submissao da pré-projeto de
pesquisa para aprovacao.

PESQUISA

INOVACAO TECNOLOGICA

Conflito de Interesses

Registro, em nome
proprio, de patente cujo
objeto de inovagéo foi
desenvolvido com
recursos da
universidade

-Conscientizacao dos servidores
sobre as normas de ética;
-Estabelecimento de normas e
procedimentos para o processo de
obtencao e/ou registro de patentes
de inovagéo;




AREA

ASSUNTO

SUBCATEGORIA DO
RISCO

DESCRICAO DO
RISCO

ACOES DE
MITIGACAO/CONTROLES

ADMINISTRAGCAO GERAL

PRESTACAO DE CONTAS/DIVULGAGCAO DE

Conflito de Interesses

Falsificacdo de
informagdes referentes
a prestac@es de contas

ou apresentagado de

-Elaboracéo de termo de
responsabilidade no momento da
submissao da pré-projeto de
pesquisa para aprovagao.

RESULTADOS o SR
resultados/desempenho | -Capacitacdo e conscientiza¢do dos
para interesses servidores a respeito das normas
particulares de ética internas e externas.
. -Capacitagdes acerca das normas
Pagg(ra;a;nliﬂitgac:;%gtggto referentes ao assunto;
fissional i -Conscientizagdo dos servidores
COMPRAS LICITACAO Conduta Profissiona moda |dades,de MENOT | sobre as normas de ética;-Sujeicdo
Inadequada valor ou até mesmo O
. do processo de licitagcao e contratos
para dispensa de ~ AN
licitacs a aprovacgdo da Pro-Reitoria de
icitacdo. ) ~
Administragéao.
Atribuigdo da posicéo de | -Sujei¢do do processo de licitagédo e
vencedor do processo | contratos a aprovacao da Pro-
B licitatrio a pessoa Reitoria de Administracéo.
COMPRAS LICITACAO Conflito de Interesses juridica, cujo sécio ou | -Capacitagfes acerca das normas

administrador seja,
servidor do 6rgao ou
venha a favorecé-lo.

referentes ao assunto;
-Conscientizacado dos servidores
sobre as normas de ética.




Anexo Ill — Fluxos

Ouvidoria — Geral:

Abaixo, uma representacao simplificada do processo de tratamento das manifestacdes em geral recebidas pela ouvidoria:

Registro da
manifestacao
(Ouvidoria)

Anadlise da
manifestagao
(Ouvidoria)

Solicitagdo de
informacdes
adicionais

Informagdes sdo
suficientes?

Solicitagdo foi
atendida?

E possivel
resolver
imediatamente?

Envio ao setor
envolvido

Comunicado de
finalizagdo ao
manifestante

Finalizagdo da
manifestacdo

Envio da resposta ao

manifestante + Outras
providéncias, caso necessario

Analise da
resposta do
setor

Resposta do
setor




Tratamento de denulncias

Encaminhar pars
o Gghos de
- controle interna
Encaminharresposts concusha
imfarmando a0 cidadio o8
prazoge 20 o Fim

Pro-teitoiia de Admanistiabo, Pro-seilonia de
Gestdo com Pessoas ou Chefia de Gabinete
8




Nepotismo

Exoneracao de Fungoes de Confianca em Situacoes de Nepotismo Presumido

Servidor ocupante da funcao de confianca

estar em situacao
) de nepotismo
Inicio presumido

Toma ciéncia de
(O)—>

Preenche &
assina o
formulario de
declaracdo

Gabinete da Reitora

Y

Providencia a
EXOneracao

Publica a
portaria no
Do,

]
J

Firn




Verificagao de situagoes de nepotismo antes de nomeagoes parafungoes de confianca

Chefe do setor que designard a
fungio

Designa o
servidor para a
funcao de
confianca

Servidor designado

Formulario de
ciéncia de situagbes
de nepotismo

Aszina o formularia
de ciéncia de
situagdes de

nepotismo

Gabinete da Reitora

Fim




Conflito de Interesses

Verificacho de Conflito de Interesse

S
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ss § Elabora o editalcom a
e® | 5 vedacio ao futuro ‘
z§ 2 g agente publico de Publica o
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Departamento de Recursos Humanos

Analise da
solicitacdo

Ha situacdo que
configure conflito
de interesse?

Encaminha
documentacao a CGU
que analisara a
documentacdo e dara
retorno em até 15 dias

‘l Comunica ao

solicitante

Fim




UNIFESP

Ministério da Educagéo - '"Am
Universidade Federal de Sdo Paulo v

T LRI
Reitoria !@ 4

Relatério de Reunido

Comité de Governanca, Riscos e Controle

Data: 27.03.2019
Horério: 11:30
Local: Anfiteatro do Térreo — Reitoria da UNIFESP

Pauta:
- Aprovagdo do Plano de Integridade da Universidade Federal de S&o Paulo

Principais pontos discutidos:

Com a presenca do Comité de Governanca, Riscos e Controle da Universidade e dos campi
Séo Paulo, Baixada Santista, Sdo José dos Campos, da Escola Paulista de Enfermagem, do gabinete
da Reitora e das Pro-Reitorias de Administracdo, Graduagdo, Assuntos Estudantis e Planejamento
assim como da Auditoria Interna e da Assessoria de Gestdo e Governanca da Unifesp e com auséncias
justificadas do campus Osasco e Guarulhos a reunido teve inicio com o pronunciamento do Vice

Reitor Nelson Sass sobre a importancia da aprovacao do Plano de Integridade da UNIFESP.

Apos uma breve introducao foi iniciada a apresentacdo item a item da reunido com ajuda dos
presentes e foi realizada uma leitura comentada do documento de modo a elucidar cada um dos

pontos. Foram anotadas sugest0es e alteracdes realizadas in loco conforme listam-se abaixo:

e Foi sugerida abertura de novo item na parte de gestdo de riscos relativa a Gestdo com Pessoas
sobre novos concursos de servidores técnicos e alteracdo se deu conforme apontado;

e Na parte relacionada a gestdo de riscos de contratagBes foi incluso o termo para previsao
orcamentaria também no caso de obras conforme destacado no trecho a seguir: “devido

empenho da despesa correspondente e/ou previsdo orgcamentaria. ”;

Rua Sena Madureira n° 1.500, 5° andar - Vila Clementino - CEP 04021-001 — S&o0 Paulo — Capital
Telefones: 11- 5083-2120



UNIFESP
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Universidade Fe_derql de Sao Paulo TG
Reitoria

e Anotada a sugestdo de que para a boa aplicacdo do Plano de Integridade devem ser tomadas
duas principais medidas:
o Integracdo de todas as areas envolvidas nas atividades mencionadas no plano;
o A construcdo coletiva de um programa ou ferramenta para 0 acompanhamento da

aplicacdo e execucdo do plano.
Ao final da apresentacdo foi posto em regime de votacao o Plano de Integridade da Unifesp.
Por unanimidade foi aprovado o documento e 0 mesmo seguira para juncao do relato de

reunido e lista de presenca para submissdo ao Painel da Integridade junto a Controladoria Geral da

Unido.
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Data:27/03/2019 |Horario: 11:30 |Local: Anfiteatro do Térreo da Reitoria
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