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DECLARACAO DA ALTA ADMINISTRACAO

O Conselho Diretor da Anatel, na figura de seus Conselheiros, apresenta aos servidores da Agéncia e a
sociedade o Plano de Integridade da Anatel para o periodo 2021-2022.

A primeira versao do Plano de Integridade, aprovado no ano de 2018, buscou sistematizar as politicas,
instrumentos e areas responsaveis pela integridade na instituigdo, assim como 0s seus principais riscos,
medidas, areas de atengao e 0s pPassos que a organizagao deve seguir na implementacado de seu Programa
de Integridade.

Passados dois anos desde a sua aprovagao, fruto da constante busca de aperfeigoamento do tratamento
institucional da Integridade, com © objetivo de promover e aprimorar as agdes no ambito das atividades
desenvolvidas pela Agéncia, tem-se o presente Plano, o qual contém 17 agdes de melhorias estruturadas em
4 grandes eixos:

i) Envolvimento da Alta Administragao;
i) Estruturagdo da Unidade de Gestdo da Integridade (UGI),
i) Capacitagdo; e

iv)  Comunicagéo.

Nesse sentido, firmamos o compromisso de zelar pelo cumprimento, monitoramento e atualizagao
tempestivos das acdes definidas neste Programa, de forma a alcangar o valor publico dos resultados da
Agéncia esperado pela sociedade brasileira.

Por acreditarmos que a Integridade € essencial para que vicios, fraudes e atos de corrupgao sejam
evitados ou combatidos, subscreverno-nos.

Leonardo Euler de Morais
Presidente da Anatel

Emmanoel Campelo
de Souza Pereira
Conselheiro

Moisés Queiroz Moreira
Conselheiro

Vicente Bandeira
de Aquino Neto
Conselheiro

Raphael Garcia de Souza
Conselheiro Substituto
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Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

1. INTRODUCAO

O Manual para Implementagao de Programas de Integridade’, em referéncia a Organizagao
para Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), afirma que:

"a integridade € uma pedra fundamental da boa governanga, uma condigdo para que todas as outras
atividades do governo ndo s¢ tenham confianca e legitimidade, mas também que sejam efetivas. Para
essa Organizagao Internacional, promover a integridade e a prevengao a corrupgao no setor publico
€ essencial ndo so para preservar a credibilidade das instituigdes publicas em suas decisfes, mas
também para assegurar um campo propicio para 0s negocios privados.”

Diante do entendimento de que a promogao da cultura da integridade no servico publico €
fundamental para o aumento da confianga da sociedade em determinada instituicdo, além de
colaborar para a boa governanca e, consequentemente, para a legitimidade e eficiéncia, diversas
iniciativas em prol de uma gestao com integridade foram adotadas no periodo recente.

Conforme se vera adiante, ndo se trata de assunto inedito na Anatel. Ao longo de sua historia, a
Agéncia tem envidado esforcos para que a atuacao de seus servidores seja pautada pela legalidade,
eficiéncia e ética. Nesse sentido, observa-se que a Agéncia ja conta com atividades voltadas a
garantir a integridade dos seus processos e a conduta adequada dos seus servidores.

Por isso, 0 presente Plano de Integridade da Anatel, alinhado com o disposto no Decreto n°
9.2032, de 22 de novembro de 2017, e na Portaria CGU n° 1.0893, de 25 de abril de 2018, e sob 0
comando de seu Conselho Diretor, busca sistematizar as politicas, os instrumentos e as areas
responsaveis pela integridade na instituicdo, assim como seus principais riscos, medidas e areas de
atencao, bem como 0s Passos que a organizagao deve seguir na implementacao de seu Programa
de Integridade, cuja coordenagao sera realizada pelo Superintendente Executivo.

Referido Programa de Integridade tem o objetivo de estruturar, de forma coordenada, a adogéo
de medidas e agdes institucionais destinadas a prevencao, a detecgao, a punicao e a remediacao
de fraudes e atos de corrupgao.

Disponivel em http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/manual_profip.pdf, consulta em 14/08/2018
2 Disponivel em http://www.planalto.gov.br/CCIVil 03/ Ato2015-2018/2017/Decreto/D9203.htm, consulta em 16/08/2018
3 Disponivel em  http://www.cgu.gov.br/noticias/2018/04/cqu-lanca-requlamentacao-para-programas-de-integridade-no-governo-federal/portaria-

€qu-1089-2018.ndf, consulta em 16/08/2018
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Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

2. INFORMAGOES SOBRE A INSTITUICAO
2.1. PRINCIPAIS COMPETENCIAS E SERVICOS PRESTADOS

A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes* € entidade integrante da Administragéo Publica
Federalindireta, submetida a regime autarquico especial, vinculada ao Ministerio das Comunicacoes
(MC), com a fungéo de orgdo regulador das telecomunicagbes. Cabe a Anatel regular, outorgar a
prestagao de servicos e fiscalizar o setor de telecomunicacdes. A Agéncia € responsavel por adotar
as medidas necessarias para o atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das
telecomunicagOes brasileiras. Entre as suas atribuigdes, destacam-se, dentre outras:

i) implementar, em sua esfera de atribuigdes, a politica nacional de telecomunicagdes;

i) representar o Brasil nos organismos internacionais de telecomunicagdes, sob a
coordenagao do Poder Executivo;

i) celebrare gerenciar contratos de concessao e fiscalizar a prestagdo do servigo no regime
publico, aplicando sangdes e realizando intervencoes,

iv) administrar o espectro de radiofrequéncias e o uso de orbitas, expedindo as respectivas

normas,

V) expedir e extinguir autorizagdo para prestagdo de servigo no regime privado, fiscalizando
e aplicando sangoes;

vi) expedir ou reconhecer a certificagdo de produtos, observados os padrdes e as normas
por ela estabelecidos;

vii) compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de servigo de
telecomunicacgoes;

viil) reprimir infragdes dos direitos dos usudrios; e

iX) exercer, relativamente as telecomunicacdes, as competéncias legais em matéria
de controle, prevencao e represséo das infragdes da ordem econdmica, ressalvadas as
pertencentes ao Conselho Administrativo de Defesa Econdmica (Cade).

Como autoridade regulatéria das telecomunicagdes, a Anatel tem o papel institucional de
catalisador do desenvolvimento setorial, contribuindo, assim, para a criagéo de valor publico e
para o proprio desenvolvimento nacional. Ou seja, a Agéncia trabalha com foco na organizagao da
exploragao dos servigos de telecomunicagdes, o que inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento
e a fiscalizagdo da execugado, da comercializagdo e do uso dos servicos e da implantagéo e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizagao dos recursos de oOrbita e
espectro de radiofrequéncias.

4 Instituida por meio da Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1997

10
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Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

A Agéncia e responsavel pelos trabalhos de atualizagdo normativa do setor e de edigao
de instrumentos de outorga, correspondentes a fungdo regulatoria de regulamentagdo, em
conformidade com uma Agenda Regulatoria pré-definida e amplamente divulgada e com um
processo consolidado de planejamento estratégico. Cabe também & Anatel a avaliagdo da
disponibilidade dos servigos de telecomunicagdes e a proposigao de medidas para ampliagdo do
acesso a esses servicos a qualquer pessoa ou instituigao, independentemente de sua localizagdo
ou condigdo socioecondmica.

No tocante aos equipamentos e dispositivos de telecomunicagdes, o controle da conformidade
dos produtos e sistermas, por meio da certificagdo e homologacao, reflete a constante preocupagao
com os consumidores e com a qualidade do servigo prestado. A gestao do espectro e dos recursos
de numeracao tém garantido a expansao e a otimizagao da prestacao dos servicos, permitindo a
utilizagao das mais modernas tecnologias, de acordo com as principais tendéncias e normatizacoes
internacionais.

Cabe também destacar o papel da Anatel em todas as atividades relacionadas a fiscalizagdo
do cumprimento das obrigagfes assumidas e dos deveres das prestadoras, bem como do
atendimento aos direitos dos usuarios. Entre as obrigacoes, estao 0 acompanhamento da execugao,
da comercializacao e do uso dos servigos de telecomunicacdes, bem como da implantacéo e
funcionamento de redes de telecomunicacoes, da utilizagdo de recursos de radiofrequéncias, de
exploracao de satélites e de numeracao, da arrecadacao de receitas e dos produtos para uso em

telecomunicacoes.

Outra atividade de grande importancia realizada pela Anatel € o continuo monitoramento
do cenario econdémico do setor de forma a resguardar o processo competitivo, a expansao e a
continuidade dos servicos.

Por fim, no que se refere ao tratamento direto de demandas relacionadas ao consumidor
dos servigos de telecomunicagdes, atua-se mediando a resolucdo de conflitos entre prestadoras
e consumidores, bem como adotando medidas preventivas e corretivas para a solugdo dos
problemas identificados. As demandas podem ser originarias de orgaos publicos, entidades de
defesa do consumidor, associagbes comunitarias e outras instituicdes representativas de uma
coletividade ou do consumidor propriamente dito, por meio dos diversos canais de atendimento de
que a Agéncia dispde (internet, Call Center, midias sociais, salas do cidadao, etc).

2.2. ESTRUTURA REGIMENTAL

Com sede em Brasllia, no Distrito Federal, a Anatel possui presenca em todas as 2/ capitais
brasileiras, por meio de suas Geréncias Regionais e Unidades Operacionais, o que permite, alem do
exercicio de suas competéncias, um contato mais proximo com a sociedade e com as instituicoes

locais.

1
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Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

O exercicio da regulagao requer conhecimento tecnico e sensibilidade para 0s assuntos sociais.
N&o se regula apenas com a certeza do presente, mas também com a visdo ajustada para um

futuro de mais igualdade e justica, alinhada com a misséo e a visao da Agéncia.

O Conselho Diretor € 0 orgao maximo de sua estrutura administrativa, integrado por cinco
conselheiros escolhidos pelo presidente da Republica e nomeados apos aprovagao pelo Senado

Federal.

As atividades da Agéncia, como aponta 0 organograma a seguir, Sao exercidas por oito
Superintendéncias e um Superintendente Executivo, além de oito orgéos de assessoramento e as

Unidades Descentralizadas.

Figura1- Organograma da Anatel

@, ANATEL

Conselho Diretor e [ EERERRREERS Ouvidoria
— :
Secretariado | il Conselho Consultivo
Conselho Diretor N—
Auditoria
Comités
FredtEnEh | Superlntendente-
Executivo
—_—N
Assessoria Gabinete Ceatel
Internacional do Presidente
—N
Assessoriade Relagoes .
.. Procuradoria
com os Usuarios
—_—N
Assessoria Técnica Corregedoria
—N
Assessoria Parlamentar e Assessoria de
de Comunicagdo Social Relag¢des Institucionais
Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia de
de Controle de de Planejamento Outorga e Recursos
Obrigacdes e Regulamentagdo a Prestagado
Superintendéncia Superintendéncia Superintendéncia
de Gest&o Interna de Administracéo de Relagbes
da Informagao e Finangas com Consumidores
Superintendéncia Superintendéncia
de Fiscalizagdo de Competicéo

Além dos orgdos citados, por forga da Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), a Agéncia conta,
ainda, com o Conselho Consultivo e a Ouvidoria, tambem representados no organograma da figura
1, 0s quais estdo ligados a Anatel, porém sem vinculo hierarquico, com autonomia para exercicio
de suas competéncias.

12
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Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

2.3. DO SETOR DE TELECOMUNICACOES

O setor de telecomunicactes constitui um dos maiores mercados regulados do pais em
numero de contratos, tendo finalizado 2019 com 308,5 milhdes de acessos em servigos.

Desde a reformulagéo do setor com a promulgagéo da Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT)
em 1997, houve transformacdes significativas®.

Em dezembro de 1997, um més apos a instalacao da Anatel, 0 Brasil contava com 24,1 milhdes
de acessos de servicos de telecomunicacoes de interesse coletivo. Um ano depois, em 1998, ja
havia sido registrado crescimento de 24,6%, e 0s acessos somavam 29,9 milhoes. Desde entéo, o
setor experimentou expressivos crescimentos na base de assinantes, atingindo o maior quantitativo
de acessos — 368,4 milhdes — no exercicio 2014. Ao final de 2019, o Brasil possuia 308,5 milhdes

de acessos.

No cenario internacional, o Brasil dispde de uma das maiores redes de telecomunicagdes do
mundo. Segundo estatisticas da Unido Internacional das Telecomunicagdes (UIT)®, de 2018, em
termos de acessos, o Brasil ocupa, respectivamente, a 62 posigao tanto em telefonia fixa quanto na
telefonia movel, bern como a 82 em banda larga fixa. Esses sao 0s principais servigos de interesse
coletivo consolidados a seguir.

Caracterizado por sua elevada dinamicidade, o setor de telecomunicagdes tem reconfigurado
as relagbes econdmicas e sociais, decorrentes das transformacoes percebidas nos Ultimos anos
no ambito das tecnologias da informagao e da comunicagéo (TICs). Observa-se a criagdo de um
ambiente fortemente baseado em redes IP (internet protocol), abrindo novas oportunidades de
modelos de negocios e servigos. O processo de convergéncia de redes term movido 0s servigos de
TICs tradicionalmente prestados por diversas plataformas para um mundo all-IP em que a 'nuvem’
€ capaz de potencializar novos servicos.

Assim, amplia-se 0 conceito de conectividade para algo massivo e com oportunidades
limitadas em um horizonte caracterizado pelo predominio da chamada Internet das Coisas?. Por
sua vez, os usuarios tém disponivel uma infinidade de aplicativos que podem ser empregados de
forma ubiqua.

De forma resumida, apresenta-se a seguir o panorama dos principais servigos regulados pela
Agéncia.

5 ALeT dispde sobre a organizagdo dos servigos de telecomunicagdes e a criagdo e funcionamento de um érgdo regulador. O marco inicial para

implantagéo desse novo modelo para o setor surge com a Emenda Constitucional n® 08/1995 que quebrou o monopolio estatal, permitindo a participagdo
de empresas privadas na explorag&o e comercializag&o dos servigos de telecomunicagdes

5 Dado disponivel em http://dados.gov br/dataset/dados-uit, consulta realizada em 25/09/2020

7 Termo originalmente do inglés Internet of Things (I0T) que remete a uma rede de objetos fisicos, veiculos, prédios e outros que possuem tecnologia

embarcada, sensores e conexdo e € com rede capaz de coletar e transmitir dados

13
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2.3.1. BANDA LARGA FIXA

Atualmente, a banda larga fixa esta disponivel em todos os municipios brasileiros. O servico
e prestado por mais de 14,4 mil empresas habilitadas pela Anatel a explorar o Servigo de
Comunicagao Multimidia (SCM). Nesse ambiente, o Brasil encerrou o primeiro semestre de 2019
com 32,7 milhdes® de acessos em banda larga fixa.

O SCM ¢ explorado utilizando diversos meios, como cabo metalico, fibra optica, radiofrequéncia
terrestre e satélite.

2.3.2. TELEFONIA MOVEL E BANDA LARGA MOVEL

O Brasil possui 19 empresas autorizadas a ofertar a telefonia e banda larga movel no pafs.
Dados de maio de 2018 mostram que todos os 5.570 municipios brasileiros estavam atendidos
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com a telefonia maével na tecnologia de segunda geragéo (2G). Destes, 5.524 estavam atendidos
com a telefonia movel na tecnologia de terceira geragao (3G) e 4.854 atendidos com a tecnologia
de quarta geragdo (4G).

Nesse ambiente, 0 nimero de terminais moveis encerrou 2019 com 226,7 milhdes® de chips
ativos, dos quais 196,5 milndes suportavam o acesso a banda larga movel
2.3.3. TV POR ASSINATURA E TELEFONIA FIXA

Em 2019, cerca de 459 empresas estavam autorizadas pela Anatel a explorar o servigo de TV
por assinatura e aproximadamente 539 empresas autorizadas a explorar a telefonia fixa.

Nesse ambiente, o Brasil encerrou 2019 com 15,8 milhdes de assinantes no servigo de TV por
assinatura e 33,5 milhdes de acessos em servigo na telefonia fixa.

2.3.4. OUTROS SERVICOS

E importante lembrar que outros servicos de relevancia s&o prestados e regulados pela Anatel.
S0 servigos que, apesar de serem prestados em interesse restrito para uso proprio do executante™,

8 Dado relativo a dezembro de 2019 disponivel no Relatorio Anual de Gestdo 2019 da Anatel consultado em 25/9/2020

9 Dado relativo a dezembro de 2019 disponivel no Relatorio Anual de Gestdo 2019 da Anatel. consultado em 25/9/2020

10 Servigo de telecomunicagdes de interesse restrito € aquele destinado ao uso do proprio executante. Ou seja, constituem-se de infraestruturas de
telecomunicagdes que ndo séo utilizadas para oferta de servigo a populagdo, mas para estabelecer a comunicagéo interna de uma empresa ou pessoa
fisica, abrangendo multiplas aplicagdes, dentre elas comunicagao de dados, de sinais de video e dudio, de voz e de texto, bem como captagéo e transmissdo
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constituem importantes infraestruturas nacionais, tais como servigos limitados privados, Servico
Limitado Movel Aeronautico (SLMA)™ e o Servigo Limitado Mével Maritimo (SLMM)2.

2.4. MISSAO, VISAO, VALORES PUBLICOS E DIRETRIZES DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Desde 2015, a Anatel orienta suas atividades por meio de seu Plano Estratégico, instrumento
que formaliza os objetivos e estratégias de longo prazo para permitir © aprimoramento de sua
atuagao. No citado plano define-se a ‘Identidade Institucional” ao estabelecer sua missao, visao e
valores:

Figura2 - Identidade Institucional da Anatel

Ser reconhecida como instituicao de
exceléncia que promove um ambiente
favoravel para as comunicagoes no
Brasil, em beneficio da sociedade
brasileira.

Regular o setor de telecomunicagoes
para contribuir com o desenvolvimento
do Brasil.

Transparéncia, participagao social,
capacitacao institucional e
seguranca regulatoria.

Aprovado por meio da Portaria Anatel n® 174, de 11 de fevereiro de 2015, o Plano Estratégico
relne as iniciativas gque deverao ser executadas pela Agéncia no periodo 2015-2024. Os quatro
objetivos estrategicos estabelecidos na camada de resultados a sociedade em seu planejamento

Sao0:

i) promover a ampliagdo do acesso e 0 uso dos servigos, com qualidade e precos
adequados;

i) estimular a competicéo e a sustentabilidade do setor;

de Dados Cientificos relacionados & Exploragdo da Terra por Satélite, Auxilio a Meteorologia, Meteorologia por Satélite, Operagdo Espacial e Pesquisa
Espacial. Cita-se como exemplo, o Servigo de Radiotdaxi composto de uma rede que interliga uma central aos téxis por meio de radio

" osMAéo servigo de telecomunicagdes movel, de interesse restrito, explorado em ambito nacional e internacional, no regime privado e sem

exclusividade, que possibilita a transmisséo e recepgdo de informagdes por meio de radiocomunicagéo entre Estagdes de Aeronave e Estagdes
Aeronduticas, bern como entre estas e outras estagdes, incluindo dispositivos de seguranga e salvamento.

2 gsimMméo servigo de telecomunicagdes mavel, de interesse restrito, explorado em ambito nacional e internacional, no regime privado e sem
exclusividade, que possibilita a transmisséo e recepgdo de informagdes por meio de radiocomunicagdo entre Estagdes Costeiras, Portudrias e Moveis
Maritimas, bern como entre estas e outras estagdes, incluindo dispositivos de seguranga e salvamento.
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i) promover a satisfagdo dos consumidores; e

iv) promover a disseminagdo de dados e informagdes setoriais.

Afigura a seguir ilustra 0 Mapa Estrategico da Agéncia, o qual sintetiza os objetivos que norteiam

a atuagao da Anatel para 0s proximos anos.

Figura3 - Mapa Estratégico da Anatel

£ > &

1.1 - Promover a ampliacdo do acesso e o uso 1.2 - Estimular a competicdo e a

dos servicos, com qualidade e precos adequados sustentabilidade do sefor

1.3 - Promover a satisfacdo dos 1.4 - Promover a disseminacdo de dados
consumidores e informagdes setoriais

2.01 - Promover a melhoria do desempenho da 2.02 - Ofimizar @ outorga e o

prestacdo dos servicos de telecomunicacdes licenciomento de estacdes

2.03 - Aperfeicoar a gestdo de recursos @ 2.04 - Aprimorar a regulacdo econdmica

prestacdo do servico e incentivar a inovacdo no sefor )

>‘ 2.05 - Aperfeicoar as relagdes de consumo no ] 2.06 - Aprimorar e simplificar a |

setor de telecomunicacdes ) requlamentac@o setorial |

2.07 - Aprimorar a fransparéncia e a 2.08 - Desenvolver a gestdo

participacdo social estratégica ]
'S 2.09 - Infensificar e aprimorar o uso de 2.10 - Garantir infraestrutura e instalacdes

Tecnologia da Informagdo na regulagdo  adequadas )

4.1 - Assegurar recursos e fortalecer a gestdo orcamentéria
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2.5. PRINCIPAIS INSTRUMENTOS INTERNOS RELATIVOS A AREA
DE INTEGRIDADE

A seguir sdo enumerados 0s principais normativos internos relativos a integridade:

a. Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado pela Resolugdo n° 612, de 29 de abril de
2013;

b. Politica de Gestdo de Riscos da Anatel, aprovada pela Portaria n® 1176, de 30 de agosto
de 2017, a qual institui a Politica de Gestdo de Riscos da Anatel e o Comité de Gestéo de
Riscos;

c. Politica de Seguranga da Informacdo e ComunicagGes da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (POSIC/Anatel), aprovada pela Portaria n® 1.016, de 25 de julho de 20175,

d. Codigo de Etica da Anatel, aprovado pela Portaria n® 1.049, de 22 de julho de 2020;

e. Regimento Interno da Comissao de Etica da Anatel, aprovado pela Portaria n® 1.299, de 3
de outubro de 2016,
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f Politica de repressdo a situagbes de conflito de interesse, aprovada pela Portaria
Interministerial MP-CGU n° 333, de 19 de setembro de 2013, internalizada pela Portaria n°
1164, de 31 de outubro de 20147

g. Portaria n.? 45, de 8 de janeiro de 2019, que dispde sobre a atuagdo da Auditoria Interna
da Anatel,

h. Planos Anuais de Aquisigdes (PAC), elaborados com fundamento na Instrugdo Normativa
n° 1, de 10 de janeiro de 2019;

i. Planos Anuais de Desenvolvimento de Pessoas (PDP), elaborados com fundamento
no Decreto n® 9997, de 28 de agosto de 2019 e na Instrugao Normativa n® 201, de 11 de
setembro de 2019;

j. Portaria n® 1.447, de 8 de agosto de 2019, que institui, no ambito da Anatel, procedimentos
para tratativas dos pedidos de acesso a informagado, no ambito da Lei n° 12.527, de 18 de
novembro de 2017,

k. Portaria n°® 2.005, de 2 de outubro de 2019, que delega competéncia ao Corregedor para
instaurar o Processo Administrativo de Responsabilizagéo (PAR) e define o Conselho Diretor
como orgao julgador do PAR no ambito da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel); e

| Portaria n® 1.080, de 31 de julho de 2020, que dispde sobre o recebimento de denuncias e
representagoes no ambito da Corregedoria da Anatel.

Disponivel em http://www.anatel gov.br/legislacao/resolucoes/2013/450-resolucan-612, acesso em 14/08/2018
4 SEi1833898
15 SEI1696463

Disponivel em http://anatelnet/Portal/exibirPortalRedireciona do?codigoDocumento=319915, acesso em 10/10/2018
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3. COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA
ADMINISTRACAO

As medidas direcionadas para uma atuagao integra por parte da Anatel parterm ou contam com
O incentivo do Conselho Diretor — alta administragao da Agéncia —, que tem atuado incisivamente
na implementagdo de estruturas de governanga eficientes, transparentes e capazes de estimular
um ambiente baseado em elevados padroes de conduta.

3.1. TRANSPARENCIA E PARTICIPA(;AO SOCIAL

Como destacado na versao anterior do Plano de Integridade, a Agéncia adota diversas
medidas relacionadas a transparéncia e participagao social. Desde 2014, permitiu-se 0 acesso
da sociedade no espaco onde ocorrem as reunides deliberativas do Conselho Diretor voltadas
a discussao de assuntos técnicos de competéncia da Agéncia. Alem disso, as partes, por si ou
por seus procuradores devidamente constituidos, tém direito a manifestagao oral nas reunides do
colegiado. Adicionalmente, as reunides do Conselho sdo transmitidas, em tempo real, pela internet
e as gravagbes sao disponibilizadas no canal da Anatel no YouTube.

Outra medida voltada a transparéncia no ambito administrativo foi adotada em 2015 a
implantagao do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) em toda a Anatel. A agdo, que teve inicio,
como projeto-piloto, em 2014, fez com que nao fosse mais necessaria a utilizagcao de papel como
suporte fisico para processos e documentos, o que possibilitou 0 acesso, com maior facilidade e de
forma remota por parte da sociedade, a documentacdo da Agéncia. Na comparagao com a gestao
de documentos em meio fisico, o processo eletronico tem demonstrado ganhos em transparéncia,

seguranca, agilidade e economia.

Quanto a participagéo social, a Agéncia realiza periodicamente Consultas e Audiéncias Publicas
sobre temas relevantes, especialmente regulamentos, por meio das quais a sociedade pode opinar
sobre 0s mais variados temas regulatorios. Todas as contribuicdes recebidas sao analisadas,
resultando em melhoramentos nos normativos.

Ademais, a Anatel possui 0rgao de participagao institucionalizada da sociedade. O Conselho
Consultivo € integrado por 12 membros, designados por Decreto do Presidente da Republica
mediante indicagdo de dois representantes de cada um dos seguintes orgaos e entidades:

a. Senado Federal;

b. Camara dos Deputados;

c. Poder Executivo,

d. Entidades de classe das prestadoras de servigos de telecomunicagoes;
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e Entidades representativas dos usuarios; e

f. Entidades representativas da sociedade.

A designagdo para cada uma das vagas destinadas a estas categorias € feita por escolha do
Presidente da Republica, dentre os indicados.

Os membros do Conselho Consultivo, cuja qualificagao deve ser compativel com as matérias
afetas a Anatel, ndo sdo remunerados e tém mandato de trés anos, sendo vedada a recondugéo.
Anualmente, o Conselho € renovado em um terco. Entre as atribuicdes do Conselho Consultivo
estao:

a. opinar, antes do encaminhamento ao Ministério das Comunicagdes, sobre o Plano Geral
de Qutorgas, o Plano Geral de Metas de Universalizagao de servigos prestados em regime
publico e demais politicas governamentais de telecomunicagoes;

b. apreciar os relatorios anuais do Conselho Diretor;
¢. aconselhar gquanto a instituicdo ou eliminagao da prestagdo de servigo no regime publico; e

d. requerer informagbes e fazer proposigbes a respeito das acdes de competéncia do
Conselho Diretor.

3.2. ESTRUTURAS DE GOVERNANCA

A governanca da Anatel € exercida pelo Conselho Diretor, a quem cabe monitorar e avaliar as
acoes planejadas e executadas pelas superintendéncias e pelos demais orgaos da Agéncia, por
meio do direcionamento estratégico estabelecido. A estrutura é composta por insténcias internas e
externas, que contribuemn para a boa governanga da organizagao.

As instancias internas de governanga séo responsaveis por definir ou avaliar a estratégia e as
politicas da Agéncia, devendo agir nos casos em que desvios forem identificados e garantir que a
estratégia e as politicas formuladas atendam ao interesse publico.

As instancias externas de governanca e instancias externas de apoio a governanca realizam
avaliagao, auditoria e monitoramento independente da atuagao da Agéncia e, Nos casos em que
disfuncoes sdo identificadas, comunicam os fatos as instancias de governanca superiores.

O modelo de governanca da Anatel é representado no grafico a seguir:
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Figura4 - Modelo de Governanca da Anatel

GOVERNANGA

Instancias Externas de Governanga

(responsaveis pelo controle e regulamentagao)

* Presidente da Republica (PR)

« Congresso Nacional (CN)

¢ Ministério das Comunicagdes (MC)
* Ministério Publico da Unido (MPU)
« Tribunal de Contas da Unigo (TCU)
 Controladoria Geral da Unido (CGU)

Instancias Externas

de Apoio a Governanga

* Presidente
 Conselho Diretor

* Ouvidoria

* Conselho Consultivo

* Conselhos de Usuarios

« Comissdo de Etica Publica

GESTAO

Alta Administragao

« Cidadao

* Empresas
 Outros interessados

> Instancias Internas de Apoio a Governanga

* Auditoria Interna

* Corregedoria

* Comité sobre Infraestrutura Nacional de Informagoes

 Comité de Espectro e de Orbita (CEO)

* Comité de Defesa dos Usudrios de Servigos de Telecomunicagdes (Cdust)

* Comité de Prestadoras de Pequeno Porte de Servigos de Telecomunicagdes (CPPP)
* Comité de Gestao de Riscos

 Comisséo de Etica (CEA)

* Comissao de Tecnologia da Informag&o e Comunicag&o (CTIC)

* Grupo de Implantag&o e Acompanhamento do Planejamento Estratégico (Giape)

Gestao Operacional
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3.3. AQf)ES VOLTADAS A APRIMORAR O ENVOLVIMENTO DA ALTA
ADMINISTRACAO

Em linha com o espirito do Decreto n® 9.203/2017, buscando aperfeigoar o comprometimento
pela Alta Administragao nos temas relacionados a integridade, o presente plano abordara iniciativas
estruturadas em quatro grandes eixos de forma a promover agdes institucionais destinadas a
prevengao, a detec¢ao, a punicao e a remediacao de fraudes e atos de corrupgao:

Figura5 - Quatro eixos de agoes institucionais do plano de integridade da Anatel

B ENVOLVIMENTO DA KA UNIDADE DE GESTAO
- ALTA ADMINISTRAGCAO (5] DE INTEGRIDADE - UGI

CAPACITAGAO il COMUNICAGAO
lommc e

I

As iniciativas serao detalhadas no itern 8 do presente Plano referente as Acdes de Integridade.

4. ESTRUTURAS DE GESTAO DA INTEGRIDADE

O art. 5° inciso lll, da Portaria CGU n® 1.089, de 25 de abril de 2018, determina que o Plano de
Integridade deve prever as agfes de estabelecimento das unidades enumeradas em seu art. 6°.
Essas unidades devem promover & €tica e as regras de conduta para os servidores, promover a
transparéncia ativa e 0 acesso a informagao, tratar os conflitos de interesses e nepotismo, tratar
denuncias, verificar o funcionamento de controles internos e o0 cumprimento de recomendagdes de
auditoria e implementar procedimentos de responsabilizagao.

Diante disso, a epoca da aprovagao do primeiro Plano de Integridade da Anatel, formulou-
se questionamento a Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel (PFE-Anatel), orgao
da Advocacia Geral da Unido, sobre a aderéncia da estrutura da Agéncia ao atendimento dos
objetivos tragados no referido dispositivo. Sobre o tema, 0 orgado juridico manifestou-se no Parecer
n° 00409/2018/PFE-ANATEL/PGF/AGU (SEI n°® 2821822), no sentido de que todas as fungdes
enumeradas no art. 6° da Portaria em tela se encontravam contempladas dentro da atribuicéo de
algum orgao da Anatel, ja sendo executadas no ambito de sua estrutura organizacional, estando a
Agéncia, portanto, aderente ao disposto na Portaria CGU n° 1.089, de 2018, e, por conseguinte, aos
objetivos delineados no Decreto n® 9.203, de 2017/,

Quanto a unidade responsavel pela implementacao do Programa de Integridade, o Plano de
Integridade da Agéncia aprovado em 2018, deixou consignado que o Comité de Gestao de Riscos,
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instituido pela Portaria n® 1176/2017, poderia ser o responsavel, em nivel estratégico, pelo Programa
de Integridade da instituigao, tal como transcrito a seguir:
6. ACOES DE ACOMPANHAMENTO E GERENCIAMENTO DE RISCOS

()

Ciente da relevancia que o tema inspira, o Conselho Diretor da Anatel aprovou em 30 de agosto de 2017,
a Portarian® 1.176, que institui a Politica de Gestao de Riscos da Anatel e 0 Comité de Gestao de Riscos.

Alinstituigdo de tal politica teve como um de seus pressupostos a Instrugédo Normativa Conjunta (IN) MP/
CGUN°01/2016, a qual estabelece como principios gerais da boa governanga, a integridade, lideranga,
responsabilidade, compromisso, transparéncia e accountability. Recomenda ainda, que para uma
efetiva governanca, os principios devem ser aplicados de forma integrada, Como um processo, e Nao
apenas individualmente, sendo compreendidos por todos na organizagao. Os agentes da governanca
institucional de orgdos e entidades, por subsungao a tais principios, devem contribuir para aumentar a
conflanga da sociedade na forma como sao geridas as organizagoes publicas e os recursos colocados
a sua disposigao.

Nessa linha, a IN MP/CGU n° 01/2016 determina que os orgaos e entidades do Poder Executivo Federal
deverao instituir um "‘Comité de Governanga, Riscos e Controles”. Diante disso, a Anatel editou a Portaria
n°1.176, de 30 de agosto de 2017, que criou referido Comité e instituiu a Politica de Gestao de Riscos da
Agéncia. O Comité é composto pelo Presidente da Anatel, Superintendentes e Chefes de Assessorias,
com apoio do Superintendente-Executivo, a guem incumbe a prestagdo do apoio técnico e logistico
necessario ao seu funcionamento.
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No contexto da integridade, a Portaria CGU n° 1.089, de 25 de abril de 2018, estabelece que as
entidades do Poder Executivo devern constituir uma unidade de gestao da integridade, responsavel pela
coordenagdo da estrutura, execugao e monitoramento do Programa de Integridade, pela orientagao e
treinamento dos servidores com relagdo aos temas relacionados ao programa e pela promogéao de
outras agdes relacionadas a implementagéo dos planos de integridade, em conjunto com as demais
unidades da entidade.

De acordo com o Manual para a Implementacgao de Programas de Integridade, elaborado pelo Ministério
da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, esse comité pode ser o responsavel, em nivel
estratégico, pelo Programa de Integridade da instituigao. (grifos nossos)

Em janeiro de 2019, a CGU publicou a Portaria n® 57/2019 alterando a Portaria n® 1.089/2018
que regulamentava o Decreto n® 9.203/2017. Entre as alteragdes, foi estabelecida a obrigatoriedade
de se constituir uma unidade de gestao da integridade, néo podendo ser realizada tais atividades
por Comités ou orgaos colegiados:

R 30 original constan Portarian® 1. 201

Art. 4° Na primeira fase da instituigdo do Programa de Integridade, os 6rgéos e as entidades deverao
constituir uma unidade de gestdo da integridade, a qual sera atribuida competéncia para:

| = coordenagao da estruturagao, execugdo e monitoramento do Programa de Integridade;

[l = orientagéo e treinamento dos servidores com relagao aos temas atinentes ao Programa de
Integridade; e

Il — promogao de outras agdes relacionadas a implementagdo dos planos de integridade, em conjunto
com as demais unidades do orgao ou entidade.

§ 1° A unidade de gestao da integridade devera ser dotada de autonomia e de recursos materiais e
humanos necessarios ao desempenho de suas competéncias, além de ter acesso as demais unidades
e a0 mais alto nivel hierarquico do orgédo ou entidade.

§2° As competéncias da unidade de gestéo da integridade poderao ser atribuidas a outra unidade
ou comité previamente constituido no 6rgao ou entidade, desde que seja designado pelo menos um
servidor para que atue de forma permanente com relag&o ac assunto.

§ 3° Os orgaos e as entidades deverdo constituir a unidade de gestao de integridade no prazo de 15
(quinze) dias, contados da publicagdo desta Portaria.
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Redacado dada pela Portaria n® 57/2019:

Art. 4° Na primeira fase da instituigdo do Programa de Integridade, os ¢rgéos e as entidades deverao
constituir uma unidade de gestdo da integridade, a qual sera atribuida competéncia para:

| - coordenagao da estruturagao, execugao e monitoramento do Programa de Integridade;

Il - orientagdo e treinamento dos servidores com relagdo aos temas atinentes ao Programa de
Integridade; e

[I1- promogédo de outras agoes relacionadas a implementagéo do Programa de Integridade, em conjunto
com as demais unidades do orgéo ou entidade.

§ 1° A unidade de gestao da integridade devera ser dotada de autonomia e de recursos materiais
e humanos necessarios ao desempenho de suas competéncias, além de ter acesso as demais
unidades e ao mais alto nivel hierarquico do 6rgao ou entidade.

§ 2° Os orgaos e as entidades deverdo constituir a unidade de gestdo de integridade no prazo de 15

(quinze) dias, contados da publicagdo desta Portaria. (grifos nossos)

Com o objetivo de realizar a necessaria adequacao as novas diretrizes estabelecidas pela

Controladoria-Geral da Unido, a Anatel, por meio da Portaria n° 420, de 26 de marco de 2020,

designou-se a Superintendente Executiva como Unidade Gestora da Integridade (UGI)".

Neste sentido, a seguir séo detalhadas as unidades responsaveis pelo cumprimento das

atividades relacionadas a Integridade.

INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

ATRIBUIGAO

Unidade Gestora da Integridade (UGI)

ESPECIFICIDADE

Portaria Anatel n°® 420/2020

INSTANCIA

Superintendente Executiva

Etica e de regras de condutas

Comiss&o de Etica da Anatel

Transparéncia ativa e acesso a infor-
magao

Lein®12.527/2011 e Decreto n°
7.724/2012

Superintendente Executiva

Superintendéncia de Relagdes
com Consumidores

Resolugédo n® 11/2017, da CEP

Comiss&o de Etica da Anatel

Tratamento dos conflitos de interesses
e nepotismo

Divulgacao, acompanhamento e
fazer aplicar legislagé@o sobre o tema

Superintendéncia de
Administragao e Financgas

Apuracao

Corregedoria e Comissdo de
Etica da Anatel

Tratamento de representagoes e
denuncias

Apuragéo - Lein® 8.112/1990

Avaliacdo de Desempenho de
servidores

Corregedoria

Apreciagéo critica, atuagao da
Agéncia

Quvidoria

Verificagao do funcionamento dos
controles internos e recomendagdes de
Auditorias

Auditoria Interna

Implantagao de procedimentos de
responsabilizagdo

Corregedoria

17" publicada no Boletim de Servigo Eletrénico em 27/03/2020, SEI n° 5387390.
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4.1. UNIDADE GESTORA DA INTEGRIDADE (UGI)

Conforme explicitado acima, a Superintendente Executiva foi designada como Unidade
Gestora da Integridade (UGI) da Anatel nos termos da legislagao vigente, em especial do Decreto n°
9.203/2017 e da Portaria CGU n° 57/2019, para exercer as seguintes competéncias:

a. coordenagao da estruturagao, execugao e monitoramento do Programa de Integridade;

b. orientagdo e treinamento dos servidores com relagao aos temas atinentes ao Programa
de Integridade; e

C. promogao de outras acoes relacionadas a implementacao do Programa de Integridade,
em conjunto com as demais unidades do orgao ou entidade.

Nos termos do Regimento Interno da Anatel, a Superintendente Executiva tem como
competéncia auxiliar o Presidente no exercicio de suas fungdes executivas e coordenar a realizagao
de atividades que Ihe forem atribuidas pelo Presidente e pelo Conselho Diretor'®.

4.2, PROMOQ[\O DA ETICA E DE REGRAS DE CONDUTAS PARA
SERVIDORES

Observado, no minimo, o disposto no Decreto n® 1.171, de 22 de junho de 1994, no Decreto n° 6.029,
de 1° de fevereiro de 2007, e na Resolugdo n° 10, de 29 de setembro de 2008, da Comisséo de Etica
Publica — CEP.

A Comissao de Etica da Anatel (CEA) foi instituida pela Portaria n® 199, de 27 de agosto de
2001 (publicada no Boletim de Servigo n° 21, de 27 de agosto de 2007), e tem no ambito de suas
atribuicoes a responsabilidade de promocao da ética e de regras de condutas para servidores e

tratamento de conflitos de interesses e nepotismo.

Trata-se de 6rgdo que integra o Sistema de Gestdo da Etica do Executivo Federal, atuando
segundo as normas e diretrizes estabelecidas na Comisséo de Etica Publica (CEP). A Comiss&o
€ integrada por trés membros titulares e respectivos suplentes, escolhidos e designados pelo
Presidente da Agéncia, dentre os servidores da Anatel, para mandatos ndo coincidentes de trés
anos, permitindo-se uma unica recondugao por igual periodo. A Secretaria-Executiva da Comissao

¢ exercida também por servidor do quadro permanente.

O art. 2° da Portaria n® 199/2001 enumera as competéncias da CEA. S&o elas:

i) assessorar o Presidente do Conselho Diretor na tormada de decisédo concernente aos
atos de autoridade que possam implicar descumprimento das normas do Cédigo de Etica™;

8 Art 152 do Regimento Interno da Anatel

19 Disponivel em  http://anatelnet/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=315693& filtro=1&documentoPath=315693.pdf
consultaem 16/08/2018
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i) receber denuncia sobre ato de autoridade praticado em contrariedade as normas do
Caodigo de Etica e proceder & apuracdo de sua veracidade, desde que devidamente instruida e
fundamentada, inclusive com a identificagao do denunciante;

i) comunicar ao denunciante as providéncias adotadas, ao final do procedimento;

V) submeter ao Presidente do Conselho Diretor sugestdes de aprimoramento do Codigo de
Ftica;

v)  dirimir duvidas a respeito da interpretacdo das normas do Cadigo de Etica e deliberar
sobre 0s casos 0Missos;

vi) dar ampla divulgacdo do Cdédigo de Etica; e

vil) elaborar o seu regimento interno.

Com a Portaria Anatel n® 1164, de 3 de outubro de 2014, a CEA passou a assumir atribuicoes
relativas ao cumprimento da Lei de Conflito de Interesses, como a analise preliminar de pedidos
de autorizagao e consultas dos servidores em exercicio na Anatel quanto a existéncia de potencial
conflito de interesses entre as atribuigbes do cargo e atividade privada que deseje desempenhar,
além de prestar informacgdes e orientagdes sobre como prevenir ou impedir estes conflitos.

Posteriormente, por meio da Portaria n® 1.299, de 3 de outubro de 2016, a Comisséo teve
aprovado seu Regimento Interno, atualizando a gestéo de suas atividades, e vem, por meio de
processos seletivos transparentes e de participagao indistinta, renovando seu quadro de membros
dentro da Agéncia a cada fim de mandato.

A referida Comisséo tem, ainda, espago no portal da Anatel e na intranet para divulgar seus
trabalhos, composigao e principais normativos orientadores. Utiliza-se, ainda, do Telejornal Interno
da Anatel (Teia) para difundir orientagdes dentro de seu escopo de competéncia, por meio do
espaco "Etica na Pratica’.

Em 2020, a Agéncia concluiu a revisdo de seu Codigo de Etica, aprovando-o pela Portaria n®
1.049, de 22 de julho de 2020, registrando disposiges que regulam a conduta e o relacionamento

entre servidores, destes com o publico e com os regulados.

Ressalta-se, por fim, que, em 13 de abril de 2020, a CEA aprovou seu Plano de Trabalho para o
biénio 2020/2022, por meio da Portaria n® 533 (SEI n® 5443323), publicada em Boletim de Servigo
Eletronico em 16/04/2020.

4.3. PROMOCAO DA TRANSPARENCIA ATIVA E DO ACESSO A
INFORMACAO

Observado, no minimo, o disposto na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, no Decreto n° 7.724, de
16 de maio de 2012, e na Resolugdo n° 11, de 11 de dezembro de 2017, da CEP.
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A promogao da transparéncia ativa e do acesso a informagao pode ser verificada em varias
vertentes na Anatel, nos moldes do estabelecido na Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, e no
Decreto n® 7724, de 16 de maio de 2012.

O Superintendente Executivo, conforme se extrai do art. 173, inciso V, do Regimento Interno da
Anatel (RIA), atua como autoridade responsavel pelo monitoramento e implementacéo da referida
Lel.

Art. 173. O Superintendente Executivo tem como competéncia:

()

V - dar apoio a Superintendéncia responsavel pela implementacao das atividades relativas ao Servigo
de Informagao ao Cidadao — SIC, conforme legislagao vigente;

Além disso, cabe a Superintendéncia de Relagbes com os Consumidores (SRC), por meio da
Geréncia de Canais de Relacionamento com os Consumidores (RCRC), orientar, em articulagao
com as demais Superintendéncias, os 6rgaos vinculados ao Conselho Diretor, 0s 6rgaos vinculados
a Presidéncia, o Superintendente Executivo e Ouvidoria, sobre 0 atendimento e 0s procedimentos
a serem observados pelos canais de relacionamento no que tange ao Servigo de Informagdes ao
Cidadéo (SIC) da sede, das Geréncias Regionais e das Unidades Operacionais?®.

Vale dizer que, nos moldes do que prevé o artigo 8° da Lei n° 12.527/2071, no sitio eletrénico
da Anatel, na aba institucional, ha uma coluna (Acesso a Informagao) que possibilita a consulta as
informacdes de interesse coletivo ou geral.

———

.) Agénch Nacional de Telecomunicacdes

Reclamar Dividas Jurisprudéncia Centate Imprensa Sistemas SE

Destaques \ Acessoa Conselhos Diretor D e G Outros Temas

Informacéo e Consultive Publicacd Int: ional
Registrar Consumidor
Reclamagao Institucional Conselho Diretor Biblioteca Relagbes

. Internacionais Regulado

Duvidas Agbes e Conselho Legislagdo

Programas Consultive Comissoes Dados
Jurisprudéncia Acervo Brasileiras de

Participacao Social Documental Comunicacao Legislagio
Contato (CBCs)

Auditorias Acervo Celular Legal
Sistemas Bibliografico
Interativos Convénios &

Transferéncias Processo
Imprensa Eletrénico (SEI

Receitas e
Processo Despesas Solicitagao de
Eletronico (SEN Vistas de Processo

Licitagdes @ e Documento
Carta de Servigos Contratos P

Doacoas
Servidores Desfazimentos &
Eliminacoes

Informacdes

Classificadas

Servico de

Informacao ao

Cidadao (SIC)

Dados Abertos

Perguntas

Frequentes

Demonstragées

Contabeis

Comissao de Etica

Tratamento de

Dados Pessoais

20 Art 220, inciso VIII, do RIA.
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Em tal coluna € possivel acessar informagfes gerais sobre 0s pontos abaixo descritos,

especialmente, relativos a sua forma de consulta:

Institucional

Competéncias, identidade institucional, telefone, endereco, hordrio de funcionamento,
estrutura organizacional, agenda de dirigentes, Relatério Anual, informagdes sobre
Procuradoria Federal Especializada junto a Anatel, Ouvidoria.

Acoes e Programas

Plano Plurianual (PPA), Planejamento Estratégico, Avaliagdo de Desempenho
Institucional, informagdes sobe atuacdo da area de Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdes e Carta de Servigos.

Participagao Social

Consultas Publicas, Audiéncias Publicas, Chamamentos Publicos, Conselhos, Comités
e Ouvidoria.

Auditoria

Relatério de Gestdo da Anatel, Relatério e Certificado de Auditoria Anual de Contas e
parecer sobre a Prestagédo de Contas da Agéncia, emitidos pela CGU.

Convénios e
Transferéncias

Informagdes sobre repasses e transferéncias de recursos financeiros efetuados pela
Anatel.

Receitas e Despesas

Informagdes sobre a receita e a execugdo orgamentdria e financeira da Anatel, além das
despesas com didrias e passagens pagas a servidores publicos em viagens a trabalho,

no interesse da Administragéo?®’.

Licitagdes e Contratos

Editais de Licitagao e Atas de Registro de Precos realizadas pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (Anatel)??.

Relatdrios contratuais e planilhas de acompanhamento de pagamentos efetuados em
contratagdes da Anatel.

Servidores

Informacgdes sobre concursos publicos de provimento de cargos e relag@o dos agentes
publicos lotados ou em exercicio na Anatel.

Informacoes
Classificadas

Rol das informacgdes classificadas em cada grau de sigilo e o rol das informagdes
desclassificadas nos ultimos doze meses no ambito da Anatel. Além disso, sédo
disponibilizados formuldrios de pedido de desclassificacdo e de recurso referente a
pedido de desclassificacéo.

Servigo de Informacgao
ao Cidadao (SIC)

Informagdes sobre procedimento adotado, autoridade responsavel pelo monitoramento
da implementagao e servidores responsaveis.

Dados Abertos

Planos de Dados Abertos, informacdes, esclarecimentos e base de dados disponiveis.

Perguntas Frequentes

Informagdes sobre LAI, Anatel, participagdo social, concurso publico, LGPD e
consumidor.

Demonstragoes
Contébeis

Demonstragdes contdbeis da Anatel seguem o padrdo de contabilidade do setor
publico brasileiro, elaboradas em observancia a Lei n°® 4.320/1964 e as demais normas
brasileiras de contabilidade aplicadas ao setor publico.

Comissao de Etica

Comisséo de Etica da Anatel é vinculada & Presidéncia da Agéncia e integra o Sistema
de Gestao da Etica do Poder Executivo Federal, atuando segundo as normas e diretrizes
estabelecidas pela Comissao de Etica Publica.

21

Os dados referentes a receita da Agéncia - incluidas as receitas do Fundo de Fiscalizagéo das Telecomunicagdes (Fistel) e do Fundo de Universalizag&o

dos Servigos de Telecomunicagdes (Fust) - estdo disponiveis no Portal da Transparéncia, onde também € possivel obter os dados referentes a execugéo
orgamentaria e aos gastos com diarias e passagens da Agéncia.

22 (5 Editais de Licitagédo também sé&o disponibilizados no sitio de Compras Governamentais.
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Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

Informagdes sobre o tratamento de dados pessoais realizado pela Anatel,
Tratamento de Dados compreendendo a previsdo legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas utilizadas
Pessoais para a execugao desse tratamento, em cumprimento ao disposto no inciso | do art. 23
da Lein® 13.709/2018 (LGPD).

Adicionalmente, resta esclarecer que, nos moldes do que prevé a Resolucao n° 11, de 11 de
dezembro de 2017, da Comissdo de Etica Publica, a Agenda dos Dirigentes ¢ publicada em link

proprio?, conforme anteriormente descrito.

4.4. TRATAMENTO DE CONFLITOS DE INTERESSE E NEPOTISMO

Observado, no minimo, o disposto na Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013, no Decreto n° 7.203, de 4
de junho de 2010, e na Portaria Interministerial n® 333, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento
e Gestao do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral de Unido, de 19 de setembro de 2013.

A Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013, dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de
cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio do cargo

ou emprego.

A Portaria Interministerial n° 333, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao
do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral de Unigo, de 19 de setembro de 20713, dispoe
sobre a consulta quanto a existéncia de conflito de interesses e o pedido de autorizacdo para o

exercicio de atividade privada por servidor publico.

Além disso, a Portaria Interministerial n® 333/2013 prevé as unidades de recursos humanos
como unidades primérias de atendimento, no que diz respeito as consultas relativas ao
exercicio concomitante de atividade privada por servidor publico. Por meio da Portaria n® 1164,
de 31 de outubro de 2014, essa atividade foi delegada & Comissdo de Etica da Anatel, que faz
acompanhamento e responde as demandas pontualmente pelo Sistema Eletrénico de Prevengao
de Conflito de Interesses (Seci-CGU).

O Decreto n°® 7203, de 4 de junho de 2010, por sua vez, dispde sobre a vedacdo do nepotismo

no ambito da administracado publica federal.

Oart. 236 doRIAelencaentreas competéncias da Geréncia de Administragao e Desenvolvimento
de Pessoas (AFPE), unidade subordinada a Superintendéncia de Administracdo e Finangas (SAF), a
divulgacao, acompanhamento e aplicacao da legislagao relativa aos direitos e deveres dos agentes

publicos.

23 Disponivel em http://www anatel. gov.br/institucional/institucional-menu/agendas-de-dirigentes, acesso em 17/08/2018
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Vale dizer que, uma vez existentes indicios de violagdo funcional ou ética, bem como as
disposigbes legais e regimentais relativas a conflitos de interesses e nepotismo, cabera a
Corregedoria e & Comissao de Etica da Anatel, de acordo com o caso concreto, sua apuraGao.

4.5. TRATAMENTO DE DENUNCIAS

Observado, no minimo, o disposto na Lei n°® 13.460 de 26 de junho de 2017, na Instrugdo Normativa
Conjunta n° 1 da Corregedoria-Geral da Unido e da Ouvidoria-Geral da Unido, de 24 de junho de 2014,
na Instrugdo Normativa Conjunta n°® 5/2018 - OGU/CGU e nas Instrugées Normativas n° 1, de 5 de
novembro de 2014, 18 e 19, de 3 de dezembro de 2018, do Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Uniao/Ouvidoria-Geral da Uniao.

A Lei Geral de Telecomunicacdes estabelece a existéncia da Corregedoria da Anatel, Orgao
responsavel por acompanhar permanentemente o desempenho dos servidores da Agéncia,
avaliando sua eficiéncia e o cumprimento dos deveres funcionais e realizando 0s processos

disciplinares?*.

Em linha com tal disposicao, o RIA fixa a competéncia da Corregedoria para apurar dendncias
ou representagdes envolvendo servidores da Agéncia, instaurar sindicancias e processos
administrativos disciplinares, incluindo indicagao de procedimentos de correicdo e emitir parecer
sobre desempenho de servidores para confirmagao no cargo ou exoneragao.

Ainda, conforme ja indicado no item 4.1 do presente documento, quando a dendncia se referir
a apuracao de questdes relativas a ética dos servidores, caberd a Comissao de Ftica da Anatel sua
apreciagao.

Adicionalmente, a LGT prevé a existéncia de um Ouvidor em atuagdo na Anatel, o qual sera
nomeado pelo Presidente da Republica para mandato de dois anos, admitida uma recondugao?s.
O Ouvidor tem acesso a todos 0s assuntos e conta com o apoio administrativo de que necessitar,
competindo-lhe produzir, semestralmente ou quando oportuno, apreciacdes criticas sobre a
atuacéo da Agéncia, encaminhando-as ao Conselho Diretor, ao Conselho Consultivo, ao Ministério
das Comunicagdes, a outros orgéos do Poder Executivo e ao Congresso Nacional, fazendo publica-

las para conhecimento geral.

Essa disposicdo esta refletida nos arts. 138 e 139, ambos do RIA, que preveem a nomeacao,
pelo Presidente da Republica, do Ouvidor da Anatel, 0 qual atuara com independéncia em relacao a
Agéncia, integrando a Rede Nacional de Ouvidorias, coordenada pela Ouvidoria-Geral da Unigo da

Controladoria-Geral da Unigo.

24 Art 46da LGT
25 Art 450aLGT
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Ressalta-se que, além das apreciagdes criticas, o Ouvidor realiza o papel de receber as
manifestagOes sobre a atuagdo da Agéncia (inclusive emrelagdo aos servigos prestados e descritos
na Carta de Servicos, conforme prevé a Lei n°® 13.460 de 26 de junho de 2017). As demandas
sdo encaminhadas pela sociedade por intermedio do Fala BR, sistema integrado e informatizado
as unidades da Rede Nacional de Ouvidorias. Vale dizer que a possibilidade de formulacdo de
denuncias, abrange a possibilidade de denuncias andnimas, nos termos do previsto na Instrugao
Normativa Conjunta n® 12¢, de 24 de junho de 2014, da Corregedoria-Geral da Unido e da Ouvidoria-

Geral da Unigo.

Os canais de atendimento ao cidadao estdo habilitados a receber e encaminhar a Ouvidoria,
a quem compete realizar andlise preliminar da denuncia que, verifica a existéncia de elementos
de convicgdo para formar juizo quanto a aptiddo, encaminhando-a posteriormente a Unidade de
Apuracao correspondente, que por sua vez adotara procedimentos de juizo de admissibilidade ou
investigagdo preliminar, diferente da analise preliminar, conforme os ditames da IN n® 5 — OGU/
CGU.

4.6. VERIFICA(;Z\O DO FUNCIONAMENTO DE CONTROLES
INTERNOS E DO CUMPRIMENTO DE RECOMENDACOES DE
AUDITORIA

Observado, no minimo, o disposto na Instrug¢do Normativa CGU n° 3, de 9 de junho de 2017, e da
Instrugao Normativa CGU n° 8, de 6 de dezembro de 2017.

A Auditoria Interna na Anatel, orgao vinculado ao Conselho Diretor e submetido a orientagao
normativa e supervisao técnica da CGU, tem como competéncia "avaliar a eficiéncia e eficacia dos
controlesinternos, visando garantir a salvaguarda dos ativos, a fidedignidade dos dados operacionais,
contabeis, orgamentarios, financeiros e patrimoniais, © cumprimento das leis, dos regulamentos e
demais instrumentos normativos estabelecidos, a melhoria da eficiéncia operacional e a eficiéncia

e economia na aplicagao dos recursos’, nos termos do art. 141 do Regimento Interno da Agéncia.

Mais especificamente, pontua o art. 163 do RIA que:

Art. 163. A Auditoria Interna tem como competéncia: | - elaborar e submeter a aprovagao o Plano Anual
de Atividades de Auditoria Interna; Il - avaliar a eficiéncia e eficacia dos controles internos, visando
garantir a salvaguarda dos ativos, a fidedignidade dos dados operacionais, a gestdo orgamentaria,
financeira, administrativa, contabil e patrimonial, o cumprimento das leis, dos regulamentos e demais
instrumentos normeativos estabelecidos, a melhoria da eficiéncia operacional e a eficiéncia e economia
na aplicagao dos recursos; lll - elaborar relatorios contendo analises, apreciagdes, comentarios
e recomendagdes e acompanhar a implementagao das solugoes; |V - examinar e emitir pareceres
sobre a prestagdo de contas anual da Agéncia e tomadas de contas especiais; V - assistir aos 6rgaos
de controle do Governo Federal no que se refere ao acompanhamento, adequagao e padronizagao
das informagdes solicitadas; VI - acompanhar os resultados dos exames dos 6rgédos de controle do
Governo Federal.

26 Disponivel em http//www.cqu.gov.br/sobre/legislacao/arquivos/instrucoes-normativas/in-crg-ogu-01-2014 pdf, acesso em 20/08/2018
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Além de acompanhar a implementacgao das proprias recomendagdes pelas unidades gestoras
da Anatel, a Auditoria Interna acompanha o cumprimento das recomendagdes e determinagdes
expedidas pelo Tribunal de Contas da Unido e pela Controladoria-Geral da Unido, em apoio ao
exercicio da missdo institucional desses orgéos. Os resultados desse monitoramento sao
informados periodicamente ao Conselho Diretor por meio de relatorios de acompanhamento
e, anualmente, por meio do Relatorio Anual da Auditoria Interna (RAINT), acessivel no portal da
Agéncia para qualquer interessado.

4.7. IMPLEMENTAQ'IF\O DE PROCEDIMENTOS DE
RESPONSABILIZACAO

Observado, no minimo, o disposto no Decreto n° 5.480, de 30 de junho de 2005, na Portaria CGU n° 335,
de 30 de maio de 2006, na Portaria CGU n° 1.043, de 24 de julho de 2007, e na Portaria CGU n° 1.196,
de 23 de maio de 2017.

O art. 149 do RIA destaca que a Corregedoria tem, entre outras competéncias, a de instaurar
sindicancias e processos administrativos disciplinares, incluindo indicagéo de procedimentos
de correiggo, e emitir parecer sobre desempenho de servidores para confirmagao no cargo ou

exoneracao.

Em que pese tratar-se de orgao vinculado a Presidéncia da Agéncia, do ponto de vista da
orientacao normativa e técnica, a Corregedoria encontra-se vinculada ac Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Unido, conforme se extrai do art. 2°, inciso Ill e § 2°, do Decreto n° 5.480,
de 2005.

5. CANAIS DE COMUNICACAO

O quadro abaixo relaciona os canais de Integridade da Anatel disponiveis para interagdo sobre

o0 tema:

ASSUNTO CANAL RESPONSAVEL

cea@anatel.gov.br

Apresentar duvida ou Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)
consulta relacionada a Comisséo de Etica da Anatel
conduta ética de servidor Atendimento Pessoal

Telefone: (61) 2312-2430
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ASSUNTO

Apresentar dentincia ou
representagao de infragao a
codigo de conduta ética

CANAL

cea@anatel.gov.br

Atendimento Pessoal

Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)

RESPONSAVEL

Comisséo de Etica da Anatel

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

Fala.BR - Plataforma Integrada de Ouvidoria
e Acesso a Informagéo

Ouvidoria da Anatel

Apresentar representagoes
e dentncias de condutas
disciplinares

corregedoria@anatel.gov.br

Presencial diretamente com o Corregedor

Protocolo da Anatel

Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)

Telefone: (61) 2312-1646

Anatel - Corregedoria, Caixa Postal 15753,
CEP: 71200-980 - Brasilia/DF

Corregedoria

Apresentar pedido de
autorizagao ou consulta
sobre a existéncia de
conflito de interesses entre
as atribui¢des do cargo

e atividade privada que
deseje desempenhar

cea@anatel.gov.br

Sistema Eletronico de Prevencao de
Conflitos de Interesses (SECI-CGU)

Comissao de Etica da Anatel

Superintendéncia de
Administracao e Financas

Apresentar dentincia,
sugestao, elogio,
reclamacao ou solicitagao
de providéncia ou de
simplificacédo de servigos

Sistema Informatizado de Ouvidorias do
Poder Executivo Federal (Fala.Br)

Ouvidoria

Sistema Anatel Consumidor da Anatel

Superintendéncia de Relagdes

com Consumidores

Ouvidoria

Atendimento na Sala do Cidad&o disponivel
em todos os Estados

Superintendéncia de Relagoes

com Consumidores

Sistema Eletronico de Informagdes (SEI)

Todas as areas da Anatel

Apresentar requerimentos
de acesso a informagoes

Sistema Eletronico do Servigo de Informagao
ao Cidadao (e-SIC)

Superintendente Executiva

Superintendéncia de Relagoes

com Consumidores

Apresentar dentncias ou
representagoes acerca de
possiveis irregularidades
relacionadas aos controles
internos, gestao de riscos,
governanca e violagdes ao
Plano de Integridade nao
relacionadas a aspectos
éticos ou correcionais

aud@anatel.gov.br

(61) 2312-2071

Auditoria Interna
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Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

6. RISCOS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

Riscos para a integridade sa@o eventos relacionados a corrupgao, fraudes, irregularidades e/ou
desvios éticos e de conduta que possam comprometer os valores e padrées preconizados pela
Anatel e a realizacao de seus objetivos. Para a gestao de riscos na Anatel, riscos para a integridade
580 tratados como casos particulares de riscos operacionais, na medida em que, de modo geral,
Sua ocorréncia esta intimamente relacionada a execucao de processos de negocio e sujeitos
a fontes de riscos e vulnerabilidades tipicas desse contexto de operacdo. Por tratar-se de uma
categoria de risco de singular importancia para a boa governanga no setor publico, opta-se por
uma secao dedicada ao tema.

Para a execugédo das etapas do modelo de gestéo de riscos visando a identificagdo, avaliacdo
e tratamento dos riscos para a integridade, foram realizados workshops e reunides com servidores
da Superintendéncia de Administragdo e Finangas (SAF), para avaliar os processos de negocio
coordenados por aquela superintendéncia. A aplicacdo da Metodologia de Gestdo de Riscos
permitiu identificar os eventos que poderiam caracterizar quebra de integridade, suas causas e
consequéncias e os controles ja utilizados. Além disso, foram calculados os niveis de risco inerente
e residual e propostas as agdes de tratamento apropriadas. Essas etapas foram executadas da
seguinte forma:

“ Descricdo das atividades Atores envolvidos

Estabelecimento do
contexto de gestao de
riscos a integridade

Pesquisa sobre o ambiente interno da Anatel, por meio
de reunides e workshops, buscando compreender os
processos de negdcio mais vulnerdveis a quebras de
integridade, considerando os seguintes fatores: (i) estrutura
organizacional, fungdes e responsabilidades; (ii) sistemas
de informagao, fluxos de informacao e processos de tomada
de decisao; (iii) relagdes com partes interessadas internas e
externas; e (iv) normas, diretrizes e modelos adotados pela
Anatel.

Superintendente
Executiva (SUE) e
Superintendéncia
de Administragao e
Finangas (SAF)

Identificacdo de
riscos a integridade

Elaboragéo de uma lista abrangente de riscos baseados em
eventos que pudessem representar quebras de integridade.
Esta etapa envolveu ainda a identificagdo dos principais
fatores de riscos e vulnerabilidades associadas, dos
potenciais impactos produzidos pela ocorréncia do evento
e dos controles existentes para evitar a sua ocorréncia, bem
como aqueles destinados a reduzir as perdas provocadas
por sua ocorréncia.

Superintendente
Executiva (SUE) e
Superintendéncia
de Administragdo e
Financgas (SAF)

Andlise e avaliacado de
riscos a integridade

Nesta etapa buscou-se o entendimento da natureza do
risco, com o objetivo de auxiliar na definicdo de prioridades
e opcdes de tratamento aos riscos identificados. Por meio
desta etapa foi possivel saber qual a probabilidade de
ocorréncia dos riscos, calcular seus respectivos impactos
sobre a Anatel e determinar a criticidade do evento.

Superintendente
Executiva (SUE) e
Superintendéncia
de Administragdo e
Finangas (SAF)

Tratamento de riscos
a integridade

Esta etapa foi destinada a sele¢cdo de uma ou mais opgdes
de respostas para modificar os riscos, com o propésito de
reduzir os niveis de risco para o patamar desejado.

Superintendente
Executiva (SUE) e
Superintendéncia
de Administragéao e
Finangas (SAF)
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Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

As medidas de controle de risco adicionais e necessarias aredugao do nivel de risco a integridade
a que a Anatel esta exposta atualmente estardo descritas no Plano de Gestado de Riscos da Anatel
previsto para ser aprovado em 2020.

Concomitantemente ao desenvolvimento das etapas citadas, importadestacar aimplementagao
de boas praticas de combate a fraude e a corrupgao constantes de Plano de Agdo elaborado sob
recomendagao do Acordado n° 958/2019-TCU-Plenario. Dentre as agdes ja executadas, enfatizam-

se as seguintes:

i) a regulamentagdo do Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR) no ambito
da Anatel, responsavel por apurar ato lesivo praticado por pessoa juridica nos termos da Lei
Anticorrupgao, Lein® 12.846/2013;

i) arealizagdo de eventos de capacitagdo em gestéo de riscos, com o objetivo de promover
atividades de treinamento e o aculturamento, por meio de contratacdo e parceria com
instituigbes externas ou workshops e seminarios internos;

i) a aprovagdo do macroprocesso ‘Gerir Controles Internos e Riscos’, agdo referente a
implantagdo da gestéo de riscos institucional;

V) a instituicdo de canal de denuncia especifico possibilitando ao terceirizado, vinculado a
contrato com dedicagado exclusiva de mao de obra, fazer dendincia sobre a violagao de seus
direitos trabalhistas, previdenciarios e fiscais cometida pela contratada; e

v) arealizacdo de pesquisa sobre a percepgdo da gestdo ética na Anatel, a fim de aferir a
percepcao que os servidores tém acerca do comprometimento da Administragdo a adeséo a
comportamentos €ticos, berm como da adequada divulgagao, esclarecimento e internalizagao
dos valores e dos principios organizacionais.

7. MONITORAMENTO E ATUALIZAQZ\O PERIODICA

Conforme art. 5°, inciso IV, da Portaria CGUN® 57, de 4 de janeiro de 2019, o Plano de Integridade
deve prever a sua forma de monitoramento e a realizagdo de sua atualizagao periddica.

Nesse sentido, © monitoramento continuo do presente Plano buscara, além de aprimorar o
envolvimento do Conselho Diretor no acompanhamento e superviséo dos temas relacionados a
Integridade, garantir que as agoes planejadas sejam, de fato, realizadas e, assim, realizar a promogao
da Integridade na Anatel.

Conforme modelo de planejamento instituido na Agéncia, no Plano de Gestao Tatico constam
as iniciativas priorizadas pela Alta Administracdo para o periodo de sua vigéncia. Tais iniciativas
sd0 voltadas a execugao dos principais instrumentos consolidados de planejamento, gue buscam
contribuir para o alcance das metas e resultados institucionais. Nesse sentido, sera proposta
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Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

iniciativa referente a execugao do Plano de Integridade no ambito do Plano de Gestao Tatico 2021~
2022.

O monitoramento do presente Plano seré realizado pela UG utilizando-se o percentual de
execugao das medidas e agbes institucionais destinadas a prevengao, a detecgao, a punigao e a

remediacdo de fraudes e atos de corrupgao, previstas no item 8.

A vigéncia do Plano sera para os exercicios 2021 a 2022, e as metas referentes a sua execugao
seréo formalizadas no Plano Operacional da UGI, apds a devida pactuacdao com cada unidade

responsavel pelas agdes previstas no item 8.

Por sua vez, o Conselho Diretor realizaréd a avaliacéo das medidas adotadas ao longo do
exercicio no ambito da aprovacdo do Relatorio Anual de Gestédo da Agéncia, no qual constara os

resultados das acdes de integridade previstas neste plano.

8. ACOES RELATIVAS A INTEGRIDADE

No intuito de promover a adogao de medidas e agdes institucionais destinadas a prevencao, a
detecgao, a punigao e aremediagao de fraudes e atos de corrupgao, o presente Plano de Integridade
foi elaborado & luz dos preceitos constantes no Decreto n® 9.203 , de 22 de novembro de 2017, e
na Portaria CGU N°® 1.089, de 25 de abril de 2018. Sob o comando do Conselho Diretor, a Agéncia
buscou sistematizar as politicas, instrumentos e areas responsaveis pela integridade na instituicao,
assim como 0S seus principais riscos, medidas, areas de atencao e 0s proximos pPassos que a

Organizacao deve adotar.

Nesse contexto, a Anatel, por meio de sua Auditoria Interna e em parceria com a Controladoria-
Geral da Unido, realizou avaliagéo acerca do estagio evolutivo das politicas e procedimentos
relacionados a €tica e integridade, avaliadas sob trés aspectos: existéncia, qualidade e efetividade.

8.1. DIAGNOSTICO E OPORTUNIDADE DE MELHORIAS

Da avaliacdo realizada pelas equipes de auditorias?’ foram identificadas oportunidades de
aprimoramento Nos quesitos a seguir, 0 que resultou em 27 sugestdes de melhoria detalhadas no
item 8.2.

) PadrBes de Conduta e Codigo de Etica;

27 Constantes do Relatério Final de Avaliagdo da Integridade em Agéncias Reguladoras n°® 823659, resultado da auditoria compartilnada entre a CGU e

a Auditoria Interna da Anatel (AUD/Anatel).
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i) Politicas e Procedimentos de Integridade;
i)y Treinamento e Comunicagao;

iv) Andlise Periddica de Riscos;

v)  Unidade Responsavel pelo Programa;

vi) Canais de Denuncia;

vii) Aplicacdo de Medidas Disciplinares;

viil) Procedimentos que assegurem a pronta interrupgéo de irregularidades ou infragées
detectadas e a tempestiva remediagao dos danos gerados; e

ix) Monitoramento do Plano de Integridade.

8.2. PLANO DE ACAO
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Nesse sentido, a partir do diagnostico acima, foram propostas as agdes a seguir para Prormogao
da integridade na Anatel a serem realizadas no decorrer dos anos de 2021 e 2022, com respectivas
metas de execugao a serem formalizadas no Plano Operacional da UG, apos a devida pactuagao
com cada unidade responsavel

Melhoria 1

Implementar medidas que promovam e demonstrem o comprometimento da alta administragcdo, em especial do
Conselho Diretor, quanto ao efetivo acompanhamento e supervisdo dos temas concernentes a integridade da
Anatel, dentre elas: inserir nas pautas de reunides do Conselho a avaliagdo periédica da qualidade e efetividade da
implementacé@o do Plano de Integridade e realizar comunicagdo periédica do Conselho Diretor aos colaboradores
quanto a necessidade da obediéncia aos ditames do Plano de Integridade da Anatel.

1 T S T S N

Elaborar estratégia de comunicagéo focando os temas de
integridade, conforme previsto no art. 4° da Portaria n°
57/2019, de modo a apoiar adequadamente o Programa de
Integridade e estabelecer os parametros para elaboragéo e

; Elaborar Estratégia de envio das comunicagdes, contemplando os diversos publicos SUE
Comunicagio de Integridade e temas necessarios, tais como: os tipos de comunicagdes
utilizados (e-mail, cartilhas, videos institucionais, etc.),
a periodicidade de seu envio, o setor responsavel pela
implementacdo, supervisdo e revisdo anual da estratégia,
entre outros
Mapear os processos da Unidade Gestora da Integridade
. (UGI), incluindo as atividades e rotinas relacionadas a SUE
2 Mapear processos da Unidade revisdo, acompanhamento, capacitagdo e comunicagdo PRPE
Gestora da Integridade (UGI) com vistas a garantir a implantagao, execu¢édo e melhoria do
Plano de Integridade
Incluir n}).acomganhamellto do Propor iniciativa referente a execugdo do Plano de
4  PlanoTético as informagdes Integridade para constar no Plano de Gestdo Tatico 2021~ SoC
sobre 0 acompanhamento da 2022 PRPE

integridade
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Promover e disponibilizar
eventos de Capacitagao aos

Promover e disponibilizar eventos de Capacitagdo aos
Servidores e aos membros da Alta Administragdo sobre

Intensificar a realizagdo de eventos de capacitagdo (cursos, palestras, semindrios, etc.) relativos aos temas de
integridade aos membros do Conselho Diretor.

i - R : S E
5 3erv;dore; € aos me~mbr0s temas relacionados a Integridade, incluindo, entre outros, EXF
a|£ ta A mlnlsltrz!an dos correigdo, nepotismo, condutas éticas, conflito de interesse
So| re.temas relacionados a e gestdo de riscos
Integridade
Melhoria 3
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13

Incluir clausula contendo

a previsao do contratado
seguir posturas alinhadas as
iniciativas de integridade da
Anatel nos futuros contratos
de prestacao de servigos
com terceiros/fornecedores
a serem assinados pela
Agéncia

Fazer constar/inserir nos modelos de contratos utilizados
pela Anatel, clausula contendo a previsdo de obrigagcdo
do contratado seguir posturas alinhadas as iniciativas de
integridade da Anatel e seus normativos, de forma formalizar
obrigacdo expressa aos futuros contratos de prestagdo de
servicos com terceiros/fornecedores firmados pela Agéncia

Fazer constar em todos os contratos de prestacéo de servigos da Anatel com terceiros/fornecedores a necessidade de
o contratado seguir posturas alinhadas ao Plano de Integridade da Agéncia, mencionando-o expressamente.

I T R S

SAF

Melhoria 4

8

Divulgar o Cédigo de Etica

Divulgar o Cédigo de Etica da Anatel no formato fisico nos
ambientes de convivéncia localizados na Sede e Unidades
Descentralizadas, como refeitério e sala de repouso, permitindo
acesso aos empregados terceirizados em atividades na
Agéncia

Adotar medidas, relativas & Comisséo de Etica da Anatel, com o objetivo de ampliar a divulgacéo e acessibilidade do
Cddigo de Etica, de modo a disseminar aos servidores, terceirizados e estagiarios, inclusive os lotados nas Geréncias
Regionais, as normas constantes no referido Cédigo, conforme prevé o Decreto n° 6.029/2007 e a Portaria Anatel n°
199/2001.

CEA
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Melhoria 5

Elaborar, no &mbito da Comisséo de Etica da Anatel, procedimentos internos, tais como guias, manuais, fluxogramas,
checklist, que orientem os membros da Comissao e visem garantir a adequada instru¢do dos processos de apuragao
de conduta ética, inclusive quanto as disposi¢des estabelecidas pela Resolu¢cdo CEP n° 10/2018 para os processos

concluidos.

Elaborar Manual Operacional

Elaborar Manual Operacional da Comissédo de Etica da Anatel
com objetivo orientar os membros da Comissao e garantir a

I T T S

9 da Comisséo de Etica da adequada instrugdo dos processos de apuragdo de conduta CEA
Anatel ética
Melhoria 6
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Elaborar estratégia de comunicacdo focando os temas de
integridade, conforme previsto no art. 4° da Portarian® 57/2019,
de modo a apoiar adequadamente o Programa de Integridade
e estabelecer os parametros para elaboracdo e envio das

Instituir politicas e procedimentos para tratar possiveis casos de nepotismo no ambito da Agéncia, observando-se o
Decreto n° 7.203/2010 e demais normativos sobre o tema.

nepotismo

contratados

1 Elabora.r Esl:rategla de i comunicagdes, contemplando os diversos publicos e temas SUE
Comunicag&o de Integridade necessarios, tais como: os tipos de comunicagdes utilizados APC
(e-mail, cartilhas, videos institucionais, etc.), a periodicidade de
seu envio, o setor responsavel pela implementacao, supervisdo
e revisdo anual da estratégia, entre outros
Promover e dlspo'nlbll~lzar Promover e disponibilizar eventos de capacitagdo aos
ever!tos de capacitagéo aos servidores e aos membros da Alta Administragdo sobre temas
5 servidores e.aE)s me~mbros relacionados a Integridade, incluindo, entre outros, temas SUE
da Alta Admlnlstra!(;ao . afetos a correigdo, nepotismo, condutas éticas, conflito de SAF
sobre ‘temas relacionados a interesse e gestdo de riscos
Integridade
. Estabelecer procedimentos para prevenir, identificar e
Estabelecer'pr.oced‘lmentos tratar possiveis situagdes de nepotismo, identificando as SAF
14 para prevel?lr,‘ldeptlﬁc:ilre responsabilidades e previsdes legais relacionado ao tema, CRG
tratar possiveis situagdes de tornando mais acessivel e transparente aos servidores e CEA
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Melhoria 7

Elaborar estratégia de comunicagdo focando os temas de integridade, conforme previsto no art. 4° da Portaria n°
57/2019, de modo a apoiar adequadamente o Programa de Integridade e estabelecer os parametros para elaboragdo
e envio das comunicagdes, contemplando os diversos publicos e temas necessarios, tais como: os tipos de
comunicagdes utilizados (e-mail, cartilhas, videos institucionais, etc.), a periodicidade de seu envio, o setor responsavel
pela implementagao, supervisao e revisdo anual da estratégia, entre outros.

Acdo Descricio Area

Elaborar estratégia de comunicacdo focando os temas de
integridade, conforme previsto no art. 4° da Portarian® 57/2019,
de modo a apoiar adequadamente o Programa de Integridade

Elab E sqia d e estabelecer os parametros para elaboragdo e envio das SUE
Ca ora'r sEratdeg:a e idad comunicagdes, contemplando os diversos publicos e temas APC
omunicagdo de Integridade necessdrios, tais como: os tipos de comunicagdes utilizados

(e-mail, cartilhas, videos institucionais, etc.), a periodicidade de
seu envio, o setor responsavel pela implementacao, supervisdo
e revisdo anual da estratégia, entre outros

Melhoria 8

Instituir mecanismos para que os servidores participem de treinamentos voltados a temas relacionados a integridade,
assegurando-se que tais treinamentos sejam oferecidos para os servidores lotados nas diversas unidades da Agéncia
e que sejam realizados de forma periddica, com o objetivo de apoiar o Programa de Integridade da Agéncia.

I T T S

Promover e disponibilizar Promover e disponibilizar eventos de capacitagdo aos

ever!tos de capacitagao aos servidores e aos membros da Alta Administragao sobre temas

5 servidores € aos me~mbros relacionados a Integridade, incluindo, entre outros, correigéo, SUE
da Alta Admlnlstra!qao . nepotismo, condutas éticas, conflito de interesse e gestdo de SAF
sobre temas relacionados a riscos
Integridade

Melhoria 9

Estabelecer formalmente as atividades e rotinas para garantir a operacionalizagéo, na Anatel, das competéncias da
area responsavel pela condugédo do Programa de Integridade da Agéncia estabelecidas pela Portaria CGU n° 57/2019,
observando as disposigdes do Guia Prético das Unidade de Gestdo de Integridade publicado pela CGU em junho de
2019.

I T B S

Mapear os processos da Unidade Gestora da Integridade

Mapear processos da
Unidade Gestora da
Integridade (UGI)

(UGI), incluindo as atividades e rotinas relacionadas a reviséo,
acompanhamento, capacitagdo e comunicagdo com vistas
a garantir implantagdo, execugdo e melhoria do Plano de
Integridade

SUE
PRPE

Normatizar competéncias
da Unidade Gestora da
Integridade (UGI)

Normatizar em Portaria as competéncias da UGI, incluindo
a previsdo de protecdo aos seus integrantes contra
constrangimentos e puni¢des arbitrarias em razao do exercicio
normal de suas atribui¢des

SUE
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Normatizar competéncias
3 da Unidade Gestora da
Integridade (UGI)

Normatizar em Portaria as competéncias da UGI, incluindo
a previsdo de protecdo aos seus integrantes contra
constrangimentos e puni¢des arbitrarias em razdo do exercicio
normal de suas atribui¢des

Assegurar, em base normativa, a protecdo aos integrantes da drea responséavel pela operacionalizagado do Plano de
Integridade da Anatel contra constrangimentos e punigdes arbitrarias em razdo do exercicio normal de suas atribuigdes.

SUE

O T T S N

Melhoria 11
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Elaborar Estratégia de
Comunicagao de Integridade

Elaborar estratégia de comunicagdo focando os temas de
integridade, conforme previsto no art. 4° da Portarian® 57/2019,
de modo a apoiar adequadamente o Programa de Integridade
e estabelecer os parametros para elaboragdo e envio das
comunicagdes, contemplando os diversos publicos e temas
necessarios, tais como: os tipos de comunicagdes utilizados
(e-mail, cartilhas, videos institucionais, etc.), a periodicidade de
seu envio, o setor responsavel pela implementagao, supervisdo
e revisdo anual da estratégia, entre outros

Tornar mais intuitivo o acesso ao formulario de denincias a serem realizadas por funciondrios terceirizados, com
indicagao mais clara, a partir da pagina inicial da Anatel.

I T S

SUE
APC

Reestruturar e atualizar as
10 informacdes contidas no
Portal da Integridade no site

Reestruturar e atualizar as informagdes contidas no Portal da
Integridade no site com indicag@o mais clara, a partir da pagina
inicial do portal da Anatel

SUE
APC

Melhoria 12

resultados das apuragoes.

Mapear processos da
2 Unidade Gestora da
Integridade (UGI)

Mapear os processos da Unidade Gestora da Integridade
(UGI), incluindo as atividades e rotinas relacionadas a reviséo,
acompanhamento, capacitagdo e comunicagdo com vistas
a garantir implantagdo, execugdo e melhoria do Plano de
Integridade

Acompanhar, de forma consolidada, os dados das dentncias relativas aos temas de integridade (ética, controles
internos, nepotismo, etc.), com seu respectivo tratamento, informando periodicamente a alta administragdo os

SUE

PRPE

I T B S

Elaborar e disponibilizar
11 dashboards com resultados
da Corregedoria

Desenvolver e disponibilizar dashboard para fins de divulgagdo
das acgdes da Corregedoria na execugdo das atividades de
apuracéo e efetivacdo da gestao correcional na Agéncia

CRG
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Melhoria 13

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

Registrar os fluxos de cada setor responséavel pelo recebimento de dentncias, contendo, inclusive, os procedimentos
de apuragdo de competéncia de cada area e a tramitagao para a Corregedoria, quando necessario, com os respectivos

prazos.

I T T S

Normatizar o processo de
recebimento de dentincias

Normatizar o processo de recebimento de dendncias e

CRG

12 e representagdes no ambito representagdes no ambito da Corregedoria (CRG)
da Corregedoria (CRG)
Elaborar fluxograma e Elaborar  procedimento  de investigacdo  preliminar,
procedimentos para o acompanhado do fluxo do processo, designando a Auditoria

7 processo de investigacdo para tratar as demandas recebidas via canais de denuncia e AUD
preliminar sem carater cujo foco seja distinto das atribuicdes da Corregedoria e da
correcional/ética Comissao de Etica da Anatel

X Elaborar Manual Operacional da Comiss&o de Etica da Anatel

Elaborar M?nual Qper30|onal com objetivo de orientar os membros da comisséo e garantir

° da Comissao de Etica da a adequada instrugdo dos processos de apuragdo de conduta CEA
Anatel ética
Atualizar procedimento de Atualizar o Manual de tratamento e resposta padrao do Call

17 Center da Anatel para registrar o fluxo de recebimento de SRC

acolhimento de dentincia

denuncias

Melhoria 14

Incluir, na politica de comunicagao da Anatel, uma divulgagdo periddica (por meio de informativos ou boletins internos)
de todos os canais de denuncias disponiveis, incentivando a realizagdo de denuncias, caso os colaboradores tenham

conhecimento de qualquer situagao contrdria a ética e a integridade institucional.

I T R S

Elaborar Estratégia de
Comunicacao de Integridade

Elaborar estratégia de comunicagdo focando os temas de
integridade, conforme previsto no art. 4° da Portarian® 57/2019,
de modo a apoiar adequadamente o Programa de Integridade
e estabelecer os parametros para elaboragdo e envio das
comunicagdes, contemplando os diversos publicos e temas
necessarios, tais como: os tipos de comunicagoes utilizados
(e-mail, cartilhas, videos institucionais, etc.), a periodicidade de
seu envio, o setor responsavel pela implementacao, supervisdo
e revisdo anual da estratégia, entre outros

SUE
APC
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Melhoria 15

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

Definir e normatizar mecanismos que garantam a protegao dos denunciantes de boa-fé contra possiveis retaliagdes
em decorréncia da realizagdo de denuncias, principalmente por parte daqueles que ocupam posi¢des hierarquicas
superiores, promovendo a respectiva divulgagdo por meio de campanhas que reforcem esta percepgao nos servidores.

12

Normatizar o processo de
recebimento de denuncias
e representagoes no ambito
da Corregedoria (CRG)

Normatizar o processo de recebimento de denuncias e
representagdes no &mbito da Corregedoria (CRG)

CRG

15

Normatizar mecanismo de
protegao para denunciantes
de boa-fé na Comisséao de
Etica da Anatel

Elaborar Normativo prevendo mecanismos de protegédo para
aqueles que denunciam transgressdes as normas de condutas
éticas

CEA

16

Ajustar proposta de
alteracao do estatuto da
Auditoria Interna

Ajustar proposta de alteragdo do estatuto da Auditoria Interna
para prever a necessidade de protegcdo aos denunciantes de
boa-fé

AUD

Melhoria 16

Formalizar procedimento interno para o acompanhamento periéddico da UGI, de forma consolidada, das medidas
correcionais aplicadas relativas a integridade, informando periodicamente a alta administragdo os resultados das
apuragoes.

I T B S

Mapear processos da
Unidade Gestora da
Integridade (UGI)

Mapear os processos da Unidade Gestora da Integridade
(UGI), incluindo as atividades e rotinas relacionadas a reviséo,
acompanhamento, capacitagdo e comunicagdo com vistas
a garantir implantagdo, execugdo e melhoria do Plano de
Integridade

SUE
PRPE

11

Elaborar e disponibilizar
dashboards com resultados
da Corregedoria

Desenvolver e disponibilizar dashboard para fins de divulgagdo
das agdes da Corregedoria na execugdo das atividades de
apuracéo e efetivacdo da gestdo correcional na Agéncia

CRG
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Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

Melhoria 17

Incluir, na politica de comunicagdo da Anatel, agcdes peridédicas de comunicagao, para o publico interno e externo,
acerca das sangdes aplicadas nos casos de violagdes as normas do Programa de Integridade, inclusive aquelas que
alcangam pessoa juridica.

I T B S

Elaborar estratégia de comunicacdo focando os temas de
integridade, conforme previsto no art. 4° da Portarian® 57/2019,
de modo a apoiar adequadamente o Programa de Integridade
e estabelecer os parametros para elaboracdo e envio das SUE

Elaborar Estratégia de comunicagdes, contemplando os diversos publicos e temas

Comunicag&o de Integridade necessarios, tais como: os tipos de comunicagdes utilizados APC
(e-mail, cartilhas, videos institucionais, etc.), a periodicidade de
seu envio, o setor responsavel pela implementagéo, supervisao
e revisdo anual da estratégia, entre outros
Elaborar e disponibilizar Desenvolver e disponibilizar dashboard para fins de divulgagdo
11 dashboards com resultados das acdes da Corregedoria na execugdo das atividades de CRG
da Corregedoria apuracéo e efetivacdo da gestao correcional na Agéncia

Melhoria 18

Definir procedimentos para orientar as tratativas aos processos em que restou comprovada a pratica de corrupgao ou
ato lesivo praticado por pessoa juridica.

I T T S N

Normatizar o processo de
recebimento de dentncias Normatizar o processo de recebimento de denuncias e CRG

e representagdes no ambito representagdes no &mbito da Corregedoria (CRG)
da Corregedoria (CRG)

12

Melhoria 19

Elaborar fluxograma e procedimentos para o processo de investigacdo preliminar, sem cardter correcional, de
violagdes as normas estabelecidas no Plano de Integridade da Anatel, definindo os responsaveis, os prazos e as
devidas etapas (detecgao, investigacéo, interrupgédo, medidas de remediagao e avaliagdo dos resultados), sem prejuizo
das competéncias dos érgaos tipicos de apuracdo como Comissao de Etica e Corregedoria.

Elaborar fluxograma e Elaborar  procedimento  de investigagdo  preliminar,
procedimentos para o acompanhado do fluxo do processo, designando a Auditoria

7 processo de investigacdo para tratar as demandas recebidas via canais de denuncia e AUD
preliminar sem carater cujo foco seja distinto das atribuigGes da Corregedoria e da
correcional/ética Comisséo de Etica da Anatel
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Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

Melhoria 20

Realizar monitoramento continuo da execugado do Plano de Integridade encaminhando relatérios ao Conselho Diretor
da Anatel, a ser realizado pela area responsavel pela gestdo do Plano de Integridade da Anatel, com elaboragdo de
indicadores especificos.

Agdo Descrigio Area

Mapear os processos da Unidade Gestora da Integridade

Mapear processos da (UGI), incluindo as atividades e rotinas relacionadas a revis&o, SUE
2 Unidade Gestora da acompanhamento, capacitagdo e comunicagdo com vistas PRPE
Integridade (UGI) a garantir implantagdo, execugdo e melhoria do Plano de
Integridade
Melhoria 21

Estabelecer processo formalizado de aprimoramento das medidas de integridade ao longo do exercicio, com rotinas
de reporte, analise e comunicacdo dos resultados de monitoramento ao Conselho Diretor.
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Acdo Descricio Area

Mapear os processos da Unidade Gestora da Integridade

Mapear processos da (UGI), incluindo as atividades e rotinas relacionadas a revis&o, SUE
2 Unidade Gestora da acompanhamento, capacitagdo e comunicagdo com vistas PRPE
Integridade (UGI) a garantir implantagédo, execugcdo e melhoria do Plano de
Integridade
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Contratacao de pessoa
juridica

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

FLUXO PREVENTIVO PARA POSSIVEIS SITUACOES DE NEPOTISMO

Os Termos de Referéncia, Editais e Contratos utilizados
na Anatel devem observar os modelos estabelecidos
pela Geréncia de Aquisigbes e Contratos (AFCA) e
devem conter dispositivos especificos:

- vedando a participagao na licitagao de interessados
gue possuam, entre seus socios ou dirigentes, servidor
ou membro da ANATEL, de acordo com o art. 9° da Lei
n° 8.666, de 1993;

-vedando a contratagéo de pessoa juridica na qual haja
administrador ou s6cio com poder de diregao, familiar
de (a) detentor de cargo em comissdo ou fungédo de
confianga que atue na area responsavel pela demanda
ou contratagado; ou (b) de autoridade hierarquicamente
superior no ambito do 6rgao contratante, de acordo
com o art. 5° do Decreto n°® 9.507, de 2018;

- prevendo, entre as obrigagcdes da contratada, a de
seguir posturas alinhadas ao Programa de Integridade
da Anatel e normativos correlatos.

APENDICE | - FLUXO PARA IDENTIFICAQAO E
TRATAMENTO DE NEPOTISMO

Lein®8.666/1993

Lein®12.813/2013

Decreto n® 9.507/2018

Sumula STF n° 13

Admissao de Prestador de
Servico

Os Termos de Referéncia, Editais e Contratos utilizados
na Anatel devem observar os modelos estabelecidos
pela Geréncia de Aquisigdes e Contratos (AFCA) e
devem conter dispositivo especifico:

- vedando a utilizagdo, na execugdo dos servicos,
de empregado que seja familiar de agente publico
ocupante de cargo em comissdo ou fungdo de
confianga no 6rgédo Contratante, nos termos do art. 7°
do Decreto n° 7.203/2010.

Decreto n°® 7.203/2010

Nomeacao ou Designagao
de Servidor

A autoridade interessada na nomeagao ou designagao
de servidor deve preencher formulario especifico,
disponivel na Central de RH, na qual declara
expressamente que a nomeagao e/ou designagdo nao
viola o Decreto n°® 7.203/2010.

Decreto n® 7.203/2010
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Posse de Servidor

Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

Ao tomar posse, o servidor deve assinar Termo de
Posse disponivel no SEIl, no qual presta o compromisso
de fielmente cumprir com os deveres e atribuigdes do
cargo, bem como se compromete a observar a Lei n°
12.813, de 16 de maio de 2013, que dispde sobre o
conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego
do Poder Executivo Federal e impedimentos posteriores
ao exercicio do cargo ou emprego; o Decreto n° 7.203,
de 4 de junho de 2010, que dispde sobre a vedagdo
do nepotismo no ambito da administragdo publica
federal; o Decreto n° 9.727, de 15 de margo de 2019,
que dispde sobre os critérios, o perfil profissional e
os procedimentos gerais a serem observados para a
ocupacgao dos cargos em comissao do Grupo-Diregcao
e Assessoramento Superiores - DAS e das Fungdes
Comissionadas do Poder Executivo (FCPE); o Cédigo
de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, aprovado pelo Decreto n° 1.171, de
22 de junho de 1994; o Cédigo de Etica dos Servidores
da Anatel, aprovado pela Portaria n® 1.049, de 22 de
junho de 2020; e o Plano de Integridade da Anatel (SEI
n° 3433399).

AtiVidade Base legal

Lein®12.813/2013
Decreto n® 7.203/2010
Decreto n® 9.727/2019

Cédigo de Etica
Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder
Executivo Federal,
aprovado pelo Decreto
n°1.171/1994

Cédigo de Etica dos
Servidores da Anatel,
aprovado pela Portaria
n° 1.049/2020

Plano de Integridade
da Anatel (SEI n°
3433399)

Ingresso de servidores de
outros 6rgaos por meio
de cessao, requisi¢ao ou
nomeagao, e nomeagao
de pessoa sem vinculo
com o servigo publico

Antes de iniciar suas atividades, o interessado deve
assinar Declaragao na qual informa se possui, ou néo,
alguma relagao de parentesco no ambito da Agéncia,
indicando, em caso positivo, nome, tipo de parentesco
e cargo.

Decreto n® 7.203/2010

Estagio

Antes de iniciar o estdgio, o interessado deve assinar
Declaragéo na qual informa se possui, ou ndo, alguma
relagdo de parentesco no ambito da Agéncia, indicando,
em caso positivo, nome, tipo de parentesco e cargo.

Lein®11.788/2008
ON MPOG n° 7/2008

Sumula STFn° 13
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Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel

FLUXO DE IDENTIFICA(;[\O DE POSSIVEIS SITUA(_',f)ES DE NEPOTISMO

Responsaveis Descricao Base legal

Autoridades e Chefias

Solicitar a exoneracdo ou a dispensa de agente
publico em situagcdo de nepotismo, de que tenham
conhecimento ou requerer igual providéncia a
autoridade encarregada de nomear, designar ou
contratar, sob pena de responsabilidade.

Decreto n° 7.203/2010

Agentes Publicos

Reportar os casos de nepotismo que identificarem
a respectiva chefia imediata do agente publico em
situagdo de nepotismo.

Denunciar os casos de nepotismo que identificarem
na Ouvidoria da Agéncia ou no Sistema e-OUV,
requerendo apuragdo especifica dos casos em que
houver indicios de influéncia de ocupante de cargo
em comissdo ou fungdo de confianga de diregdo,
chefia ou assessoramento ou, ainda, de familiares
destes.

Decreto n° 7.203/2010

Portaria CGU n°
50.252/2015

FLUXO DE TRATAMENTO DE POSSIVEIS SITUAQ()ES DE NEPOTISMO

Responsaveis Descricao Base legal

AFPE

Recebida denincia ou identificada suspeita de
nepotismo, encaminha informagdes a Corregedoria,
para apuragao.

Decreto n® 7.203/2010

Gestor de Contrato

Recebida denuncia ou identificada suspeita de
nepotismo, encaminha informagdes a Corregedoria,
para apuragao, e a AFCA, para conhecimento.

Decreto n°® 7.203/2010

AFCA/SAF

Recebida denuncia ou identificada suspeita de
nepotismo, encaminha informagdes a Corregedoria,
para apuragao.

Decreto n°® 7.203/2010

Recebida denlncia ou identificada suspeita de
nepotismo, instrui processo sancionatério para
apurar eventual descumprimento contratual.

Decreto n® 7.203/2010
Lein°® 8666/1993
Lein®10.520/2002
Decreto n® 10.024/2019

Corregedoria

Recebida a representagdo ou denuncia de possivel
pratica de ilicito administrativo disciplinar sera
promovida a apuracao.

Lein®8.112/1990
Decreto n°® 7.203/2010
IN CGU n° 14, de
14/11/2020

Comissao de Etica

Recebida a denuncia, a CEA fard juizo de
admissibilidade e o processo serd tratado em caso
de desvio de conduta ética relacionado a pratica de
nepotismo.

Cédigo de Etica da Anatel
Portaria n® 1.049/2020
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