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Integridade

A qualidade daquele que se comporta da maneira
correta, honesta e contraria a corrupcao.

(Integridade para Pequenos Negocios)

consistentes com um
conjunto de
adotados por individuos e instituicoes,
criando uma barreira para a corrupcao.

(Transparéncia Internacional)



Discutir integridade em uma organizacao

envolve temas como
das liderancas,
processos e divisdes de trabalho, politicas
de
, Sistemas de prestacao
de contas, processos de monitoramento e
uso de recursos e as interacdes com a
socledade em geral.



Integridade publica
refere-se ao alinhamento
consistente e a adesao

de ,
- comuns
para sustentar e priorizar
o interesse publico sobre
0s Interesses privados no
setor publico.

RECOMENDACAO DO CONSELHO DA
OCDE SOBRE INTEGRIDADE PUBLICA

a23)

INTE.
GRIDABRE

RUBLICA




Etica
Publica

Nao se limita a
distincao entre o bem

'valores eticos

e o mal, devendo ser

acrescida da ideia de

que o fim € sempre ©
bem comum.

Decreto n® 1.171/94, Il




Certas atitudes,
alnda que nao
seJam vedadas no

'valores eticos

ambito privado,
devem ser
evitadas no

servico publico.




‘priorizar os interesses publicos:
sobre os Interesses privados

Numa organizacao podem existir
situacoes, processos, areas e cargos
em que ha um risco maior do
interesse privado priorizar-se sobre o
interesse publico.



A organizacao deve
conhecer quais sao
essas situacoes,

processos, areas e
cargos para buscar
formas de mitiga-las.




Como concretizar a integridade?

 Disseminacao de uma cultura de
integridade dentro da organizacao,
por meio de treinamentos e
campanhas.

Cultura de

Integridade  Estruturacao de um sistema de
gestao da integridade com

diretrizes e requisitos de
comportamento, inclusive para a
alta direcao.




Programa de
Integridade

Portaria 1.089/2018



Fraude

Qualquer ato ou omissao intencional
concebido para enganar os outros,
resultando na vitima sofrendo perdas
e/ou o autor obtendo um ganho.

lIA apud Ref. Combate a Fraude e Corrupcao - TCU



Corrupcao

"E 0 abuso do poder confiado para
ganhos privados.”

Envolve a pratica de atos ilicitos ou
ilegitimos de forma deliberada ou
Intencional e se caracteriza por uma
quebra de confianca.

TIl/ Ref. Combate Fraude e Corrupcéao - TCU



Instituir um
nao
significa lidar com um
assunto novo, mas

valer-se de temas ja
conhecidos pelas
organizacoes de
maneira mais
sistematizada.




Areas e atividades
relacionadas

LicitacOes e
Compras
Publicas

Planejamento
Estratégico

Corregedoria

Recursos
Humanos

Comissao de
Etica

Auditoria
Interna

Ouvidoria




Areas e atividades

relacionadas

Planejamento | Comissao de
Estratégico Etica

Auditoria > | :
"TOg 1 Corregedoria
Interna \l/ °

LicitacOes e
Compras
Publicas

Ouvidoria

==
- N

Recursos
Humanos



enore OS QUATRO EIXOS

COMO FUNCIONA UM PROGRAMA DE INTEGRIDADE

o PLANO DE INTEGRIDADE

#  E definido apés a fase de anélise de risco do érgao.

O monitoramento continuo reavalia a aplicagao do plano,
ao criar mecanismos para que as deficiéncias encontradas
em qualquer um dos eixos possam ser corngidas,
visando o aperfeigopamento e a atualizagao.

Ny
lllll

s

(OMPROMETIMENTO INSTANCIA RESPONSAVEL ANALISE MONITORANENTO
E APOIO DA ALTA DIRECAO  PELO PLANO DE INTEGRIDADE DE RISCO CONTINUO

Eixos do Decreto 9.203/2017




Comprometimento e

apoio da alta direcao

Condicao permanente e indispensavel para o
fomento a uma cultura ética, de respeito as
leis e para a aplicacao efetiva do Plano de

Integridade - “Tone at the Top”.



Instancia responsavel

Area ou Comité responsavel pelo
acompanhamento, monitoramento e gestao das
acoes e medidas de integridade a serem

implementadas.



Analise e Gestao de Riscos

Diagndstico: Processos mais relevantes / Estrutura
organizacional / Areas de atuacdo / Nivel de
interacao com os setores publico e privado.
Levantamento dos riscos para a integridade mais
relevantes na organizacao.

RED FLAGS.



Riscos
para a
Integridade

Abuso de posigao ou de poder
em favor de interesses
privados

Conflito de interesses

Pressaoilegal ou antiética para
influenciar agente publico ou
privado

Nepotismo

Solicitacao ou recebimento de
propina/pagamento indevido

Utilizacao de verbas e fundos
publicos em favor de interesses
privados

Utilizacao/vazamento de
informacao
privilegiada/restrita




Conflito de Interesses
Lein®12.813/2013 - Artigo 5°

Prestar servicos ou manter relacao de negocio com pessoa
fisica ou juridica que tenha interesse em decisao do agente

publico.

Prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa cuja
atividade seja controlada, fiscalizada ou regulada pelo ente ao

qgual o agente publico esta vinculado.

Receber presentes de quem tem interesse em decisao do

agente.



Conflito de Interesses

 Todos os agentes publicos estao sujeitos a Lei de Conflito de
Interesses, mas cada 0rgao atuara de acordo com o agente

publico potencialmente sujeito ao conflito.

COMISSAO DE ETICA CONTROLADORIA-GERAL
PUBLICA DA UNIAO

’ Ministros

Cargos de natureza especial

Demais ocupantes de cargo ou
Dirigentes de estatais empreqo publico do Poder
(presidente, vice-presidente Executivo tederal

n 79229 -
) "y 1
e direwor)

Ocupantes de cargos DAS

- AR, ! . calssvdine
DIVEIS D € O OU eguivaienies



Nepotismo

Decreto n?7.203/2010
e Situacoes de nepotismo presumido

e Situacdes que necessitam de investigacao

especifica

Site da CGU - Pagina sobre Nepotismo



http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade/nepotismo/situacoes

¥ Monitoramento Continuo

* Estabelecer um conjunto de indicadores (treinamentos
concluidos, pesquisas internas, problemas e violacdes
relatados etc.) para identificar problemas e tendéncias

relacionados as normas de conduta da organizacao.

 Atualizacao de politicas e riscos - Mecanismos para
promover continuamente o aperfeicoamento e atualizacao

do Programa.



Plano de Integridade

Documento que contém conjunto
organizado de medidas que devem ser
implementadas, em um periodo
determinado de tempo, com a finalidade de
prevenir, detectar e remediar as ocorréncias
de quebra de integridade.



Padroes de ética e de conduta

A organizacdo deve formalizar e registrar as
expectativas a respeito do comportamento dos

seus servidores/empregados.

 Crlacédo de manuais, cdodigos e demails

diretrizes direcionadas a etica, probidade e

disciplina.



- Instituir Cédigo de Etica que apresente de forma clara e precisa,
os valores e condutas esperados e comportamentos a serem evi-
tados para todos os servidores da organizacao, incluindo mem-
bros da alta direcao, funcionarios terceirizados e estagiarios.

- Instituir Comissao de Etica com estrutura e recursos adequados.




Comunicacao e Treinamento

AcOes de comunicacao que possam
atingir todo o publico-alvo através de
mensagens claras, diretas e relevantes.

AcoOes para mitigar,
Inicialmente, 0s seus
rSCOS mais prioritarios.




Comunicacao e Treinamento

Videos

Instrucionais

Cartazes e
campanhas de
divulgacao

Uso de situacoes
cotidianas e
orientacoes

praticas sobre
como resolver
eventuals dilemas
éticos e de
Integridade




- Comunicar as regras do Codigo de Etica em linguagem acessi-
vel, transmitindo sua mensagem independentemente do nivel de
escolaridade do publico-alvo.

- Divulgar entre todos os servidores do érgao ou entidade os
membros e contatos da Comissao de Etica e os casos em que
essa instancia pode ser acionada.

- Promover eventos periodicos para treinamentos e discussoes
de questoes eticas, atentando-se para o publico-alvo de maior
risco, envolvendo inclusive a alta direcao.




Canais de dentuncias

* Permitem denunciar desvios cometidos por pessoas

da organizacéo, inclusive da alta administracéo.

e Procedimentos de recebimento e tratamento das
denudncias: com transparéncia, delimitacado das etapas

e responsabilidades de cada agente envolvido.



- Disponibilizar canais de facil acesso para realizacao da denun-
Cia.

- Estabelecer regras claras para a protecao dos denunciantes,
inclusive permitindo a realizacao de dendincias anonimas.

- Estabelecer fluxo claro de encaminhamento das denuncias e
posterior apuracao.

- Monitorar e avaliar as possiveis exposicoes do orgao ou entida-
de a riscos e comunica-los a alta direcao.
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CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Publicacoes da Ouvidoria-Geral da Uniao

v' Manuais
v Coletaneas de legislacdo

v Orientacdes para aplicacdo da Lei de Acesso a

Informacao - LAI


http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/ouvidoria

Medidas de controle e disciplinares

Sistema de controle
interno deve
contribuir para a
promocao da Estruturar a unidade
integridade através de auditoria interna
de um olhar auxilia na deteccao
profissional sobre os de irregularidades.
controles
desenvolvidos pela
Organizacao.




Medidas de controle e disciplinares

Uma unidade

responsavel pela A 1nstauracao e
conducao e acompanhamento de

acompanhamento de procedimentos

procedimentos disciplinares possui

disciplinares ¢é efeito inibidor para o
importante para a cometimento de novas
manutencao da irregularidades dentro

legitimidade do da organizacao.

Programa de Integridade.




- Garantir estrutura e independencia da unidade responsavel
pela gestao dos controles internos.

- Promover reportes periodicos e tempestivos a alta direcao e
aos orgaos centrais de controle interno e externo acerca das
medidas de controle e disciplinares em curso.

- Criacao de unidade especifica de corregedoria, com cargos,
recursos humanos e financeiros suficientes e a possibilidade de
acesso direto a alta direcao quando recomendado.

- Conduzir e documentar as investigacoes de violacao das nor-
mas de integridade com base em procedimentos de investigacao
formalmente definidos pela organizacao.




AcoOes de remediacao

* Procedimentos que asseguram a pronta interrupcao das
irregularidades detectadas e a tempestiva remediacao dos danos

gerados.



- Compilar regularmente os casos de quebra de integridade
buscando analisar as principais tendéncias e causas das reco-

mendacoes de auditoria e sancoes aplicadas, de modo a propor
eventuais alteracoes em politicas, procedimentos, treinamentos
ou controles.

- Capacitar os membros de comissao de processos disciplinares
a identificar e sugerir em seus relatorios possiveis recomenda-
coes de acoes de auditoria ou gestao interna.
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Decreto n® 9.203/2017

Politica de
governanca da
Administracao
Publica federal

Governanca Publica - Conjunto de
mecanismos de lideranca, estratégia e
controle postos em pratica para avaliar,
direcionar e monitorar a gestao, com vistas
a conducao de politicas publicas e a
prestacao de servicos de interesse da

sociedade.



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Decreto n® 9.203/2017

Art. 32 Sao principios da governanga

publica:
Politica de |
d I - capacidade de resposta;
governanca da II - integridade;

Administracao III- confiabilidade;

PRT IV - melhora regulatoria;
Publica federal V — prestacao de contas e responsabilidade; e

VII - transparéncia



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Decreto n® 9.203/2017

Art. 19. Os 6rgios e as entidades da administragdo direta,
autarquica e fundacional instituirao programa de integridade,
com o objetivo de promover a adocao de medidas e acoes
institucionais destinadas a prevencao, a deteccao, a punicao € a
remediacao de fraudes e atos de corrupcao, estruturado nos
seguintes e1Xos:



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unidao




CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Decreto n® 9.203/2017

Art. 20.

O Ministério da Transparéncia € Controladoria-Geral da Umiao,
no prazo de cento e oitenta dias, contado da data de entrada em
vigor deste Decreto, estabelecera os procedimentos necessarios a
estruturacao, a execucao € ao monitoramento dos programas de
integridade dos o0rgaos e das entidades da administracao

publica federal direta, autarquica e fundacional.
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Programa de integridade

Art. 2°, I - conjunto estruturado de medidas
institucionais voltadas para prevencao, deteccao,
punicao e remediacao de fraudes e atos de
COrrupcao, em apoio a boa governanca.



Portaria CGU n° 1.089/2018

Riscos para a integridade

Art. 2% II — Riscos que configurem acdes ou
omissoes que possam favorecer a ocorréncia de
fraudes ou atos de corrupcao.

Pardgrafo unico. Os riscos para a integridade
podem ser causa, evento ou consequéncia de
outros riscos, tais como financeiros, operacionais
ou de 1magem.



Portaria CGU n° 1.089/2018

Plano de integridade

Art. 3° ¢ 2° - A estruturacao do Programa de
Integridade ocorrera por meio de planos de
integridade, os quais organizarao as medidas a
serem adotadas em determinado periodo de
tempo e deverao ser revisados periodicamente.



Fases da instituicao do
programa de integridade

uturar monitorar
s e entidades do Governo Federal

Designacgao da Unidade de Gestao de Integridade

Competéncias:
~ Coordenar
~ Orientar

~ Treinar

Prazo: 11 de maio de 2018

Elaboragao e Aprovacgao do Plano de Integridade

~ Promocao da ética e de regras de conduta

~ Promogado da transparéncia ativa e do a o ainformagao
~ Tratamento de conflitos de interesses e nepotismo

~ Tratamento de dendncias

~ Funcionamento do controle interno

~ Implementag&o de procedimentos de responsabilizagao

Os planos deverdo conter:

—_— o (=]
)
el V
- "~
Caracteristicas Riscos Medidas para Responsaveis
da orgam/acéo tratamento dos riscos e prazos

Prazo: Até 30 de novembro de 2018

Execugao e Monitoramento do Programa de Integridade

Os 6rgéos e entidades deverdo expandir o
alcance do programa para politicas pablicas,
fornecedores e outras organizagdes pulblicas
ou privadas com as quais se relacione.

K_ cGu A CGU monitorara a implementacao dos Planos de
[ Integridade na Administragdo Pablica Federal.
\ Também oferecera orientagdes, treinamentos
presenciais e suporte material a 6rgaos e entidades.



http://www.cgu.gov.br/assuntos/etica-e-integridade/programa-de-integridade/imagens/infogrficoprogramadeintegridade.jpg
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Fase 1 - Designacao da unidade de gestao da
integridade

A alta administracao do orgao/entidade designara

unidade responsavel pela gestao da integridade

Produto: Unidade responsavel




CG u Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Competéncias
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Caracteristicas

= AuUtonomia

Recursos materiais e humanos suficientes

Acesso as demais unidades e ao mais alto

nivel hierarquico do 6rgao ou entidade

Servidor permanente




CG U Ministério da Iransparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Fase 2 — Elaboracao e aprovacio do Plano de
Integridade

Subfase 2.1 — Indicacao
das unidades
relacionadas a
Integridade e

providéncias para sua

estruturacao ou
fortalecimento

Subfase 2.2 -
Levantamento de riscos e
elaboracao dos plano de

Integridade

30 de novembro de 2018



CG u Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Subfase 2.1 — Unidades relacionadas a integridade

‘ Promocao da ética e de regras de conduta

‘ Promocéao da transparéncia ativa e do acesso a informacao

Tratamento de denudncias

‘ Tratamento de conflito de interesses e nepotismo

Verificagao do funcionamento de controles internos e do cumprimento de
recomendac0des de auditoria

‘ Implementacao de procedimentos de responsabilizacéo




CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Subfase 2.2 — Riscos e plano de integridade

Levantamento dos
principais riscos
para a integridade
e as medidas para
seu tratamento

Elaboracao e
aprovacao do
Plano de
Integridade




CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Fase 2 - PRAZOS INTERMEDIARIOS

Fluxo interno

para verificacao Fluxo interno
de situacoes de para tratamento
Nepotismo 30 de julho de denincias
- Instituicao da 30 de agosto
30 de junho Comissao de
Etica

- Fluxo interno para analise
de consultas sobre conflito
de interesses




CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido

Fase 2 - PRAZOS INTERMEDIARIOS

Designacao da
area responsavel
pela conducao de

processos Plano de
disciplinares 30 de outubro integridade
30 de setembro Levantamento de 30 de novembro
riscos e

estabelecimento
de medidas de
controle
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Fase 3 — Execucao e monitoramento do Programa

Os 0rgaos iniciarao a execucao e monitoramento
dos seus Programas, com base nas medidas
definidas em seus Planos de Integridade.

NS

A

Expansao do Programa para politicas publicas,
fornecedores e outras organizacoes publicas ou
privadas com as quais se relacione.




Colec¢ao
Programa de Integridade

—

GUIA DE
INTEGRIDADE
PUBLICA

COLECAO DE
CARTILHAS SOBRE
INTEGRIDADE

Disponiveis para download


http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/colecao-programa-de-integridade
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/colecao-programa-de-integridade
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/colecao-programa-de-integridade
http://www.cgu.gov.br/Publicacoes/etica-e-integridade/arquivos/integridade-2018.pdf
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