LATORIO DE AVALIAGAO

TIMS/A

Nome Empresarial - Razéo Social:

CNPJ: 02.421.421/0001-11

Quando a Empresa entende que seu
programa de integridade foi
formalmente instituido?

Qual a atividade econdmica

antes de 2013 .
principal da empresa?

Tl & Telecom

Além da atividade principal selecionada
no item anterior, informe

quais outras atividades so realizadas
pela empresa?

Telefonia mével, telefonia fixa e internet banda larga. Trata-se de Empresa Estatal?

Qual o faturamento anual da
empresa?

A empresa atua em quais Unidades da

Grand
rande Federagio?

Qual o porte da empresa?

Se atua no Exterior, informar se estd aleis

A empresa é de Capital Aberto? sim
Nao Se sim, qual esfera?

AC, AL, AP, AM, BA, CE, DF, ES, GO, MA,

MT, M, MG, PA, PB, PR, PE, PI, RJ, RN, Atua no Exterior? sim

RS, RO, RR, SC, SP, SE, TO.

Se atua no Exterior, informar em quais

paises atua: A empresa atua apenas no Brasil. O Grupo Econdmico atua no exterior.

nos paises em
que atua, por exemplo: FCPA e UK Bribery Act.)

Integra algum grupo econdmico: Sim Qual 0 nome do grupo econdmico? Telecom Italia.

Defina a seguir se a empresa é
controladora/controlada, coligada,
subsidiaria, etc., indicando as
principais empresas que integram esse
grupo:

ATIM S/A é controlada pela TIM Brasil e Participagdes /A que, por sua vez, ¢ controlada pela Telecom Italia.

Descreva a estrutura da empresa

ot A estrutura organizacional da empresa tem 4 niveis hierérquicos, com fungdes de operagdo e de tecnologia.

A empresa se submete &
regulago de agéncia/érgio  Sim
governamental?

Quantos funcionarios a empresa

. 9.769 funcionarios
possui?

Em relagdo & obtengdo de licengas,
autorizages e permissdes
governamentais, como poderia ser
classificada a situagdo da
empresa?

Caso a empresa necessite de alguma
licenga, autorizago ou permisséo,
descreva quais:

Necessita com frequencia de licengas, autorizagdes ou permissdes no exercicio de suas atividades.

Em relagéio & celebragdo de
contratos/convénios com a
Administrago Piblica, como poderia
ser classificada a situagio da
empresa:

Em relagiio 3 participagdo em licitages
publicas, como se classificada a
situagio da empresa?

Participa com frequéncia de licitagdes.

Se a empresa utiliza ou utilizou
intermediarios no contato com a
Administragao Pdblica, descreva se os
intermediarios s3o (ou foram)
utilizados quando de sua

participagéo em licitagdes publicas.
Explique como ocorre:

Caso a empresa contrate com a
Administragdo Piblica, qual das faixas
mais se aproxima do percentual médio
do faturamento proveniente desses
contratos/convénios?

Aempresa utiliza ou j4 utilizou

intermedirios no contatocoma

Administragdo Piblica nos
ultimos trés anos?

A empresa subcontrata ou j&

N ! Explique como ocorre as subcontratagdes, caso a empresa
subcontratou fungdes relacionadas :

Nzo outenha fungdes
2 execugdio de contratos N 5 P
Soas L N 2 execugdo de contratos administrativos :
administrativos nos ultimos trés anos?
A empresa utiliza ou utilizou leis de A empresa efetua ou efetuou doages filantrépicas nos tltimos
incentivo fiscal para realizagio de sim trés anos, incluindo as doagbes ao Fundo Nacional dos ldosos e (.
i i

patrocinios esportivos e culturais nos
Gltimos trés anos?

aos fundos dos Direitos da Crianga e do Adolescente passiveis
de dedugdo do imposto de renda?

A empresa estd sendo investigada, negociando a celebragio de
acordo de leniéncia ou sendo monitorada apés a celebragao de acordo
de leniéncia, é parte em processo administrativo ou judicial, ou j4 foi
condenada, nos tiltimos trés anos, pela pratica de atos de corrupgéo,
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitagio?

Se sim, apresente breve esclarecimento sobre o caso e as medidas de
integridade adotadas pela empresa em reagdo ao licito.

Algum membro da alta diregdo da empresa estd sendo
investigado, ¢ parte em processo administrativo ou judicial ou j4 foi
condenado, nos dltimos trés anos, pela prética de atos de corrupgdo,
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitagio?

Se sim, quais foram as medidas adotadas pela empresa quando da
ciéncia da prética do ato lesivo por membro da alta direg3o?

A empresa, nos dltimos dois anos, recebeu alguma premiagio, reconhecimento, ou figurou em algum indice ou
lista que trata de aspectos relaci a ética, integridade ou il fal? (Exemplo: “Selo
Mais Integridade” do Ministério da Pecudria e il
Empresarial (ISE)” da B3)

“indice de sim

Se a empresa recebeu alguma premiagao, indique quais:

0 Grupo
como o FCPA.

tem agdes na Bolsa de Nova lorque e esta submetido & legislagao internacional de combate & corrupgéo,

0 programa de integridade é aplicado a todas as empresas do grupo? (se ndo

N N el il sim
integrar grupo econdmico, informar "n3o se aplica")

Caso a empresa se submeta & regulagdo,
informe quais s&o as agéncias/6érgaos
reguladores a que a empresa esté
submetida.

Anatel e CADE.

Licengas para disponibilidade de rede e acessos.

Celebra com frequéncia contratos/convénios com a Administragdo Pblica.

Se a empresa efetua ou efetuou doagdes
filantrépicas nos dltimos

trés anos, descreva brevemente quem foi
o destinatario das doagbes e 0 modo
como ela foi realizada.

ISE da B3.



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

1.1.1 Aemp ifesta, de forma ir seu compi 0 com a éticaea
integridade?
1.1.2 Os membros da alta dire¢do, de forma p lizad f apoio ao prog|

de integridade?

1.1.1/1.2 As if ¢bes de apoio ao prog de integridade sdo realizadas:

a) por meio de diferentes emissores, isto é, o apoio foi manifestado por, pelo menos, dois
membros da alta diregdo (que atuam diretamente na empresa avaliada).

b) de forma periédica, com comprovagdo de, ao menos, quatro manifestagdes no periodo
avaliado.

c) por diferentes meios para alcangar o publico interno da empresa, em toda sua
diversidade.

1.1.3 S&o feitas manifestacdes de apoio ao programa de integridade dirigidas ao publico
externo?

1.1.4 Os membros da alta dire¢do participam da implementagdo e supervisdo do programa
de integridade:

a) por meio da inclusdo de temas relacionados ao programa de integridade em reunides da
alta diregdo.

PONTUAGAO DO
ITEM

0,5

0,5

0,5

0,5

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTAGAO

DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

Prints de manifestagdes internas e externas em favor da ética e da
integridade, apresentados no documento "Evidéncia 1 - Plano de
Comunicagdo e Treinamento", que contém os links das manifestagdes
externas. Link de evento: <https://teletime.com.br/28/11/2018/tim-
discute-compliance-no-italian-business-integrity-day/>. Referéncias
expressas ao Programa de Integridade no Relatdrio de Sustentabilidade
2019, disponinel em:
<https://ri.tim.com.br/ShowCanal/Download.aspx?Arquivo=Bv8x8Q+NIzr
NMYQou/swpw==>.

Participagdo no evento Italian Business Integrity Day, em novembro de
2018. Divulgagdo do resultados do Pré-Etica 2018/2019 em canais da
empresa. Relatdrio de Sustentabilidade de 2019.

Ata de Assembleia Geral da Companhia tratando da implantagéo de
fungdes de compliance, de 29/07/2020. Ata de reunido do Comité de
Auditoria Estatutario, composto por membros do Conselho de
Administragdo, contendo apresentagio da Area de Compliance, ocorrida
em 04/11/2019.

OBSERVAGOES / RECOMENDAGOES
(se necessario)

PONTUACAO
OBTIDA

OBS: Etica e integridade ganharam espago no Relatério de Sustentabilidade de 2019.

REC: Recomenda-se, mais uma vez, a manifestagdo de apoio ao programa de
integridade por parte de membros da

alta diregdo por meio de mensagens pessoalizadas: no Cédigo de Etica, no site, na
intranet, por e-mails, dentre outros.

OBS: Considerando o perfil da empresa, as
comprovagdes de divulgagdo revelam-se insuficientes.

OBS: Considerando o perfil da empresa, as
comprovagdes de divulgagdo revelam-se insuficientes.

OBS: Considerando o perfil da empresa, as
comprovages de divulgagdo revelam-se insuficientes.

REC: Recomenda-se, de modo geral, que a empresa amplie a divulgagdo do
Programa de Integridade e as manifesagdes relacionadas a tematica.




b) por meio de aprovagbes de medidas importantes para o programa de integridade
(instituigdo formal do programa, designagio da instancia responsavel, estabelecimento de
politicas ou publicagdo de relatérios de atividades do programa, etc).

c) por meio do recebimento e avaliagio de relatérios periédicos de acompanhamento das
relacionadas ao prog de integridade, inclusive das empresas
controladas/subsidiarias, quando for o caso.

i dad

ati'

d) por meio da participagdo em drgdo c i r avel por tratar de temas
relacionados ao programa.

e) por meio da participagdo em treinamento especifico sobre temas relacionados ao
programa de integridade no periodo avaliado.

1.1.5 Existem critérios formalizados para escolha de membros da alta dire¢do que
considerem aspectos de integridade?

1.1.6 Esses critérios sdo aplicaveis inclusive nas nomeagdes de membros da alta dire¢do das
empresas controladas/subsidiarias, quando for o caso?

1.1.7 Além do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo do Instituto Ethos, a
empresa participa de outras ag¢des coletivas relacionadas ao tema integridade e prevengdo
da corrupgao?

1.2.1 A empresa possui uma area/pessoa formalmente responsével pelo programa de
integridade no Brasil?

1.2.2 A area ou a pessoa responsavel pelo programa de integridade:

a) dedica-se exclusivamente ao programa de integridade no Brasil?

b) possui estrutura prépria, ndo estando subordinada a outro departamento da empresa
(juridico, auditoria, RH, etc)?

1.2.3/2.4 Possui quantitativo de funcionarios proporcional ao porte/riscos da empresa e as

atribuigcdes conferidas a area, incluindo repr nas difi loc em que a
empresa atua (quando for o caso).

1 SIM
1 SIM
1 SIM
1 SIM
1,5 SIM
0,5 SIM
2 SIM
0,6 SIM
1,5 SIM
1,5 SIM
1 SIM

Conforme Estatuto Social, art. 22, é de competéncia do Conselho de
Administragdo estabelecer politicas, como o Cédito de Etica. Ata de
Assembleia Geral da Companhia tratando da implantagdo de fungdes de
compliance, de 29/07/2020.

Documentos de Monitoramento Programa Integridade (Evidéncia 4)
evidenciam que as atividades relacionadas ao Programa de Integridade
sdo periodicamente reportadas ao Comité de Controle e Riscos e ao
Conselho de Administragdo.

O Comité de Controle e Riscos, que aprova e monitora o plano de
trabalho da Area de Compliance, é composto por membros do Conselho
de Administragdo, conforme Regimento Interno do Conselho de
Administragdo.

Ata de reunido do Comité de Auditoria Estatutario, de 04/11/2019
(Evidéncia 7). Participagdo no Compliance Day, em setembro de 2019,
conforme Plano de Comunicagdo e Treinamento (Evidéncia 01).

O Regimento Interno do Conselho de Administragdo, art. 4, exige
reputacgdo ilibada dos conselheiros. Manual de Sistema de Gestdo
Antissuborno e Anticorrupgdo, Anexo 5.

Manual de Sistema de Gestdo Antissuborno e Anticorrupgdo, Item 01.

A companhia é signatdria do Pacto Global
da ONU: <https://www.unglobalcompact.org/what-is-
gc/participants/9378-TIM-Participacoes-S-A->

O organograma da empresa destaca a diretoria e identifica o
responsavel pelo compliance (Evidéncia 8). Agentes de Compliance
nomeados, conforme e-mail de 12/02/2020 (Evidéncia 16).
Comunicages e normativos internos fazem referéncia a Area de
Compliance (Evidéncia 5).

Detalhamento da Estrutura Organizacional relaciona as atribuigdes de
cada area, incluindo a Diretoria de Compliance (Evidéncia 8).

A Estrutura Organizacional relaciona as atribui¢des da Diretoria de
Compliance e detalha unidades a ela subordinadas (Evidéncia 8).

Detalhamento da Estrutura Organizacional (Evidéncia 8). Agentes de
Compliance nomeados (Evidéncia 16).

OBS: A empresa, conforme previsto no Estatuto Social, exige no ato da posse que
conselheiros e administradores assinem um Termo de Ades&o as politicas e ao
Codigo de Etica.

OBS: A Diretoria de Compliance esta diretamente ligada ao Conselho de
Administragdo.




1.2.5 As atribui¢des da drea/pessoa responsavel pelo programa de integridade estdo
formalmente estabelecidas?

1.2.6 A drea/ pessoa responsavel possui estrutura de reporte formalmente definida que
possibilita acesso do responsavel ao mais alto nivel hierarquico da empresa (no Brasil e no
exterior, quando for o caso)?

1.2.7 O responsavel pela drea:

a) conta com garantias formais para evitar punigdes arbitrarias e possibilitar o exercicio de
suas atividades com autonomia?

b) atua diretamente ou como instancia supervisora na investigacido e apuragdo de situagdes
que configurem violagdes éticas ou legais?

c) possui garantias formalmente definidas de acesso a informagées e documentos de outras
areas necessarios para exercicio de suas atribuicoes?

1.2.8 Possui orcamento préprio, proporcional ao porte da empresa, e que possibilite o
icio das atividades da drea responsavel pelo programa de integridade?

1,4

SIM

SIM

SIM

Detalhamento da Estrutura Organizacional (Evidéncia 8). Comunicagdes
e normativos internos (Evidéncia 5).

OBS: A Diretoria de Compliance se reporta diretamente ao Conselho de

Detalhamento da Estrutura Organizacional (Evidéncia 8). L ~
Administragdo.

OBS: Nao foram apresentadas comprovagdes suficientes.

OBS: Ndo foram apresentadas comprovagdes suficientes.

OBS: Ndo foram apresentadas comprovagdes suficientes.

Detalhamento da Estrutura Organizacional (Evidéncia 8). Agentes de OBS: Para além dos valores declarados pela empresa, documentos apresentados
Compliance nomeados (Evidéncia 16). sugerem a existéncia de estrutura de compliance consolidada.

Pontuagcdo da Area I:

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta drea, caso existam.




MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIAGAO

11.3.2 O Cédigo de Etica ou i foi for pela alta diregdo?

11.3.3 O Cédigo de Etica ou d i é facil ivel na pagina dnica da empi ?

11.3.4 O Cédigo de Etica ou documento equivalente:

a) belece o promisso da empl com a ética e a integridade?

b) proibe, de forma clara, a pratica de atos de corrupgdo e fraude?

c) menciona a Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo)?

d) estabelece as condutas permitidas e proibidas dentro da empresa?

e) i a ibili de aplicagdo de medidas disciplinares para aqueles que descumprirem seus preceitos?

f) divulga os canais de dentncia da empresa?

g) prevé as ias oferecidas aos i de boa-fé?

h) esta alinhado com as especificidades da empresa, como areas de atuagdo e grau de interagdo com a administragdo publica?

i) possui linguagem clara e compreensivel?

j) possui versdo nos principais idiomas dos paises em que a empresa atua?

PONTUACAO
DO ITEM

0,5

0,5

0,2

0,2

0,2

0,2

04

0,2

0,2

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTAGAO

DAS MEDIDAS?

sim

SIM

sim

SIm

Sim

sim

SImM

siM

sim

SIm

sim

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES

EVIDENCIAS o
(se necessario)

PONTUAGAO OBTIDA

Ata de Assembleia Geral, de 29/07/2020:
<https://ri.tim.com.br/ListGroup/Download.asp
x?Arquivo=kIkWRIjAcQ/2QNHIirQGeg==&IdCana
1=Q+RyGQfnoFsJLKVCs7g10g==>

Disponivel no site da empresa:
<https://ri.tim.com.br/ShowCanal/Codigo-de-
Etica?=PyRsviHmWfSc2IZCVTi4lQ==>

Codigo de Etica, Item 2.

Cédigo de Etica, Item 2 e 3.

OBS: Ndo hd menc&o expressa a Lei 12.846/2013, mas referéncia genérica a legislagdo aplicavel a
matéria.

Cédigo de Etica, Item 2 e 3.

OBS: As penalidades estdo detalhadas no Modelo Organizacional, tépico Sistema Disciplinar

Cédigo de Etica, Item 6.
ocligo de ttica, ftem (Evidéncia 12).

OBS: Canal de denuncia: <https://site.tim.com.br/sp/canal-de-
denuncias?_ga=2.90578649.2114829919.1619444388-
1573300166.1618259218&_gac=1.15468162.1619459029.EAlalQobChMIzqqR_Lqc8AIVCvCzCh2C4Q
nZEAAYAIAAEgIxnPD_BwE>

Codigo de Etica, Item 5.

Cédigo de Etica, Item 5.

Codigo de Etica.

Cédigo de Etica.

Codigo de Etica com versdes em portugués e

inglés: <https://ri.tim.com.br/ShowCanal/Code- OBS: A empresa atua apenas no Brasil. O Grupo Econémico tem atuacdo multinacional.
of-Ethics?=PyRsviHmWfSc2I1ZCVTi4lQ==>




11.3.5 O Cédigo de Etica é aplicivel a terceiros e/ou a empi possui um d qui ifico para i como Codigo de

0,5 SIM Codigo de Etica, Item 1.

Fornecedor? 8

11.3.6 A empresa possui politica ou procedimento de integridade especifico que: - - - -
a) veda a 50 de . N émicas ou ndo, a agentes piblicos? 04 SIM Codigo de Etica, Item 3. Modelo Organizacional,

art. 7 (Evidéncia 12).

Modelo Organizacional, tépico Principios de

b) trata do i de brindes e hospitali (refeicd i viagem e ) a agentes publicos? 0,4 sim 1%, 1Ol
Comportamento. (Evidéncia 12).

c) trata da p c3o de conflito de i i nas relagdes com a ini 3o Publica, inclui des de agentes
publicos e seus familiares?

Modelo Organizacional, tépico Principios de

04 SIM S
Comportamento. (Evidéncia 12).

d) belece orit Oes e sobre temas como realizagdo de reunides, encontros e outros tipos de interagdes entre administradores e 04 SIM Modelo Organizacional, tépico Principios de
empregados da PJ com agentes publicos? ’ Comportamento. (Evidéncia 12).

Modelo Organizacional, tépico Esquemas de
e) estabelece ori 8 ificas sobre participagdo em lici e cio de com o Poder Piblico? 0,4 SIM Controle Interno - Processos Operacionais
(Evidéncia 12).

f) estabelece orientagbes para que seus administradores, funciondrios ou terceiros agindo em seu nome cooperem com eventuais 04 SIM Manual do Sistema de Gestdo Antissuborno e
il i por drgdos, entidades ou agentes publicos? ’ Anticorrupgdo, Item 5.2.1 (Evidéncia 6).

e

Modelo Organizacional, tépico Esquemas de
Controle Interno, Item 7 (Evidéncia 12). Politica

g) trata da reali: de doag3o fi opica e p; inio; ou il I que a empl n3o realiza essas atividades? 0,4 SIM . N
de Doagdes para Entidades sem Fins Lucrativos
(Evidéncia 19).
3.7. As politicas e pr i de integridade - - - -
a) sdo proporcionais ao perfil da empresa e aos riscos a que estd submetida? 1 SiMm
. = I N i 0BS: De modo geral, as politicas estdo
b) de maneira geral, sdo operacionais e contam com que sua isto €, ndo sdo apenas documentos

1 SIM bem desenhadas e devidamente

rincipiolégicos? s
principiolcg! formalizadas.

As politicas e normativos internos sdo
c) estdo disponiveis em portugués e podem ser facilmente acessados pelos funcionarios? 0,4 Sim disponibilizados na intranet da empresa em
lingua portuguesa (Evidéncia 01).

OBS: Algumas politicas estdo também disponiveis na internet:
<https://ri.tim.com.br/ShowCanal/Sustentabilidade?=4K/0QqB9zIbMs3+gpxdxTA==>

OBS: De modo geral, os documentos das politicas apresentadas identificam os agentes

d) indicam os aveis por sua aplicagdo e ? 1 SImM P ~ e = - y .
responsaveis pela elaboragdo, verificagdo, aprovacdo e comunicagédo das respectivas politicas.

3.8. Aempresa que a aplicagdo das politicas e procedimentos apresentados no periodo avaliado. 2,5 PARCIALMENTE




4.1 A empresa apresentou normativos, politicas e procedimentos formalizados que tenham relagdo com o programa de integridade e que
tratam de diligé prévias para 30 e supervisdo de parceiros de negécio?

4.2. As normas, politicas e procedimentos apresentados que tratam de diligéncias prévias para contratagdo e supervisdo de parceiros de
negdcio:

a) determinam a verificacdo prévia da integridade do parceiro de negécio, incluindo possivel envolvimento em casos de corrupgdo e praticas
de fraude contra a administracdo publica?

b) estabelecem a segregacdo de fungdo entre aqueles que realizam as diligéncias e os aveis por solicitar e izar a d0?
c) p! a participagdo da drea avel pelo prog de integridade na realizagdo/supervis3o das diligéncias?
d) p a ificacdo dos e/ou dos por categoria de risco?

e) indicam como as informagdes obtidas nas diligéncias sobre prévio envolvimento com corrupgdo/risco de corrupgdo deverdo impactar na
contratagdo ou ndo do parceiro de negécio?

f) fazem referéncia a obrigatoriedade de realizagdo de consultas a bancos de dados governamentais, como o CEIS, o CNEP e o CEPIM?

g) favorecem a contratagdo de terceiros que api dei

h) indicam a forma e a periodicidade de supervisdo de terceiros apds a [=] de alto risco?

4.3. A empresa apresentou caso(s) real(is) vi iado(s) que p aapl das regras e p di as é
prévias a contratagdo de parceiros de negécio?

4.4. A empresa utiliza algum software especifico ou servigo iali para realizagdo de em processos de Due Diligence?

4.5 A empl utiliza

is anticorrupgdo nos contratos celebrados com parceiros de negécio?

4.5.1 Se sim, as cla is anticorrupg:

0,2

0,2

0,2

0,5

0,2

05

0,2

SIM

SIM

sim

sim

SIM

sim

SIM

sim

SIM

SIM

Documento de Due Diligence de Integridade
(Evidéncia 10). Normativos da Area de
Conpliance (Evidéncia 6).

Manual do Sistema de Gest&o Antissuborno e
Anticorrupgdo, Itens 4.3.2.1.4 e 8.2 (Evidéncia
6). Documento de Due Diligence de Integridade
(Evidéncia 10).

Manual do Sistema de Gestdo Antissuborno e
Anticorrupgdo, Item 8.2 (Evidéncia 6).
Documento de Due Diligence de Integridade
(Evidéncia 10).

Manual do Sistema de Gestdo Antissuborno e
Anticorrupgdo, detalhamento no Anexo 5
(Evidéncia 6).

Manual do Sistema de Gestdo Antissuborno e
Anticorrupgdo, detalhamento no Anexo 5
(Evidéncia 6). Documento de Due Diligence de
Integridade, Item 8 (Evidéncia 10).

Manual do Sistema de Gest&do Antissuborno e
Anticorrupgdo, Item 8.2 (Evidéncia 6).

Documento de Due Diligence de Integridade,
Item 8 (Evidéncia 10). Manual do Sistema de
Gestdo Antissuborno e Anticorrupgdo, Anexo 5
(Evidéncia 6).

OBS: A empresa propde como compromisso voluntario dos fornecedores e prestadores de servigos

a implementaggdo/gestdo de um Programa de

Integridade para combater o suborno e a corrupgdo (Manual do Sistema de Gestdo Antissuborno e

Anticorrupgdo, Anexo 5).

Manual do Sistema de Gest&o Antissuborno e
Anticorrupgdo, Anexo 5.

OBS: A empresa apresentou apenas estatisticas das diligéncias que teriam sido realizadas
(Evidéncia 4, por exemplo) e ndo comprovantes suficientes para demonstrar uma rotina de
diligéncias prévias a contratagdo de parceiros.

OBS: Segundo a empresa, o sistema da Advice Tech.

Copias de contratos firmados (Evidéncia 13b).




a) a obrij i do il de normas éticas e a vedagdo de praticas de fraude e corrupgao? 0,2 Sim Copias de contratos firmados (Evidéncia 13b).

b) estdo adaptadas a Lei n? 12.846/2013? 0,2 SIm Cdpias de contratos firmados (Evidéncia 13b).
) re pi a adogdo de prog| dei i para os parceiros de negdcio? 0,5 SIM Copias de contratos firmados (Evidéncia 13b).
d) p a de de sangdes e/ou rescisdo do contrato nos casos de ndo observancia da integridade na execugio do 05 SIM Cépias de contratos firmados (Evidéncia 13b).

contrato ou de praticas de atos de fraude e corrupgdo por parte do contratado?

4.6 A empi pi copias de firmados com p: iros de negécio que comp a utilizagdo de cla

anticorrupg3o entre 01/09/2018 e 31/10/2020? 1 SIM Copias de contratos firmados (Evidéncia 13b).

4.7. A empresa comprovou a existéncia de regras e i for i sobre a realizagdo de fusdes, isicdes ou outras o Manual do Sistema de Gestdo Antissuborno e
ietdrias que a i i de verificar o histérico de pratica de atos lesivos previstos na Lei n. 12.846/2013 e outros 1 NI Anticorrupgdo (Item 4.3.2.1.4, Item 5 dos
ilicitos relacionados a corrupgdo e fraude antes da conclusdo da operagdo? Anexos 4 e 5). Politica Anticorrupgdo, Item 3.

5.1 A empresa possui mecanismos de controles que asseguram a precisdo e a clareza dos registros contabeis e a confiabiliadade dos relatérios
e demonstragdes financeiras, tais como:

Manual de processos de certificagdo do sistema
is pela do e revisdo 06 SIM de controles internos sobre as demonstragdes
' financeiras e certificagdo SOX e outros
documentos (Evidéncia 27).

a) politicas e fluxos de trabalho para 3o dos is, com definicdo das areas
dos registros.

b) regras que estabelecem a segregagdo de fungdes e a defini¢do de niveis de aprovacio de despesas. 0,6 NI fg:g;:;:;zrws de Segregacdo de Fungdes
Manual do Sistema de Gestdo Antissuborno e
Anticorrupgdo, Anexo 5 (Evidéncia 6). Manual de

c) medidas f lizadas que visem i ificar e tratar “red flags”, tais como receitas e despesas fora do padrdo. 0,6 SIm Processos de Certificagdo do Sistema de

Controles Internos sobre as Demonstragdes

OBS: Sdo previstos testes periddicos do sistema de controle interno para avaliar sua capacidade
de detectar/gerir erros e anomalias, como relacionado no Item 7 do Manual de Processos de
Certificagdo do Sistema de Controles Internos sobre as Demonstragdes Financeiras e Certificagdo

SOX.
Financeiras e Certificagdo SOX e Processo de
d) drea avel pela litoria interna for i 0,6 NI Organograma da empresa (Evidéncia 8). OBS: A Auditoria responde diretamente ao Conselho de Administragdo.
liyacs g RS o A OBS: Disponivel também no site da empresa:
er de 06 Sim Auditorias independentes (Evidéncia 28). <https://ri.tim.com.br/Download/ DFP?=T7CilgPV8Kc3ZK1ByYbylg==>
5.2. O programa de integridade foi ido a processo il de avaliagdo externa? 1 SIm Declaragdo de auditoria (Evidéncia 21).

Pontuaggo da Area II:

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.



A EMPRESA

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO PONTUAGAO DEMONSTROU A EVIDENCIAS OBSERVAGOES / RE(EO-MEDACOES PONTUAGAO
DO ITEM IMPLEMENTAGAO (se necessario) OBTIDA
DAS MEDIDAS?
6.1. {\empresa possui um PI.ano/P.oImca de Comunicagdo formalizado e 02 SIM Reporte ao CAE/CCR (Evidéncia 4).
relacionado ao programa de integridade?
6.2 O Plano/Politica de Comunicagdo apresentado contempla: - - - -
a) o setor responsavel pela impl; ¢do e supervisdo do plano? 0,5 SIM Reporte ao CAE/CCR (Evidéncia 4) pg. 4.
b) o publico-alvo das ag¢des de comunicagdo? 0,5 SIM Reporte ao CAE/CCR (Evidéncia 4), pg 2.
¢) os diversos tipos de comunicagdes a serem trabalhados pela P 2 05 SIM Re;_)orte _ao CAE/CCR, "Communication & Training Plan — Hot Topics
(Evidéncia 4), pg. 4.
d) a periodicidade das a¢des de comunicagdo? 0,5 SIM Reporte ao CAE/CCR (Evidéncia 4).
6.3 A empresa comprovou a imp ¢do de agdes de (o] 14 SIM Reporte ao CAE/CCR (Evidéncia 4). Plano de Comunicag&o e Treinamento
relacionadas ao programa de integridade? ’ (Evidéncia 01).
6.3.1 As a¢Bes de comunicagdo apresentadas: - - - -
a) buscam promover a divulgagdo dos principais temas do programa de
. ) . P g. b P P ) . pros . Reporte ao CAE/CCR (Evidéncia 4). Plano de Comunicagdo e Treinamento REC: Considerando o perfil da empresa, recomenda-se a ampliagdo das comunicag¢des, em consonénia
integridade da empresa, considerando seu perfil e os riscos a que esta 1,4 PARCIALMENTE . L ] 3
) (Evidéncia 01). com a anélise de riscos realizada.
submetida?
b) foram realizadas de forma periddica no periodo avaliado? 1 SIM Re;_)ofte _ao CAE/CCR (Evidéncia 4). Plano de Comunicagdo e Treinamento
(Evidéncia 01).
¢) destinavam-se aos diversos plblicos da empresa? 1 M Reporte ao CAE/CCR (Evidéncia 4). Plano de Comunicagdo e Treinamento

(Evidéncia 01).




7.1 A empresa possui um Plano/Politica de Treinamento formalizado e Reporte ao CAE/CCR (Evidéncia 4). Plano de Comunicagdo e Treinamento

0,2 SIM

relacionado ao programa de integridade? (Evidéncia 01).
7.1.1 O Plano/Politica de Trei apresentado cc I - - - -
a) o setor responsavel pelo planejamento e supervisdo do plano. 0,3 SIM Plano de Con'w unnlc-agao e Treinamento (Evidéncia 01), pg 18. Reporte a0
CAE/CCR (Evidéncia 4).
- . Plano de Comunicagdo e Treinamento (Evidéncia 01), pgs. 18/23. Reporte
b) o publico-alvo dos treinamentos. 0,3 SIM
Jop ao CAE/CCR (Evidéncia 4).
" " N " Plano de Comunicagdo e Treinamento (Evidéncia 01), pgs. 18/23. Reporte
c) os diversos tipos de t a serem aplicad: ela empresa. 0,3 SIM
) os div P ! P P a0 CAE/CCR (Evidéncia 4).
N N . Plano de Comunicagdo e Treinamento (Evidéncia 01), pg. 13. Reporte ao
d dicidade d | dos t tos. 0,3 SIM o
) a periodicidade de realizagdo dos treinamentos CAE/CCR (Evidéncia 4).
e) a metodologia a ser utilizada para aplicagdo do treinamento. 0,3 SIM Plano de COI‘T]IJJ’\IC?(;EO e Treinamento (Evidéncia 01). Reporte ao
CAE/CCR (Evidéncia 4).
f) a metodologia a ser utilizada para verificar a retengdo e compreensdo 03 SIm Plano de Comunicagdo e Treinamento (Evidéncia 01), pg. 12. Reporte ao
do contetido abordado nos treinamentos. ! CAE/CCR (Evidéncia 4).
g) objetivos e metas relativos a reali dos trei iderando 03 M Plano de Comunicagdo e Treinamento (Evidéncia 01). Reporte ao
os riscos da empresa. ! CAE/CCR (Evidéncia 4).

Plano de Comunicagdo e Treinamento (Evidéncia 01). E-learning do
1 SIM Cédigo de Etica e de Conduta e do Programa de Integridade (Evidéncia
30). Reporte ao CAE/CCR (Evidéncia 4).

7.2. A empi impl. 1 agGes de trei r i ao
programa de integridade?

7.2.1 Se sim, as agdes de treinamento apresentadas comprovam: - - - -

Plano de Comunicagdo e Treinamento (Evidéncia 01). Reporte ao

lizagdo de trei tos d tetido de int: l. 0,5 SIM
a) a realizagdo de treinamentos de contetido de interesse geral CAE/CCR (Evidéncia 4).

OBS: Além das agBes demonstradas registra-se que a abordagem especifica estd expressamente
b) a realizagdo de treinamentos de interesse especifico, alinhados aos 14 SIm Plano de Comunicagdo e Treinamento (Evidéncia 01). Reporte ao prevista: "Besides the Communication, the Plan does also establishes some training activities, as
riscos a que a empresa esta submetida. ! CAE/CCR (Evidéncia 4). workshops for sensible areas, considering the Anticorruption Program, and for specifics employees, as
Focal Point, Control Owners and Test Owners of the SOx Certification."




c) que os treinamentos atingiram percentual relevante do publico-alvo no
periodo avaliado.

livad

d) que os treir foram r de forma periddica no periodo

avaliado.

e) que foram utilizados mecanismos para verificar a retengdo e
compreensdo das informagdes por parte dos funcionarios treinados.

f) que foram oferecidos treinamentos aos principais parceiros de negécio.

1 SIm
0,7 SIm
0,4 SIm
0,7 NAO

Plano de Comunicagdo e Treinamento (Evidéncia 01). Reporte ao
CAE/CCR (Evidéncia 4).

Plano de Comunicagdo e Treinamento (Evidéncia 01). Reporte ao
CAE/CCR (Evidéncia 4).

Plano de Comunicagdo e Treinamento (Evidéncia 01). Reporte ao
CAE/CCR (Evidéncia 4).

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.

OBS: O treinamento para parceiros de negdcio, ocorrido em novembro de 2020 (Evidéncia 01), ndo foi

considerado por ndo atender aos critérios
de temporalidade previstos no art. 10, §22, do Regulamento.

Pontuagdo da Area Ill:




MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

8.1.1 As evidéncias apresentadas comprovam que a empresa possui Canal de Dentncia:

a) disponivel para o publico interno?

b) disponivel para o publico externo?

) que seja de facil acesso?

d) em que haja informagdo, no préprio canal, sobre a possibilidade de ele ser utilizado para
realizagdo de dentincias relaci a corrupgdo e demais irregularidades previstas na Lei n2
12.846/2013?

e) que indique expressamente, no proprio canal, as garantias de protec¢do oferecidas aos
denunciantes?

f) que permita o ac k da do da d pelo d i ?
8.2 A empresa possui politica, ou d formal equival , que ha os
procedimentos, competéncias e responsabilidades relaci ao recek et
dentincias?

8.2.1 Se sim, a politica, ou d formal equival

a) estabelece o fluxo de recebi t e apuragdo das dentincias?

b) estabelece fluxo especifico para dentincias envolvendo membros da alta dire¢do?

PONTUAGAO
DO ITEM

0,4

04

0,8

0,5

0,8

0,5

de

0,5

0,6

0,8

A EMPRESA DEMONSTROU
A IMPLEMENTACAO DAS
MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

https://site.tim.com.br/sp/canal-de-denuncias

https://site.tim.com.br/sp/canal-de-denuncias

https://site.tim.com.br/sp/canal-de-denuncias

https://site.tim.com.br/sp/canal-de-denuncias

https://site.tim.com.br/sp/canal-de-denuncias

https://site.tim.com.br/sp/canal-de-denuncias

Politica e normativos referentes a gestdo de denuncias (Evidéncias 34, 35 e
36).

Politica e normativos referentes a gestdo de denuncias (Evidéncias 34, 35 e
36).

Politica de gestdo do Canal de Denuncias, tépico "Premissa" (Evidéncia 35).

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

PONTUAGAO
OBTIDA

OBS: A empresa demonstrou também que é possivel acessar o canal de
denuncias pela intranet.

OBS: A pagina do canal conta com um FAQ. E possivel também, na
mesma pagina, acessar a Politica do Canal de Denuncias.




c) indica claramente os responsaveis por cada processo dentro do fluxo de apuragdo da
dentincia?

d) confere aos responsaveis pela apuragdo acesso a di i ep para a
coleta de informagdes necessarias a apuragdo?

e) estabelece prazo para conclusdo da apuragdo?

8.3 A empresa comprovou monitorar o Canal de Dentincia?

8.3.1 Dentre as evidéncias relativas ao monitoramento do Canal de Dentincia foram
apresentados:

a) dados e estatisticas sobre dentincias recebidas e apuradas e/ou outras informagdes que
indicam que os canais de dentincia sdo monitorados?

b) a partir da estatisticas apresentadas é possivel verificar uma proporcionalidade entre o
numero de denuncias recebidas e o nimero de dentincias apuradas?

8.4. O canal disponivel no site da empresa (ou outro canal disponivel) funcionou quando testado
pelo avaliador?

9.1 A empresa possui politica ou d formal equival que:

a) estabelega mecanismos voltados a pronta interrupgdo de irregularidades?

b) estabeleca a possibilidade de afastamento cautelar de membros da alta dire¢do suspeitos de
envolvimento em atos de corrupgdo e fraude contra a administragdo publica?

c) defina as medidas disciplinares aplicaveis?

0,8

0,5

0,4

0,2

0,4

0,4

0,6

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

PARCIALMENTE

SIM

Normativo sobre o Tratamento de Dendncias (Evidéncia 34).

Normativo do Canal de Dendncias, Item 8 (Evidéncia 36).

Normativo sobre o Tratamento de Denuncias, Item 5 (Evidéncia 34).

Estatistica das denuncias (Evidéncia 33).

Estatistica das denuncias (Evidéncia 33).

Estatistica das denuincias (Evidéncia 33).

https://site.tim.com.br/sp/canal-de-denuncias

Politica Anticorrupgdo, Itens 6 e 14 (tratam da relagdo com terceiros).

Modelo Organizacional, tépico Sistema Disciplinar (Evidéncia 12).

OBS: Embora ndo exista previsdo expressa, como o normativo prevé a
possibilidade de aprofundamento da analise por meio da Fungdo Audit,
incluindo atividade de auditoria ou anélise especifica, entende-se que o
item foi atendido.

OBS: Politica e normativos referentes a gestdo de denuncias (Evidéncias
34, 35 e 36) estabelecem regras de monitoramento e comunicagao.

OBS: Ndo se confirmou nos normativos citados mecanismos voltados a
pronta interrupgdo de irregularidades praticadas por funcionarios, como
o afastamento temporério da fungdo durante o processo apuratério.

OBS: Ndo se confirmou nos normativos relacionados a previsdo de
afastamento cautelar de membros da alta dire¢do.




d) correlacione as medidas disciplinares ao tipo de infragdo cometida?

e) indique os responsaveis pela aplicagdo das medidas disciplinares?

f) defina os procedi arios para ink de denuincias as autoridades
competentes?

g) indique os critérios determi para que a denuncia seja inhada a autoridade
competente?

9.2. A empresa comprovou, utilizando caso(s) real(is) de apuragdo de dentncias, a efetiva
aplicagdo dos procedil belecidos pela emp e detalhados no item anterior?

0,6

0,8

0,5

0,5

SIM

SIM

SIM

Normativo do Canal de Dendncias, Item 1.9 e fluxograma do processo
(Evidéncia 36).

Politica Anticorrupgdo, Item 4. Cédigo de Etica, Item 6. Manual do Sistema
de Gest&o Antissuborno e Anticorrupgdo, Item 5.2.1 (Evidéncia 6).

Politica Anticorrupgdo, Item 4. Cédigo de Etica, Item 6. Normativo do Canal
de Denuncias, Item 1.9, Alinea "J" (Evidéncia 36).

OBS: N&o foi apresentado caso real que permitisse a verificagdo dos
procedimentos previstos nos normativos.

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta drea, caso existam.




MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

10.1 A empresa realiza analise de riscos?

10.1.1 Se sim, a analise de riscos

a)a analise de riscos relacionados a atos de fraude e corrupgio?

b) a classificacdo dos riscos com base em sua probabilidade e impacto?

c) as medidas de mitigagdo adotadas para cada um dos riscos identificados?

ficados?

is pelo t dos riscos id

d) os

e) a periodicidade em que a andlise de riscos é realizada?

10.2 A empresa possui uma pessoa ou area formal inida e | pela analise

de riscos?

10.3 O processo de analise de riscos inclui a revisdo e aprovacdo da alta dire¢do?

10.4 A analise de riscos contempla os principais riscos identificados pelo avaliador a partir da
andlise do perfil da empresa, incluindo riscos rel; as atividade de empresas
1 dac /el

[ / idiarias (; do for o caso)?

10.5 Foi comprovada a correlagdo dos riscos identificados e as agdes de capacitagdo previstas
no Plano de Treinamento?

PONTUAGAO
DO ITEM

1,8

0,3

0,3

0,3

0,3

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTACAO

DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES

EVIDENCIAS Y
(se necessario)

Politicas e documentos relacionados a gestdo de riscos, dentre os quais:
Risk Assessment e Gestdo de Riscos Corporativos (Evidéncia 25) e
Compliance Risk Positioning (Evidéncia 24). Manual do Sistema de Gestdo
Antissuborno e Anticorrupgdo (Evidéncia 6).

Manual do Sistema de Gestdo Antissuborno e Anticorrupgdo, Anexo 1
(Evidéncia 6). Compliance Risk Positioning (Evidéncia 24).

Documentos Risk Assessment e Gest3o de Riscos Corporativos (Evidéncia
25) e Compliance Risk Positioning (Evidéncia 24).

Manual do Sistema de Gestdo Antissuborno e Anticorrupgdo, Anexo 1
(Evidéncia 6). Risk Assessment, Anexo 2 (Evidéncia 25).

Manual do Sistema de Gest&o Antissuborno e Anticorrupgdo, Anexo 1 e
Anexo 5 (Evidéncia 6). Risk Assessment, Anexo 1 (Evidéncia 25).

Manual do Sistema de Gestdo Antissuborno e Anticorrupgdo (Evidéncia 6).
Gestdo de Riscos Corporativos (Evidéncia 25).

Organograma da empresa (Evidéncia 8). Politicas e documentos
relacionados a gestdo de riscos, dentre os quais: Risk Assessment e
Gestdo de Riscos Corporativos (Evidéncia 25). Cédigo de Etica, Item 4.

Conforme art. 29 do Estatuto Social da empresa e Regimento Internodo  OBS: Conforme Regimento Interno do Conselho de Administragdo, cabe ao Comité de
Conselho de Administragdo, o Conselho de Administragdo e os comités de Controle e Riscos, formado por membros do Conselho de Administragdo, aprovar e
Controle e Riscos e de Auditoria Estatutario participam da analise de risco monitorar o plano de trabalho da Area de Compliance, rever e avaliar os relatérios
(Evidéncia 3). Documento Gestdo de Riscos Corporativos, Anexo 1 periodicos destinados a avaliagdo do sistema de controle

(Evidéncia 25). interno e gestdo de riscos.

Manual do Sistema de Gestdo Antissuborno e Anticorrupgdo, Anexo 1
(Evidéncia 6). Risk Assessment, Anexo 1 (Evidéncia 25). Compliance Risk
Positioning (Evidéncia 24).

Manual do Sistema de Gestdo Antissuborno e Anticorrupgdo, Anexo 1
(Evidéncia 6). Compliance Risk Positioning (Evidéncia 24). Risk
Assessment, Anexo 1 (Evidéncia 25). Plano de Comunicagdo e
Treinamento (Evidéncia 01). Reporte ao CAE/CCR (Evidéncia 4).

OBS: No Manual do Sistema de Gestdo Antissuborno e Anticorrupgdo, Item 7.3
(Evidéncia 6), existe a previsdo expressa de oferecer treinamento com base nos
riscos de corrupgdo identificados.

PONTUAGAO
OBTIDA



11.1. A empresa possui documento ou politica equivalente que:

a) estabelega uma drea ou um responsavel por realizar o monitoramento do programa de
integridade?

b) indica a periodicidade para realizar o monitoramento?

11.2. A empresa comprovou realizar um monitor
meio de:

ativo do prog| de integridade por

a) relatdrios periddicos com dados e estatisticas sobre aplicacdo das medidas de integridade?

b) utilizagdo de indicadores sobre o programa de integridade - KPIs (Key Performance
Jeo beleci de metas de desempenho?

c) registro das metas e do desempenho alcangado em cada periodo, em relagdo aos
indicadores do programa?

11.3. As evidéncias apresentadas comprovam que aplicagdo das principais politicas e
procedimentos da empresa foi monitorada no periodo avaliado?

0,8

0,8

0,8

1,6

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Organograma da empresa (Evidéncia 8). Manual do Sistema de Gestdo
Antissuborno e Anticorrupgdo, principalmente o Item 9.1 da politica
Anticorrupgio (Evidéncia 6). Relatérios/apresentagdes da Area de
Compliante para os conselhos de Administracdo e de Controle e Riscos
(Evidéncia 4).

Manual do Sistema de Gestdo Antissuborno e Anticorrupgdo, Itens 6.2 e
6.3 (Evidéncia 6).

Relatérios/apresentages da Area de Compliance para os conselhos de
Administragdo e de Controle e Riscos (Evidéncia 4).

Relatérios/apresentagdes da Area de Compliance para os conselhos de
Administragdo e de Controle e Riscos (Evidéncia 4).

Relatérios/apresentagdes da Area de Compliance para os conselhos de
Administragdo e de Controle e Riscos (Evidéncia 4).

Relatérios/apresentagdes da Area de Compliante para os conselhos de
Administragdo e de Controle e Riscos (Evidéncia 4).

OBS: Além do relatdrio anual, sdo previstos outros relatorios periédicos que devem
ser apresentados aos comités de Auditoria Estatutario e de Controle e Riscos.

Pontuagdo da Area V:

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

12.1 A empresa disponibiliza na internet informagdes sobre:

a) principais atividades exercidas?

b) identificagdo de seus proprietarios ou principais acionistas?

c) identificagdo e fungdo de seus executivos e dirigentes?

d) demonstragdes financeiras?

£ d

sobre com a Adl

agdo Publica?

sobre partici em lici

g) informagdes sobre patrocinios e doagdes realizados?

h) relatério periédico com informagdes relativas ao programa de integridade (relatério
de sustentabilidade / relatério de integridade/ relato integrado / relatério anual)?

doacs Iaci d

13. (Pergunta Opcional sobre Transparéncia e i nas re
ao COVID-19). A empresa contribuiu por meio doagdes para a¢des de enfrentamento da
crise econdmico-social e de saude publica gerada pela pandemia? Se sim, foram
indicados e comprovados os beneficiarios, demonstradas as acdes de transparéncia e

lo o efetivo i das doagdes?

compi

PONTUAGAO
DO ITEM

0,6

0,6

0,6

0,4

08

0,6

0,4

A EMPRESA

DEMONSTROU~A EVIDENCIAS
IMPLEMENTACAO
DAS MEDIDAS?
SIM <https://ri.tim.com.br/ShowCanal/Perfil?=6Nxho17tibJKEAIKPRhCXA==>
S <https://ri.tim.com.br/ShowCanal/Composicao-
Acionaria?=+ahsRIylIx6NZQ16ZbKXlw==>
Y <https://ri.tim.com.br/ShowCanal/Administracao?=yGJJRUO7XZclFdKgwbc9GQ
==>
S <https://ri.tim.com.br/ListResultados/Central-de-
Resultados?=8aFYrvuD6r3eo9YseDEvrw==>
NAO
NAO
NAO

Relatdrio de Sustentabilidade:
SIM <https://ri.tim.com.br/ShowCanal/Sustentabilidade?=4K/0QqB9zIbMs3+gpxdx
TA==>. Relatdrios internos para o Conselho de Administragdo.

Matéria da imprensa noticiando a disponibilizagdo de internet para hospitais

SIM que trabalham com casos de Covid-19 (Evidéncia 32).

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

PONTUAGAO
OBTIDA

OBS: Informagdes disponiveis também em relatdrios anuais intitulados "Relatdrio de
Sustentabilidade" e publicados no site da empresa:
<https://ri.tim.com.br/ShowCanal/Sustentabilidade?=4K/0QqB9zIbMs3+gpxdxTA==>

OBS: A empresa ressalta que os valores sdo relativamente pequenos, que
representariam menos de 1% do faturamento. REC: Em que pese a pouca
representatividade em termos financeiros, recomenda-se, em favor da ampliagdo da
transparéncia, a publicagdo dessas informagdes.

REC: A exemplo dos contratos firmados com a Administragdo Publica, recomenda-se,
em favor da ampliagdo da transparéncia, a publicagdo das informagdes referentes a
participacdo em licitagdes.

OBS: O Relatdrio de Sustentabilidade apresentado traz apenas valores agregados,
sem informagdes sobre as entidades ou projetos beneficiados e data de realizagdo. A
unica identificagdo apresentada ocorreu em matéria da imprensa noticiando a
disponibilizagdo de intenet para hospitais, conforme Evidéncia 32.

Pontuagdo da Area VI:

Pontuagdo Extra:






