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RELATORIO DE AVALIAGCAO

Nome Empresarial - Razdo Social: Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo

CNPJ: 43.776.517/0001-80

ANALISE DE PERFIL

Quando a Empresa entende que seu Qual a atividade
programa de integridade foi entre 2015 e 2016 econdmica principal da Agua e Saneamento A empresa é de Capital Aberto? Sim
formalmente instituido? empresa?

Prestagdo de servigos de saneamento bésico, compreendendo as atividades de abastecimento de
4gua, esgotamento sanitario, drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas, limpeza urbana e
manejo de residuos sélidos, além de outras que Ihes sejam correlatas, inclusive o planejamento,

Além da atividade principal
selecionada no item anterior,

informe < « . « < Trata-se de Empresa Estatal? Sim Se sim, qual esfera? Estadual
) L. . operagdo e manutengdo de sistemas de produgdo, armazenamento, conservagao e
quais outras atividades sdo N . . P .
) comercializagdo de energia, podendo ainda atuar em qualquer parte do territério nacional ou no
realizadas pela empresa? .
exterior
ual o faturamento anual da A empresa atua em quais Unidades
Qual o porte da empresa? Grande @ P " 9 SP Atua no Exterior? Nado
empresa? da Federagdo?
A Sabesp ndo tem atuagdo de suas operagdes no exterior. No entanto, a Companhia é uma sociedade anénima de
Se atua no Exterior. informar se esté submetida a leis capital aberto e economia mista. O Governo do Estado de Sdo Paulo detém 50,3% das agdes. O restante esta listado na
Se atua no Exterior, informar em . M - Bolsa de Valores de S3o Paulo — [B]® (34,5%) e na Bolsa de Valores de Nova York (15,2%, na forma de ADR nivel Ill). Em
) anticorrupgao nos paises em . X . . . -
quais paises atua: ue atua, por exemplo: FCPA e UK Bribery Act.) virtude das American Depositary Receipt — ADRs negociadas na bolsa de valores de Nova York com supervisdo da
q " P plo: v Act. Securities Excahnge Commission - SEX, a Sabesp também estd sujeita a Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) dos Estados
Unidos.
A LUITIPdIITd pussul /7 (deLe)
participagdes em Sociedades de
Propésito Especifico (SPE). Embora a
participagdo da SABESP no capital
social de suas investidas ndo seja
majoritdria, o acordo de acionistas
prevé o poder de veto sobre
determinadas matérias de gestdo. A
Companhia possui participagdo
avaliada por equivaléncia patrimonial
nas seguintes investidas: Sesamm:
Int I - Sim Qual 0 nome do grupo econdmico? Sabesp com 36% das agdes e GS O programa de integridade é aplicado a todas as empresas do grupo? (se
ntegra algum grupo economico: grup ’ Inima com 64%. Aguas de Andradina: ndo integrar grupo econdmico, informar "ndo se aplica")

Sabesp com 30% das agdes e Igud
com 70%. Aguas de Castilho: Sabesp
com 30% das agdes e Igua com 70%.
Saneaqua Mairinque: Sabesp com
30% das agdes e BRK com 70%.
Attend Attend: Sabesp com 45% das
agoes e Estre com 55%. Aquapolo
Ambiental: Sabesp com 49% das
agdes e BRK com 51%. Paulista
Geradora de Energia: Sabesp com



Defina a seguir se a empresa é
controladora/controlada, coligada,
subsidiaria, etc., indicando as
principais empresas que integram
esse grupo:

Descreva a estrutura da empresa
avaliada:

Quantos funciondrios a empresa
possui?

Em relagdo a obtengao de licengas,
autorizagdes e permissées
governamentais, como poderia ser
classificada a situagdo da
empresa?

Em relagdo a participagdo em
licitagbes publicas, como se
classificada a situacdo da empresa?

Caso a empresa contrate com a
Administragdo Publica, qual das
faixas mais se aproxima do
percentual médio do faturamento
proveniente desses
contratos/convénios?

A empresa subcontrata ou ja
subcontratou fungdes relacionadas
a execugdo de contratos
administrativos nos ultimos trés
anos?

Informacdes dos parceiros onde a Sabesp tem participagdo minoritaria na sociedade: A Companhia é sécia nas empresas Aguas de Castilho S.A., Aguas de Andradina S.A. e Saneaqua Mairinque S.A., empresas prestadoras de servigos de dgua e esgotos, e na
empresa SESAMM — Servigos de Saneamento de Mogi Mirim S.A. atua como responsdvel pela modernizagdo, implementagdo e gestdo do sistema de tratamento de esgotos. No segmento de esgotos ndo domésticos, a Companhia é sécia na empresa Attend
Ambiental. Em sinergia com a importancia de planejamento para exploragdo do recurso hidrico, a Sabesp segue promovendo a utilizagdo de dgua de reuso para uso menos nobre a partir de produgdo, fornecimento e comercializagdo de agua de reuso obtida
do tratamento de esgotos de algumas de suas estagdes, e também como sdcia na empresa Aquapolo Ambiental. No segmento de energia elétrica, a Sabesp participa na empresa Paulista Geradora de Energia S.A (ainda em fase pré-operacional).

A estrutura de Governanga Corporativa da Sabesp é composta de: Assembleia Geral de Acionistas: Instancia maxima de decisdo, com poderes para decidir sobre todos os negdcios relativos ao objeto da Companhia e tomar as resolugdes que julgar
convenientes a sua defesa e desenvolvimento; Conselho de Administragdo; Comité de Auditoria, que auxilia o Conselho de Administragdo; Comité de Elegibilidade e Aconselhamento, responsavel pela supervisdo do processo de indicagdo e de avaliagdo de
administradores e conselheiros fiscais; Conselho Fiscal; Diretoria Executiva, composta por seis membros com mandato unificado de dois anos, permitida, no maximo, trés recondugdes consecutivas. Os Diretores sdo eleitos pelo Conselho de Administragdo,
sendo um deles designado Diretor-Presidente. O Diretor-Presidente integra o Conselho de Administragdo, enquanto permanecer no cargo de Diretor-Presidente, mas a ele ndo é permitido ocupar a posigdo de Presidente do Conselho de Administragdo;

Secretaria Executiva da Governanga; Auditoria Interna.

13945 funciondrios, sendo 647 em atividades gerenciais; 2449 em
atividades administrativas; 10849 em atividades operacionais. Dos
funcionarios que executam atividades operacionais, 100 possuem
acesso a internet.

A empresa se submete a
regulagdo de
agéncia/érgio
governamental?

Necessita com frequencia de licengas, autorizagGes ou permisses no exercicio de suas
atividades.

Participa de licitagdes, inclusive como contratante (caso de empresa estatal).

A empresa utiliza ou ja utilizou
intermediarios no contato com
a Administragdo Publica nos
ultimos trés anos?

Explique como ocorre as subcontratagdes, caso a empresa
subcontrate ou tenha subcontratado fungdes relacionadas

a execugdo de contratos administrativos :

Sim

Caso a empresa necessite de alguma
licenga, autorizagdo ou permissdo,
descreva quais:

Em relagdo a celebragdo de
contratos/convénios com a
Administragdo Publica, como
poderia ser classificada a situagdo da
empresa:

Se a empresa utiliza ou utilizou
intermediarios no contato com a
Administragdo Publica, descreva se
os intermediarios sdo (ou foram)
utilizados quando de sua
participagdo em licitagdes publicas.
Explique como ocorre:

Caso a empresa se submeta a
regulagdo, informe quais sdo as
agéncias/érgdos reguladores a que a
empresa esta

submetida.

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Sdo Paulo — ARSESP

Licengas ambientais e outorgas de direito de uso de recursos hidricos.

Celebra contratos/convénios como contratante e contratado (caso de empresa estatal).



A empresa utiliza ou utilizou leis de
incentivo fiscal para realizagdo de
patrocinios esportivos e culturais
nos ultimos trés anos?

A empresa esta sendo investigada, negociando a celebragio de

acordo de leniéncia ou sendo monitorada ap6s a celebragdo de acordo
de leniéncia, é parte em processo administrativo ou judicial, ou ja foi
condenada, nos ultimos trés anos, pela pratica de atos de corrupgao,
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitacdo?

Algum membro da alta dire¢do da empresa esta sendo

investigado, é parte em processo administrativo ou judicial ou ja foi
condenado, nos ultimos trés anos, pela pratica de atos de corrupgdo,
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitagdo?

A empresa efetua ou efetuou doagées filantrépicas nos
ultimos

trés anos, incluindo as doag¢des ao Fundo Nacional dos Sim
Idosos e aos fundos dos Direitos da Crianga e do

Adolescente passiveis de dedugdo do imposto de renda?

Se sim, apresente breve esclarecimento sobre o caso e as
medidas de integridade adotadas pela empresa em reagdo ao
ilicito.

Se sim, quais foram as medidas adotadas pela empresa quando
da ciéncia da pratica do ato lesivo por membro da alta diregdo?

A empresa, nos ultimos dois anos, recebeu alguma premiagdo, reconhecimento, ou figurou em algum

indice ou lista que trata de aspectos relacionados a ética, integridade ou sustentabilidade empresarial?
(Exemplo: “Selo Mais Integridade” do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento; “indice de

Sustentabilidade Empresarial (ISE)” da B3)

Se a empresa efetua ou efetuou
doagdes filantrépicas nos ultimos
trés anos, descreva brevemente quem
foi o destinatario das doagdes e o
modo como ela foi realizada.

Sim Se a empresa recebeu alguma premiagdo, indique quais:

A Sabesp oferece apoio financeiro ou institucional a ages culturais, sociais,
educativas e esportivas com recursos proprios e de incentivos fiscais. Em 2019
foram destinados cerca de R$51 milhdes por meio das seguintes iniciativas: ®
Cultura: RS 15,7 milhdes em 16 projetos, disseminando a cultura em diferentes
linguagens artisticas. ® Esporte: RS 3,9 milhes para 16 organiza¢des voltadas
ao alto rendimento ou como instrumento de educagdo pela pratica esportiva. ®
Atencdo Oncoldgica: RS 3,9 milhdes ao Programa Nacional de Apoio a Atengdo
Oncoldgica (Pronon), contribuindo para o tratamento do cancer no pais. Desde
2014, ja destinamos cerca de RS 14,9 milhdes. * Idoso, Crianga e Adolescente:
RS 7,9 milhdes ao Fundo Estadual dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(Fedca) e ao Fundo Estadual  do Idoso.

A empresa afirmou que recebeu, no ano de 2019, mais de 20 premiagdes ou
reconhecimentos referentes a ética, integridade ou sustentabilidade
empresarial, destacando-se os seguintes: PREMIO “CASES DE SUCESSO EM
AGUA E SANEAMENTO (ODS 6) 2019 — pela ONU-Rede Brasil do Pacto Global
ao Programa Agua Legal em duas categorias. TROFEU TRANSPARENCIA
ANEFAC - 2019 — Qualidade e transparéncia nas divulgagdes financeiras.
INDICADORES ETHOS PARA NEGOCIOS SUSTENTAVEIS - Integridade
organizacional. SELO EMPRESA AMIGA DA JUSTIGCA — Concedido pelo Tribunal
da Justica de Sdo Paulo.



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

1.1.1 A empresa manifesta, de forma institucional, seu compromisso com a ética e a
integridade?

1.1.2 Os membros da alta diregdo, de forma pessoalizada, manifestam apoio ao
programa de integridade?

1.1.1/1.2 As manifestacdes de apoio ao programa de integridade s3o realizadas:

a) por meio de diferentes emissores, isto é, o apoio foi manifestado por, pelo menos,
dois membros da alta direg¢do (que atuam diretamente na empresa avaliada).

b) de forma periddica, com comprovagdo de, ao menos, quatro manifestagdes no
periodo avaliado.

A EMPRESA
PONTUAGAO DO DEMONSTROU A

ITEM IMPLEMENTAGAO
DAS MEDIDAS?
0,5 SIM
0,5 SIM
1 SIM
1 SIM

OBSERVACOES / RECOMENDAGOES
(se necessario)

PONTUACAO
OBTIDA

EVIDENCIAS

Mensagem da alta administragdo, na primeira pagina do Cédigo de
Conduta e Integridade enviado pela empresa; paginas 2 e 3 do
Conduta e Integridade
(http://site.sabesp.com.br/site/uploads/file/asabesp_doctos/codigo
_conduta_integridade.pdf) atual, disponivel no portal da SABESP
(http://site.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaold=96).

Participagdo da Diretora-Presidente da SABESP no Dia Internacional
de Combate a Corrupgdo (dezembro de 2018). Manifestagdo do
Superintendente de Suprimentos e Contratagdes Estratégicas no
SABESP Informa de janeiro de 2019, que divulgou o Relatério de
Indicadores Ethos 2018, acerca da necessidade de adequagdo dos
parceiros de negdcio com as questdes de ética e integridade.
Mensagens do Presidente do Conselho de Administragdo e do
Diretor-Presidente no Relatdrio de Sustentabilidade 2019, p. 6 e 8.
No Relatério de Sustentabilidade 2020, o Diretor-Presidente fala
sobre a continuidade na evolugdo dos mecanismos de integridade e
conformidade. Mensagem do Diretor-Presidente e do
Superintendente de Auditoria na intranet em matéria publicada em
maio de 2020 (Dia da Etica); Mensagens de membros da alta-diregdo
em matéria publicada na intranet (SABESP Informa) a respeito do
Programa de Visitas da Comiss3o de Etica.

OBS: Ndo sdo contabilizadas as manifestagdes da prépria equipe responsavel
pelo programa de integridade e Comisséo de Etica.

A empresa apresentou no arquivo "Manifestagdes personalizadas
contra a Corrupgdo.pdf" manifestagdes de varios membros da alta
direcdo, além das manifestagdes nos Relatdrios de Sustentabilidade
e no Cddigo de Conduta e Integridade.

Arquivo "Manifestagdes personalizadas contra a Corrupgdo.pdf";
Relatdrios de Sustentabilidade 2019 e 2020; Cddigo de Conduta e
Integridade.




0OBS: O Cédigo de Conduta e Integridade é de conhecimento obrigatério por
todos os colaboradores. Porém, a maior parte das manifestagdes, vide arquivo

Codigo de Conduta e Integridade; Relatérios de Sustentabilidade; " . - ) . " T B
Manifestagdes personalizadas contra a Corrupgdo.pdf", estd disponivel na

c) por diferentes meios para alcangar o publico interno da empresa, em toda sua arquivo "Manifestagdes personalizadas contra a Corrupgdo.pdf".

" . 0,5 SIM R P intranet. REC: elaborar estratégias de divulgagdo das manifestacdes de apoio da
diversidade. Eventos realizados para o publico interno da empresa, como a L R . A
~ R . N N alta diregdo ao programa de integridade, visando a alcancar de forma plena todo
celebragdo ao Dia Internacional de Combate a Corrupg&o. o . . ‘ .
o publico interno da empresa, inclusive os trabalhadores da drea operacional, e
ndo apenas os que possuem acesso a internet.
Mensagem da alta administragdo, na primeira pagina do Cédigo de
Conduta e Integridade enviado pela empresa; paginas 2 e 3 do
Conduta e Integridade
(http://site.sabesp.com.br/site/uploads/file/asabesp_doctos/codigo
_conduta_integridade.pdf) atual, disponivel no portal da SABESP
1.1.3 S3o feitas manifestages de apoio ao programa de integridade dirigidas ao 05 M (http://site.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaold=96).
publico externo? ’ Apresentagdo sobre o Progama de Integridade da SABESP no
Workshop de Fornecedores realizado no ano de 2019. Participagdo
Superintendente de Gestdo de Riscos e Conformidade, do
Superintendente de Auditoria e do Gerente de Auditoria no XV
Encontro dos Profissionais de Governanga, Auditoria Interna, Riscos
e Compliance das organizagdes publicas, representando a SABESP.
1.1.4 Os membros da alta diregdo participam da implementagdo e supervisdo do
programa de integridade:
OBS: O Comité de Auditoria Estatutario é ligado diretamente ao Conselho de
Relatdrio Anual Resumido do Comité de Auditoria Estatutdrio 2019; Administragdo da SABESP, ao qual se reporta. No Relatério do ano de 2019,
a) por meio da inclusdo de temas relacionados ao programa de integridade em 1 SIM Ata da 3212 Reunid do Comité de Auditoria Estatutario, temas 3,4 e elecou, entre as agdes desempenhadas ao longo do ano, o acompanhamento
reunides da alta diregdo. 5; Ata da 3442 Reunid do Comité de Auditoria Estatutario, temas 1 e das atividades de conformidade, o acompanhamento das averiguagdes e das
2. denuncias recebidas por meio do Canal de Denuncias, e o companhamento das
atividades da Comissdo de Etica.
Deliberagdo da Diretoria Colegiada pela aprovagdo do Programa de
b) por meio de aprovagdes de medidas importantes para o programa de integridade
,) P . P ¢ ) ? ) ,p . prog , 8! Integridade SABESP, em 07/11/2018; Aprovagdo do Estatuto Social,
(instituigdo formal do programa, designagdo da instancia responsavel, § L s O .
. . o L. .. 1 SIM que define diretrizes, principios e competéncias relativas ao
estabelecimento de politicas ou publicagdo de relatérios de atividades do programa, . . o
etq) Programa de Integridade, pela Assembleia Geral Extraordinéria, em
. 26/11/2019.

Apresentagdo feita pela Superintendéncia de Gestdo de Riscos e
Conformidade ao Comité de Auditoria Estatutario, em dezembro de
2019; Relatério Anual Resumido do Comité de Auditoria Estatutario
2019.

c) por meio do recebimento e avaliagdo de relatérios periédicos de acompanhamento
das atividades relacionadas ao programa de integridade, inclusive das empresas 1 SIM
controladas/subsidiarias, quando for o caso.




Relatdrio Anual Resumido do Comité de Auditoria Estatutério 2019;
Estatuto Social, art. 14, XXX, XXXIII, XXXV, art. 19, II, e). Ata de
d) por meio da participacdo em 6rgao colegiado responsavel por tratar de temas 1 SIM Reunido do Conselho de Administragdo, ocorrida em abril de 2020,
relacionados ao programa. na qual o Gerente do Departamento de Conformidade apresentou o
aos membros do Conselho o Relatério de Avaliagdo da SABESP no
Empresa Pré-Etica 2018/2019, produzido pela CGU.

OBS: De acordo Estatuto Social, o Conselho de Administragdo, a Diretoria
Colegiada e o Comité de Auditoria sdo 6rgaos colegiados que possuem
importantes atribuigdes na aprovagdo e supervisdo do programa de integridade.

Arquivo "Manifestagdes personalizadas contra a Corrupgdo.pdf"; Ata
da 3312 Reuni&o do Comité de Auditoria Estatutério, Tema 1, p. 2;

1 SIM Contrato com o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa para
treinamento de 4h/aula para 6 membros da Diretoria Executiva e 15
membros do Conselho de Administragdo/Fiscal.

OBS: Os membros da alta diregdo participam dos treinamentos tanto expondo
os temas sobre integridade, quanto recebendo os treinamentos. OBS 2: A lista
de presenga apresentada se refere ao treinamento sobre a Lei n2 13.303/2016
apenas.

e) por meio da participagdo em treinamento especifico sobre temas relacionados ao
programa de integridade no periodo avaliado.

OBS: A referida politica apenas determina que os membros da Diretoria e
Conselho de Administragdo tenham reputacdo ilibada. OBS 2: A empresa

1.1.5 Exi: critérios formalizados para escolha de membros da alta diregdo que ) NEO Politica Institucional de Indicag&o; arquivo "Background check de demonstrou que realiza um background check de integridade anterior a

considerem aspectos de integridade? Integridade - Relatério n2 48". aprovagdo de novos membros para o Conselho de Administragdo. Porém, ndo
comprovou que tal procedimento esta formalizado em alguma politica ou norma
da empresa.

1.1.6 Esses critérios sdo aplicaveis inclusive nas nomeages de membros da alta

NAO SEAPLICA  NAO SE APLICA
direcdo das empresas controladas/subsidiarias, quando for o caso?

A SABESP é signataria do Pacto Global da ONU desde 2017
<https://www.unglobalcompact.org/what-is-
gc/participants/search?utf8=%E2%9C%93&search%5Bkeywords%5D

1.1.7 Além do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo do Instituto =companhia+de+saneamento+B%C3%A1lsico+do+estado+de+S%C3%
Ethos, a empresa participa de outras acdes coletivas relacionadas ao tema integridade 2 SIM A30+Paulo&button=&search%5Bper_page%5D=10&search%5Bsort_f
e prevencdo da corrupgdo? ield%5D=&search%5Bsort_direction%5D=asc>; participa da Camara

Temadtica de Governanga Corporativa e Juridica da ABES - Associagdo
Brasileira de Engenharia Sanitdria e Ambiental; integra a Comissao
Anticorrup¢do e Compliance da OAB Pinheiros/SP.

Deliberagdo da Diretoria Colegiada, em outubro de 2016, pela
criagdo da Superintendéncia de Gestdo de Riscos e Conformidade,

0,6 SIM subordinada a Presidéncia; Estatuto Social, art. 20, paragrafo
primeiro e Capitulo X; Procedimento Empresarial de Gestao da
Conformidade; Organograma da SABESP.

1.2.1 A empresa possui uma area/pessoa formalmente responsavel pelo programa de
integridade no Brasil?




1.2.2 A area ou a pessoa responsavel pelo programa de integridade:

a) dedica-se exclusivamente ao programa de integridade no Brasil?

b) possui estrutura prépria, ndo estando subordinada a outro departamento da
empresa (juridico, auditoria, RH, etc)?

1.2.3/2.4 Possui quantitativo de funcionarios proporcional ao porte/riscos da empresa
e as atribuigdes conferidas a drea, incluindo representantes nas diferentes localidades
em que a empresa atua (quando for o caso).

1.2.5 As atribuig¢des da drea/pessoa responsavel pelo programa de integridade estdo
formalmente estabelecidas?

1.2.6 A drea/ pessoa responsavel possui estrutura de reporte formalmente definida
que possibilita acesso do responsavel ao mais alto nivel hierarquico da empresa (no
Brasil e no exterior, quando for o caso)?

1.2.7 O responsavel pela drea:

a) conta com garantias formais para evitar punigdes arbitrarias e possibilitar o
exercicio de suas atividades com autonomia?

b) atua diretamente ou como instancia supervisora na investigacdo e apuragdo de
situagbes que configurem violagdes éticas ou legais?

15

15

14

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

NAO

Organograma da SABESP.

Arquivo "Empregados da Superintendencia de Gestdo de Riscos e
Conformidade_Sistema SAP.pdf" e "

Estatuto Social, Capitulo X; Procedimento Empresarial de Gestdo da
Conformidade; Manual de Organizagdo Empresarial, p. 24.

Estatuto Social, Capitulo X, art. 35, VI e VII; Procedimento
Empresarial de Gestdo da Conformidade, item 4.1.

Politica Institucional de Conformidade, item 3.11.

Politica Institucional de Conformidade, item 9; Procedimento
Empresarial Auditoria - Averiguagdo de ocorréncia e aplicagdo de
penalidade, itens 3.2, 3.7, 3.19;

OBS: A empresa s6 atua no Brasil, no Estado de Sdo Paulo.

OBS: O Programa de Integridade Sabesp estd sob a responsabilidade do
Departamento de Conformidade, que integra a Superintendéncia de Gestdo de
Riscos e Conformidade, que estd subordinada diretamente a Presidéncia.

OBS: a Superintendéncia de Gestdo de Riscos e Conformidade contava, na data
de preenchimento do formuldrio Pré-Etica, com 24 profissionais que atuam nas
dreas de riscos corporativos, qualidade e conformidade, sendo 8 profissionais
com dedicag&o exclusiva ao Programa de Integridade estavam alocados no
Departamento de Conformidade, sendo 1 gerente, 5 analistas, 1 engenheiro e 1
estagiario.

OBS: A Area de Conformidade e Gestao de Riscos se reporta a Diretoria
Colegiada, aos Conselhos de Administragdo e Fiscal, e ao Comité de Auditoria.

OBS: O item estabelece que "os profissionais da area funcional de conformidade
devem atuar com independéncia e imparcialidade, declarando-se impedidos
quando for o caso; ter livre acesso as informagdes necessarias ao desempenho
de suas atividades".

OBS: ndo foi localizado, nos documentos enviados em resposta a este item,
nenhuma garantia contra punigdes arbitrarias ao responsavel pela drea de
integridade.

OBS: A Superintendéncia de Gestdo de Riscos e Conformidade ndo participa do
fluxo de investigagao e apuragdo. A apuragdo é conduzida pela Superintendéncia
de Auditoria e/ou unidade averiguardora por ela designada, exceto nos casos de
denuncias de assédio moral e assédio sexual, que sdo tratados pela Comiss&o de
Averiguagdo de Assédio. Os resultados consolidados s&do apresentados
quadrimestralmente & Comissédo de Etica. Os casos criticos sdo informados ao
Comité de Auditoria. O Relatério de Averiguagdo de Ocorréncia é encaminhado
ao Diretor da drea envolvida, ao Comité de Auditoria e ao Diretor-Presidente,
para conhecimento.




c) possui garantias formalmente definidas de acesso a informagdes e documentos de
outras dreas necessarios para exercicio de suas atribuicdes?

1.2.8 Possui orgamento préprio, proporcional ao porte da empresa, e que possibilite o
exercicio das atividades da drea responsavel pelo programa de integridade?

SIM

SIM

Politica Institucional de Conformidade, item 3.11

Tanto para o ano de 2019 e 2020 a empresa declarou um orgamento
robusto para a Superintendéncias de Gestdo de Riscos e
Conformidade e Superintendéncia de Auditoria.

Indicar neste campo exemplos de boas préticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.

Pontuacdo da Area I:




MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

11.3.2 O Cédigo de Etica ou

foi for p pela alta dire¢do?

11.3.3 O Cédigo de Etica ou i é na pagina eletrénica da empresa?

11.3.4 O Cédigo de Etica ou documento equivalente:

a) 0 comp isso da emp

com a ética e a integridade?

b) proibe, de forma clara, a pratica de atos de corrupgdo e fraude?

c) menciona a Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo)?

d) estabelece as condutas permitidas e proibidas dentro da empresa?

e) i a para aqueles que descumprirem seus preceitos?

f) divulga os canais de dentncia da empresa?

g) prevé as garantias oferecidas aos denunciantes de boa-fé?

h) esta alinhado com as especificidades da empresa, como areas de atuagdo e grau de interagdo com a administragdo publica?

i) possui li

clara e compr

PONTUAGAO
DO ITEM
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0,2

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTAGAO
DAS MEDIDAS?
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OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES

EVIDENCIAS o
(se necessario)

PONTUAGAO OBTIDA

Extrato da Ata de Reunido do Conselho de
Administragdo ocorrida em 21 de junho de
2018, na qual o Cédigo de Conduta e
Integridade foi aprovado por unanimidade.

http://site.sabesp.com.br/site/interna/Defau

OBS: O Cddigo esta disponivel na parte de Transparéncia - Sobre a SABESP.
It.aspx?secaold=96

Codigo de Conduta e Integridade, pagina 3.

Codigo de Conduta e Integridade, pagina 4.

Cddigo de Conduta e Integridade, paginas 7 a
13.

Cddigo de Conduta e Integridade, paginas 7 a
13.

Codigo de Conduta e Integridade, pagina 15.

OBS: sdo garantidos o anonimato do denunciante e a confidencialidade das informagges, e
vedada a punig¢do ou retaliagdo do denunciante ou colaborador que tenha fornecido
informagdes por meio do canal de dendincias ou outros meios.

Codigo de Conduta e Integridade, pagina 15.

OBS: o Cadigo trata de temas de grande importancia de acordo com as especificidades da
empresa, como transparéncia, registros contdbeis, licitagdes e contratos, recebimento e
oferecimento de vantagens indevidas, cumprimento de normas, assédio moral e sexual, uso
de informagdes privilegiadas, uso de bens e servigos, nepotismo, conflito de interesses,
participagdo em eventos, doagdes e patrocinios, apuragdo de irregularidades, dentre outros.

Paginas 8 a 13 do Cddigo de Conduta e
Integridade

0 Cédigo possui linguagem de facil
compreensdo por todo o publico da
empresa, com divisdes por temas, paragrafos
curtos e facil visualizagdo.




j) possui vers3o nos principais idiomas dos paises em que a empresa atua?

11.3.5 O Cédigo de Etica é aplicavel a terceiros e/ou a empi possui um d qui ico para terceiros, como
Cédigo de Fornecedor?

11.3.6 A empresa possui politica ou procedimento de integridade especifico que:

a) veda exp a do de indevidas, omicas ou ndo, a agentes publicos?

b) trata do ofereci de pre brindes e | italidades (refeigGes, entr i viagem e hosped: ) a agentes
publicos?

c) trata da prevencao de conflito de interesses, especialmente nas relagdes com a Administragdo Publica, incluindo contratagdes de

agentes publicos e seus familiares?

d) estabelece orientagdes e controles sobre temas como realizagio de reunides, encontros e outros tipos de interagdes entre
administradores e empregados da PJ com agentes publicos?

e) ori ificas sobre participacdo em licitagGes e celebragdo de contratos com o Poder Publico?

f) estabelece orientagdes para que seus administradores, funciondrios ou terceiros agindo em seu nome cooperem com eventuais

e por 6rgdos, entidades ou agentes publicos?

g) trata da realizagdo de doagao filantrépica e patrocinio; ou informam claramente que a empresa nao realiza essas atividades?

3.7. As politicas e procedimentos de integridade apresentados:
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0 Cédigo é apresentado em portugués, e a
empresa atua somente no Brasil.

Codigo de Conduta e Integridade, p. 4.

Procedimento Empresarial Condutas quanto
a recebimentos de presentes e gratificagdes
(PE-AUO00S - V.2).

Codigo de Conduta e Integridade , p.11;
Politica Institucional de Transagdes com
Partes Relacionadas;

Codigo de Conduta e Integridade, p. 8.

Codigo de Conduta e Integridade, p. 12;
Politica Institucional de Doagbes e
Contribui¢des Voluntarias.

OBS: O Cédigo de Conduta e Integridade é destinado a todos com quem a SABESP se
relaciona, tanto interna quanto externamente, como coladoradores, administradores,
clientes, acionistas, investidores, fornecedores, parceiros, terceiros, governo, comunidade e
sociedade em geral.

OBS: a empresa ndo apresentou uma politica especifica que vede a concessdo de vantagens
indevidas a agentes publicos. O assunto é tratado apenas no Cédigo de Etica

OBS: O Codigo e a Politica possuem dispositivos sobre conflitos de interesses, mas ndo falam
sobre situagdes que incluam as relagdes com outros agentes publicos. OBS 2: o Estatuto
Social proibe que os membros indicados ao Conselho de Administragdo sejam
representantes do orgdo regulador ao qual a Companbhia estd sujeita, de Ministro de Estado,
de Secretario de Estado, de Secretdrio Municipal, de titular de cargo, sem vinculo
permanente com o servigo publico, de natureza especial ou de dire¢do e assessoramento
superior na administragdo publica, de dirigente estatutdrio de partido politico e de titular de
mandato no Poder Legislativo de qualquer ente da federagdo, ainda que licenciados do
careo.

OBS: A empresa enviou o Cédigo de Etica, mas nele ndo ha previsdo sobre a realizagéo de
reunides, encontros ou outro tipo de interagdo com agentes publicos. Também foi enviado
um video sobra as relagdes com agentes publicos. Esse video fala sobre reunides, mas ndo é
uma politica ou procedimento formal. REC: formalizar os procedimentos a serem adotados
na participagdo em reunides, encontros e demais interagdes com agentes publicos.

OBS: Ndo foram localizados no Regulamento Interno de Licitagdo e Contratagdo dispositivos
que tratam sobre a participagdo da SABESP em licitagdes promovidas por outros
orgdos/entidades publicas, mas apenas sobre processos licitatérios promovidos pela propria
SABESP.

OBS: o Cédigo de Conduta e Integridade diz que "A Sabesp repudia praticas que atentem
contra o patriménio publico nacional ou estrangeiro, contra os principios da administragdo
publica e que prejudiquem licitagdes e contratos, como: (...) Dificultar atividade de
investigagdo ou fiscalizagdo de 6rgdos, entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua
atuagdo, inclusive no ambito de agéncias reguladoras e de érgdos de fiscalizagdo do sistema
financeiro nacional." Porém, ndo orienta sobre como os seus colaboradores devem cooperar
com eventuais investigagdes e fiscalizagdes realizadas por 6rgdos, entidades ou agentes
publicos.




a) sdo proporcionais ao perfil da empresa e aos riscos a que estd submetida? 1

b) de maneira geral, sdo operacionais e contam com mecanismos que garantam sua aplicag3o, isto é, ndo sdo apenas documentos

1
principiolégicos?
c) estdo disponiveis em portugués e podem ser facill los pelos funciondrios? 0,4
d) indicam os responsaveis por sua aplicagdo e controle? 1
3.8. Aempresa ap di que compi a aplicagdo das politicas e procedimentos apresentados no periodo 25
avaliado. !
4.1 A empresa ap nori i iticas e pr di for que tenham relagdo com o programa de integridade 02
e que tratam de diligéncias prévias para contratagdo e supervisdo de parceiros de negécio? "
4.2. As normas, politicas e procedimentos apresentados que tratam de diligéncias prévias para contratagdo e supervisdo de parceiros
de negdcio:
a) determinam a verificagdo prévia da integridade do parceiro de negécio, incluindo possivel envolvimento em casos de corrupgdo e 0.2
praticas de fraude contra a administragdo publica? ’
b) estabelecem a segregacdo de fungdo entre aqueles que realizam as diligéncias e os responsaveis por solicitar e autorizar a 02

contratagdo?
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OBS: A empresa possui um Cédigo de Conduta e Integridade que se dirige ao publico interno
e externo da empresa, e aborda importantes questdes como conflitos de interesse, fraude e
corrupgdo, nepotismo, relacionamento com agentes publicos, doagdes e patrocinios,
licitages e contratos, relacionamento com clientes e parceiros de negdcios, participagdo em
eventos, apuragdo de irregularidades, protegdo ao denunciante, assédio, dentre outros.
Além disso, possui outras politicas e prodementos definidos, como a Politica de Indicagdo de
Administradores e Membros do Conselho Fiscal, Politica de Gestdo de Riscos Corporativos,
Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, Politica de Doagdes e Contribuigdes
Voluntarias.

Politicas disponpiveis em
<https://ri.sabesp.com.br/governanca-
corporativa/estatuto-e-politicas/>; Cédigo de
Conduta e Integridade

Procedimento Empresarial Auditoria -

Averiguagdo de ocorréncia e aplicagdo de

penalidade; Procedimento de Condutas

quanto a Recebimento de Presentes e OBS: As politicas da empresas estabelecem diretrizes que sdo detalhadas nos
gratificagdes; Procedimento Empresarial de  procedimentos especificos de forma a tornd-las operacionais.

Identificagdo das Transagde com Partes

Relacionadas; Regulamento Interno de

Licitacdo e Contratacdo.

Prints de tela mostrando as paginas de ética
da empresa, com link para as Politicas e
Procedimentos, e o Sistema de Organizacdo
Empresarial - SOE, contendo um link de aceso
aos normativos da empresa, incluindo os
procedimentos operacionais. Todos estdo em
portugués.

Os procedimentos operacionais contém a
indicagdo dos responsaveis por cada etapa
do respectivo procedimento.

OBS: Foram apresentados apenas os normativos (politicas e procedimentos).

Procedimento Empresarial de Gestdo da
Conformidade, item 3.7; Politica Institucional
de Conformidade, item 2.3; Cédigo de Etica,
item 3.3, ¢, d, f; Politica Institucional de
Novos Negécios e Expansdo de Mercado,
item 3.7b; Procedimento Empresarial de
Identificagdo das Transag¢des com Partes
Relacionadas, 3.5.2; Regulamento Interno de
Licitagdo e Contratagdo da SABESP, art. 2010,
Paragrafo terceiro.

OBS: a Politica Institucional de Novos Negdcios e Expansdo de Mercado diz que na selegdo
de parceiros para viabilizagdo dos projetos pode ser considerada a realizagdo de avaliagdo
reputacional, mas ndo determina que ela seja realizada.

Procedimento Empresarial de Gestdo da
Conformidade, item 3.7; Politica Institucional
de Conformidade, item 2.3; Cédigo de Etica,
item 3.3, ¢, d, f; Politica Institucional de
Novos Negdcios e Expanséo de Mercado,

Procedimento Empresarial de Gestdo da
Conformidade, itens 4.1c e 5.3, e fluxograma
da p. 14; Procedimento Empresarial de
Identificagdo das Transag¢des com Partes
Relacionadas, 3.5.2 e 4.1e.

OBS: a analise é realizada pela Superintendéncia de Gestdo de Riscos e Conformidade.




c) preveem a participagdo da drea reponsavel pelo programa de integridade na realizagdo/supervisdo das diligéncias?

d) preveem a classificagdo dos contratos e/ou dos contratados por categoria de risco?

e) indicam como as informagdes obtidas nas diligéncias sobre prévio envolvimento com corrupgdo/risco de corrupgdo deverdo
impactar na contratagdo ou ndo do parceiro de negécio?

f) fazem referéncia a obrigatoriedade de realizagdo de consultas a bancos de dados governamentais, como o CEIS, o CNEP e o CEPIM?

g) favorecem a contratagdo de terceiros que apresentam programas de integridade implementado?

h) indicam a forma e a periodicidade de supervisdo de terceiros apés a contratagdo, sobretudo daqueles considerados de alto risco?

4.3. A empresa apresentou caso(s) real(is) vivenciado(s) que comprovam a aplica¢do das regras e procedi referentes as
diligéncias prévias a contratagdo de parceiros de negécio?

4.4. A empresa utiliza algum software especifico ou servigo especializado para realizagdo de screening em processos de Due
Diligence?

4.5 A empresa utiliza clausulas contratuais anticorrupgdo nos contratos celebrados com parceiros de negécio?

4.5.1 Se sim, as clausulas contratuais anticorrupgdo:

a) estabelecem a obrigatoriedade do cumprimento de normas éticas e a vedag3o de praticas de fraude e corrupgdo?

b) estdo adaptadas a Lei n2 12.846/2013?
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Procedimento Empresarial de Gestdo da
Conformidade, itens 4.1c e 5.3, e fluxograma
da p. 14; Procedimento Empresarial de
Identificagdo das Transagdes com Partes
Relacionadas, 3.5.2 e 4.1e.

Procedimento Empresarial de Gestdo da
Conformidade, item 3.7; Regulamento
Interno de Licitagdo e Contratagdo art. 27,
28 e 210, Procedimento Empresarial de
Identificagdo das Transagdes com Partes
Relacionadas, item 3.5.1.

Regulamento Interno de Licitagdo e
Contratagdo, art. 157; Politica Institucional
de Doagdes e Contribui¢des Voluntdrias, item
3.5.

Matriz de Controles de Integridade;
Regulamento Interno de Licitagdo e
Contratagdo, art. 34.

Documento "Andlise de Integridade e
Conflito de Interesse", contendo o Backgroun
check de Integridade prévio a sele¢do de
parceiro de negdcio; documento "Avaliagdo
no cadastro de fornecedores".

A empresa declarou utilizar a "plataforma do
sistema Boa Vista para anélise de
participagBes societarias e rating de créditos
e da Plataforma Jusbrasil que é um aplicativo
que fornece ferramentas para auxiliar e
dinamizar a busca e monitoramento dos
processos judiciais".

Clausula 25.1 do Contrato n2 02.577/19;
Clausula n2 21.2 do Termo de Contrato n2
00237/20; Clausula n2 22.2 do Termo de
Contrato n2 02523/20.

As clausulas apenas citam a Lei n2
12.846/2013.

Clausula 25.1 do Contrato n2 02.577/19;
Clausula n® 21.2 do Termo de Contrato n2
00237/20; Clausula n2 22.2 do Termo de
Contrato n2 02523/20.

OBS: A Superintendéncia de Gestdo de Riscos e Conformidade é a drea responsavel pelas
diligéncias.

OBS: a empresa ndo apresentou nenhuma politica, procedimento, norma ou documento que
demonstrasse a classificagdo dos contratos ou contratados por categoria de risco.

OBS: De acordo com o Item 3.7 do Procedimento Empresarial de Gestdo da Conformidade as
analises de integridade prévias a formalizagdo de relagdes comerciais e profissionais devem
auxiliar a tomada de decisao e o gerenciamento de riscos pela Unidade Organizacional
responsavel, levando-se em conta o possivel risco reputacional para a Companhia.

OBS: Esta prevista a consulta ao CADIN estadual previamente a celebragdo de convénios,
acordos, ajustes ou contratos e seus aditamentos que envolvam o desembolso, a qualquer
titulo, de recursos financeiros, e os repasses de valores de convénios ou pagamentos
referentes a contratos.

OBS: a norma fala apenas sobre a manutencdo dos dados atualizados relativamente as
sangdes aplicadas aos licitantes e contratados, penalicdades aplicadas em decorréncia da Lei
n2 12.846/2013, e empresas iniddneas, no cadastro de fornecedores.

0BS: foram enviados também os documentos "Avaliagdo dos contratos em andamento e
testes dos controles de conflito de Interesse da Sox", "Controles do sistema de integridade
para diligéncias em parceiros de negécios", que ilustram os procedimentos de supervisdo de
terceiros ap6s a contratagdo.

OBS: Os demais dados sdo verificados em portais publicos, como o site da Receita Federal,
Portal da Transparéncia, site do TCU, site do CNJ, site do CADE, site do TSE, site da
Corregedoria do estado de S&o Paulo, site do TSE, sites do STF e STJ, CADIN/SP, MPF, TISP,
Policia Federal , entre outros que permitem a consulta publica.

OBS: A Lei n2 12.846 é citada nos contratos, mas os seus dispositivos ndo sdo mencionados.




c) recomendam expressamente a adogdo de programa de integridade para os parceiros de negdcio?

d) pi a ibilidade de apli de sangdes e/ou rescisdo do contrato nos casos de ndo observéncia da integridade na
execugdo do contrato ou de praticas de atos de fraude e corrupgdo por parte do contratado?

4.6 A empresa apresentou copias de contratos firmados com parceiros de negdcio que comprovam a utilizagdo de clausulas
contratuais anticorrupg¢do entre 01/09/2018 e 31/10/2020?

4.7. A empresa comp a de regras e pr dii formali sobre a realizagdo de fusdes, isicdes ou outras
operagdes societarias que estabelegam a obrigatoriedade de verificar o histérico de pratica de atos lesivos previstos na Lei n.
12.846/2013 e outros ilicitos relacionados a corrupgdo e fraude antes da conclus3o da operagdo?

5.1 A empresa possui mecanismos de controles que asseguram a precisdo e a clareza dos registros contabeis e a confiabiliadade dos
relatérios e demonstragdes financeiras, tais como:

a) politicas e fluxos de trabalho para elaboragdo dos is, com ini¢do das areas aveis pela
revisdo dos registros.

b) regras que estabelecem a segregacio de fungdes e a defini¢do de niveis de aprovagio de despesas.

c) medidas formalizadas que visem identificar e tratar “red flags”, tais como receitas e despesas fora do padrao.

d) drea responsavel pela auditoria interna formalmente instituida.

e) realizagdo periddica de auditoria independente.

5.2. O programa de integridade foi

a processo i de iacdo externa?
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0OBS: N3o foi encontrado nenhum dispositivo nos contratos enviados que recomende a
adogdo de programa de integridade pelos parceiros.

0OBS: N3o foi encontrado nenhum dispositivo nos contratos enviados que determine a
rescisdo em casos de fraude, corrupgdo, ou ndo observancia dos dispositivos de integridade.

Clausula 25.1 do Contrato n2 02.577/19;
Clausula n2 21.2 do Termo de Contrato n2
00237/20; Clausula n2 22.2 do Termo de
Contrato n2 02523/20.

OBS: A Lei n2 12.846 é citada nos contratos, mas os seus dispositivos ndo sdo mencionados.

Procedimento Empresarial de Gestdo da
Conformidade, item 3.7 (se aplica a parcerias
em novos negocios); Politica Institucional de
Novos Negécios e Expansdo de Mercado,
itens 3.7 e 3.8; Procedimento Empresarial de
Identificagdo das Transag¢des com Partes
Relacionadas, 3.5.2.

Art. 34 do Regimento Interno do Comité de  OBS: O Comité de Auditoria é resposavel por acompanhar o processo de apresentagdo das
Auditoria; arquivo contendo organograma e  demonstragdes financeiras, além de revisar as demonstragdes financeiras e informagées
atribui¢des da Superintendéncia de trimestrais periddicas. OBS 2: Conforme o item 2.5 da Carta Anual de Governanga, os testes
Contabilidade; Carta Anual de Governanga dos controles internos , que incluem os procedimentos sobre a adequagdo dos registros
2020 contabeis, sdo realizados pela Superintendéncia de Auditoria.

Matriz de atividades do Procedimento
Empresarial de Segregagdo de Funcgdes;
Estatuto Social, art. 14 11l e XXXIX;
documento contendo os Limites de
Contratagdo pela SABESP vigentes a partir de
julho de 2018.

Matriz de mapeamento/identificagdo dos
processos alinhados as contas contdbeis -
Linking Matrix; item 3.4b e 3.5f do Programa
de Integridade.

OBS: O item 3.5f do Programa de Integridade determina que sejam realizados testes
independentes nas demonstragdes financeiras por Auditoria Externa. O item 3.4b exige que
sejam realizados controles dos registros contabeis.

Estatuto Social, art. 26 e 36; Regimento
Interno do Comité de Auditoria; Politica
Institucional de Auditoria Interna;
Organograma.

Art. 36 do Regimento Interno do Comité de
Auditoria; Pagina 151 e 153 do Relatério
Anual apresentado a Comissdo de Valores
Mobilidrios dos Estados Unidos para o
exercicio de 2019; arquivo "Demonstragdes
Financeiras em 31 de dezembro de 2019 e
2018",p.3a9;



BOAS PRATICAS: Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.




A EMPRESA
PONTUAGAO DEMONSTROU A
DO ITEM IMPLEMENTAGCAO
DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO EVIDENCIAS

6.1. A empresa possui um Plano/Politica de Comunicagdo

formalizado e relacionado ao programa de integridade? 0,2 SIM Planejamento de Comunicagdo 2020 e Realizagdes 2019.

6.2 O Plano/Politica de C icagdo apr do cc pl - - R

a) o setor responsavel pela implementagdo e supervisdo do plano? 0,5 SIM Politica Institucional de Comunicagdo Empresarial, item 13.

b) o publico-alvo das agdes de comunicagdo? 0,5 SIM Planejamento de Comunicagdo 2020, paginas 16 e 17.
:)::::e;sos tipos de gbes a serem trabalhados pela 0,5 SIM Planejamento de Comunicagdo 2020, paginas 12 e 17.

d) a periodicidade das agdes de comunicagdo? 0,5 SIM Planejamento de Comunicagdo 2020, paginas 16 e 17.

6.3 A empresa comprovou aimplementagio de a5es de 1,4 SIM Planejamento de Comunicagdo 2020 e Realizagdes 2019, p. 3 a 8.

comunicagado relacionadas ao programa de integridade?

6.3.1 As agdes de

icagiio apr - - -

OBSERVACOES / RECOMEDAGOES PONTUACAO
(se necessario) OBTIDA

OBS: A Superintendéncia de Comunicagdo da Alta Administragdo é responsavel por elaborar
anualmente o Plano de Comunicagdo Empresarial Global. As Unidades de Negécio devem elaborar
os Planos de Comunicagdo Regionais.




a) buscam promover a divulgagao dos principais temas do programa
de integridade da empresa, considerando seu perfil e os riscos a que
esta submetida?

b) foram realizadas de forma peridédica no periodo avaliado?

c) destinavam-se aos diversos publicos da empresa?

7.1 A empresa possui um Plano/Politica de Treinamento formalizado
e relacionado ao programa de integridade?

7.1.1 O Plano/Politica de Treinamento apresentado contempla:

14
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Arquivo contendo publicagdes internas no Portal Sabesp - Intranet e
Workplace, com a divulgagdo de noticias, eventos e matérias sobre
temas relevantes sobre ética e integridade, além de agGes e
treinamentos; Noticia no site da SABESP sobre o Pré-Etica
2018/2019, no qual a empresa foi premiada; patrocinios de eventos
ligados a conformidade e ética; participagdo em painéis de eventos
com a temdtica de ética e integridade (arquivo "Divulgagdo Publico
Externo_Entidades_Patrocinios_Fornecedores_completo.pdf");
comunicados internos "Comunicado SABESP" enviados por e-mail a
todo o publico interno (arquivo " Divulgagdo Comunicado_Sabesp
Informa.pdf).

OBS: As agdes de comunicagdes internas apresentadas versaram sobre projeto de compliance em
unidade de negdcio, Na intranet ha uma pagina dedicada a Superintendéncia de Compliance e o
Portal da Etica, que agregam materiais dedicados aos assuntos de competéncia da
Superintendéncia e da Comiss3o de Etica.

Arquivo contendo publicagdes internas no Portal Sabesp - Intranet e
Workplace, com a divulgagdo de noticias, eventos e matérias sobre
temas relevantes sobre ética e integridade, além de agBes e
treinamentos; Noticia no site da SABESP sobre o Pré-Etica
2018/2019, no qual a empresa foi premiada; patrocinios de eventos
ligados a conformidade e ética; participagdo em painéis de eventos
com a temdtica de ética e integridade (arquivo "Divulgagdo Publico
Externo_Entidades_Patrocinios_Fornecedores_completo.pdf");
comunicados internos "Comunicado SABESP" enviados por e-mail a
todo o publico interno (arquivo " Divulgagdo Comunicado_Sabesp
Informa.pdf); matérias de divulgagdo do Programa Visitas da Etica, na
intranet, por e-mail e no portal da SABESP.

OBS: As agdes de comunicagdo ocorreram ao longo de todo o periodo avaliado.

Arquivo contendo publicagdes internas no Portal Sabesp - Intranet e
Workplace, com a divulgagdo de noticias, eventos e matérias sobre
temas relevantes sobre ética e integridade, além de agBes e
treinamentos; Noticia no site da SABESP sobre o Pré-Etica
2018/2019, no qual a empresa foi premiada; patrocinios de eventos
ligados a conformidade e ética; participagdo em painéis de eventos
com a temdtica de ética e integridade (arquivo "Divulgagdo Publico
Externo_Entidades_Patrocinios_Fornecedores_completo.pdf");
comunicados internos "Comunicado SABESP" enviados por e-mail a
todo o publico interno (arquivo " Divulgagdo Comunicado_Sabesp
Informa.pdf); matérias de divulgagdo do Programa Visitas da Etica, na
intranet, por e-mail e no portal da SABESP.

Programa de Integridade - Capacitagdo 2018 e 2019 (arquivo "Plano
de Treinamento em Integridade — 2018,2019, 2020", p. 9 e 10);
Planejamento de Treinamento em Conformidade 2020, que contém
também os treinamentos realizados no ano de 2019 (arquivo
"Politica Conformidade_RH_Plano de Treinamento.pdf", p. 35 a 59).




a) o setor responsavel pelo planejamento e supervisdo do plano.

b) o publico-alvo dos treinamentos.

c) os diversos tipos de treinamentos a serem aplicados pela empresa.

d) a periodicidade de realizagdo dos treinamentos.

e) a metodologia a ser utilizada para aplicagdo do treinamento.

f) a metodologia a ser utilizada para verificar a retengdo e
compreensdo do conteudo abordado nos treinamentos.

g) objetivos e metas relativos a realizagdo dos treinamentos,
considerando os riscos da empresa.
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Item 10 da Politica Institucional de Recursos Humanos; Planejamento
de Treinamento em Conformidade 2020

Programa de Integridade - Capacitagdo 2018 e 2019 (arquivo "Plano
de Treinamento em Integridade — 2018,2019, 2020", p. 9 e 10);
Planejamento de Treinamento em Conformidade 2020, (arquivo
"Politica Conformidade_RH_Plano de Treinamento.pdf", p. 47 a 49).

Programa de Integridade - Capacitagdo 2018 e 2019 (arquivo "Plano
de Treinamento em Integridade — 2018,2019, 2020", p. 9 e 10);
Planejamento de Treinamento em Conformidade 2020, que contém
também os treinamentos realizados no ano de 2019 (arquivo
"Politica Conformidade_RH_Plano de Treinamento.pdf", p. 35 a 59).

Programa de Integridade - Capacitagdo 2018 e 2019 (arquivo "Plano
de Treinamento em Integridade — 2018,2019, 2020", p. 9 e 10);
Planejamento de Treinamento em Conformidade 2020, (arquivo
"Politica Conformidade_RH_Plano de Treinamento.pdf", p. 47 a 50).

Programa de Integridade - Capacitagdo 2018 e 2019 (arquivo "Plano
de Treinamento em Integridade — 2018,2019, 2020", p. 9 e 10);
Planejamento de Treinamento em Conformidade 2020, (arquivo
"Politica Conformidade_RH_Plano de Treinamento.pdf", p. 47 a 49).

Planejamento de Treinamento em Conformidade 2020, p. 52, 54, 55
e58

OBS: De acordo com a Politica Institucional de Recursos Humanos, o desenvolvimento dos planos
de treinamentos anuais é responsabilidade do RH em conjunto com as demais areas da empresa.
OBS 2: O Plano foi elaborado pelo Departamento de Desenvolvimento Social e Humano, da
Superintendéncia de Recursos Humanos, e pelo Departamento de Conformidade, da
Superintendéncia de Gestdo de Riscos e Conformidade. OBS 3: foi apresentado um documento
contendo a troca de e-mails entre a Superintendéncia de Recursos Humanos e a
Superintendéncia de Gestdo de Riscos e Conformidade Plano Anual de Treinamento em
Integridade dos anos de 2018, 2019 e 2020. Ndo ha uma norma que defina a competéncia pela
elaboragdo e supervisdo do Plano de Treinamento em Integridade, de forma especifica.

OBS: Foram relacionadas nos planos de treinamento algumas metododogias a serem utilizadas,
como videos, animagdes, palestras, infograficos, discussbes de temas especificos, games, video-
aulas, imagens, apresentagdes em PowerPoint, reunides, cartilha virtual.

OBS: a pagina 3 do documento "Reteng¢do e Compreensdo dos Contetidos de Treinamento.pdf"
mostra a pégina do curso EAD "Game Programa de Integridade", com aproveitamento requerido
para aprovagao, resultado, nota final e aproveitamento. Na pagina 6 ha uma planilha com a
extracdo de dados de execugdo do curso pelos funcionarios. A pagina 10 mostra a nota média por
questdo e por turma das questdes referentes ao treinamento sobre Prevengdo de Fraude e
Corrupcdo realizado em 2019.

OBS: O plano descreve o objetivo de alguns treinamentos, mas ndo os correlaciona com os riscos
da empresa. N3o hd definigdo de metas.
REC: Definir as metas a serem alcangadas em cada agdo de treinamento.




7.2. A empresa implementou acdes de treinamento relacionadas ao
programa de integridade?

7.2.1 Se sim, as ag¢des de treinamento apresentadas comprovam:

a) a realizagdo de treinamentos de contetido de interesse geral.

b) a realizagdo de treinamentos de interesse especifico, alinhados
aos riscos a que a empresa esta submetida.

c) que os treinamentos atingiram percentual relevante do publico-
alvo no periodo avaliado.

d) que os treinamentos foram realizados de forma periédica no
periodo avaliado.

e) que foram utilizados mecanismos para verificar a retengdo e
compreensao das informagdes por parte dos funcionarios treinados.
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Documento "Retengdo e Compreensdo dos Conteudos de
Treinamento.pdf"; documento "Relatério Treinamento_Riscos e
Controle de Fraude e Corrupgdo_2020.pdf", que contém os dados de
treinamento ministrado pela Deloitte; Planejamento de Treinamento
em Conformidade 2020, que contém também os treinamentos
realizados no ano de 2019 (arquivo "Politica Conformidade_RH_Plano
de Treinamento.pdf"), p. 36 a 45; documento "Pilulas do
Conhecimento em Integridade_Game do programa de
Integridade.pdf"; documento "Divulgagdo dos Teinamentos_Midias
Internas e Universidade Empresarial Sabesp.pdf"

Documento "Retengdo e Compreensdo dos Conteudos de
Treinamento.pdf"; documento "Relatério Treinamento_Riscos e
Controle de Fraude e Corrupgdo_2020.pdf", que contém os dados de
treinamento ministrado pela Deloitte; Planejamento de Treinamento
em Conformidade 2020, que contém também os treinamentos
realizados no ano de 2019 (arquivo "Politica Conformidade_RH_Plano
de Treinamento.pdf"), p. 36 a 45.

Planejamento de Treinamento em Conformidade 2020, que contém
também os treinamentos realizados no ano de 2019 (arquivo
"Politica Conformidade_RH_Plano de Treinamento.pdf"), p. 42 a 45, e
47 a 49; documento "-treinamento-de-fornecedores-terceiros-spe-
s.pdf"

Estatistica da Evolugdo dos Colaboradores Treinados_EAD_agost208
a maio_2019.xlsx; Curso Presencial Deloitte_Prevengdo a Fraude e
Corrupgdo_Controle de turmas_2019.xlsx

Planejamento de Treinamento em Conformidade 2020, que contém
também os treinamentos realizados no ano de 2019 (arquivo
"Politica Conformidade_RH_Plano de Treinamento.pdf"), p. 36 a 45;
documento "Divulgagdo dos Teinamentos_Midias Internas e
Universidade Empresarial Sabesp.pdf"; documento "Curso Presencial
Deloitte_Prevengdo a Fraude e Corrupgdo_Controle de
turmas_2019.xlIsx"; documento "Estatistica da Evolugdo dos
Colaboradores Treinados_EAD_agost208 a maio_2019.xlsx".

Pégina 3, 6 e 10 do documento "Retengdo e Compreensdo dos
Conteudos de Treinamento.pdf"; Paginas 8 e 9 do documento
"Relatdrio Treinamento_Riscos e Controle de Fraude e
Corrupgdo_2020.pdf", que contém os dados de treinamento
ministrado pela Deloitte.

OBS: Foram realizados treinamentos em temas de integridade de interesse geral, como Cddigo de
Conduta e Integridade, Lei Anticorrupgdo, Programa de Integridade, Assédio, Prevengdo e
Combate a Fraude e Corrupgdo.

OBS: a pagina 3 do documento "Retengdo e Compreensao dos Contetdos de Treinamento.pdf"
mostra a pagina do curso EAD "Game Programa de Integridade", com aproveitamento requerido
para aprovagao, resultado, nota final e aproveitamento. Na pagina 6 ha uma planilha com a
extragdo de dados de execugdo do curso pelos funcionarios. A pagina 10 mostra a nota média por
questdo e por turma das questdes referentes ao treinamento sobre Prevengdo de Fraude e
Corrupgdo realizado em 2019.




f) que foram oferecidos trei aos principais parceiros de

. 0,7 SIM Documento "Treinamento de Fornecedores Terceiros SPE"
negdcio.

Pontuacio da Area Ill:

O Programa "Visitas de Etica" é uma iniciativa da SABESP que aproxima o Comité de Etica dos funcionarios da empresa, em especial os que s3o alocados em unidades descentralizadas da empresa.



A EMPRESA

" PONTUAGAO DEMONSTROU A - OBSERVACOES / RECOMEDAGOES PONTUAGAO
MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO < ~ EVIDENCIAS ¢ / s ¢ ¢
DO ITEM IMPLEMENTACAO DAS (se necessario) OBTIDA
MEDIDAS?
8.1.1 As evidéncias apresentadas comprovam que a empresa possui Canal de Dentincia: - - - -
http://site.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaold=445;
a) disponivel para o publico interno? 0,4 SIM pi//si P sitefi / Y pX !
https://www.contatoseguro.com.br/sabesp
http://site.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaold=445;
b) disponivel para o publico externo? 0,4 SIM pi//si P sitefi / Y pX !
https://www.contatoseguro.com.br/sabesp
OBS: para encontrar o link para o canal de dentincias é necessério
clicar na aba "Institucional" da pagina inicial da empresa. Muitos
podem ndo localizar e confundir com os outros canais de
o comunicagdo da empresa, que estdo disponiveis na pagina inicial
c) que seja de facil acesso? 0,8 NAO http://site.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaold=445 unicag o presa, qu sponivet pagina inicial,
como a Ouvidoria ou Fale Conosco.
REC: disponibilizar o link do Canal de Dentncias na pagina inicial da
empresa na internet ou nas paginas de Ouvidoria e Fale Cononsco,
para que possa ser encontrado com facilidade.
d) em que haja informac3o, no préprio canal, sobre a possibilidade de ele ser utilizado . L OBS: no campo "Qual o tipo de denuncia melhor se enquadra ao fato
) emq ‘ _{ '9 0 P .p N : P - N 3 http://site.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaold=445; A p Q P A . . i x
para realizagdo de denuncias relacionadas a corrupgdo e demais irregularidades previstas 0,5 SIM https://www.contatoseguro.com.br/pt/sabesp/relato/denuncia que vocé esta registrando?" do formuldrio de dentncias estdo
na Lei n? 12.846/2013? ps: : guro. mally P presentes vérias das irregularidades previstas na Lei n? 12.846/2013.
OBS: na propria pagina estd explicito que "é vedada a punig&o ou
retaliagdo, de qualquer forma, do denunciante ou colaborador que
e) que indique expressamente, no préprio canal, as garantias de prote¢io oferecidas aos tenha fornecido de boa-fé informagdes ao Canal de Dendncias" e
)a ) q P prop & P ¢ 0,8 SIM https://www.contatoseguro.com.br/sabesp . L. ) ¢ .
denunciantes? que ndo ha o registro do IP dos computadores e telefones utilizados
para realizar as denuncias. Também estd garantido o sigilo e
confidencialidade das denuncias.
. ~ - . OBS: Ha um campo para consultar a dentncia por meio de nimero
f) que permita o acompanhamento da apuragdo da denuncia pelo denunciante? 0,5 SIM https://www.contatoseguro.com.br/sabesp de protocolo
P oy | Procedimento Empresarial Auditoria - Averiguagdo de ocorréncia e
8.2 A empresa possui politica, ou doct 1to formal eq que os . . . . .
. . L R . aplicagdo de penalidade; Procedimento Empresarial Conformidade -
pre K e resy ilidades relacionadas ao recebimento e 0,5 SIM

Averiguagdo de denuncia de assédio sexual; Procedimento Empresarial

tratamento de denuncias?
Conformidade - Averiguagdo de dentincia de assédio moral.




8.2.1 Se sim, a politica, ou documento formal equivalente: - - - -

Procedimento Empresarial Auditoria - Averiguagdo de ocorréncia e

a) estabelece o fluxo de recebimento, tratamento e apuragdo das dentincias? 0,6 SIM L )
aplicagdo de penalidade
OBS: as normas estabelecem que osa casos de envolvimento de
Estatuto Social, art. 34; Estatuto Social, art. 34; Politica Institucional de  membros da Diretoria devem ser reportados ao Conselho Fiscal,
b) estabelece fluxo especifico para dentincias envolvendo membros da alta dire¢do? 0,8 SIM Conformidade, item 3.12.1; Procedimento Empresarial Auditoria - Comité de Auditoria Estatutario e Conselho de Administragdo. Se

Averiguagdo de ocorréncia e aplicagdo de penalidade, item 3.12. ocupar fungdo gerencial, cabe a respectiva diretoria decidir por sua
punig¢do e manutengdo na fungdo gratificada.

Procedimento Empresarial Auditoria - Averiguagdo de ocorréncia e
aplicagdo de penalidade; Procedimento Empresarial Conformidade -

0,8 SIM Averiguagdo dedentncia de assédio sexual; Procedimento Empresarial
Conformidade - Averiguagdo dedenuncia de assédio moral; Politica
Institucional de Conformidade; Estatuto Social.

c) indica claramente os responsaveis por cada processo dentro do fluxo de apuragdo da
dentincia?

Politica Institucional de Auditoria Interna, item 3.4; Procedimento
0,5 SIM Empresarial de Auditoria Interna, item 3.3.1; Politica Institucional de
Conformidade, item 3.11.

d) confere aos responsaveis pela apuragdo acesso a documentos, sistemas e pessoas para
a coleta de informag6es necessarias a apuragdo?

Procedimento Empresarial Auditoria - Averiguagdo de ocorréncia e
aplicagdo de penalidade, item 5.2; Procedimento Empresarial
e) estabelece prazo para conclusdo da apuragdo? 0,4 SIM Conformidade - Averiguagdo dedenuncia de assédio sexual, item 3.19; OBS: O prazo para conclusdo das apuragdes é de 60 dias.
Procedimento Empresarial Conformidade - Averiguagdo dedenuncia de
assédio moral, item 3.19.

OBS: a apresentagdo dos dados do canal nos Relatérios de
sustentabilidade é apenas descritiva, ocupando um paragrafo em
cada relatério.

REC: Apresentar os dados do Canal de Denuncia nos Relatérios de
forma grafica, que chame a atengdo e permita ter uma melhor
visualizagdo.

Documento "Dashboard e estatisticas do Canal de Dentncias"; Print de
8.3 A empresa comprovou monitorar o Canal de Dentncia? 0,2 SIM telas da intranet com dados sobre o canal de denuncias; Relatério de
Sustentabilidade 2019, p. 22; Relatdrio de Sustentabilidade 2019, p. 40.

8.3.1 Dentre as evidéncias relativas ao monitoramento do Canal de Dentincia foram
apresentados:




a) dados e estatisticas sobre denuncias recebidas e apuradas e/ou outras informagdes que
indicam que os canais de dentincia sdo monitorados?

b) a partir da estatisticas apresentadas é possivel verificar uma proporcionalidade entre o
nimero de dentincias recebidas e o nimero de denuncias apuradas?

8.4. O canal disponivel no site da empresa (ou outro canal disponivel) funcionou quando
testado pelo avaliador?

9.1 A empresa possui politica ou documento formal equivalente que:

a) estabelega mecanismos voltados a pronta interrupgdo de irregularidades?

b) estabelega a possibilidade de afastamento cautelar de membros da alta diregdo
suspeitos de envolvimento em atos de corrupgdo e fraude contra a administragdo publica?

c) defina as medidas disciplinares aplicaveis?

d) correlacione as medidas disciplinares ao tipo de infragdo cometida?

e) indique os responsaveis pela aplicagdo das medidas disciplinares?
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Documento "Dashboard e estatisticas do Canal de Denuncias"; Print de
telas da intranet com dados sobre o canal de dendncias; Relatério de
Sustentabilidade 2019, p. 22; Relatdrio de Sustentabilidade 2019, p. 40.

OBS: Os Relatérios de Sustentabilidade ndo relatam o nimero de
Documento "Dashboard e estatisticas do Canal de Dendncias"; Print de ocorréncias apuradas, mas apenas o nimero que foi recebido e as
telas da intranet com dados sobre o canal de denuncias; Relatério de  penalidades aplicadas. Os graficos contidos no documento sobre a
Sustentabilidade 2019, p. 22; Relatdrio de Sustentabilidade 2019, p. 40. divulgag3o na intranet ndo mostram os dados ano a ano e o nimero
de ocorréncias recebidas.

Foi gerado nimero de protocolo apds registro da dentincia. Também
foi possivel consultar o andamento da denuncia utilizando o nimero
de protocolo gerado.

OBS: N3o foi localizado, nos documentos enviados, nenhum
dispositivo para pronta interrupgdo da irregularidade. Apés a
apuragdo é elaborado um Plano de Agdo, mas essa é uma medida
tardia.

REC: inserir nos normativos da empresa algum dispositivo que
garanta a pronta interrupgdo das irregularidades assim que elas
forem conhecidas.

Item 5.3.3 do Procedimento Empresarial Auditoria - Averiguagéo de
ocorréncia e aplicagdo de penalidade; Procedimentode Averiguagdo de
Denuncia de Assédio Sexual, Item 5.3.2; Procedimentode Averiguagdo
de Denuncia de Assédio Moral, 5.3.2.

Documento Orientador sobre Medidas Disciplinares e Aplicagdo de
Penalidades, que é parte do Procedimento Empresarial Auditoria -
Averiguagdo de ocorréncia e aplicagdo de penalidade.

Procedimento Empresarial Auditoria - Averiguagdo de ocorréncia e
aplicagdo de penalidade.

Procedimento Empresarial Auditoria - Averiguagdo de ocorréncia e
aplicagdo de penalidade, intens 4.3, 4.4 e 5.6.




OBS: De acordo com o item 3.17 da Politica Institucional de
Conformidade, "o resultado do processo de averiguagdo determina a
f) defina os procedimentos necessarios para encaminhamento de dentncias as - T . . pertinécia ou ndo do seu encaminhamento para érgdos externos". O
) 0,5 SIM Politica Institucional de Conformidade, item 3.17. . . . . A ‘o
autoridades competentes? encaminhamento é conduzido pela Superintendéncia Juridica, com
apoio da Superintendéncia de Auditoria. O procedimento ndo é
descrito.

OBS 2: A minuta do Orientador para Procedimento Administrativo
de Responsabilizagdo determina que "Verificada a ocorréncia de

conduta definida como crime, em tese, sem prejuizo da

g) indique os critérios determinantes para que a dentincia seja encaminhada a autoridade Orientador para Procedimento Administrativo de Responsabilizagdo

0,5 SIM . comunicagdo CGA — Corregedoria Geral da Administragdo, deverdo
competente? (minuta), p. 7. , L. . L .
ser extraidas copia das pegas pertinentes do Processo Administrativo
de Responsabilizagdo para formagdo do instrumento a ser
encaminhado a Policia Civil e ao Ministério Publico Estadual."
Relatdrio cadastrado no sistema de auditoria com o registro de
aplicagdo de penalidade; Publicagdo de punigdo de empresas no Diario N .
9.2. A empresa comprovou, utilizando caso(s) real(is) de apurag¢do de dentincias, a efetiva p. . ¢ P . N X p ¢ . ~p . OBS: N&o foi apresentado documento que comprove o
aplicagdo dos procedimentos estabelecidos pela empresa e detalhados no item anterior? ! PARCIALMENTE Oficial Empresarial de SP, por ato lesivo a administragao piblica encaminhamento as autoridades competentes
P : previsto na Lei n2 12.846/2013, resultado de PAR conduzido pela :
SABESP.

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta drea, caso existam.



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

10.1 A empresa realiza analise de riscos?

10.1.1 Se sim, a analise de riscos realizadas pela empresa contempla:

a)a andlise de riscos relacionados a atos de fraude e corrupgdo?

b) a classificagdo dos riscos com base em sua probabilidade e impacto?

c) as medidas de mitigagdo adotadas para cada um dos riscos identificados?

d) os responsaveis pelo tratamento dos riscos identificados?

e) a periodicidade em que a analise de riscos é realizada?

10.2 A empresa possui uma pessoa ou area formal e resp
andlise de riscos?

| pela

10.3 O processo de analise de riscos inclui a revisdo e aprovagdo da alta dire¢do?

PONTUACAO
DO ITEM

1,8

03
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0,3

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTAGCAO
DAS MEDIDAS?
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OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES

EVIDENCIAS -
(se necessario)

Contrato com a Deloitte Touche Tohmatsu Consultores Ltda. para a
realizagdo de analise de riscos de fraude e corrupgdo. Planilha de
Planejamento/Cronograma da Deloitte, com atividades previstas de
abril de 2019 a janeiro de 2020.

OBS: o contrato com a Deloitte é de 2018, com validade de 360 dias a partir de
28/12/2018.

OBS: foram avaliados 51 processos com probabilidade de riscos de fraude ou
Planilha de Planejamento/Cronograma da Deloitte; Relatério do corrupgdo.OBS 2: a empresa informou que implementou, no periodo de
Mapeamento e Andlise de Riscos de Fraude e Corrupgdo, de agosto de 2019/2020, em conjunto com a Deloitte, todas a a¢des acordadas no Projeto de
2020. Mapeamento de Riscos de Fraude e Corrupgdo que fora apresentado na edi¢do
do Pré-Etica 2018/2019.

Politica Institucional de Gestdo de Riscos Corporativos, anexo |, (p. 4 e
5); Relatdrio do Mapeamento e Analise de Riscos de Fraude e
Corrupgao, de agosto de 2020. Procedimento de Gestdo de Riscos
Corporativos, p. 1. Apresentagdo "Gestdo de Riscos Corporativos", de
fevereiro de 2020.

Arquivo "Planos de agdo cadastrados no SAP"; arquivo "Exemplo do
processo para definir e aprovar as medidas de mitigagdo com os
gestores dos riscos", que contém a troca de e-mails sobre a aprovagdo
dos planos de agdo para mitigagdo dos riscos e agendamento de
reunido para tratar do assunto; Planilha de monitoramento das
medidas de mitigagdo.

. . . e _ OBS: o Estatuto Social define que compete a Area de Conformidade e Gestdo de
Planilha de monitoramento das medidas de mitigagdo; Estatuto social, _. " K L, .
p. 14 Riscos "elaborar, em conjunto com as demais dreas da empresa, e monitorar os

planos de agdo para mitigagdo dos riscos identificados".

. . B X . OBS: De acordo com o item 3.7 do Procedimento os riscos devem ser avaliados e
Procedimento Institucional de Gestdo de Riscos Corporativos, p. 2. .
reavaliados anualmente.

OBS: O Procedimento define que a Superintendéncia de Gestdo de Riscos e

Procedimento Institucional de Gestdo de Riscos Corporativos, p. 1. X , K ) N . )
s P Conformidade é a autoridade funcional de gestdo de riscos corporativos.

Procedimento Institucional de Gestdo de Riscos Corporativos, p. 4,5 e OBS: a aprovagdo cabe a cada Diretoria, a Diretoria Colegiada e ao Conselho de
9. Administragdo.

PONTUAGAO
OBTIDA



10.4 A andlise de riscos contempla os principais riscos identificados pelo avaliador a
partir da analise do perfil da empresa, incluindo riscos relacionados as atividade de
empresas controladas/subsidiarias ( do for o caso)?

10.5 Foi comprovada a correlagdo dos riscos identificados e as agdes de capacitagdo
previstas no Plano de Treinamento?

11.1. A empresa possui documento ou politica equivalente que:

a) estabeleca uma drea ou um responsavel por realizar o monitoramento do programa
de integridade?

b) indica a periodicidade para realizar o monitoramento?

11.2. A empresa comprovou realizar um monitoramento ativo do programa de
integridade por meio de:

a) relatérios periédicos com dados e estatisticas sobre aplicagdo das medidas de
integridade?

b) utilizagdo de indicadores sobre o programa de integridade - KPIs (Key Performance
Indicators ) e o estabelecimento de metas de desempenho?

c) registro das metas e do desempenho alcangado em cada periodo, em relagdo aos
indicadores do programa?

03

0,8

0,8

0,8

PARCIALMENTE

SIM

SIM

SIM

SIM

PARCIALMENTE

PARCIALMENTE

Relatdrio Final do Mapeamento e Andlise de Riscos de Fraude e
Corrupgdo

Documento "Mapeamento e Andlise de Riscos
de Fraude e Corrupgdo", de novembro de 2019 (arquivo "Relatdrio do
treinamento para prevengdo de fraude e corrupgdo 2019.pdf").

Estatuto Social, art. 14, XXX e XXXV; Regimento Interno do Comité de
Auditoria, art. 32; Politica Institucional de Conformidade, p. 5;
Procedimento Empresarial de Conformidade, item 5.1.

Relatério Mensal - Setembro de 2020, do Departamento de
Conformidade; Politica Institucional de Conformidade, item 3.12;
Procedimento Empresarial Auditoria, item 4.3 e).

Relatério Mensal - Setembro de 2020, do Departamento de
Conformidade

Documento "Arquitetura e detalhamento dos Indicadores"; Relatério
Mensal - Setembro de 2020, do Departamento de Conformidade

Relatério Mensal - Setembro de 2020, do Departamento de
Conformidade; Acompanhamento do Plano Anual de Trabalho -
Conformidade, reporte ao Comité ao Comité de Auditoria. anos de
2018, 2019 e 2020.

OBS: Ndo foram localizados no relatdrio os riscos envolvidos com a licitagdo e
contratos com outros entes publicos.

REC: avaliar os riscos envolvidos nos processos de licitagdo e contratagdo com
outros 6rgdos/entidades publicos.

OBS: Em 9 outubro e novembro de 2019 foram ministrados 10 treinamentos de
4h/cada, para cerca 35 pessoas em cada turma, sobre: Cédigo de Conduta e
Integridade; conduta ética na participagdo em licitagdes e contratos; presentes,
viagens e entretenimento; conflitos de interesse; relacionamento com agentes
publicos e doagdes politicas; fraude e corrupgdo. Em junho e agosto de 2020
houve mais 4 treinamentos virtuais de Prevengdo e Combate a Fraude e
Corrupgdo no més de junho e um treinamento de Conformidade para
apresentagdo dos resultados do Projeto, com mais 81 empregados.

OBS: De acordo com os normativos apresentados, o monitoramento do
programa de integridade cabe ao Conselho de Administragdo, Comité de
Auditoria e Superintendéncia de Gestdo de Riscos e Qualidade.

OBS: A Politica Institucional de Conformidade estabelece que "a drea funcional
de conformidade deve reportar o desenvolvimento e andamento do Programa
de Conformidade, periodicamente, a Presidéncia, Diretoria Colegiada e Comité
de Auditoria", mas ndo define qual seria essa periodicidade. OBS 2: No relatério
ha um planejamento anual das agdes de monitoramento. OBS 3: O
Procedimento Empresarial Auditoria determina que a Auditoria Interna deve
avaliar anualmente a efetividade do gerenciamento dos riscos e dos processos
de governanga.

OBS: o Relatdrio Mensal - Setembro de 2020, do Departamento de
Conformidade contém, na planilha do planejamento anual de atividades, uma
coluna com a porcentagem das agdes ja realizadas. OBS 2: Ndo foram
apresentadas as metas de desempenho estabelecidas para o programa de
integridade.

OBS: Ndo foram apresentadas as metas de desempenho estabelecidas para o
programa de integridade.



OBS: os Relatdrios apresentados demonstram que a companhia realiza um
monitoramento amplo e continuo do programa de integridade. A empresa
possui um planejamento anual de monitoramento do programa de integridade,
com alto grau de execugdo das agdes planejadas e reportes periddicos as
instancias superiores

Relatério Mensal - Setembro de 2020, do Departamento de
11.3. As evidéncias apresentadas comprovam que aplicagdo das principais politicas e 16 M Conformidade; Acompanhamento do Plano Anual de Trabalho -
procedimentos da empresa foi monitorada no periodo avaliado? ’ Conformidade, reporte ao Comité ao Comité de Auditoria. anos de
2018, 2019 e 2020.

Pontuagdo da Area V:



A EMPRESA
PONTUACAO DEMONSTROU_A EVIDENCIAS OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES PONTUAGCAO
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA
DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

12.1 A empresa disponibiliza na internet informagdes sobre: - - - -

http://site.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaold=505 ;
a) principais atividades exercidas? 0,8 SIM http://site.sabesp.com.br/site/interna/subHome.aspx?secaold=30 ;
http://site.sabesp.com.br/site/interna/subHome.aspx?secaold=48 ;

b) identificagdo de seus proprietérios ou principais acionistas? 0,8 SIM https://ri.sabesp.com.br/a-companhia/distribuicao-do-capital-social/

OBS: a empresa apontou que "Conforme recomendagdo do relatério da
https://ri.sabesp.com.br/governanca-corporativa/conselhos-comites-do-  Avaliagdo da Empresa Pré-Etica 2018/2019 a Sabesp revisou a suas paginas
c) identificagdo e fungdo de seus executivos e dirigentes? 0,8 SIM conselho-e-diretoria/ ; institucionais a fim de cumprir as disposi¢des da LAl (adicionalmente LGPD),
http://site.sabesp.com.br/site/interna/Default.aspx?secaold=7 bem como para melhor identificar as fungdes de seus executivos e dirigente,

incluindo o organograma até o 12 nivel ndo estatutario da Diretora-presidente.'

https://ri.sabesp.com.br/informacoes-financeiras/submetidas-a-cvm/ ;
d) demonstragdes financeiras? 0,6 SIM https://ri.sabesp.com.br/informacoes-financeiras/submetidas-a-sec/;
https://ri.sabesp.com.br/informacoes-financeiras/central-de-resultados/

OBS: na pagina <ri.sabesp.com.br> hd uma aba especifica com as informagdes
financeiras.

e) informagdes sobre contratos firmados com a Administragdo Publica? 1 SIM http://site.sabesp.com.br/site/interna/Municipio.aspx?secaold=18&id=001

OBS: de acordo com a empresa, "o Novo Marco Legal do Saneamento Bésico (Lei
n2 14.026 - 15 de julho de 2020) estabelece que a prestagdo dos servigos de
saneamento basico requeira a celebragdo de contrato de concessdo mediante
prévia licitagdo. A partir de 15/07/20 a Sabesp deve participar de licitagdes para
concorrer ao contrato de concessdo com os municipios. No entanto, até a
presente data ndo ha na Sabesp contratos com novos municipios por meio de
licitagdo, ndo havendo informagdes a serem divulgadas referente a questdo
12.1.e"

f) informacdes sobre participacdes em licitagd iblicas? NAO SE APLICA  NAO SE APLICA



OBS: Em resposta a esta questdo a SABESP informou que, conforme a Politica de
Doagdes e Contribuigdes Voluntarias, a Sabesp ndo efetua doagdes pecuniarias.
Porém, na questdo 25.2 da analise de perfil a empresa declarou que oferece
apoio financeiro ou institucional a agdes culturais, sociais, educativas e
esportivas com recursos proprios e de incentivos fiscais, e mencionou valores.
N&o foram localizadas no site da empresa as informagdes relativas aos gastos
com doagdes e patrocinios. OBS 2: o link informado pela empresa como sendo o
das informagdes a respeito dos apoios institucionais
(http://site.sabesp.com.br/site/uploads/file/contrato/setembro_2020.pdf)
contém infomagdes sobre gastos com publicidade.

REC: disponibilizar no portal da empresa as informages sobre gastos com
doagdes e patrocinios efetuados, ainda que ndo sejam de natureza pecuniaria.

g) informagdes sobre patrocinios e doagdes realizados? 0,6 NAO

h) relatério periédico com informagdes relativas ao programa de integridade
(relatério de sustentabilidade / relatério de integridade/ relato integrado / 0,4 SIM
relatério anual)?

Pdaginas 20 a 23 do Relatdrio de Sustentabilidade 2019 e péginas 38 a 45 do
Relatdrio de Sustentabilidade 2020.

Pontuagio da Area VI:

https://aesbe.org.br/acoes-da-sabesp-focam-os-mais-vulneraveis-durante-
pandemia/ ; http://site.sabesp.com.br/site/imprensa/noticias-
detalhe.aspx?secaold=65&id=8308;

http://site.sabesp.com.br/site/imprensa/noticias- OBS: foram instalados lavatdrios nas ruas em varios pontos do estado de Sdo
detalhe. ? 1d=65&id=8316; Paul lagdo d higieni dos, além de &
13. (Pergunta Opcional sobre Transparéncia e Monitoramento nas doagdes e elaspx secao I, . - aulo para quela popu. agaol . © rualpossa |g|en|zlar a ma.0§ .a eml © agua
) o ) . . http://site.sabesp.com.br/site/imprensa/noticias- potével e de reuso, caixas d'agua, dlcool em gel, dgua sanitaria, mascaras e
relacionadas ao COVID-19). A empresa contribuiu por meio doagdes para a¢des de ] ) " o | .
. . . . L detalhe.aspx?secaold=65&id=8294; sabonetes. Milhares de familias foram beneficiadas com a isengdo das contas de
enfrentamento da crise econdmico-social e de saude publica gerada pela R ) L R L , , R
N N L R 3 SIM https://www.registro.sp.gov.br/n/fundo-social-recebe-doacao-cestas- 4gua e esgoto durante trés meses (abril e junho de 2020). Também foi realiza a
pandemia? Se sim, foram indicados e comprovados os beneficidrios, i 2 ) . ; B )
N . N ) basicas-sabesp; higienizagdo de mais de 100 hospitais, Unidades de saide, pronto-atendimento,
demonstradas as agdes de transparéncia e comprovado o efetivo monitoramento . 2 . A . L ) .
das doacdes? http://www.sabesp.com.br/sabesp/filesmng.nsf/B096D57AE4A5B9960325 além de locais de grande circulagdo, com a utilizagdo de dgua e maior
coes? 861F0003F2E7/SFile/SBSP3_Release_3T20_V12.pdf, pagina 2; quantidade de cloro. Foram doadas 110mil cestas basicas para a populagdo
https://www.saopaulo.sp.gov.br/ultimas-noticias/sabesp-vai-distribuir- carente do Estado de Sdo Paulo

mais-1-000-caixas-dagua-e-beneficiar-3-400-familias/;
http://site.sabesp.com.br/site/imprensa/noticias-
detalhe.aspx?secaold=65&id=8299

Pontuagdo Extra:

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.



