Nome Empresarial - Razdo Social:

CNPJ:

Quando a Empresa entende que seu
programa de integridade foi
formalmente instituido?

Além da atividade principal
selecionada no item anterior,
informe

quais outras atividades sdo
realizadas pela empresa?

Qual o porte da empresa?

Se atua no Exterior, informar em
quais paises atua:

Integra algum grupo econémico:

Defina a seguir se a empresa é
controladora/controlada, coligada,
dicando as

s iz

st ia, etc., i
principais empresas que integram
esse grupo:

Descreva a estrutura da empresa
avaliada:

Quantos funciondrios a empresa
possui?

RELATORIO DE AVALIACAO

ICTS GLOBAL SERVICOS DE CONSULTORIA EM GESTAO DE RISCOS LTDA

08.226.125/0001-46

Qual a atividade

econdmica principal da
empresa?

antes de 2013

64.62-0-00 - Holdings de institui¢des ndo-financeiras 85.99-6-04 - Treinamento em
desenvolvimento profissional e gerencial 82.99-7-99 - Outras atividades de servigos prestados
principalmente as empresas ndo especificadas anteriormente

. Qual o faturamento anual da
Médio
empresa?
A empresa ndo prestou esclarecimentos adicionais sobre quais
paises atuaria no exterior. Na pagina da empresa os paises também
ndo sdo especificados (https://icts.com.br/quem-somos, acesso em
07/04/2021).

Sim Qual o nome do grupo econémico?

Outras

Trata-se de Empresa Estatal?

A empresa atua em quais Unidades
da Federagdo?

Se atua no Exterior, informar se esta submetida a leis
anticorrupgdo nos paises em
que atua, por exemplo: FCPA e UK Bribery Act.)

ICTS

A empresa é de Capital Aberto? Nado
Nao Se sim, qual esfera?
MG, RJ, SP Atua no Exterior? Sim

Conforme demandas dos nossos clientes, de suas matrizes ou afiliadas, a ICTS estd sujeita a legislagdes de diversos
paises. Igualmente, por se tratar de firma-membro da Protiviti Inc, estd intimamente relacionada e sujeita aos termos da
FCPA.

O programa de integridade é aplicado a todas as empresas do grupo? (se
ndo integrar grupo econdmico, informar "ndo se aplica")

Empresa é controlada pela ICTS H2 PARTICIPACOES LTDA, e esta é controlada pela ICTS PARTICIPACOES LTDA. Segundo resposta ao questionario e informagées do site da empresa, o grupo seria composto por: ICTS Protiviti, ICTS Outsourcing, ICTS Security,
ICTS Technology. Porém, esses nomes fantasia ndo foram localizados dentre os sete CNPJ ativos na Receita Federal do Brasil. A empresa ndo prestou esclarecimentos adicionais sobre a composi¢do do grupo econdmico.

A empresa informou que as empresas do grupo ICTS atuariam de maneira independente do ponto de vista comercial, no entanto, compartilhariam da mesma estrutura de governanga e administrativa (Gestdo de Talentos RH, Compliance Corporativo,
Administrativo e Financeiro, Tecnologia e Seguranga da Informagdo, Comunicagdo e Marketing, e Suporte aos Negdcios) e estariam todas sujeitas a mesma diretriz e ao mesmo CEO. No site da empresa ndo consta esclarecimentos sobre a relagdo das
empresas e nem quem seria o CEO (acesso em 07/04/2021). A empresa ndo prestou esclarecimentos adicionais sobre os contratos sociais das empresas do grupo econdmico, e os atos de nomeagdo dos dirigentes.

358 funciondrios, sendo 47 em atividades gerenciais; 45 em
atividades administrativas; 266 em atividades operacionais. Dos
funciondrios que executam atividades operacionais, 266 possuem
acesso a internet.

regulagdo de
agéncia/érgdo
governamental?

A empresa se submete a

Caso a empresa se submeta a
regulagdo, informe quais sdo as
agéncias/6rgdos reguladores a que a
empresa esta

submetida.



Em relagdo a obtengdo de licengas,
autorizag¢bes e permissoes « . . o - . . Caso a empresa necessite de alguma
h i N&o necessita de licengas, autorizagdes ou permissdes no exercicio de suas atividades (exceto , L e
governamentais, como poderiaser . . licenga, autoriza¢do ou permissao,
. ) . licengas basicas )
classificada a situagdo da descreva quais:
empresa?

Em relagdo a celebragdo de
contratos/convénios com a
Administragdo Publica, como
poderia ser classificada a situagdo
da

empresa:

Em relagdo a participagdo em
licitagbes publicas, como se Participa eventualmente de licitagdes.
classificada a situacdo da empresa?

Eventualmente celebra contratos/convénios com a Administragdo Publica.

Se a empresa utiliza ou utilizou
intermediarios no contato com a
Administragdo Publica, descreva se

Nio os intermediarios sdo (ou foram)
utilizados quando de sua
participagdo em licitagdes publicas.
Explique como ocorre:

Caso a empresa contrate com a
Administragdo Publica, qual das
faixas mais se aproxima do
percentual médio do faturamento
proveniente desses
contratos/convénios?

A empresa utiliza ou ja utilizou
intermediarios no contato com
a Administragdo Publica nos
ultimos trés anos?

A empresa subcontrata ou ja

subcontratou fungdes relacionadas Explique como ocorre as subcontratacées, caso a empresa
a execugdo de contratos N3o subcontrate ou tenha subcontratado fungées relacionadas
administrativos nos ultimos trés a execugdo de contratos administrativos :
anos?
. . i A empresa efetua ou efetuou doagdes filantrépicas nos Se a empresa efetua ou efetuou
A empresa utiliza ou utilizou leis de . . . .
. L o ultimos doagdes filantrépicas nos ultimos
incentivo fiscal para realizagdo de . R . . ~ . . R
L 3 3 Sim trés anos, incluindo as doagdes ao Fundo Nacional dos Sim trés anos, descreva brevemente quem

patrocinios esportivos e culturais . . . N ~

- by Idosos e aos fundos dos Direitos da Crianga e do foi o destinatario das doagdes e o
nos ultimos trés anos? - ~ . . .

Adolescente passiveis de dedugdo do imposto de renda? modo como ela foi realizada.

A empresa esta sendo investigada, negociando a celebragio de

acordo de leniéncia ou sendo monitorada ap6s a celebragdo de acordo
de leniéncia, é parte em processo administrativo ou judicial, ou ja foi
condenada, nos ultimos trés anos, pela pratica de atos de corrupgao,
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitacdo?

Se sim, apresente breve esclarecimento sobre o caso e as
medidas de integridade adotadas pela empresa em reagdo ao
ilicito.

Algum membro da alta dire¢do da empresa esta sendo

investigado, é parte em processo administrativo ou judicial ou ja foi
condenado, nos ultimos trés anos, pela pratica de atos de corrupgdo,
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitacdo?

Se sim, quais foram as medidas adotadas pela empresa quando
da ciéncia da pratica do ato lesivo por membro da alta diregdo?

A empresa, nos ultimos dois anos, recebeu alguma premiagdo, reconhecimento, ou figurou em algum
indice ou lista que trata de aspectos relacionados a ética, integridade ou sustentabilidade empresarial?
(Exemplo: “Selo Mais Integridade” do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento; “indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE)” da B3)

Sim Se a empresa recebeu alguma premiagdo, indique quais: Selo Pré Etica nas Ultimas 4 edigdes.



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

1.1.1 A empresa manifesta, de forma institucional, seu compromisso com a ética e a
integridade?

1.1.2 Os membros da alta diregdo, de forma pessoalizada, manifestam apoio ao
programa de integridade?

1.1.1/1.2 As manifestagdes de apoio ao programa de integridade s3o realizadas:

a) por meio de diferentes emissores, isto &, o apoio foi manifestado por, pelo menos,
dois membros da alta dire¢do (que atuam diretamente na empresa avaliada).

b) de forma periddica, com comprovagdo de, ao menos, quatro manifestagdes no
periodo avaliado.

c) por diferentes meios para alcangar o publico interno da empresa, em toda sua
diversidade.

1.1.3 S3o feitas manifestagdes de apoio ao programa de integridade dirigidas ao
publico externo?

1.1.4 Os membros da alta diregdo participam da implementag&o e supervisdo do
programa de integridade:

a) por meio da inclusdo de temas relacionados ao programa de integridade em
reunides da alta direcdo.

ITEM

0,5

0,5

0,5

0,5

A EMPRESA
PONTUAGAO DO DEMONSTROU A
IMPLEMENTACAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

Consulta a pagina da empresa (www.icts.com.br). A certificagdo de
compliance de programas de integridade é parte do negdcio da
empresa. A empresa do grupo ICTS Protivit é participante do United
Nations Global Compact (https://www.unglobalcompact.org/what-is-
gc/participants/139117-ICTS-Protiviti. Acesso em 13/04/2021).

Divulgagdo de lives durante o "més da ética", com temas
relacionados ao programa de integridade e contando com
participagdo de membros da alta diregdo.

Divulgagdo de duas lives durante o "més da ética", com temas
relacionados ao programa de integridade e contando com
participagdo de membros da alta diregdo.

Divulgagdo de duas lives durante o "més da ética", com temas
relacionados ao programa de integridade e contando com
participagdo de membros da alta diregdo.

Postagem sobre ética da Diretora Executiva de Riscos e Compliance
na ICTS Protiviti em midia social da empresa.

Mensagens no perfil dos dirigentes no linkedin. Participagdo em
eventos externos sobre o tema (Conferéncia Ethos).

Apresentagdes para a reunido de lideres, contendo atualizagdes
sobre o programa de integridade, em julho/2019 (pag 35) e em
outubro/2019 (pag 5).

OBSERVACOES / RECOMENDAGOES PONTUACAO
(se necessario) OBTIDA

OBS: Participagdo do Country Leader da ICTS Protiviti e da Diretora Executiva de
Riscos e Compliance na ICTS Protiviti.

OBS: Foi apresentado apenas comprovagdo por meio de Prints das Rodas de
Didlogo do Més da Etica para o publico interno, insuficiente para uma empresa
desse porte e perfil.




b) por meio de aprovagdes de medidas importantes para o programa de integridade
(instituicdo formal do programa, designagdo da instancia responsavel,
estabelecimento de politicas ou publicagdo de relatérios de atividades do programa,
etc).

c) por meio do recebimento e avaliagdo de relatérios periédicos de acompanhamento
das atividades relacionadas ao programa de integridade, inclusive das empresas
controladas/subsidiarias, quando for o caso.

d) por meio da participacdo em 6rgao colegiado responsavel por tratar de temas
relacionados ao programa.

e) por meio da participagdo em treinamento especifico sobre temas relacionados ao
programa de integridade no periodo avaliado.

1.1.5 Existem critérios formalizados para escolha de membros da alta diregdo que
considerem aspectos de integridade?

1.1.6 Esses critérios sdo aplicaveis inclusive nas nomeages de membros da alta
direcdo das empresas controladas/subsidiarias, quando for o caso?

1.1.7 Além do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo do Instituto
Ethos, a empresa participa de outras acdes coletivas relacionadas ao tema integridade
e prevengdo da corrupgdo?

1.2.1 A empresa possui uma area/pessoa formalmente responsavel pelo programa de
integridade no Brasil?

1.2.2 A 4rea ou a pessoa responsavel pelo programa de integridade:

a) dedica-se exclusivamente ao programa de integridade no Brasil?

b) possui estrutura prépria, ndo estando subordinada a outro departamento da
empresa (juridico, auditoria, RH, etc)?

1.2.3/2.4 Possui quantitativo de funcionarios proporcional ao porte/riscos da empresa
e as atribuigdes conferidas a drea, incluindo representantes nas diferentes localidades
em que a empresa atua (quando for o caso).

1.2.5 As atribuig¢des da drea/pessoa responsavel pelo programa de integridade estdo
formalmente estabelecidas?

OBS: A empresa apresentou a revisdo da politica de despesas por sdcio-diretor,
em julho de 2020. No entanto, tal politica ndo compde a lista de documentos
que se relacionam com a Estrutura de Compliance, constante no item 2.1 da
Politica de Compliance. N&do localizado nos demais documentos apresentados.

Apresentagdes para a reunido de lideres, contendo atualizagbes
1 SIM sobre o programa de integridade, em julho/2019 (pag 35) e em
outubro/2019 (pag 5).

1 SIM Regimento interno do Comité de Etica e Compliance. OBS: Participagdo de dois diretores da empresa no Comité.

Apresentagdo de treinamento da alta direcdo sobre Due Dilligence,

1 SIM
participagdo da alta dire¢do nas lives do més da ética.

OBS: Aplicagdo de Background Check para a contratagdo de diretores executivos
2 SIM Item 4.8 do Regulamento de Recrutamento Externo. e associados, a fim de verificar o envolvimento com atos antiéticos, escdndalos
publicos, corrupgdo.

NAO SE APLICA NAO SE APLICA

2 SIM E-mail relativo a ades&o ao Pacto Global - Onu.

Politica de Compliance e Organograma Compliance Corporativo.

0,6 SIM
! Website (https://icts.com.br/lideranca)

OBS: Dos oito funcionarios que integram a drea de Compliance, trés tém

1,5 SIM
dedicagdo exclusiva.
1,5 SIM Organograma Compliance Corporativo.
1 SIM
14 M Item 3.2 da Politica de Compliance. Item 3 do Regimento interno do

Comité de Etica e Compliance.




1.2.6 A drea/ pessoa responsavel possui estrutura de reporte formalmente definida
que possibilita acesso do responsavel ao mais alto nivel hierarquico da empresa (no
Brasil e no exterior, quando for o caso)?

1.2.7 O responsavel pela drea:

a) conta com garantias formais para evitar punigdes arbitrarias e possibilitar o
exercicio de suas atividades com autonomia?

b) atua diretamente ou como instancia supervisora na investigagdo e apuragdo de
situagbes que configurem violagdes éticas ou legais?

c) possui garantias formalmente definidas de acesso a informagdes e documentos de
outras dreas necessarios para exercicio de suas atribuigdes?

1.2.8 Possui orgamento préprio, proporcional ao porte da empresa, e que possibilite o
exercicio das atividades da drea responsavel pelo programa de integridade?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Item 3.6 da Politica de Compliance. Itens 1 e 2 do Regimento interno
do Comité de Etica e Compliance

Regimento interno do Comité de Etica e Compliance, item 7.

Itens 3 e 8 do Regimento interno do Comité de Etica e Compliance.

Item 7 do Regimento interno do Comité de Etica e Compliance.

OBS: A referida politica permite a destituigdo involuntaria dos membros do
Comité de Etica (dentre os quais se encontra o responsavel pela area de
Compliance apenas com a concordancia dos demais membros).

Pontuacdo da Area I:




MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

11.3.2 O Cédigo de Etica ou d 0 equival foi for
11.3.3 O Cédigo de Etica ou d 0 equival é facil
empresa?

11.3.4 O Cédigo de Etica ou documento equivalente:

aprovado pela alta dire¢do?

acessivel na pagina eletrénica da

a) estabelece o compromisso da empresa com a ética e a integridade?

b) proibe, de forma clara, a pratica de atos de corrupgdo e fraude?

c) menciona a Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupg3o)?

d) estabelece as condutas permitidas e proibidas dentro da empresa?

e) menciona a possibilidade de aplicagdo de medidas discipli

es para

que irem

seus preceitos?

f) divulga os canais de dentincia da empresa?

g) prevé as garantias oferecidas aos denunciantes de boa-fé?

PONTUAGAO
DO ITEM

A EMPRESA
DEMONSTROU A

IMPLEMENTACAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EVIDEN

Assinaturas na pagina 3 do Cddigo de

Conduta.

https://icts.com.br/codigo-de-etica

Cédigo de Conduta Etica

Cédigo de Conduta Etica

Cédigo de Conduta Etica

Cédigo de Conduta Etica

Cédigo de Conduta Etica

Cédigo de Conduta Etica

Cédigo de Conduta Etica

CIAS

. Pég. 20.

.Pag. 7.

. Pég. 20.

. Pég. 24.

. Pég. 23.

. Pég. 23.

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES

.. PONTUACAO OBTIDA
(se necessario)

REC: incluir o nome dos sécios-diretores que assinam o Cédigo de Conduta.




h) esta alinhado com as especificidades da empresa, como areas de atuagdo e grau de interagdo com
a administragdo publica?

i) possui li clara e compr ivel?

j) possui vers&o nos principais idiomas dos paises em que a empresa atua?

11.3.5 O Cédigo de Etica é aplicavel a terceiros e/ou a empresa possui um documento equivalente
especifico para terceiros, como Cédigo de Fornecedor?

11.3.6 A empresa possui politica ou procedimento de integridade especifico que:

a) veda expressamente a concessdo de vantagens indevidas, econdmicas ou ndo, a agentes publicos?

b) trata do oferecimento de presentes, brindes e hospitalidades (refeiges, entreteni 1to, viagem
eh d 1) a agentes publicos?
c) trata da prevencgdo de conflito de interesses, especial 1te nas rel com a Administragdo

Publica, incluindo contratag¢des de agentes publicos e seus familiares?

d) estabelece orientagdes e controles sobre temas como realizagdo de reunides, encontros e outros
tipos de interagdes entre administradores e empregados da PJ com agentes publicos?

e) estabelece orientagbes especificas sobre participagdo em licitagbes e celebragdo de contratos com
o Poder Publico?

f) estabelece orientagdes para que seus administradores, funcionarios ou terceiros agindo em seu
nome cooperem com eventuais investigagdes e fiscalizagdes realizadas por 6rgdos, entidades ou
agentes publicos?

0,6

0,2

0,2

0,5

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

PARCIALMENTE

SIM

Cédigo de Conduta Etica.

Cédigo de Conduta Etica.

Cédigo de Conduta Etica. Pag. 6.

Politica anticorrupgdo
Politica de relacionamento com érgéos
publicos (item 2)

Politica anticorrupgdo, item 2.2

Politica anticorrupgdo (item 2.1) e Politica de
relacionamento com drgdos publicos (item 2)

Politica de relacionamento com 6rgéos
publicos (item 4)

Politica de consequéncias, pag 6

OBS: A empresa ndo informou em quais paises atua. No entanto, no questindrio de
perfil, respondeu que atua em diversos paises, sendo que o Cédigo de Conduta esta
disponivel apenas em portugués.

REC: Este item ja foi objeto de recomendagdo na edigéo anterior do Pré-Etica. Espera-
se publicagdo de versdes em inglés e espanhol.

OBS: O item 5 da Politica de relacionamento com 6rgdos publicos prevé uma série de
vedagdes para os colaboradores que participam de licitagdes. No entanto, além dessas
serem, em suma, mera repeti¢do da legislagdo que versa sobre licitagdes, ndo prevé
nenhum fluxo de aprovagdo, responsabilidades das areas e profissionais da empresa,
participagdo da drea de Compliance, dentre outras medidas possiveis.




g) trata da realizagdo de doagdo filantrépica e patrocinio; ou informam claramente que a empresa
ndo realiza essas atividades?

3.7. As politicas e procedimentos de integridade apresentados:

a) sdo proporcionais ao perfil da empresa e aos riscos a que estd submetida?

b) de maneira geral, sdo operacionais e contam com mecanismos que garantam sua aplicagdo, isto é,
ndo sdo apenas documentos principiolégicos?

d

c) estdo disponiveis em portugués e podem ser facilmente pelos funciondrios?

d) indicam os responsaveis por sua aplicagdo e controle?

3.8. A empresa apresentou documentos que comprovam a aplicagdo das politicas e procedimentos

apr jos no periodo ),

4.1 A empresa apresentou normativos, politicas e procedimentos formalizados que tenham relagio
com o programa de integridade e que tratam de diligéncias prévias para contratagdo e supervisdo de
parceiros de negécio?

4.2. As normas, politicas e procedimentos apresentados que tratam de diligéncias prévias para
contratagdo e supervisdo de parceiros de negdcio:

a) determinam a verificagdo prévia da integridade do parceiro de negécio, incluindo possivel
envolvimento em casos de corrupgdo e praticas de fraude contra a administragdo publica?

b) estabelecem a segregagdo de fungdo entre
por solicitar e autorizar a contratagdo?

que reali as diligéncias e os a

0,4

0,4

2,5

0,2

0,2

0,2

SIM

PARCIALMENTE

SIM

PARCIALMENTE

PARCIALMENTE

SIM

SIM

Politica anticorrupgdo
Politica de interagdo com érgdos publicos
Politica de consequéncias

Prints de telas da intranet, mostrando o
caminho para acesso as politicas.

Politica anticorrupgdo
Politica de interagdo com drgdos publicos
Politica de consequéncias

Formulario de relacionamento com drgdos
publicos

Declaragdo de conflito de interesses ("Termo
de esclarecimento e validagdo)

Procedimento de Due Diligence

Procedimento de Due Diligence, itens 3.3. e
34

OBS: Regulamento de Patrocinios e Doagdes ndo foi enviado pela empresa.

OBS: as referidas politicas apresentam, em certos trechos, procedimentos a serem
seguidos e fluxos de aprovagdo. Em outros trechos, dentre os quais se destacam a
segdo sobre licitagOes e a sobre contratagdo de agente publico, ambos constantes da
Politica anticorrupgdo, ndo se encontram tais defini¢des.

REC: Item j4 foi objeto de longa recomendagdo na edigéo anterior do Pré-Etica.

OBS: as referidas politicas apresentam, em certos trechos, responsaveis pela aplicagdo
de determinado procedimento. Em outros trechos, dentre os quais se destacam a
segdo sobre licitagOes e a sobre contratagdo de agente publico, ambos constantes da
Politica anticorrupgdo, ndo se encontram tais defini¢des. Também ndo foram
encontradas, em nenhuma politica, responsaveis por estabelecer e verificar o
funcionamento dos controles.

OBS: Além dos itens das politicas que ndo apresentam procedimentos, tornando
impossivel a verificagdo de seu cumprimento, também ndo foram apresentadas
evidéncias de aprovagdes para participagdo em eventos (item 4.7 do Cddigo de
Conduta), doagdes (item 15 do Codigo) e utilizagdo de propriedade intelectual da
empresa (item 10 do Cddigo).

OBS: O procedimento afirma que o processo de diligéncia suportara a "decisdo da area
responsavel pela contratagdo", ndo estabelecendo a segregagdo.




c) preveem a participag¢do da area reponsavel pelo programa de integridade na
realizagdo/supervisdo das diligéncias?

d) preveem a classificagdo dos contratos e/ou dos contratados por categoria de risco?

e) indicam como as informagdes obtidas nas diligéncias sobre prévio envolvimento com
corrupgdo/risco de corrupgdo deverdo impactar na contratagdo ou ndo do parceiro de negécio?

f) fazem referéncia a obrigatoriedade de realizagdo de consultas a bancos de dados governamentais,
como o CEIS, o CNEP e o CEPIM?

g) favorecem a contratagdo de terceiros que apresentam programas de integridade implementado?

h) indicam a forma e a periodicidade de supervisdo de terceiros apds a contratagdo, sobretudo
daqueles considerados de alto risco?

4.3. A empresa apresentou caso(s) real(is) vivenciado(s) que comprovam a aplicagdo das regras e
procedimentos referentes as diligéncias prévias a contratagdo de parceiros de negécio?

4.4. A empresa utiliza algum software especifico ou servigo especializado para realizagdo de
screening em processos de Due Diligence?

4.5 A empresa utiliza cldusulas contratuais anticorrupgdo nos contratos celebrados com parceiros de
negocio?

4.5.1 Se sim, as clausulas contratuais anticorrupgio:

a) estabelecem a obrigatoriedade do cumprimento de normas éticas e a vedagdo de praticas de
fraude e corrupgdo?

b) estdo adaptadas a Lei n2 12.846/2013?
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SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Procedimento de Due Diligence, item 4.

Procedimento de Due Diligence, item 3.6.

Procedimento de Due Diligence, item 4.

Procedimento de Due Diligence, item 3.3.

Regulamento de Compra, item 4.

Prints de tela do sistema préprio de
diligéncias.

Sistema proprietdrio de diligéncias.

Contrato assinado com prestador de servigos
em junho de 2020.

Contrato assinado com prestador de servigos
em junho de 2020, item 12.3

Contrato assinado com prestador de servigos
em junho de 2020, item 12.3

REC: especificar, na politica de diligéncias, as especificidades dos demais niveis de
andlise (2 e 3).

OBS: Um indice de risco de até 30% implica em aprovagdo automdtica.
REC: estabelecer critérios de aprovagdo para os casos em que o indice de risco é maior
que 30%.

OBS: O item 4 do Regulamento de Compras estabelece como principio que "Empresas,
cujo porte permita, que possuem Programa de Integridade/Compliance serdo
prioridade dentro do critério de avaliagdo de fornecedor". No entanto, tais critérios
ndo constam no prdprio regulamento e nem no procedimento de diligéncia.

OBS: O contrato assinado em novembro de 2020 esta fora do prazo estabelecido no
Regulamento do Pré-Etica 2020-2021, ndo tendo sido analisado.




c) recomendam expr a adogdo de programa de integridade para os parceiros de negécio?

d) preveem a possibilidade de aplicagdo de sangdes e/ou rescisdo do contrato nos casos de ndo
observancia da integridade na execug&o do contrato ou de praticas de atos de fraude e corrupgio
por parte do contratado?

4.6 A empresa apresentou copias de contratos firmados com parceiros de negécio que comprovam a
utilizagdo de clausulas contratuais anticorrupgdo entre 01/09/2018 e 31/10/2020?

di Fioad lizacs,

4.7. A empresa comprovou a existéncia de regras e pr for sobre a r
de fusdes, aquisi¢des ou outras operagdes societdrias que estabelegam a obrigatoriedade de
verificar o histérico de pratica de atos lesivos previstos na Lei n. 12.846/2013 e outros ilicitos
relacionados a corrupgdo e fraude antes da conclusdo da operagdo?

5.1 A empresa possui mecanismos de controles que asseguram a precisdo e a clareza dos registros
contdbeis e a confiabiliadade dos relatérios e demonstragdes financeiras, tais como:

a) politicas e fluxos de trabalho para elaboragdo dos lancamentos contabeis, com defini¢do das areas
responsaveis pela elaboragdo e revisdo dos registros.

b) regras que estabelecem a segregagdo de fungdes e a defini¢do de niveis de aprovagdo de
despesas.

c) medidas formalizadas que visem identificar e tratar “red flags”, tais como receitas e despesas fora
do padréo.

d) area responsavel pela auditoria interna formalmente instituida.

e) realizagdo periddica de auditoria independente.

5.2. O programa de integridade foi suk ido a processo indep e de avaliagdo externa?

0,5

0,5

0,6

0,6

0,6

0,6

0,6

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Contrato assinado com prestador de servigos
em junho de 2020, item 12.5

Contrato assinado com prestador de servigos
em junho de 2020, item 12.5

Regulamento de Compras e Regulamento de
Contas a Pagar

Regulamento de Contas a Pagar, item 4

E-mail enviado pelo chefe da auditoria
interna em julho de 2020 e Item 3.7 da
Politica de Compliance.

Propostas de prestagdo de servigo de
auditoria externa independente para os anos
de 2018 e 2019.

Relatério de auditoria externa sobre as
demonstragdes contabeis, de outubro de
2018.

OBS: Item ndo localizado.

OBS: O contrato assinado em novembro de 2020 esta fora do prazo estabelecido no
Regulamento do Pré-Etica 2020-2021, n3o tendo sido analisado.

OBS: A evidéncia apresentada pela empresa resume-se a um item da Politica
Anticorrupgdo, na qual é prevista a realizagdo de diligéncias antes de operagdes
societarias. No entanto, ndo sdo apresentados procedimentos, responsaveis, critérios
e fluxos de aprovagdo relativos ao tema.

OBS: Aprovagdo de titulo no ERP: Aprovagdo realizada sempre por 2 (dois) diretores.
Aprovagdo de impostos: o Gerente Financeiro e um diretor.
Folha de pagamento: o Gerente de Gestdo de Talentos e um diretor.

OBS: Item n&o localizado.

REC: Instituir normativo que formalize as atribui¢bes e prerrogativas da auditoria
interna, em complemento ao item 3.7 da Politica de Compliance.

OBS: Resposta da empresa.

Pontuag3o da Area II:




BOAS PRATICAS: Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta drea, caso existam.




A EMPRESA

PONTUACAO  DEMONSTROU A OBSERVACOES / RECOMEDAGOES PONTUACAO

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO ~ EVIDENCIAS
¢ DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA
DAS MEDIDAS?

6.1. A empresa possui um Plano/Politica de Comunicagdo

) P p A / A . < 0,2 SIM Print de planilha contendo cronograma de ag¢des de comunicagao.
formalizado e relacionado ao programa de integridade?
6.2 O Plano/Politica de C icacdo apr do cc pla: - - - -
a) o setor responsavel pela implementagéo e supervisdo do plano? 0,5 SIM Politica de compliance, itens 2.2 e 3.2

. OBS: O cronograma apresentado contém apenas o nome da a¢do de comunicagdo, més de
b) o publico-alvo das agdes de comunicagdo? 0,5 NAO L g, R p P ¢ i
realizagdo e midia utilizada.
c) os diversos tipos de icagdes a serem trabalhados pela . X B .
0,5 SIM Print de planilha contendo cronograma de ag¢des de comunicagao.

empresa?
d) a periodicidade das agdes de comunicagdo? 0,5 SIM Print de planilha contendo cronograma de agdes de comunicagdo.
6.3 A empresa comprovou a implementagdo de agoes de 14 SIM Agdes de divulgagdo do "Més da ética" de 2020, Newsletters
comunicagdo relacionadas ao programa de integridade? ’ enviadas por e-mail denominadas "Compliance facil", dentre outras

6.3.1 As agdes de icagdo apr - - - -

a) buscam promover a divulgagao dos principais temas do programa
de integridade da empresa, considerando seu perfil e os riscos a que 1,4 SIM
esta submetida?

Ag0es de divulgagdo do "Més da ética" de 2020, Newsletters
enviadas por e-mail denominadas "Compliance facil", dentre outras.

Acdes de divulgagdo do "Més da ética" de 2020, Newsletters

b) foram realizadas de forma periédica no periodo avaliado? 1 SIM X ) ) " ) -
enviadas por e-mail denominadas "Compliance facil", dentre outras.




c) destinavam-se aos diversos publicos da empresa?

7.1 A empresa possui um Plano/Politica de Treinamento formalizado
e relacionado ao programa de integridade?

7.1.1 O Plano/Politica de Treinamento apresentado contempla:

a) o setor responsavel pelo planejamento e supervisdo do plano.

b) o publico-alvo dos treinamentos.

c) os diversos tipos de treinamentos a serem aplicados pela empresa.

d) a periodicidade de realizagdo dos treinamentos.

e) a metodologia a ser utilizada para aplicagdo do treinamento.

f) a metodologia a ser utilizada para verificar a retengdo e
compreensdo do conteudo abordado nos treinamentos.

g) objetivos e metas relativos a realizagdo dos treinamentos,
considerando os riscos da empresa.

7.2. A empresa implementou ag¢des de treinamento relacionadas ao
programa de integridade?

0,2

03

0,3

03

0,3

03

0,3

03

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Print de planilha contendo cronograma de agdes de treinamento.

Politica de compliance, itens 2.2 e 3.2

Print de planilha contendo cronograma de agdes de treinamento.

Print de planilha contendo cronograma de agdes de treinamento.

Relagdo de cursos sobre o programa de integridade (conflito de
interesses e prevengdo a lavagem de dinheiro) na plataforma web de
treinamento.

Amostra do conteudo de treinamento de integragdo.

Treinamento sobre diligéncias para a alta diregdo.

OBS: A falta de delimitagdo dos diversos publicos-alvo, com a subsequente auséncia de criagdo de
pecas de comunicagdo especificas, prejudica o alcance e a efetividade das agdes.

OBS: O cronograma apresentado contém apenas o nome da agdo de treinamento e o més de
realizagdo.

OBS: Estdo previstos treinamentos sobre conflito de interesses, ética e também sobre a Lei n2
12.846.

OBS: Treinamentos em junho, outubro e novembro.

OBS: Item ndo localizado nos documentos apresentados.

OBS: Item n3o localizado nos documentos apresentados.

OBS: Item ndo localizado nos documentos apresentados.




7.2.1 Se sim, as ag¢des de treinamento apresentadas comprovam:

a) a realizagdo de treinamentos de contetido de interesse geral.

b) a realizagdo de treinamentos de interesse especifico, alinhados
aos riscos a que a empresa esta submetida.

c) que os treinamentos atingiram percentual relevante do publico-
alvo no periodo avaliado.

d) que os treinamentos foram realizados de forma periédica no
periodo avaliado.

e) que foram utilizados mecanismos para verificar a retengdo e

compreensdo das informagdes por parte dos funciondrios treinados.

f) que foram oferecidos treinamentos aos principais parceiros de
negdcio.

0,5

1,4

0,7

0,4

0,7

Amostra do conteudo de treinamento de integragdo.

Relagdo de cursos sobre o programa de integridade (conflito de
interesses e prevengdo a lavagem de dinheiro) na plataforma web de
treinamento.

Amostra do conteudo de treinamento de integragdo.

Treinamento sobre diligéncias para a alta diregdo.

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta drea, caso existam.

REC: Planejar e executar um treinamento de interesse geral de reciclagem, visto que o existente

se aplica a novos colaboradores.

OBS: N&o foi apresentado documento relacionando riscos e treinamentos. Falta de treinamentos
sobre interagdo com agentes publicos, processos de compras, participagdo em licitagdes.

OBS: Item n3o localizado nos documentos apresentados.

OBS: Item ndo localizado nos documentos apresentados.

OBS: Item n3o localizado nos documentos apresentados.

OBS: Item ndo localizado nos documentos apresentados.

Pontuacio da Area lll:




A EMPRESA

" PONTUAGAO DEMONSTROU A - OBSERVACOES / RECOMEDAGOES PONTUAGAO

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO < ~ EVIDENCIAS ¢ / s ¢ ¢

DO ITEM IMPLEMENTACAO DAS (se necessario) OBTIDA

MEDIDAS?
8.1.1 As evidéncias apresentadas comprovam que a empresa possui Canal de Dentincia: - - - -
a) disponivel para o piblico interno? 04 SIM Pocumento contendo o caminho para acesso ao canal a partir da
intranet.

b) disponivel para o publico externo? 0,4 SIM https://icts.com.br/canal-confidencial
¢) que seja de facil acesso? 08 SIM OBS: A partir da pagina inicial, apenas dois cliques para acessar o

canal.

d) em que haja informagdo, no préprio canal, sobre a possibilidade de ele ser utilizado
para realizacdo de denuncias relacionadas a corrupgdo e demais irregularidades previstas 0,5 SIM https://icts.canalconfidencial.com.br/icts/#report
na Lei n? 12.846/2013?

OBS: A partir da pagina inicial, apenas dois cliques para acessar o
canal.

e) que indique expressamente, no préprio canal, as garantias de proteg¢do oferecidas aos

) 0,8 SIM https://icts.canalconfidencial.com.br/icts/#report OBS: Garantias de anonimato, sigilo e ndo retaliagdo.
denunciantes?

OBS: Mesmo a dentincia anénima gera nimero de protocolo, para

f) que permita o acompanhamento da apuragdo da dentncia pelo denunciante? 0,5 SIM https://icts.canalconfidencial.com.br/icts/#report
acompanhamento.

8.2 A empresa possui politica, ou doct 1to formal equival que ha os
- A

pre ias e resg bilidades relacionadas ao recebimento e 0,5 SIM Regimento do Comité de Compliance .

tratamento de denuncias?

8.2.1 Se sim, a politica, ou documento formal equivalente: - - - -

a) estabelece o fluxo de recebimento, tratamento e apuragdo das dentincias? 0,6 SIM Regimento do Comité de Etica e Compliance, item 8




0BS: No regimento do Comité de Etica e Compliance, item 5.2,
subitem "funcionamento", afirma-se que, "caso seja realizada
comunicagdo sobre conduta inadequada por parte de algum

b) estabelece fluxo especifico para dentincias envolvendo membros da alta dire¢do? 0,8 NAO membro do Comité, outro Sécio Diretor serd acionado para analisar
e discutir a situagdo". No entanto, o documento ndo especifica fluxo
para o caso de denuncia relativa a sécio que ndo faz parte do
Comité.

c) indica claramente os responsaveis por cada processo dentro do fluxo de apuragdo da

L. 0,8 SIM Regimento do Comité de Etica e Compliance, item 8
dentincia?

d) confere aos responsaveis pela apuragdo acesso a documentos, sistemas e pessoas para

a coleta de informagBes necessarias a apuracio? 0,5 SIM Regimento do Comité de Etica e Compliance, item 7

OBS: Item n3o localizado na documentag&o disponibilizada.
Identificado no Regimento do Comité apenas que "o denunciante

e) estabelece prazo para conclusdo da apuragdo? 0,4 NAO devera ser informado sobre andamento da dendincia em até 15 dias
do inicio da investigagdo e depois, consecutivamente, a cada 15 dias
até a conclusdo desta."

8.3 A empresa comprovou monitorar o Canal de Dentncia? 0,2 SIM Print de tela do sistema "Case Management".

8.3.1 Dentre as evidéncias relativas ao monitoramento do Canal de Dentincia foram
apresentados:

a) dados e estatisticas sobre dentincias recebidas e apuradas e/ou outras informagdes que Print de tela do sistema "Case Management", contendo nimero de

L . 0,4 SIM L . R N
indicam que os canais de dentncia sdo monitorados? denuncias por més, casos em aberto, dentre outras informagdes.
b) a partir da estatisticas apresentadas é possivel verificar uma proporcionalidade entre o
), P L. p. . P L, prop! 0,4 SIM Print de tela do sistema "Case Management". OBS: Dos 60 casos registrados desde 2016, 3 estdo em aberto.
numero de dentincias recebidas e o nimero de denuncias apuradas?
8.4. O canal disponivel no site da empresa (ou outro canal disponivel) funcionou quando
P P ( P ) q 1 SIM Relato n2 4497235 realizado para fins de teste.

testado pelo avaliador?

9.1 A empresa possui politica ou documento formal equivalente que: - - - -



a) estabelega mecanismos voltados a pronta interrupgdo de irregularidades?

b) estabelega a possibilidade de afastamento cautelar de membros da alta diregdo
suspeitos de envolvimento em atos de corrupgao e fraude contra a administragdo publica?

c) defina as medidas disciplinares aplicaveis?

d) correlacione as medidas disciplinares ao tipo de infragdo cometida?

e) indique os responsaveis pela aplicagdo das medidas disciplinares?

f) defina os procedimentos necessarios para encaminhamento de dentincias as
autoridades competentes?

g) indique os critérios determinantes para que a dentincia seja encaminhada a autoridade
competente?

9.2. A empresa comprovou, utilizando caso(s) real(is) de apurag¢do de dentincias, a efetiva
aplicagdo dos procedimentos estabelecidos pela empresa e detalhados no item anterior?

0,6

0,6

0,8

0,5

0,5

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

OBS: Item n3o localizado na documentag&o disponibilizada.

Politica de Consequéncias, item 5

Politica de Consequéncias

Politica de Consequéncias, Anexo A

Politica de Consequéncias, item 5

Politica de Consequéncias, item 5

Politica de Consequéncias, item 5

Apuragdo da dentincia nimero 7537745.

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta drea, caso existam.




MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

10.1 A empresa realiza analise de riscos?

10.1.1 Se sim, a analise de riscos realizadas pela empresa contempla:

a)a andlise de riscos relacionados a atos de fraude e corrupgdo?

b) a classificagdo dos riscos com base em sua probabilidade e impacto?

c) as medidas de mitigagdo adotadas para cada um dos riscos identificados?

d) os responsaveis pelo tratamento dos riscos identificados?

e) a periodicidade em que a analise de riscos é realizada?

10.2 A empresa possui uma pessoa ou area for
analise de riscos?

er avel pela

10.3 O processo de analise de riscos inclui a revisdo e aprovagdo da alta dire¢do?

10.4 A andlise de riscos contempla os principais riscos identificados pelo avaliador a
partir da andlise do perfil da empresa, incluindo riscos relacionados as atividade de
empresas controladas/subsididrias (; do for o caso)?

PONTUACAO
DO ITEM

1,8

03

03

03

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTAGCAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

Planilha contendo matriz de riscos de compliance.

Coluna "vulnerabilidades" na planilha contendo a matriz de riscos de
compliance.

Colunas "probabilidade" e "impacto" na planilha que contém a matriz
de riscos de compliance.

Coluna "recomendagdo" na planilha que contém a matriz de riscos de
compliance.

Politica de compliance, item 2.1.L.

Politica de compliance, item 2.1.

Coluna "vulnerabilidades" na planilha que contém a matriz de riscos
de compliance.

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

OBS: A matriz identifica a "Macro Recomendagdo", a qual se relaciona com o
tipo de tratamento de risco a ser implementado (gest&o, treinamento ou
procedimento), mas ndo apresenta as areas responsaveis pelo tratamento dos
riscos.

OBS: Atualizagdo bianual.

OBS: A responsabilidade pela atualizagdo da matriz de riscos é da drea de
compliance.

OBS: Foram apresentadas listas de arquivos relativos a levantamento de riscos
de terceiros (que se referem a outro item do questiondrio) e agenda de reunides
do Comité de Etica. No entanto, as atas das reunides ndo foram apresentadas,
ndo se podendo deduzir que trataram da aprovagdo da matriz de riscos.

PONTUAGAO
OBTIDA



10.5 Foi comprovada a correlagdo dos riscos identificados e as agdes de capacitagdo
previstas no Plano de Treinamento?

11.1. A empresa possui documento ou politica equivalente que:

a) estabeleca uma drea ou um responsavel por realizar o monitoramento do programa
de integridade?

b) indica a periodicidade para realizar o monitoramento?

11.2. A empresa comprovou realizar um monitoramento ativo do programa de
integridade por meio de:

a) relatérios periédicos com dados e estatisticas sobre aplicagdo das medidas de
integridade?

b) utilizagdo de indicadores sobre o programa de integridade - KPIs (Key Performance
Indicators ) e o estabelecimento de metas de desempenho?

c) registro das metas e do desempenho alcangado em cada periodo, em relagdo aos
indicadores do programa?

11.3. As evidéncias apresentadas comprovam que aplicagdo das principais politicas e
procedimentos da empresa foi monitorada no periodo avaliado?

03

0,8

0,8

0,8

1,6

SIM

SIM

PARCIALMENTE

SIM

SIM

SIM

OBS: O Unico treinamento explicitamente citado pela matriz foi o de
relacionamento com agentes publicos, cuja realizagdo ndo foi comprovada.

Politica de Compliance, item 3.2

OBS: Relatdrio geral trimestral e agdes de monitoramento especificas cuja

Politica de Compliance, item 6 e calendario de monitoramento . . .
periodicidade consta no calenddrio de monitoramento.

OBS: Ndo foi apresentado o relatdrio trimestral a que se refere o item 6 da

Painel com dados sobre gestdo de contratos. e .
Politica de Compliance.

Planilha contendo medigdo de KPIs e comparagdo com as metas
estabelecidas para o chefe da area responsavel pelo programa de
integridade.

Planilha contendo medigdo de KPIs e comparagdo com as metas

estabelecidas para o chefe da area responsavel pelo programa de OBS: a planilha estabelece a periodicidade de apuragdo de cada indicador.

integridade.

Planilha contendo medigdo de KPIs e comparagdo com as metas
estabelecidas para o chefe da area responsavel pelo programa de
integridade.

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.

OBS: ha indicadores monitorados para conflito de interesses, diligéncias de
terceiros, treinamentos, dentre outros aspectos do programa de integridade.

Pontuagio da Area V:



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

12.1 A empresa disponibiliza na internet informagdes sobre:

a) principais atividades exercidas?

b) identificagdo de seus proprietarios ou principais acionistas?

c) identificagdo e fungdo de seus executivos e dirigentes?

d) demonstragdes financeiras?

e) informagdes sobre contratos firmados com a Administragdo Publica?

f) informagdes sobre participagdes em licitagdes publicas?

g) informagdes sobre patrocinios e ¢bes reali ?

h) relatério periddico com informagdes relativas ao programa de integridade
(relatério de sustentabilidade / relatério de integridade/ relato integrado /
relatério anual)?

PONTUACAO
DO ITEM

0,6

0,6

0,6

0,4

0,8

0,6

0,4

A EMPRESA

DEMONSTROU A
IMPLEMENTAGCAO

DAS MEDIDAS?

SIM

PARCIALMENTE

SIM

PARCIALMENTE

PARCIALMENTE

EVIDENCIAS

Consulta https://icts.com.br/quem-somos. Acesso em 05/07/2021.

https://icts.com.br/lideranca

https://icts.com.br/lideranca

A empresa afirma que "n&o publica suas demonstragdes financeiras,
ficando disponivel apenas para os acionistas e controladores, conforme
legislagdo vigente."

https://icts.com.br/transparencia. Acesso em 05/07/2021

Relagdo de servigos pro bono prestados para entidades do terceiro setor.

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

OBS: A descrigdo da Lideranga Executiva na pagina da empresa ndo identifica
claramente todos os lideres que também s3o sécios-diretores.

OBS: O site da empresa ndo dispopnibiliza as demonstrages financeiras das
empresas do grupo, e a empresa ndo disponibilizou os demonstrativos quando
solicitada a prestar esclarecimentos adicionais.

OBS: A pagina da empresa (https://icts.com.br/transparencia. Acesso em
07/04/2021) informa que "Atualmente, a ICTS mantém contratos ativos, com a
administragdo publica (Eletrobras e BNDES)". Porém, coloca um link para
consulta dos contratados nas paginas das empresas publicas contratantes. Toda
relagdo da empresa com a Administragdo Pubica deve ter o maximo de
transparéncia a partir de sua prdpria iniciativa.

OBS: A pagina da empresa (https://icts.com.br/transparencia. Acesso em
07/04/2021) s6 informa sobre os contratos que teria vigentes com a
Administagdo. Identificamos que a empresa participou de pelo menos duas
outras licitagdes em que ndo foi vencedora do certame.

OBS: Em seu perfil, a empresa informou que ndo efetua ou efetuou doagdes
filantrépicas nos ultimos trés anos, e nem utiliza ou utilizou leis de incentivo
fiscal para realizagdo de patrocinios esportivos e culturais. Entretanto, a prépria
pagina da empresa (https://icts.com.br/responsabilidade-social. Acesso em
07/04/2021) relaciona "Servigos Pro Bono" para doze entidades. Além disso, a
empresa ndo prestou esclarecimentos sobre os projetos culturais patrocinados
via PRONAC, em 2018 e 2020, e que no constam do site da empresa. E de
interesse publico que a empresa dé o maximo de transparéncia para suas agdes
de responsabilidade social.

OBS: Autodeclarado.

Pontuagio da Area VI:

PONTUAGAO
OBTIDA



13. (Pergunta Opcional sobre Transparéncia e Monitoramento nas doag
relacionadas ao COVID-19). A empresa contribuiu por meio doagdes para a¢bes de
enfrentamento da crise econdmico-social e de saude publica gerada pela
pandemia? Se sim, foram indicados e comprovados os beneficiarios,
demonstradas as a¢Ges de transparéncia e comprovado o efetivo monitoramento
das doagoes?

OBS: O site da empresa ndo noticia que teria dobrado a realizagdo de servigos
Pré-Bono em 2020 por conta da Pandemia, como informado na resposta. A
comprovagdo de adesdo ao programa | on Hunger, promovido pela empresa
Protiviti Inc. (https://www.ionhunger.com/#intro. Acesso em 27/04/2021), ndo
deixa claro como se deu a contribuigdo da ICTS, quem foram os beneficiarios, e

de que forma foi feito o monitoramento.

Pontuagdo Extra:



