Nome Empresarial - Razdo Social:

CNPJ:

Quando a Empresa entende que seu

programa de integridade foi
formalmente instituido?

Além da atividade principal
selecionada no item anterior,
informe

quais outras atividades sdo
realizadas pela empresa?

Qual o porte da empresa?

Se atua no Exterior, informar em
quais paises atua:

Integra algum grupo econdmico:

Defina a seguir se a empresa é

controladora/controlada, coligada,

subsidiaria, etc., indicando as
principais empresas que integram
esse grupo:

Descreva a estrutura da empresa

avaliada:

Quantos funcionarios a empresa
possui?

RELATORIO DE AVALIACAO

Fleury S.A

60.840.055/0001-31

Qual a atividade

econdmica principal da
empresa?

Saude Humana e Servigos Sociais

Segmento de salide, com atuagdo: (i) a prestagdo de servigos médicos e medicina diagndstica; (ii)
a consultoria, assessoria,

cursos e palestras na area da saude, bem como a prestagdo de servigos que visem a promogdo de
saude e a gestdo de doengas

crénicas; (iii) a pesquisa e o desenvolvimento cientifico e tecnolégico na drea da medicina; e (iv)
a prestagdo a terceiros de

servigos que importem na utilizagdo da capacidade disponivel do seu cabedal.

Trata-se de Empresa Estatal?

Qual o faturamento anual da
empresa?

A empresa atua em quais Unidades

Grand
rande da Federagdo?

Se atua no Exterior, informar se esta submetida a leis
anticorrupgdo nos paises em
que atua, por exemplo: FCPA e UK Bribery Act.)

Sim Qual o nome do grupo econémico? Grupo Fleury

A empresa integra um grupo econdmico de fato, mas ndo de direito, sendo controladora de 2 subsididrias: Fleury Centro de
Procedimentos Médicos Avangados S.A. e Papaiz Diagndsticos por Imagem S.A. Entretanto, o Programa de Integridade se
aplica a sociedade Fleury S.A integralmente, o que ja inclui suas subsidiarias.

A organizagdo esta estrutura no modelo vertical. Dependendo da estrutura podem existir até 6 niveis de hierarquia
Os niveis organizacionais de forma geral sdo Operacional e Administrativo, Lideranga (Supervisores e Coordenadores) e
Lideranga Sr (Gerentes, Diretores e C-Level).

11.108 funciondrios, sendo 130 em atividades gerenciais; 1.523 em A empresa se submete a
atividades administrativas; 8.808 em atividades operacionais. Dos  regulagdo de
funciondrios que executam atividades operacionais, 8.808 possuem agéncia/érgio

acesso a internet. governamental?

Sim

A empresa é de Capital Aberto? Sim
Nao Se sim, qual esfera?
BA, DF, MA, PR, PE, RJ, RN, RS e SP Atua no Exterior? Ndo
O programa de integridade é aplicado a todas as empresas do grupo? (se S
i

ndo integrar grupo econémico, informar "ndo se aplica")

Caso a empresa se submeta a
regulagdo, informe quais sdo as
agéncias/6rgdos reguladores a que a
empresa esta

submetida.

Agéncia de Vigilancia Sanitaria — ANVISA, CRM, COREN.



Em relagdo a obtengdo de licengas,
autorizagdes e permissées
governamentais, como poderia ser
classificada a situagdo da
empresa?

Em relagdo a participagdo em
licitagbes publicas, como se
classificada a situacdo da empresa?

Caso a empresa contrate com a
Administragdo Publica, qual das
faixas mais se aproxima do
percentual médio do faturamento
proveniente desses
contratos/convénios?

A empresa subcontrata ou ja
subcontratou fungées relacionadas
a execugdo de contratos
administrativos nos ultimos trés
anos?

A empresa utiliza ou utilizou leis de
incentivo fiscal para realizagdo de
patrocinios esportivos e culturais
nos ultimos trés anos?

Necessita com frequencia de licengas, autorizagGes ou permisses no exercicio de suas
atividades.

Participa eventualmente de licitagdes.

A empresa utiliza ou ja utilizou
intermediarios no contato com

1) Alvard de funcionamento

2) Registro ou Licenga da Vigilancia Sanitéria

3) Licenga ambiental

4) Certificado de Conformidade do Corpo de Bombeiros

Caso a empresa necessite de alguma
licenga, autorizagdo ou permissdo,
descreva quais:

Em relagdo a celebragdo de
contratos/convénios com a
Administragdo Publica, como
poderia ser classificada a situagdo da
empresa:

Eventualmente celebra contratos/convénios com a Administragdo Publica.

Se a empresa utiliza ou utilizou
intermediarios no contato com a
Administragdo Publica, descreva se
os intermediarios sdo (ou foram)

a Administragdo Publica nos

Gltimos trés anos? utilizados quando de sua

Explique como ocorre:

Explique como ocorre as subcontratagdes, caso a empresa
Nao subcontrate ou tenha subcontratado fungées relacionadas
a execugdo de contratos administrativos :

A empresa efetua ou efetuou doagdes filantrdpicas nos
ultimos
Sim trés anos, incluindo as doagdes ao Fundo Nacional dos Sim
Idosos e aos fundos dos Direitos da Crianga e do
Adolescente passiveis de dedugdo do imposto de renda?

participagdo em licitagdes publicas.

Se a empresa efetua ou efetuou
doagdes filantrépicas nos ultimos

trés anos, descreva brevemente quem
foi o destinatario das doagdes e o
modo como ela foi realizada.

A empresa realizou aportes via leis de incentivo - fiscal, nas modalidades de
doagdes e patrocinios, priorizando projetos
incentivados por meio da Lei Federal de Incentivo a Cultura e projetos
incentivados pela Lei do Esporte.
Projeto Proponente
Séries Histdricas OSESP Fundagdo OSESP
Revitalizagdo Centro Cultural e Biblioteca UNIFESP UNIFESP
Inovar é um Parto Prosa Press
Periferia do Futuro Projeto Arrastdo
Girl Power Run RBR Sports
Todas as institui¢des que receberam aportes passaram por Due Diligences
realizada pela drea de Integridade, seguindo as

determinagdes legais e das politicas corporativas que tratam do tema.

A empresa esta sendo investigada, negociando a celebragdo de

acordo de leniéncia ou sendo monitorada apds a celebragdo de acordo
de leniéncia, é parte em processo administrativo ou judicial, ou ja foi
condenada, nos ultimos trés anos, pela pratica de atos de corrupgao,
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitagdo?

Algum membro da alta dire¢do da empresa esta sendo

investigado, é parte em processo administrativo ou judicial ou ja foi
condenado, nos ultimos trés anos, pela pratica de atos de corrupgdo,
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitacdo?

Se sim, apresente breve esclarecimento sobre o caso e as
medidas de integridade adotadas pela empresa em reagdo ao
ilicito.

Se sim, quais foram as medidas adotadas pela empresa quando
da ciéncia da pratica do ato lesivo por membro da alta diregdo?




A empresa, nos ultimos dois anos, recebeu alguma premiagdo, reconhecimento, ou figurou em algum

indice ou lista que trata de aspectos relacionados a ética, integridade ou sustentabilidade empresarial? N )
(Exemplo: “Selo Mais Integridade” do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento; “indice de m Se a empresa recebeu alguma premiacéo, indique quais:
Sustentabilidade Empresarial (ISE)” da B3)

Guia Exame de Sustentabilidade, ISE e Indice Dow Jones de Sustentabilidade e
Pré-Etica (2017, 2018-2019)



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

1.1.1 A empresa manifesta, de forma institucional, seu compromisso com a ética e a
integridade?

1.1.2 Os membros da alta diregdo, de forma pessoalizada, manifestam apoio ao
programa de integridade?

1.1.1/1.2 As manifestacdes de apoio ao programa de integridade s3o realizadas:

a) por meio de diferentes emissores, isto é, o apoio foi manifestado por, pelo menos,
dois membros da alta diregdo (que atuam diretamente na empresa avaliada).

b) de forma periédica, com comprovagao de, ao menos, quatro manifestagdes no
periodo avaliado.

c) por diferentes meios para alcangar o publico interno da empresa, em toda sua
diversidade.

1.1.3 S3o feitas manifestages de apoio ao programa de integridade dirigidas ao
publico externo?

1.1.4 Os membros da alta diregdo participam da implementagdo e supervisdo do
programa de integridade:

a) por meio da inclusdo de temas relacionados ao programa de integridade em
reunides da alta diregdo.

A EMPRESA

PONTUAGAO DO DEMONSTROU A

ITEM

0,5

0,5

0,5

0,5

IMPLEMENTACAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

S

M

PONTUACAO
OBTIDA

OBSERVACOES / RECOMENDAGOES

EVIDENCIAS .
(se necessario)

1) Realizagdo da Semana de Integridade 2019 2) Mensagem da alta
administragdo na pagina 01 do Cddigo de Confirnaga 3) Pointcast
atualizado em 31/01/2020 que fala no 172 Episédio sobre a
importancia do Compliance e 4) e-mail cédigo de Conduta de
12/09/2018.

1) E-mail de 12/09/2018 que divulga mensagem do Presidente sobre
o cddigo de conduta e 2) Mensagem da Alta Administragdo na
apresentagdo do Cddigo de Confianga (pag. 01).

1) E-mail de 12/09/2018 que divulga mensagem do Presidente sobre
o codigo de conduta 2) Mensagem da Alta Administragdo na
apresentagdo do Cddigo de Confianga (pag. 01) 3) Videos com
diretores sobre a semana de Integridade.

OBS: As manifestagdes de apoio ficaram basicamente concentradas no periodo
da semana de integridade 2020. Como o periodo da avaliagéo foi longo,
poderiam ser apresentadas manifestagdes mais esparsas durante o periodo.

Foram apresentados videos, messagens e podcast sobre o tema.

OBS: Face as recomendagdes contidas na edi¢do anterior sobre a participagdo do
grupo em eventos, expondo publicamente a experiéncia da organizagdo, ndo
conseguimos relacionar/ver como suficientes os eventos apresentados e o tema
Compliance.

REC: "A fim de incrementar o alcance do publico externo, recomenda-se que o
Grupo participe de eventos, expondo publicamente a experiéncia da organizagdo
sobre os temas relacionados a Integridade, Etica e Compliance" (recomendacéo
feita na edigdo anterior do Pré-Etica).

Atas das reunies do Conselho de Administracdo de 04/12/2019,
09/10/2020, Diretoria de 15/01/2019 e do Férum de Etica
23/10/2020.




b) por meio de aprovagdes de medidas importantes para o programa de integridade
(instituicdo formal do programa, designagdo da instancia responsavel,
estabelecimento de politicas ou publicagdo de relatérios de atividades do programa,
etc).

c) por meio do recebimento e avalia¢do de relatérios periédicos de acompanhamento
das atividades relacionadas ao programa de integridade, inclusive das empresas
controladas/subsidiarias, quando for o caso.

d) por meio da participagdo em 6rgao colegiado responsavel por tratar de temas
relacionados ao programa.

e) por meio da participagdo em treinamento especifico sobre temas relacionados ao
programa de integridade no periodo avaliado.

1.1.5 Existem critérios formalizados para escolha de membros da alta diregdo que
considerem aspectos de integridade?

1.1.6 Esses critérios sdo aplicaveis inclusive nas nomeagdes de membros da alta
direcdo das empresas controladas/subsidiarias, quando for o caso?

1.1.7 Além do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo do Instituto
Ethos, a empresa participa de outras acdes coletivas relacionadas ao tema integridade
e prevengdo da corrupgdo?

1.2.1 A empresa possui uma area/pessoa formalmente responsavel pelo programa de
integridade no Brasil?

1.2.2 A 4rea ou a pessoa responsavel pelo programa de integridade:

a) dedica-se exclusivamente ao programa de integridade no Brasil?

b) possui estrutura prépria, ndo estando subordinada a outro departamento da
empresa (juridico, auditoria, RH, etc)?

NAO SE APLICA

0,6

1,5

1,5

SIM

SIM

SIM

SIM

NAO SE APLICA

SIM

SIM

SIM

SIM

Atas das reunides do Conselho de Administragdo de 04/12/2019,
09/10/2020, Diretoria de 15/01/2019 e do Férum de Etica
23/10/2020.

Ata do Conselho de Administragdo de 26/02/2019.

Regimento interno do Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos e ata
do Comité de Auditoria de 18/10/2019.

Palestra do Prof. Alexandre Di Miceli no Conselho de Administragdo.

A empresa apresentou a ata com a participagdo da Fleury No comité
de Governanga, Etica e Compliance da Abramed.

Item 6.3 da Politica de Integridade atribui a area de Compliance esta
fungdo. A Empresa também possui um Comite de Auditoria,
Governaga, Riscos e Compliance que possui esta atribuigdo.

Organograma e Politica de Integridade item 6.3 atribui a
responsabilidade da drea em assegurar o programa de integridade no
Grupo.

Organograma e Curriculos da area de Integridade.

OBS. O item pede critério formalizado, o que ndo foi evidenciado. A prdpria
empresa declara nos esclarecimentos adicionais: "Apesar de ndo estar previsto
em documento corporativo". O fato de existir um processo seletivo feito por
empresa especializada, os requisitos para atendimento do item ndo foram
atendidos (este item ja objeto de recomendagdo na edigdo anterior do Pré-
Etica).




1.2.3/2.4 Possui quantitativo de funcionarios proporcional ao porte/riscos da empresa
e as atribuigdes conferidas a drea, incluindo representantes nas diferentes localidades
em que a empresa atua (quando for o caso).

1.2.5 As atribuig¢des da drea/pessoa responsavel pelo programa de integridade estdo
formalmente estabelecidas?

1.2.6 A drea/ pessoa responsavel possui estrutura de reporte formalmente definida
que possibilita acesso do responsavel ao mais alto nivel hierarquico da empresa (no
Brasil e no exterior, quando for o caso)?

1.2.7 O responsavel pela drea:

a) conta com garantias formais para evitar punigdes arbitrarias e possibilitar o
exercicio de suas atividades com autonomia?

b) atua diretamente ou como instancia supervisora na investigacdo e apuragdo de
situagbes que configurem violagdes éticas ou legais?

c) possui garantias formalmente definidas de acesso a informagdes e documentos de
outras dreas necessarios para exercicio de suas atribuigdes?

1.2.8 Possui orcamento préprio, proporcional ao porte da empresa, e que possibilite o
exercicio das atividades da drea responsavel pelo programa de integridade?

1 SIM
1,4 SIM
2 SIM
2 SIM
1 SIM
1 NAO
0 SIM

A empresa informou que tem oito empregados nesta area e
apresentou o curriculo de sete deles.

Politica de Gestdo de Riscos item 6 e Politica de Integridade Item 6

Conforme curriculo da diretora da Diretoria Juridica, Privacidade,
Integridade, Riscos e Governanga Corporativa, que é ligada
diretamento ao CEO. Também existe o Comité de Auditoria,
Governaga, Riscos e Compliance que assessora o Conselho de
Administragdo e supervisiona as politicas nesta drea.

Politica de Gestdo de Riscos item 6 consta como atribuigdo do
Conselho de Administragdo: “Zelar pela qualificagdo e independéncia
dos profissionais da equipe de auditoria interna, riscos e Compliance,
em relagdo a diretoria”

Item 6.4 da Politica de Integridade atribui a area de Auditoria esta
funcgdo.

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.

OBS.: N3o foi encontrado nos documentos apresentados redagdo expressa sobre

este ponto.

Pontuacdo da Area I:




MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

I foi for

11.3.2 O Cédigo de Etica ou d 0 equi aprovado pela alta dire¢do?

-

o

11.3.3 O Cédigo de Etica ou d 0 equival

aci acessivel na pagina eletrénica da empresa?

11.3.4 O Cédigo de Etica ou documento equivalente:

a) estabelece o compromisso da empresa com a ética e a integridade?

b) proibe, de forma clara, a pratica de atos de corrupgdo e fraude?

c) menciona a Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupg3o)?

d) estabelece as condutas permitidas e proibidas dentro da empresa?

e) menciona a possibilidade de aplicagdo de di ipli que descumprirem seus

preceitos?

es para

f) divulga os canais de dentincia da empresa?

g) prevé as garantias oferecidas aos denunciantes de boa-fé?

PONTUAGAO
DO ITEM

0,5

0,5

0,2

0,2

0,2

0,2

0,2

0,4

0,4

A EMPRESA
DEMONSTROU A

IMPLEMENTAGAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

Existe mensagem no inicio do Cédigo assinada
pelo Presidente do Grupo e pelo Presidente
do Conselho de Administragdo.

https://www.contatoseguro.com.br/pt/grupo
fleury/codigo-conduta

Mensagem da Administragdo (pag.1) e
Direcionadores de cultura (pag. 2)

Ndo utiliza a palavra "proibe" mas declara
taxativamente que "repudia qualquer ato que
possa caracterizar corrupgdo".

Muito embora ndo utilize diretamente a
palavra proibido (a), deixa claro as condutas
quando elenca as situagdes "N&do Toleradas"
na empresa.

Quando cita na pagina 7: "A confirmagédo do
descumprimento deste Codigo de Confianga
poderd acarretar penalidades de acordo com
a gravidade do fato".

Paginas 09 e 38 do Cddigo de Confianga.

Pégina 37 do Cddigo de Confianga.

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES

R PONTUACAO OBTIDA
(se necessario)

OBS.: O Item trata especificamente do cédigo de ética ou documento
equivalente, no caso o cédigo de confianga, e neste n3o é citado. E citado em
outro documento.




h) estd alinhado com as especificidades da empresa, como areas de atuagdo e grau de interagdo com a
administragdo publica?

i) possui li clara e compr ivel?

j) possui versdo nos principais idiomas dos paises em que a empresa atua?

11.3.5 O Cédigo de Etica é aplicavel a terceiros e/ou a empresa possui um documento equivalente especifico
para terceiros, como Cédigo de Fornecedor?

11.3.6 A empresa possui politica ou procedimento de integridade especifico que:

a) veda expressamente a concessdo de vantagens indevidas, econdmicas ou ndo, a agentes publicos?

b) trata do oferecimento de presentes, brindes e hospitalidades (refei¢des, entretenimento, viagem e
hospedagem) a agentes publicos?

c) trata da prevencgdo de conflito de interesses, especial 1te nas relagdes com a Administragdo Publica,
incluindo contratagdes de agentes publicos e seus familiares?

d) estabelece orientagdes e controles sobre temas como realizagdo de reunides, encontros e outros tipos de
interagdes entre administradores e empregados da PJ com agentes publicos?

e) estabelece orientagdes especificas sobre participagdo em licitagdes e celebragdo de contratos com o Poder
Publico?

f) estabelece orientagdes para que seus administradores, funcionarios ou terceiros agindo em seu nome
cooperem com eventuais investigagdes e fiscalizagdes realizadas por érgaos, entidades ou agentes publicos?

g) trata da realizagdo de doagdo filantrépica e patrocinio; ou informam claramente que a empresa ndo realiza
essas atividades?

0,6

0,2

0,2

0,5

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

0,4

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

PARCIALMENTE

SIM

Trata dos diversos pubicos e com a interagdo
com agentes publicos (pag. 22).

O Cédigo de Confianga possui uma
diagramagdo visualmente atraente e de
linguagem de facil compreensdo.

A empresa so atua no Brasil e o cédigo é em
Portugués.

Na pagina 04 elenca todos aqueles que o
Cédigo de Confianga pretende alcangar.

Item 5.1 da Politica de Integridade.

Cdédigo de Confianga, paginas 12-14, 23.

O item 5.1.3 da Politica de Integridade.

Politica de Integridade 5.1.3, b

Politica de Integridade 5.1.3, b, fala de
fiscalizagdes, mas ndo de investigagdes.
Aborda de forma genérica interagdes
eventuais de cardter legal.

Politica de Integridade item 5.1.4, a.

REC: Tratar do assunto em politica separada, detalhando mais o que pode e o
que ndo pode.

OBS.: O Cédigo de Confianga trata de conflito de interesses, mas de forma
genérica, ndo chega a evidenciar o conflito de interesses relacionado a
Administragdo Publica.

REC: Aprimorar as orientagdes relacionadas a cooperagdo de seus
colaboradores nas investigagdes conduzidas por agentes publicos.




3.7. As politicas e procedimentos de integridade apresentados:

a) sdo proporcionais ao perfil da empresa e aos riscos a que estd submetida?

b) de maneira geral, sdo operacionais e contam com mecanismos que garantam sua aplicagdo, isto é, ndo sdo
apenas documentos principioldgicos?

c) estdo disponiveis em portugués e podem ser facilmente acessados pelos funcionarios?

d) indicam os responsaveis por sua aplicagdo e controle?

3.8. A empresa apresentou documentos que comprovam a aplicagdo das politicas e procedimentos
apr dos no periodo

liad,

4.1 A empresa apresentou normativos, politicas e procedimentos formalizados que tenham relagdo com o
programa de integridade e que tratam de diligéncias prévias para contratagdo e supervisdo de parceiros de
negocio?

4.2. As normas, politicas e procedimentos apresentados que tratam de diligéncias prévias para contratagdo e
supervisdo de parceiros de negdcio:

a) determinam a verificagdo prévia da integridade do parceiro de negécio, incluindo possivel envolvimento
em casos de corrupgdo e praticas de fraude contra a administragdo publica?

b) estabelecem a segregagdo de fungdo entre
solicitar e autorizar a contratagdo?

que reali as diligéncias e os resp. is por

c) preveem a participagdo da drea reponsavel pelo programa de integridade na realizagdo/supervisdo das
diligéncias?

0,4

2,5

0,2

0,2

0,2

0,4

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

A Empresa possui um Cédigo de Confianga e
apresenta Politicas de Integridade e Gestdo
de Riscos.

As normas estabelecem procedimentos a
serem adotados.

https://www.contatoseguro.com.br/pt/grupo
fleury/codigo-conduta e
https://ri.fleury.com.br/fleury/web/conteudo
_pt.asp?idioma=0&conta=28&tipo=29070

Politica de Integridade item 6 -
Responsabilidades

Politica de Due Diligence Fornecedor

Politica de Due Diligence Fornecedor, item
5.2.

Estd dividido entre a drea de compras e a de
Compliance, conforme Politica Due Diligence
Fornecedor, item 5.

Politica Due Diligence Fornecedor, item 5.2.




Qualificagdo, avaliagdo e Reavaliagdo de
d) preveem a classificagdo dos contratos e/ou dos contratados por categoria de risco? 0,2 SIM Fornecedores (ITR_SUP_00024), Item 5
(incluindo subitens).

Qualificagdo, avaliagdo e Reavaliagdo de
0,5 SIM Fornecedores (ITR_SUP_00024), Item 5
(incluindo subitens).

e) indicam como as informagdes obtidas nas diligéncias sobre prévio envolvimento com corrupgdo/risco de
corrupgdo deverdo impactar na contratagdo ou ndo do parceiro de negécio?

f) fazem referéncia a obrigatoriedade de realizaco de consultas a bancos de dados governamentais, como o 02 SIM Cadastro de Fornecedores
CEIS, o CNEP e o CEPIM? ’ (ITR_CADFORN_00001), item 5.2.
Documento 5. Manual PERC 2020 (Formulario
g) favorecem a contratagdo de terceiros que apresentam programas de integridade implementado? 0,5 SIM Anticorrupgdo de Terceiros, nas paginas 29,
30e31)
h) indicam a forma e a periodicidade de supervisdo de terceiros apds a contratagdo, sobretudo daqueles
) . .p P P 30, q 0,5 SIM Due Diligence do Fornecedor, item 5.4.
considerados de alto risco?
4.3. A empresa apresentou caso(s) real(is) vivenciado(s) que comprovam a aplicagdo das regras e 15 SIM Apresentou dois emails e um relatério de
procedimentos referentes as diligéncias prévias a contratagdo de parceiros de negécio? ! avaliagdo de fornecedor.
4.4. A empresa utiliza algum software especifico ou servigo especializado para realizacdo de screening em 0 SIM OBS: Foi declarado pela empresa: Dossié Pessoa Juridica da empresa Direct
processos de Due Diligence? Digital. Due Diligence: Nexis Diligence e Nexis Solutions (QSA).
- . . . = . - Contratos com as empresas Vertros
4.5 A empresa utiliza cldusulas contratuais anticorrupgdo nos contratos celebrados com parceiros de negdcio? 0,2 SIM R
Tecnologia e Yellow Blue - Anexo III.
4.5.1 Se sim, as clausulas contratuais anticorrupgao: - - - -
a) estabelecem a obrigatoriedade do cumprimento de normas éticas e a vedagdo de praticas de fraude e 02 SIM Contratos com as empresas Vertros
corrupgdo? ! Tecnologia e Yellow Blue - Anexo III.
. . Contratos com as empresas Vertros
b) estdo adaptadas a Lei n2 12.846/2013? 0,2 SIM P!

Tecnologia e Yellow Blue - Anexo lII.

c) recomendam expr a adogdo de programa de integridade para os parceiros de negécio? 0,5 NAO OBS: Item ndo localizado.




d) preveem a possibilidade de aplicagdo de san¢des e/ou rescisdo do contrato nos casos de ndo observancia
da integridade na execugdo do contrato ou de praticas de atos de fraude e corrupgdo por parte do
contratado?

4.6 A empresa apresentou copias de contratos firmados com parceiros de negécio que comprovam a
utilizagdo de clausulas contratuais anticorrupgio entre 01/09/2018 e 31/10/2020?

4.7. A empresa comprovou a existéncia de regras e procedimentos formalizados sobre a realiza¢do de fusdes,
aquisi¢des ou outras operagdes societarias que estabelegam a obrigatoriedade de verificar o histérico de
prética de atos lesivos previstos na Lei n. 12.846/2013 e outros ilicitos relacionados a corrupgdo e fraude
antes da conclusdo da operagdo?

5.1 A empresa possui mecanismos de controles que asseguram a precisao e a clareza dos registros contabeis e
a confiabiliadade dos relatdrios e demonstragdes financeiras, tais como:

a) politicas e fluxos de trabalho para elaboragdo dos lancamentos contabeis, com defini¢do das areas
responsaveis pela elaboragdo e revisdo dos registros.

b) regras que estabelecem a segregagdo de fungdes e a defini¢do de niveis de aprovagio de despesas.

c) medidas formalizadas que visem identificar e tratar “red flags”, tais como receitas e despesas fora do
padrdo.

d) drea responsavel pela auditoria interna formalmente instituida.

e) realizagdo periddica de auditoria independente.

h

5.2. O programa de integridade foi ido a processo independente de a externa?
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Contratos com as empresas Vertros
Tecnologia e Yellow Blue - Anexo Ill Item 8.

Contratos com as empresas Vertros
Tecnologia e Yellow Blue - Anexo III.

Due Diligence Fusdes e Aquisigdes.

Norma de Langamentos Contabeis Manuais e
Norma de Praticas Contabeis.

Norma de Langamentos Contabeis, item 6, e
Politica de Algadas.

Norma de Langamentos Contabeis, item 5.6 -
a contabilidade realiza revisdo dos
langamentos contdbeis com a finalidade de
identificar inconsisténcias).

Possui uma Area de Controladoria. Norma de
Praticas Contabeis, item 6.

Relatério KPMG Auditores Independentes, de
28/10/2020.

OBS: A prépria empresa declarou que ndo submeteu.
REC: "Submeter o programa de integridade da empresa a auditoria externa
independente" (recomendagso feita na edigdo anterior do Pré-Etica).

Pontuagio da Area II:

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.




A EMPRESA

PONTUACAO  DEMONSTROU A OBSERVACOES / RECOMEDAGOES PONTUACAO

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO ~ EVIDENCIAS
¢ DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA
DAS MEDIDAS?
6.1. A i Pl Politica de C icaga
-empresa pos.sul um Plano/Politica e: om[.umcagao 02 SIM Plano de Comunicacio 2020
formalizado e relacionado ao programa de integridade?
6.2 O Plano/Politica de C icacdo apr do cc pla: - - - -
a) o setor responsavel pela implementagdo e supervisdo do plano? 0,5 SIM Plano de Comunicagdo 2020 Campo "Area Responsével"
b) o publico-alvo das agdes de comunicagdo? 0,5 SIM Plano de Comunicagdo 2020 Campo "Publico"
c) os diversos tipos de icagdes a serem trabalhados pela - " "
0,5 SIM Plano de Comunicagdo 2020 Campo "Canal
empresa?
d) a periodicidade das agdes de comunicagdo? 0,5 SIM Plano de Comunicagdo 2020 Campo "Periodicidade"
6.3 A empresa comprovou a implementagdo de agoes de 14 SIM Apresentou quatro telas do canal "POINT" com comunicados sobre
comunicagado relacionadas ao programa de integridade? ’ integridade e um post no Whatsapp.

6.3.1 As agdes de icagdo apr - - - -

a) buscam promover a divulgagio dos principais temas do programa
de integridade da empresa, considerando seu perfil e os riscos a que 1,4 SIM
esta submetida?

Abordou conflito de Interesses, recebimento e devolugdo de brindes,
um "Pointcast" sobre integridade e a semana de integridade.

b) foram realizadas de forma peridédica no periodo avaliado? 1 SIM Agdes desenvovidas em 2019 e 2020.




c) destinavam-se aos diversos publicos da empresa?

7.1 A empresa possui um Plano/Politica de Treinamento formalizado
e relacionado ao programa de integridade?

7.1.1 O Plano/Politica de Treinamento apresentado contempla:

a) o setor responsavel pelo planejamento e supervisdo do plano.

b) o publico-alvo dos treinamentos.

c) os diversos tipos de treinamentos a serem aplicados pela empresa.

d) a periodicidade de realizagdo dos treinamentos.

e) a metodologia a ser utilizada para aplicagdo do treinamento.

f) a metodologia a ser utilizada para verificar a retencdo e
compreensdo do conteudo abordado nos treinamentos.

g) objetivos e metas relativos a realizagdo dos treinamentos,
considerando os riscos da empresa.

7.2. A empresa implementou acdes de treinamento relacionadas ao
programa de integridade?
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Plano de Treinamento 2019

Plano de Treinamento 2019 Campo "Area Responsavel”

Plano de Treinamento 2019 Campo "Publico"

Plano de Treinamento 2019 Campo "Tema"

Plano de Treinamento 2019 Campo "dia/més"

Plano de Treinamento 2019 Campo "Método"

Plano de Treinamento 2019 Campo "Risco enderegado".

Plano de Treinamento 2019 Temas: Cédigo de Conduta, Etica,
Semana Integridade.

OBS: Restrito ao publico interno (Canal POINT e Whatsapp).

OBS: N&o foi apresentado documento que evidenciasse verificagdo de retengdo de conhecimento.




7.2.1 Se sim, as ag¢des de treinamento apresentadas comprovam:

a) a realizagdo de treinamentos de contetido de interesse geral.

b) a realizagdo de treinamentos de interesse especifico, alinhados
aos riscos a que a empresa esta submetida.

c) que os treinamentos atingiram percentual relevante do publico-
alvo no periodo avaliado.

d) que os treinamentos foram realizados de forma periédica no
periodo avaliado.

e) que foram utilizados mecanismos para verificar a retengdo e
compreensdo das informagdes por parte dos funciondrios treinados.

f) que foram oferecidos trei aos pri
negécio.

is parceiros de

0,5
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0,7

0,4

0,7
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SIM

O Plano de Treinamento 2019 contempla agdes com a tematica de
ética, codigo de conduta e Compliance.

Plano de Treinamento 2019 Campo "Risco enderegado".

Apesar de existir apenas informagdes sobre o treinamento do codigo
de conduta, este demonstrou ter alcangado um bom indice de
participagdo na empresa.

O Plano de Treinamento 2019 apresenta os cursos de e-learning do
codigo de conduta ao longo do ano e Integragdes Compliance e
Integridade para empresas adquiridas em quatro momentos ao longo
do ano.

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta drea, caso existam.

OBS: N&o foi apresentado documento que evidenciasse verificagdo de retengdo de conhecimento.

OBS: As agdes apresentadas estavam relacionadas ao publico interno.

Pontuacio da Area Ill:




A EMPRESA

" PONTUAGAO DEMONSTROU A - OBSERVACOES / RECOMEDAGOES PONTUAGAO
MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO < ~ EVIDENCIAS ¢ / s ¢ ¢
DO ITEM IMPLEMENTACAO DAS (se necessario) OBTIDA
MEDIDAS?
8.1.1 As evidéncias apresentadas comprovam que a empresa possui Canal de Dentincia: - - - -
a) disponivel para o publico interno? 0,4 SIM https://www.contatoseguro.com.br/grupofleury
b) disponivel para o publico externo? 0,4 SIM https://www.contatoseguro.com.br/grupofleury
c) que seja de facil acesso? 0,8 SIM https://www.contatoseguro.com.br/grupofleury

d) em que haja informagdo, no préprio canal, sobre a possibilidade de ele ser utilizado
para realizagdo de denuncias relacionadas a corrupgdo e demais irregularidades previstas 0,5 SIM
na Lei n2 12.846/2013?

https://www.contatoseguro.com.br/pt/grupofleury/relato/agente-
publico

e) que indique expressamente, no préprio canal, as garantias de protegdo oferecidas aos https://www.contatoseguro.com.br/pt/grupofleury/sobre-contato-

0,8 SIM

denunciantes? seguro

f) que permita o acompanhamento da apuragdo da dentincia pelo denunciante? 0,5 SIM Protocolo 829¢591ad7978a52 (teste realizado)
8.2 A empresa possui politica, ou doct 1to formal equival que ha os

procedil é e resy bilidades relacionadas ao recebimento e 0,5 SIM Gestdo do Canal de Confianga (NI_CMPL_00002)

tratamento de denuncias?

8.2.1 Se sim, a politica, ou documento formal equivalente: - - - -

a) estabelece o fluxo de recebimento, tratamento e apuragdo das dentincias? 0,6 SIM Gestdo do Canal de Confianga item 5.5




b) estabelece fluxo especifico para dentincias envolvendo membros da alta dire¢do?

c) indica claramente os responsaveis por cada processo dentro do fluxo de apuragdo da
dentincia?

d) confere aos responsaveis pela apuragdo acesso a documentos, sistemas e pessoas para
a coleta de informag6es necessarias a apuragdo?

e) estabelece prazo para conclusdo da apuragdo?

8.3 A empresa comprovou monitorar o Canal de Dentincia?

8.3.1 Dentre as evidéncias relativas ao monitoramento do Canal de Dentincia foram
apresentados:

a) dados e estatisticas sobre dentincias recebidas e apuradas e/ou outras informagdes que
indicam que os canais de dentncia sdo monitorados?

b) a partir da estatisticas apresentadas é possivel verificar uma proporcionalidade entre o
numero de denuncias recebidas e o nimero de denuncias apuradas?

8.4. O canal disponivel no site da empresa (ou outro canal disponivel) funcionou quando
testado pelo avaliador?

9.1 A empresa possui politica ou documento formal equivalente que:

a) estabelega mecanismos voltados a pronta interrupgdo de irregularidades?
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Gestdo do Canal de Confianga item 5.2.2.1

Gestdo do Canal de Confianga item 6

Gestdo do Canal de Confianga item 5.2.2

Gestdo do Canal de Confianga item 5.2

Indicadores apresentados pela Auditoria Interna no Comité de
Auditoria e resultados divulgados no Canal Point.

Indicadores apresentados pela Auditoria Interna no Comité de
Auditoria pagina 3

Indicadores apresentados pela Auditoria Interna no Comité de
Auditoria pagina 3

Protocolo 829¢591ad7978a52 (teste realizado)

Gestdo do Canal de Confianga item 6.1




b) estabelega a possibilidade de afastamento cautelar de membros da alta diregdo
suspeitos de envolvimento em atos de corrupgdo e fraude contra a administragdo publica?

c) defina as medidas disciplinares aplicaveis?

d) correlacione as medidas disciplinares ao tipo de infragdo cometida?

e) indique os responsaveis pela aplicagdo das medidas disciplinares?

f) defina os procedimentos necessarios para encaminhamento de dentincias as
autoridades competentes?

g) indique os critérios determinantes para que a dentincia seja encaminhada a autoridade
competente?

9.2. A empresa comprovou, utilizando caso(s) real(is) de apurag¢do de dentincias, a efetiva
aplicagdo dos procedimentos estabelecidos pela empresa e detalhados no item anterior?
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Gestdo do Canal de Confianga item 5.2.2.1

OBS. A norma interna sobre a gestdo do canal de dentncia prevé a
aplicagdo de medidas disciplinares, mas n3o define quais sdo.

REC: "Recomenda-se que no quadro da pag.8 seja adicionada uma
coluna indicando o tipo de conduta ilicita ou irregular apurada,
relacionando-o claramente com o tipo de punigdo cabivel"
(recomendacio feita na edi¢do anterior do Pré-Etica).

OBS. A norma interna sobre a gest&o do canal de denuncia prevé a
aplicagdo de medidas disciplinares, mas ndo define quais sdo.

REC: "Recomenda-se que no quadro da pag.8 seja adicionada uma
coluna indicando o tipo de conduta ilicita ou irregular apurada,
relacionando-o claramente com o tipo de punig3o cabivel"
(recomendagéo feita na edigdo anterior do Pré-Etica).

Gestdo do Canal de Confianga item 5.2.2.1

Gestdo do Canal de Confianga item 5.2.2.1

OBS. A norma interna sobre a gestdo do canal de dentncia prevé a
aplicagdo de medidas disciplinares e a autoridade que avalia, mas
ndo define quais sdo os critérios solicitados nesta questdo.

REC: Esse item ja foi objeto de recomendag3o feita na edigdo
anterior do Pré-Etica: "A NORMA NORMA INTERNA DE GESTAO DO
CANAL DE CONDUTA poderia sumarizar em um quadro, com
informagdes facilmente visiveis, os encaminhamentos dados a cada
tipo de denuncia, segundo critérios definidos. Atualmente, esse
encaminhamento esta disperso pelo texto da norma, prejudicando a
sua imediata visualizagdo."

Documento da Auditoria Interna que apurou fraude no indicador do
Nivel de Pesquisa de Satisfagdo - NPS

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta drea, caso existam.




MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

10.1 A empresa realiza analise de riscos?

10.1.1 Se sim, a analise de riscos realizadas pela empresa contempla:

a)a andlise de riscos relacionados a atos de fraude e corrupgdo?

b) a classificagdo dos riscos com base em sua probabilidade e impacto?

c) as medidas de mitigagdo adotadas para cada um dos riscos identificados?

d) os responsaveis pelo tratamento dos riscos identificados?

e) a periodicidade em que a andlise de riscos é realizada?

1 definid <

er | pela

10.2 A empresa possui uma pessoa ou area for
analise de riscos?

10.3 O processo de andlise de riscos inclui a revisdo e aprovagdo da alta diregdo?

10.4 A analise de riscos contempla os principais riscos identificados pelo avaliador a
partir da andlise do perfil da empresa, incluindo riscos relacionados as atividade de
empresas controladas/st ias ( do for o caso)?

b gi g

PONTUACAO
DO ITEM

1,8

03

0,3

03

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTAGCAO
DAS MEDIDAS?
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SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

Conjunto de documentos apresentados, entre eles a Politica de gestdo
de Riscos e Relatorio Risk Assessment apresentado a Diretoria
Executiva em 2019.

A Matriz de Risco de 2019 apresenta uma coluna que descreve a
categoria de risco.

Matriz de Risco de 2019 colunas avaliagdo de impacto e avaliagdo de
probabilidade.

Matriz de Risco de 2019 campo "Descri¢do do Controle".

OBS: Item ndo localizado.

Politica de Gestdo de Riscos item 5.4 (anualmente).

Politica de Gestdo de Riscos item 6 (Comité de Auditoria e Gestdo de
Riscos).

Politica de Gestdo de Riscos item 6 (Conselho de Administragdo).

Matriz de Risco e Relatdrio Risk Assessment apresentado a Diretoria
Executiva em 2019.

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES

(se necessario)

PONTUAGAO
OBTIDA



10.5 Foi comprovada a correlagdo dos riscos identificados e as agdes de capacitagdo
previstas no Plano de Treinamento?

11.1. A empresa possui documento ou politica equivalente que:

a) estabeleca uma drea ou um responsavel por realizar o monitoramento do programa
de integridade?

b) indica a periodicidade para realizar o monitoramento?

11.2. A empresa comprovou realizar um monitoramento ativo do programa de
integridade por meio de:

a) relatérios periddicos com dados e estatisticas sobre aplicagdo das medidas de
integridade?

b) utilizagdo de indicadores sobre o programa de integridade - KPIs (Key Performance
Indicators ) e o estabelecimento de metas de desempenho?

c) registro das metas e do desempenho alcangado em cada periodo, em relagdo aos
indicadores do programa?

11.3. As evidéncias apresentadas comprovam que aplicagdo das principais politicas e
procedimentos da empresa foi monitorada no periodo avaliado?
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Foi apresentado as a¢des do plano de treinamento relacionados a
integridade e o acompanhamento dos empregados que fizeram o
curso do Cddigo de Confianga.

Politica de Integridade item 6.3 confere a drea de Compliance esta
atribuigdo.

O Regimento Interno do Comité de Auditoria e Gestdo de Riscos no
item 3.5 prevé duas reunides ordindrias ao ano para realizar este
monitoramento.

Relatério apresentado na reunido da Diretoria executiva de novembro
2019.

Relatdrio apresentado na reunido da Diretoria executiva de novembro
2019. Quadro especifico que contém a indicagdo de metas e os indices
alcangados.

Relatério apresentado na reunido da Diretoria executiva de novembro
2019. Quadro especifico que contém a indicagdo de metas e os indices
alcangados.

Relatdrio Risk Assessment apresentado a diretoria executiva em 2019.

Indicar neste campo exemplos de boas praticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.

Pontuagio da Area V:



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

12.1 A empresa disponibiliza na internet informagdes sobre:

a) principais atividades exercidas?

b) identificagdo de seus proprietarios ou principais acionistas?

c) identificagdo e fungdo de seus executivos e dirigentes?

d) demonstragdes financeiras?

e) informagdes sobre contratos firmados com a Administragdo Publica?

f) informagdes sobre partici em licitagdes p

g) infor sobre patr e doagdes realizados?

h) relatério periddico com informagdes relativas ao programa de integridade
(relatério de sustentabilidade / relatério de integridade/ relato integrado /
relatério anual)?

PONTUACAO
DO ITEM
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A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTAGCAO
DAS MEDIDAS?
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SIM
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SIM

EVIDENCIAS

https://ri.fleury.com.br/fleury/web/conteudo_pt.asp?idioma=08&conta=28
&tipo=60687

https://ri.fleury.com.br/fleury/web/conteudo_pt.asp?idioma=08&conta=28
&tipo=28871

https://ri.fleury.com.br/fleury/web/conteudo_pt.asp?idioma=08&conta=28
&tipo=28872 e
https://ri.fleury.com.br/fleury/web/conteudo_pt.asp?idioma=08&conta=28
&tipo=29073

https://ri.fleury.com.br/fleury/web/conteudo_pt.asp?idioma=08&conta=28
&tipo=60688

O Grupo apresenta nos Relatérios de Sustentabilidade de forma muito
genérica e esparsa, tais informagdes.

Relatdrio de Sustentabilidade 2019
https://ri.fleury.com.br/fleury/web/conteudo_pt.asp?idioma=08&conta=28
&tipo=44526&id=0&submenu=0&img=0&ano=2020

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

OBS: A empresa afirma que NAO SE APLICA, pois os contratos firmados estio
relacionados & Lei 13.003/2014 e tratam de planos de satde e suas prestadoras
de servigo. Contudo, no relatério de perfil declarou que 1 a 10% de seu
faturamento médio é proveniente de contratos/convénios com a Adm Publica.
REC: dar transparéncia a tudo o que envolva a Administragdo Publica e a
empresa, mesmo que se tratem de contratos no ambito do direito privado.

OBS: A empresa alega que esta situagdo "N&o se Aplica" pois ndo apresenta
materialidade para a divulgagdo. REC: Recomenda-se que a empresa dé mais
transparéncia a tudo o que envolva a Administragdo Publica e a empresa.

REC: Recomenda-se que seja criado no Relatério de Sustentabilidade, ou melhor
ainda, no proprio site da empresa, um espago que traga com mais detalhes estas
informagdes. Recomendagdo semelhante ja foi dada a empresa na edigdo
anterior do Pro-Etica. Alerta-se aqui que é de interesse publico a transparéncia
da responsabilidade social da empresa, principalmente no que se refere a
patrocinios e doagdes.

Pontuagio da Area VI:

PONTUAGAO
OBTIDA



13. (Pergunta Opcional sobre Transparéncia e Monitoramento nas doagdes
relacionadas ao COVID-19). A empresa contribuiu por meio doagdes para a¢des de
enfrentamento da crise econdmico-social e de saude publica gerada pela
pandemia? Se sim, foram indicados e comprovados os beneficidrios,
demonstradas as agdes de transparéncia e comprovado o efetivo monitoramento
das doacoes?

Foi apresentado termo de doagdo e outros documentos, mas ndo foram
3 PARCIALMENTE  demonstradas as agBes de transparéncia e o efetivo monitoramento das
doagdes.

Indicar neste campo exemplos de boas préticas adotadas pela empresa nesta area, caso existam.

Pontuagdo Extra:



