Nome Empresarial - Razdo Social:

CNPJ:

Quando a Empresa entende que seu

programa de integridade foi
formalmente instituido?

Além da atividade principal
selecionada no item anterior,
informe

quais outras atividades sdo
realizadas pela empresa?

Qual o porte da empresa?

Se atua no Exterior, informar em
quais paises atua:

Integra algum grupo econémico:

Defina a seguir se a empresa é

controladora/controlada, coligada,

subsidiaria, etc., indicand

as

principais empresas que integram

esse grupo:

Descreva a estrutura da empresa
avaliada:

Quantos funciondrios a empresa
possui?

RELATORIO DE AVALIACAO

CAIXA DE ASSISTENCIA DO SETOR ELETRICO

11.828.089/0001-03

Qual a atividade

econdmica principal da
empresa?

Entre 2017 e 2018 Saude Humana e Servigos Sociais

1. Prestar assisténcia médica, hospitalar e/ou odontoldgica por meio de planos coletivos
fechados, sob a modalidade de autogestdo, na forma da legislagdo em vigor; Il. Implantar agdes,
incluidas pesquisas cientificas e tecnoldgicas, visando a prevengdo de doengas, promogao,
reabilitagdo e recuperagdo da saude; Ill. Desenvolver programas de medicina ocupacional
voltados para atender aos seus beneficiarios.

Trata-se de Empresa Estatal?

Qual o faturamento anual da
empresa?

A empresa atua em is Unidad.

Médio p! a quais Unidades
da Federagdo?

Se atua no Exterior, informar se esta submetida a leis

anticorrupgdo nos paises em

que atua, por exemplo: FCPA e UK Bribery Act.)

Qual o nome do grupo econémico?

A empresa é de Capital Aberto? Nado
Nao Se sim, qual esfera?
AC, AL, AP, AM, BA, CE, DF, ES, GO, MA,
MT, MS, MG, PA, PB, PR, PE, PI, RJ, RN, Atua no Exterior? Nao
RS, RO, RR, SC, SP, SE, TO
O programa de integridade é aplicado a todas as empresas do grupo? (se i
N&o se aplica

ndo integrar grupo econdmico, informar "ndo se aplica")

Na estrutura de Governanga Corporativa da empresa estdo presentes a Assembleia Geral, o Conselho Deliberativo, o Conselho Fiscal e a Diretoria Executiva, e para fazer frente a sua missdo, a empresa conta com geréncias vinculadas a respectivas diretorias.
Em suma, a EVIDA possui 3 niveis hierdrquicos, a saber: (i) estratégico - Nivel mais elevado da hierarquia, formado pelo Presidente e Diretores; (ii) tatico - composto por assessores e gerentes, nesse nivel os profissionais sdo responsaveis por desenvolver
todas as atividades voltadas para a drea organizacional, como recursos humanos, financeiro, além de cuidar da implementagdo das decisdes estratégicas tomadas pelo nivel estratégico; (iii) operacional - Esse nivel hierdrquico é formado por chefes de equipe

(Coordenadores).

140 funcionarios, sendo 15 em atividades gerenciais; 125 em A empresa se submete a
atividades administrativas; 0 (zero) em atividades operacionais. Dos regulagdo de
funciondrios que executam atividades operacionais, O (zero) agéncia/érgdo

possuem acesso a internet. governamental?

Sim

Caso a empresa se submeta a
regulagdo, informe quais sdo as
agéncias/6rgdos reguladores a que a
empresa esta

submetida.

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS/Ministério da Saudde.



Em relagdo a obtengdo de licengas,
autorizagdes e permissées
governamentais, como poderia ser
classificada a situagdo da
empresa?

Em relagdo a participagdo em
licitagbes publicas, como se
classificada a situacdo da empresa?

Caso a empresa contrate com a
Administragdo Publica, qual das
faixas mais se aproxima do
percentual médio do faturamento
proveniente desses
contratos/convénios?

A empresa subcontrata ou ja
subcontratou fungdes relacionadas
a execugdo de contratos
administrativos nos ultimos trés
anos?

A empresa utiliza ou utilizou leis de
incentivo fiscal para realizagdo de
patrocinios esportivos e culturais
nos ultimos trés anos?

Necessita eventualmente de licengas, autorizagdes ou permissdes no exercicio de suas

atividades.

Nunca participou de licitagbes

A empresa utiliza ou ja utilizou
intermediarios no contato com
a Administragdo Publica nos
ultimos trés anos?

Caso a empresa necessite de alguma
licenga, autorizagdo ou permissdo,
descreva quais:

Em relagdo a celebragdo de
contratos/convénios com a
Administragdo Publica, como
poderia ser classificada a situagdo da
empresa:

Se a empresa utiliza ou utilizou
intermediarios no contato com a
Administragdo Publica, descreva se
os intermediarios sdo (ou foram)
utilizados quando de sua
participagdo em licitagdes publicas.
Explique como ocorre:

Explique como ocorre as subcontratagdes, caso a empresa

Nao subcontrate ou tenha subcontratado fungées relacionadas
a execugdo de contratos administrativos :
A empresa efetua ou efetuou doagdes filantrdpicas nos
ultimos

Nio trés anos, incluindo as doagdes ao Fundo Nacional dos

Sim

Autorizagdo de Funcionamento na ANS

Celebra contratos/convénios como contratante e contratado (caso de empresa estatal).

Se a empresa efetua ou efetuou
doagdes filantrépicas nos ultimos
trés anos, descreva brevemente quem

A EVIDA realiza doagdes filantrépicas decorrentes de campanhas solidarias
realizadas internamente, pelos préprios colaboradores. Os itens arrecadados
sdo distribuidos e entregues as instituigdes de caridade, como Lar de Sdo José
(Ceilandia-DF), Santos; Inocentes (Samambaia-DF) e Lar dos Excepcionais

Idosos e aos fundos dos Direitos da Crianga e do
Adolescente passiveis de dedugdo do imposto de renda?

A empresa esta sendo investigada, negociando a celebragido de

acordo de leniéncia ou sendo monitorada ap6s a celebragdo de acordo
de leniéncia, é parte em processo administrativo ou judicial, ou ja foi
condenada, nos ultimos trés anos, pela pratica de atos de corrupgao,
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitacdo?

Algum membro da alta dire¢do da empresa esta sendo

investigado, é parte em processo administrativo ou judicial ou ja foi
condenado, nos ultimos trés anos, pela pratica de atos de corrupgdo,
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitagdo?

Se sim, apresente breve esclarecimento sobre o caso e as
medidas de integridade adotadas pela empresa em reagdo ao
ilicito.

Se sim, quais foram as medidas adotadas pela empresa quando
da ciéncia da pratica do ato lesivo por membro da alta diregdo?

foi o destinatario das doagdes e o
modo como ela foi realizada.

(Ceilandia-DF). As informagdes estdo disponiveis no site:
https://evida.org.br/prestacaodecontas/




A empresa, nos ultimos dois anos, recebeu alguma premiagdo, reconhecimento, ou figurou em algum

indice ou lista que trata de aspectos relacionados a ética, integridade ou sustentabilidade empresarial? N )
(Exemplo: “Selo Mais Integridade” do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento; “indice de a0 Se a empresa recebeu alguma premiacéo, indique quais:
Sustentabilidade Empresarial (ISE)” da B3)



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

1.1.1 A empresa manifesta, de forma institucional, seu compromisso com a éticae a
integridade?

1.1.2 Os membros da alta dire¢do, de forma pessoalizada, manifestam apoio ao
programa de integridade?

1.1.1/1.2 As manifestacdes de apoio ao programa de integridade sdo realizadas:

a) por meio de diferentes emissores, isto é, o apoio foi manifestado por, pelo menos,
dois membros da alta dire¢do (que atuam diretamente na empresa avaliada).

b) de forma periédica, com comprovagdo de, ao menos, quatro manifestagdes no
periodo avaliado.

c) por diferentes meios para alcangar o publico interno da empresa, em toda sua
diversidade.

A EMPRESA

PONTUACAO DO DEMONSTROU A

ITEM

0,5

0,5

0,5

IMPLEMENTAGAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

Informagdes disponiveis no site da empresa
(https://evida.org.br/sobre/) como video sobre o propésito
institucional; homepage do programa de compliance
(https://compliance.evida.org.br/); Publicagdo em Revista da
Previnorte (https://previnorte.com.br/site2/) sobre o programa da
empresa; Publicagdes nas redes sociais da empresa e em revista

corporativa sobre o programa de integridade. |
Palavra da Alta Administragdo no Cédigo de Conduta Etica

(Presidente e Presidente do Conselho Deliberativo); Publicagdo de
texto do Presidente sobre o Programa de Compliance em Jornal
interno da Empresa; Videos sobre o programa do Presidente e do
Presidente do Conselho Deliberativo publicados nas redes sociais e
via e-mail;

Palavra da Alta Administracio no Cédigo de Conduta Etica
(Presidente e Presidente do Conselho Deliberativo); Publicagdo de
texto do Presidente sobre o Programa de Compliance em Jornal
interno da Empresa; Videos sobre o programa do Presidente e do
Presidente do Conselho Deliberativo publicados nas redes sociais e
via e-mail; )

Palavra da Alta Administragdo no Cédigo de Conduta Etica
(Presidente e Presidente do Conselho Deliberativo); Publicagdo de
texto do Presidente sobre o Programa de Compliance em Jornal
interno da Empresa; Videos sobre o programa do Presidente e do
Presidente do Conselho Deliberativo publicados nas redes sociais e
via e-mail;

homepage do programa de compliance
(https://compliance.evida.org.br/); Palavra da Alta Administra¢do no
Cédigo de Conduta Etica (Presidente e Presidente do Conselho
Deliberativo); Publicagdo de texto do Presidente sobre o Programa
de Compliance em Jornal interno da Empresa; Videos sobre o
programa do Presidente e do Presidente do Conselho Deliberativo
publicados nas redes sociais e via e-mail; Publicagdo em Revista da
Previnorte (https://previnorte.com.br/site2/) sobre o programa da
empresa; Publicagbes nas redes sociais da empresa e em revista
corporativa sobre o programa de integridade.

OBSERVAGOES / RECOMENDAGOES
(se necessario)

OBS: A empresa apresentou diversos documentos e agdes relacionadas ao tema,
destacando-se o video institucional, em que um dos valores da empresa é a
integridade.

OBS: Foram apresentados videos nos quais o Presidente e o Presidente do
Conselho Deliberativo falam do programa de integridade, também assinam o
Cédigo de Conduta.

OBS: As manifestagGes apresentadas sdo do Presidente e do Presidente do
Conselho Deliberativo, tratando do programa de integridade.

OBS: Foram considerados os dois videos, a publicagdo na revista E-Vida News de
setembro 2019 (matéria que contém foto da Diretoria segurando o cddigo de
conduta) e o artigo do Presidente sobre Compliance na revista de E-Vida News
de junho 2019. N&o foram apresentadas manifestagdes no ano de 2020.

OBS: Existem videos, artigos, campanhas e publicagdes em redes sociais, e
considerando que todos os empregados possuem acesso a internet essas
publicagdes atendem a diversidade do publico interno.

PONTUAGAO
OBTIDA



1.1.3 S3o feitas manifestagGes de apoio ao programa de integridade dirigidas ao
publico externo?

1.1.4 Os membros da alta direc¢do participam da implementagdo e supervisdo do
programa de integridade:

a) por meio da inclusdo de temas relacionados ao programa de integridade em
reunides da alta diregdo.

b) por meio de aprovacdes de medidas importantes para o programa de integridade
(instituicdo formal do programa, designagdo da instancia responsavel,
estabelecimento de politicas ou publicagdo de relatérios de atividades do programa,
etc).

c) por meio do recebimento e avaliagdo de relatérios periddicos de
acompanhamento das atividades relacionadas ao programa de integridade, inclusive
das empresas controladas/subsidiarias, quando for o caso.

d) por meio da participagdo em drgdo colegiado responsavel por tratar de temas
relacionados ao programa.

e) por meio da participacdo em treinamento especifico sobre temas relacionados ao
programa de integridade no periodo avaliado.

1.1.5 Existem critérios formalizados para escolha de membros da alta dire¢do que
considerem aspectos de integridade?

0,5

SIM

SIM

SIM

SIM

NAO

NAO

SIM

homepage do programa de compliance
(https://compliance.evida.org.br/); Palavra da Alta Administra¢do no
Cédigo de Conduta Etica (Presidente e Presidente do Conselho
Deliberativo); Publicagdo de texto do Presidente sobre o Programa
de Compliance em Jornal interno da Empresa; Videos sobre o
programa do Presidente e do Presidente do Conselho Deliberativo
publicados nas redes sociais e via e-mail; Publicagdo em Revista da
Previnorte (https://previnorte.com.br/site2/) sobre o programa da
empresa; Publicagbes nas redes sociais da empresa e em revista
corporativa sobre o programa de integridade.

Atas do Conselho Delibetarivo de 11/03/2019 (criagdo da érea de
compliance), 24/05/2019 (aprovacio do Cédigo de Conduta Etica e
da Comissdo de Etica), 05/07/2019 (aprovagio da Politica de
Compliance) e Atas da Diretoria Executiva de 22/05/2019
(implantagdo do programa de compliance), 17/09/2019 (aprovagio
da norma do Canal de Denuncias), 08/10/2019 (aprova¢do da norma
de consequéncias e medidas disciplinares), 20/12/2019 (relatério de
acompanhamento de compliance) .

Atas do Conselho Delibetarivo de 11/03/2019 (criagdo da area de
compliance), 24/05/2019 (aprovagdo do Cédigo de Conduta Etica e
da Comissdo de Etica), 05/07/2019 (aprovacio da Politica de
Compliance) e Atas da Diretoria Executiva de 22/05/2019
(implantagdo do programa de compliance), 17/09/2019 (aprovagdo
da norma do Canal de Dendncias), 08/10/2019 (aprovagdo da norma
de consequéncias e medidas disciplinares), 20/12/2019 (relatério de
acompanhamento de compliance) .

Ata DIREX 023/2019 trata do andamento da implementagdo de
compliance;

Regimento interno da Comiss3o de Etica;

Programa e os certificados de participagdo de trés diretores no Curso
Melhores Praticas de Governanga em Operadoras de Saude realizado
nos dias 10 e 11 de outubro de 2019 pelo IBGC; Contrato com a FGV
para curso "in Company" nos dias 25 a 27 de setembro de 2018 para
o Conselho Deliberativo e Diretores sobre Governanga Corporativa
(programagdo, lista de participantes, apresentagdo do curso e
certificados);

A IN SUPE 016 ELETROBRAS/ELETRONORTE estabelece estes
critérios, em seus itens 8.1.2; 8.2.1.1 e 8.2.1.2

OBS: As Revistas E-Vida News, videos, bem como o programa de compliance
estdo disponiveis na internet, bem como postagens em redes sociais.

OBS: Foi apresentado o relatdrio com atividades de 2019. A Ata DIREX 023/2019
no item 01 aborda a apresentagdo deste relatdrio.

OBS: A Comiss3o de Etica é composta por empregados escolhidos e designados
pela Diretoria Executiva, mas ndo é composta por membros da alta diregdo.

OBS: N&o obstante terem realizado esses cursos, destaca-se que tratam apenas
de alguns temas relacionados a integridade. REC: Relizar
treinamento especifico sobre o programa de integridade da empresa para ser
ministrado a alta diregdo da empresa.

OBS: Ressalta-se que a norma de indicagdo da alta diregdo nao é da EVIDA pois a
ELETRONORTE é a mantenedora da EVIDA e seus diretores apresentam vinculo
com esta, dada essa situagdo e pelo fato de a norma possuir critérios
formalizados, foi considerada para fins desse item.



1.1.6 Esses critérios sdo aplicaveis inclusive nas nomeagdes de membros da alta
dire¢do das empresas controladas/subsidiarias, quando for o caso?

1.1.7 Além do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo do Instituto
Ethos, a empresa participa de outras agdes coletivas relacionadas ao tema
integridade e prevengdo da corrupgdo?

1.2.1 A empresa possui uma drea/pessoa formalmente responsavel pelo programa de
integridade no Brasil?

1.2.2 A drea ou a pessoa responsavel pelo programa de integridade:

a) dedica-se exclusivamente ao programa de integridade no Brasil?

b) possui estrutura prépria, ndo estando subordinada a outro departamento da
empresa (juridico, auditoria, RH, etc)?

1.2.3/2.4 Possui quantitativo de funcionérios proporcional ao porte/riscos da
empresa e as atribuigdes conferidas a area, incluindo representantes nas diferentes
localidades em que a empresa atua (quando for o caso).

1.2.5 As atribuicdes da drea/pessoa responsavel pelo programa de integridade estdo
formalmente estabelecidas?

1.2.6 A drea/ pessoa responsavel possui estrutura de reporte formalmente definida
que possibilita acesso do responsavel ao mais alto nivel hierarquico da empresa (no
Brasil e no exterior, quando for o caso)?

1.2.7 O responsavel pela area:

NAO SE APLICA

0,6

1,5

15

1,4

NAO SE APLICA

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Pagina do Pacto Global da ONU em que consta o nome da empresa
como signatdria (https://www.unglobalcompact.org/what-is-
gc/participants/136956-CAIXA-DE-ASSITENCIA-AO-SETOR-ELETRICO-
E-VIDA); Carta de aceite no Pacto

Ata do Conselho Deliberativo n2 03/2019 - SEGER - criagdo da drea
responsavel por conformidade; Resolugdes DIREX 078 (organograma
da empresa) e 079 (designagdo de gerentes e assessores) de 2019;
Documento com estrutura e atribui¢des da Geréncia de Governanga,
Riscos e Conformidade; Regimento Interno da Empresa (Iltem 19.3.2)

Documento com estrutura e atribui¢des da Geréncia de Governanga,
Riscos e Conformidade

Documento com estrutura e atribuigdes da Geréncia de Governanga,
Riscos e Conformidade

Documento com estrutura e atribui¢des da Geréncia de Governanga,
Riscos e Conformidade; Curriculos dos Funcionarios;

Documento com estrutura e atribuigdes da Geréncia de Governanga,
Riscos e Conformidade; Curriculos dos Funciondrios;

Documento com estrutura e atribui¢des da Geréncia de Governanga,
Riscos e Conformidade; Organograma da Empresa

OBS: A Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade trata de gestdo de
riscos e controles internos além de integridade.

OBS.: Conforme documento "Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade -
Estrutura e atribui¢des" além do gerente possui mais 4 empregados (2
assistentes, 1 analista e 1 advogado).

OBS: No documento "Geréncia de Governanga, Riscos e Conformidade -
Estrutura e atribuigdes" estdo formalmente definidas as atribui¢des dos cargos
de assistente, analista e advogado.

OBS.: Conforme evidéncias apresentadas observa-se que a area é vinculada a
Presidéncia.



a) conta com garantias formais para evitar punigdes arbitrarias e possibilitar o
exercicio de suas atividades com autonomia?

b) atua diretamente ou como instancia supervisora na investigagcdo e apuragdo de
situagdes que configurem violagGes éticas ou legais?

c) possui garantias formalmente definidas de acesso a informagdes e documentos de
outras areas necessarios para exercicio de suas atribuigdes?

1.2.8 Possui orgamento préprio, proporcional ao porte da empresa, e que possibilite
o exercicio das atividades da area responsavel pelo programa de integridade?

NAO

SIM

SIM

SIM

Item 6.2 "e" da Politica de Compliance

Item 8.5 "i" da Politica de Compliance.

Itens 8.5"j" da Politica de Compliance.

OBS.: N3o obstante o item tratar de acesso irrestrito a alta administragdo e
independéncia na condugdo das agdes e garantia de imparcialidade pela drea de
compliance, ndo sdo definidas garantias formais para evitar punigdes arbitrarias.

OBS: Conforme o item cabe a area de compliance "Emitir pareceres com
recomendagdes de como atuar em casos de due diligence de integridade, desvios
éticos ou indicios de irregularidades ou corrupgdo "

OBS: Conforme o item cabe a area de compliance "Solicitar as diversas dreas o
compartilhamento de relatdrios, documentos, e-mails e demais informagdes
necessdrias ao exercicio de sua atividade ."

Pontuagdo da Area I:



A EMPRESA
PONTUACAO DEMONSTROU_A EVIDENCIAS OBSERVAGOES / RECOMEDACOES
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario)
DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO PONTUAGAO OBTIDA

Resolugdo do Conselho Deliberativo N2
11.3.2 O Cédigo de Etica ou d quit foi for aprovado pela alta dire¢do? 0,5 SIM 007/2019-PGG - Aprovagdo do Cédigo de
Conduta Etica

OBS.: Acesse: https://evida.org.br/ Em seguida, na aba “A OPERADORA” escolha a opg&o
“Programa de Compliance”. O visitante sera direcionado a pagina do Programa de
Compliance da EVIDA (https://compliance.evida.org.br/) . Na referida pagina consta o Cédigo
de da EVIDA, bem como as principais politicas que regem o Programa de Compliance.

Disponivel no link:
11.3.3 O Cédigo de Etica ou d qui é facil ivel na pagina eletrdnica da empresa? 0,5 SIM https://drive.google.com/file/d/1DSBOfIVSQJ
uBN-ufFPRxw2KVIYaRExoX/view

11.3.4 O Cédigo de Etica ou documento equivalente: - - - -

Palavra da Alta Administrag&o - Cédigo de

a) estabelece o compromisso da empresa com a ética e a integridade? 0,2 SIM .l
) P P B Conduta Etica - Pag. 2

Cédigo de Conduta Etica - Item 3 "b"
b) proibe, de forma clara, a pratica de atos de corrupgdo e fraude? 0,2 SIM Corrupgdo - P4g. 31 e item 5 - Prevencdo e
combate a Fraude e Corrupgdo - pag. 41.

Cédigo de Conduta Etica - Item 11 -

c) menciona a Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo)? 0,2 SIM o ,
) ! ! / (Lei ! upgéo) Referéncias, pag. 47

0BS.: No cédigo de Conduta Etica, observa-se que para cada tdpico existem orientagdes
quanto a conduta.

d) estabelece as condutas permitidas e proibidas dentro da empresa? 0,2 SIM Cédigo de Conduta Etica

Cédigo de Conduta Etica - Item 6 -

e) menciona a possibilidade de aplicacdo de medid isciplinares para | e irem seus preceitos? 0,2 SIM . ) " N
) ! possibil P qu ! us Pl ! Cobsequéncias de violagdes - pag. 42
f) divulga os canais de dentncia da empresa? 0,4 SIM Cod|lgo ‘.je Co,nduta Etica - ltem 7 Canal de
Denuncias pag. 42
g) prevé as garantias oferecidas aos denunciantes de boa-fé? 0,4 SIM Codigo de Conduta Etica - Item 7 Canal de

Dendncias pag. 43

OBS.: O Cddigo aborda varios aspectos relacionados as atividades da empresa.
stragdo publica? 0,6 PARCIALMENTE  Cédigo de Conduta Etica REC.: Pela natureza da empresa, recomenda-se que seja inserido no Cédigo de Conduta Etica
uma previsdo de conflito de interesse relacionada a E-VIDA com a mantenedora.

h) esta alinhado com as especificidades da empresa, como areas de atuagdo e grau de interagdo com a admil




nguagem clara e compreensivel?

j) possui versdo nos principais idiomas dos paises em que a empresa atua?

11.3.5 O Cédigo de Etica é aplicével a terceiros e/ou a empresa possui um documento equivalente especifico para terceiros, como
Cédigo de Fornecedor?

11.3.6 A empresa possui politica ou procedimento de integridade especifico que:

a) veda expr a de 1S il ) ou ndo, a agentes publicos?

b) trata do oferecimento de pr brindes e hospit

publicos?

les (refeigdes, ent viagem e hospedagem) a agentes

c) trata da prevengdo de conflito de interesses, especialmente nas relagdes com a Administragdo Publica, incluindo contratagbes de
agentes publicos e seus familiares?

d) estabelece orientagdes e controles sobre temas como realizagdo de reunides, encontros e outros tipos de interagdes entre
administradores e empregados da PJ com agentes publicos?

e) estabelece orientagdes especificas sobre participagdo em licitagdes e celebragio de contratos com o Poder Publico?

f) estabelece orientagbes para que seus administradores, funcionarios ou terceiros agindo em seu nome cooperem com eventuais
investigacdes e fiscalizagbes realizadas por 6rgdos, entidades ou agentes publicos?

g) trata da realizagcio de doagdo filantrépica e patrocinio; ou informam claramente que a empresa nio realiza essas atividades?

3.7. As politicas e procedimentos de integridade apresentados:

a) sdo proporcionais ao perfil da empresa e aos riscos a que esta submetida?

0,2

0,2

0,5
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0,6

0,6

NAO SE APLICA

04

04

SIM

SIM

SIM

SIM
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Cédigo de Conduta Etica

Cédigo de Conduta Etica

Procedimento Operacional Padrdo Brindes,
Presentes, Hospitalidades, Doagdes e
Patrocinios, item 5.1

Procedimento Operacional Padrdo
Relacionamento com Agentes Publicos item
5.3.

Procedimento Operacional Padrdo Brindes,
Presentes, Hospitalidade, Doagdes e
Patrocinios item 6.3.

Procedimento Operacional Padrdo
Relacionamento com Agentes Publicos item
5.1.

Procedimento Operacional Padrdo
Relacionamento com Agentes Publicos item
5.4

Procedimento Operacional Padrdo Brindes,
Presentes, Hospitalidade, Doagdes e
Patrocinios item 6.1

Cddigo de Conduta Etica, Procedimento
Operacional Padrdo Brindes, Presentes,
Hospitalidades, Doagdes e Patrocinios;
Procedimento Operacional Padrdo
Relacionamento com Agentes Publicos

OBS.: Como a empresa sé atua no Brasil, a versdo em lingua portuguesa é suficiente.

OBS.: A Resolugdo n2 007/2019 do Conselho Deliberativo prevé sua extensdo a terceiros.
REC.: Recomenda-se que na revisdo do cédigo (prevista na prdpria Resolugdo apresentada)
seja inserido esta previsdo no texto do documento ou seja elaborado um documento
especifico aplicivel a terceiros.

OBS.: O Item 6.3 trata de conflitos de colaboradores que possueam pareentesco com agetes
publicos, mas ndo trata de contratag&o.




b) de maneira geral, sdo operacionais e contam com mecanismos que garantam sua aplicagdo, isto é, ndo sdo apenas documentos
principioldgicos?

c) estdo disponiveis em portugués e podem ser facil dos pelos funcionarios?

d) indi osr aveis por sua aplicagdo e controle?

3.8. A empresa apresentou documentos que comprovam a aplicagdo das politicas e procedimentos apresentados no periodo
avaliado.

4.1 A empresa apresentou normativos, politicas e pra limentos formalizados que tent relagdo com o programa de integridade
e que tratam de diligéncias prévias para contratagdo e supervisdo de parceiros de negdcio?

4.2. As normas, politicas e procedimentos apresentados que tratam de diligéncias prévias para contratagdo e supervisio de
parceiros de negécio:

a) determinam a verificagdo prévia da integridade do parceiro de negdcio, incluindo possivel i 0 em casos de corrupgdo e
praticas de fraude contra a administragdo publica?

b) estabelecem a segregacdo de fungdo entre aqueles que realizam as diligéncias e os responsaveis por solicitar e autorizar a
contratagdo?

c) preveem a participagdo da drea reponsavel pelo programa de integridade na realizagdo/supervisdo das diligéncias?

d) preveem a classificagdo dos contratos e/ou dos contratados por categoria de risco?

e) indicam como as informagdes obtidas nas diligéncias sobre prévio envolvimento com corrupgio/risco de corrupgdo deverdo
impactar na contratacdo ou ndo do parceiro de negécio?

f) fazem referéncia a obrigatoriedade de realizagdo de consultas a bancos de dados governamentais, como o CEIS, o CNEP e o
CEPIM?
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Procedimento Operacional Padréo Brindes,
Presentes, Hospitalidades, Doagdes e
Patrocinios; Procedimento Operacional
Padrdo Relacionamento com Agentes
Publicos; Norma de Admiss&o de Pessoal

Prints da intranet e pagina
https://compliance.evida.org.br/

Cddigo de Conduta Etica, Procedimento
Operacional Padrdo Brindes, Presentes,
Hospitalidades, Doagdes e Patrocinios;
Procedimento Operacional Padrdo
Relacionamento com Agentes Publicos

Foram apresentadas as declaragdes assinadas
pelos empregados para evitar conflito de
interesse e uma consulta sobre a
possibilidade de recebimento de brinde.

Norma Interna de Due Diligence de Terceiros;
Politica de Compras e Contratos; Norma de
Aquisicdo de Materiais e Servigos.

Politica de Compras e Contratos Item 8 - Due
Diligence para contratagdo de terceiros;
Norma Interna de Due Diligence de Terceiros
Item 2 do ANEXO |, Anexos Il e Anexo Il

Norma de aquisi¢do de Materiais e Servigos
Item 11; Politica de Compras e Contratos -
Iltem 9

Norma de aquisicdo de Materiais e Servigos
Item 11.2

Norma Interna de Due Diligence de Terceiros
Item 10.

Norma de Due Diligence ANEXO Il -
BACKGROUND CHECK

OBS.: O Procedimento Operacionai de Brindes e Presentes tem um anexo que o
operacionaliza, bem como a Norma de Admissdo de Pessoal que possui declaragdes sobre
conflito de interesses. .

OBS.: Boa parte dos documentos apresentados estdo disponiveis no link:
https://compliance.evida.org.br/ ou na pagina da intranet conforme os prints.

OBS: Os Procedimentos Operacionais apresentam as Responsabilidades dos agentes que
devem garantir a sua execugdo.

OBS.: As evidéncias apresentadas indicam alguns procedimentos mas ndo apresentam
claramente os impactos na contratagdo.




g) favorecem a contratagio de terceiros que apresentam programas de integridade implementado?

h) indicam a forma e a periodicidade de supervisdo de terceiros apés a contratagdo, sobretudo daqueles considerados de alto risco?

4.3. A empresa apresentou caso(s) real(is) vivenciado(s) que comprovam a aplica¢do das regras e procedimentos referentes as
diligéncias prévias a contratagdo de parceiros de negécio?

4.4. A empresa utiliza algum software especifico ou servigo especializado para realizagdo de screening em processos de Due
Diligence?

4.5 A empresa utiliza clausulas contratuais anticorrupgdo nos contratos celebrados com parceiros de negécio?

4.5.1 Se sim, as clausulas contratuais anticorrupg¢do:

a) estabelecem a obrigatoriedade do cumprimento de normas éticas e a vedagdo de praticas de fraude e corrupgdo?

b) estdo adaptadas a Lei n? 12.846/2013?

c) recomendam expressamente a adogdo de programa de integridade para os parceiros de negécio?

d) preveem a possibilidade de aplicagdo de sangdes e/ou rescisdo do contrato nos casos de ndo observancia da integridade na
execugdo do contrato ou de praticas de atos de fraude e corrupgdo por parte do contratado?

4.6 A empresa apresentou copias de contratos firmados com parceiros de negdcio que comprovam a utilizagdo de clausulas
contratuais anticorrupgdo entre 01/09/2018 e 31/10/2020?

ou outras

4.7. A empresa comprovou a existéncia de regras e pr dii os for izados sobrear de fusdes,
operagdes societarias que estabelegam a obrigatoriedade de verificar o histérico de pratica de atos lesivos previstos na Lei n.
12.846/2013 e outros tos relacionados a corrupgdo e fraude antes da conclusédo da operagdo?
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Norma Interna de Due Diligence de Terceiros
Item 10.

Apresentou Relatdrio de Due Diligence (NUP
00000.006867/2020) com a avaliagdo de
quatro empresas; Planilha de controle Due
Diligence 2020.

NEXIS DILIGENCE

Apresentou o Contrato 004/2020 e 26/2019,
ambos, em sua Clausula Décima Terceira,
tratam de compliance e anticorrupgdo.

Clausula Décima Terceira itens 13.1 e 13.8.

Clausula Décima Terceira itens 13.1 e 13.7.

Clausula Décima Terceira item 13.7.

Apresentou o Contrato 004/2020 e 26/2019,
ambos, em sua Clausula Décima Terceira,
tratam de compliance e anticorrupgdo.

OBS.: Ndo obstante nos Itens 4 e 5 do ANEXO | da Norma Interna de Due Diligence de
Terceiros descrevam perguntas sobre o programa de integridade na empresa a ser
contratada, ndo fica evidente que possuir um programa favorece na contratagdo.

REC.: Recomenda-se estabelecer uma periodicidade para a supervisdo de terceiros apés a
contratagdo.

OBS.: NEXIS DILIGENCE + Interface Gréfica para acesso a dados de Quadro Societario Pessoas
ou empresas relacionadas, solugdes fornecidas pela LexisNexis Informagdes e Sistemas
Empresariais Ltda.




5.1 A empresa possui mecanismos de controles que asseguram a precisdo e a clareza dos registros contdbeis e a confiabiliadade dos
relatérios e demonstragdes financeiras, tais como:

a) politicas e fluxos de trabalho para elaboragdo dos langamentos contdbeis, com defini¢do das areas responsaveis pela elaborag¢do
e revisdo dos registros.

b) regras que estabelecem a segregacdo de funges e a defini¢do de niveis de aprovagdo de despesas.

c) medidas formalizadas que visem identificar e tratar “red flags”, tais como receitas e despesas fora do padrao.

d) drea responsavel pela auditoria interna formalmente instituida.

e) realizagdo periédica de auditoria independente.

5.2. O programa de integridade foi submetido a processo independente de avaliagdo externa?
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Normas Internas de Realizagdo de Servigos
Contabeis e Pagamentos Administrativos,
Folha de Pagamento e Impostos Retidos
Devidos.

OBS.: A Politica de Algadas que estabelece os critérios e responsabilidades para aprovagdes
relacionadas a tomada de decisdes foi aprovada em dezembro de 2020, fora do prazo
temporal da presente edigdo do Pré-Etica.

Norma Gestdo do Orgamento Anual;

OBS.: A redagdo do item apresentado como evidéncia é muito genérica, insuficiente para
Apresentagdo Orgamento 2020 e Fluxo de < P 8 p

atender este item.
Caixa; Dashboard Receitas X Despesas.

Norma Interna de Execugdo dos Trabalhos de
Auditoria Interna e a Ata 03/2019 do
Conselho Deliberativo que aprova a Criagdo
da area de Auditoria Interna

Foram apresentados os relatorios de
Auditoria Independentes da DCA Auditores
Independentes de 2019 e 2020.

Pontuagdo da Area II:




A EMPRESA

- PONTUAGAO -
MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO < DEMONSTROU.A EVIDENCIAS
DO ITEM IMPLEMENTACAO
DAS MEDIDAS?
6.1. A empresa possui um Plano/Politica de Comunicagdo 02 SIM Plano de Comunicagdo - 2019/2020 - Programa de Compliance - E-
formalizado e relacionado ao programa de integridade? ! VIDA.
6.2 O Plano/Politica de Comunicagio apresentado contempla: - - -
Plano de Comunicagdo - 2019/2020 - Programa de Compliance - E-
a) o setor responsdvel pela implementag&o e supervisdo do plano? 0,5 SIM ) unicag / 8 Pl
VIDA, item 2
Coluna "Publico -Alvo" no Calendario anexo ao Plano de
b iblico-alvo d des d icagdo? 0,5 SIM
) o plblico-alvo das agdes de comunicagio Comunicagdo - 2019/2020 - Programa de Compliance - E-VIDA.
c) os diversos tipos de comunicag¢des a serem trabalhados pela 05 SIM Coluna "A¢do/Pega" no Calendario anexo ao Plano de Comunicag&o -
empresa? ! 2019/2020 - Programa de Compliance - E-VIDA.
Coluna "Més" no Calendario anexo ao Plano de Comunicagdo -
d iodicidade d des d icagdo? 0,5 SIM
) a periodicidade das agSes de comunicagdo 2019/2020 - Programa de Compliance - E-VIDA.
Pecgas de comunicagdo de Compliance: E-Vida News, 42 Edicdo;
Manifestagdo do CEO via site; Campanha de Compliance (banners);
. . . Comunicado de adesdo ao Pacto do Ethos; Comunicado sobre o
6.3 A empresa comprovou a implementagdo de a¢Ges de . L
1,4 SIM evento de langamento do programa de compliance; criagdo da

comunicagdo relacionadas ao programa de integridade? .
< prosi 8 homepage do Compliance; divulgagdo do Codigo de Conduta Etica e

do Canal de Denuncias; Publicagdo em redes sociais, relatério de
administragdo 2019, divulgagdo de politicas de compliance.

6.3.1 As agdes de comunicagdo apresentadas: -

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

OBS.: O Item 2 do plano informa que a Assessoria de Comunicagdo é a resposnavel pelo o
desenvolvimento das agGes previstas no plano, cabendo a Geréncia de Governanga, Riscos e
Conformidade o acompanhamento do cumprimento dessas agdes.

OBS.: A empresa apresentou o relatério de implementagdo, bem como arquivo contendo pegas de
comunicagdo que foram realizadas.

PONTUAGAO
OBTIDA




a) buscam promover a divulgagdo dos principais temas do programa
de integridade da empresa, considerando seu perfil e os riscos a que
esta submetida?

b) foram realizadas de forma periédica no periodo avaliado?

c) destinavam-se aos diversos publicos da empresa?

7.1 A empresa possui um Plano/Politica de Treinamento formalizado
e relacionado ao programa de integridade?

7.1.1 O Plano/Politica de Treinamento apresentado contempla:

a) o setor responsavel pelo planejamento e supervisdo do plano.

b) o publico-alvo dos treinamentos.

c) os diversos tipos de treinamentos a serem aplicados pela empresa.

d) a periodicidade de realizagdo dos treinamentos.
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Pecgas de comunicagdo de Compliance: E-Vida News, 42 Edicdo;
Manifesta¢do do CEO via site; Campanha de Compliance (banners);
Comunicado de adesdo ao Pacto do Ethos; Comunicado sobre o
evento de langamento do programa de compliance; criagdo da
homepage do Compliance; divulgacdo do Cédigo de Conduta Etica e
do Canal de Denuncias; Publicagdo em redes sociais, relatério de
administragdo 2019, divulgagdo de politicas de compliance.

Pegas de comunicagdo de Compliance: E-Vida News, 42 Edigdo;
Manifestagdo do CEO via site; Campanha de Compliance (banners);
Comunicado de adesdo ao Pacto do Ethos; Comunicado sobre o
evento de langamento do programa de compliance; criagdo da
homepage do Compliance; divulgacio do Cédigo de Conduta Etica e
do Canal de Denuncias; Publicagdo em redes sociais, relatério de
administragdo 2019, divulgagdo de politicas de compliance.

Pegas de comunicagdo de Compliance: E-Vida News, 42 Edigdo;
Manifestagdo do CEO via site; Campanha de Compliance (banners);
Comunicado de adesdo ao Pacto do Ethos; Comunicado sobre o
evento de langamento do programa de compliance; criagdo da
homepage do Compliance; divulgacio do Cédigo de Conduta Etica e
do Canal de Denuncias; Publicagdo em redes sociais, relatério de
administragdo 2019, divulgagdo de politicas de compliance.

Plano Anual de Capacitagdo Ciclo 2020; Norma de capacitagdo e
desenvolvimento.

Norma de Capacitagdo e Desenvolvimento Item 7.1

Plano Anual de Capacitagdo Ciclo 2020

Plano Anual de Capacitagdo Ciclo 2020 - pagina 1

Plano Anual de Capacitagdo Ciclo 2020

OBS.: O Programa de Compliance foi aprovado pela Resolugdo do Conselho Deliberativo N2 12 em
05/07/2019. A partir dai as agdes de Comunicagdo estiveram relacionadas aos langamentos das
ferramentas relacionadas ao programa, tais como: Langamento do préprio programa, do Cédigo
de Conduta, do Canal de denuncia, etc.

OBS.: As comunicagdes apresentadas foram realizadas ao longo dos anos de 2019 e 2020.

OBS: Na coluna "Publico -Alvo" no Calendério anexo ao Plano de Comunicagdo - 2019/2020 -
Programa de Compliance - E-VIDA, encontramos varias agGes que destinavam-se a Empregados e
Sociedade. Apesar de abordar de forma genéria (sociedade), consideramos que foi atendido este
item.

OBS.: O plano anual de capacitagdo apresentado é de todas as capacitagdes da empresa, estando
incluidas algumas relacionadas ao programa de compliance.

OBS.: De acordo com a Norma Interna de Capacitagdo, em seu item 7, a Geréncia Administrativa -
Desenvolvimento Humano é a responsével pelo planejamento do plano de capacitagdo dos
colaboradores. No caso de treinamentos relacionados a ética e integridade, a area de compliance
participa ativamente do planejamento e monitoramento.

OBS.: No plano quando trata de Geréncia/ Coordenagdo/ Diretoria esta se definindo o publico alvo
da agdo de capacitagdo, no entanto, ndo é tdo claro. REC.: Deixar de
forma mais explicita qual é o publico alvo de cada agdo de capacitagdo a ser realizada.

OBS.: No Plano existe a coluna "Data Prevista" e o Local do Curso



e) a metodologia a ser utilizada para aplicagdo do treinamento.

f) a metodologia a ser utilizada para verificar a retengdo e
compreensdo do contetdo abordado nos treinamentos.

g) objetivos e metas relativos a realizagdo dos treinamentos,
considerando os riscos da empresa.

7.2. A empresa implementou agdes de treinamento relacionadas ao
programa de integridade?

7.2.1 Se sim, as a¢des de treinamento apresentadas comprovam:

a) a realizacdo de treinamentos de contetido de interesse geral.

b) a realizagdo de treinamentos de interesse especifico, alinhados
aos riscos a que a empresa esta submetida.

c) que os treinamentos atingiram percentual relevante do publico-
alvo no periodo avaliado.

d) que os treinamentos foram realizados de forma periddica no
periodo avaliado.
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OBS: Na descrigdo do curso é possivel verificar se o curso é presencial ou EAD, que consiste em
modalidade de treinamento,mas ndo metodologia. Ndo foi encontrado na norma interna
informagdes sobre a metodologia utilizada nos treinamentos.

Norma de Capacitagdo e Desenvolvimento Item 9 e ANEXO V

OBS.: O item 6 da norma trata dos Objetivos da Capacitagdo de forma genérica. REC.:

Norma de Capacitagdo e Desenvolvimento Item 6 . o L . .
Para cada agdo de capacitagdo definir objetivos e metas especificos.

Programa e certificados do Curso Melhores Praticas de Governanga

em Operadoras de Saude realizado pelo IBGC; Contrato com a FGV

para curso "in Company" sobre Governanga Corporativa

(programagdo, lista de participantes, apresentagdo do curso e

certificados); Treinamento sobre o Cédigo de Conduta e Compliance OBS.: Foram apresentadas evidéncias de treinamentos sobre compliance para Conselheiros,
(Contetido programatico, Listas de presenca, e-mails de divulgagio, Diretores e Gerentes, ministrados pela FGV e IBGC e treinamentos sobre Cédigo de Conduta.
material do curso, exemplo de teste de verificagdo de aprendizagem).

Treinamento Cédigo de Conduta Etica: a conformidade em tempos

de pandemia (divulgagdo do evento, conteudo programatico,

cronograma, lista de participantes, material do curso, exemplo de

teste de verificagdo de aprendizagem.

Treinamento sobre o Codigo de Conduta e Compliance (Contetido
programatico, Listas de presenga, e-mails de divulgacdo, material do
curso, exemplo de teste de verificagdo de aprendizagem).
Treinamento Cédigo de Conduta Etica: a conformidade em tempos
de pandemia (divulgagdo do evento, conteudo programatico,
cronograma, lista de participantes, material do curso, exemplo de
teste de verificagdo de aprendizagem.

Programa e certificados do Curso Melhores Praticas de Governanga  OBS.: Foram apresentadas evidéncias de treinamentos sobre compliance para Conselheiros,
em Operadoras de Saude realizado pelo IBGC; Contrato coma FGV  Diretores e Gerentes, ministrados pela FGV e IBGC. REC.: Realizar

para curso "in Company" sobre Governanca Corporativa treinamentos especificos sobre o programa de compliance para funcionarios que apresentem
(programacdo, lista de participantes, apresentagéo do curso e maiores riscos de corrupg3o e para membros da alta diregdo.

certificados);

Relatério de Treinamentos sobre Etica e Compliance realizados em

2019 e 2020

Relatério de Treinamentos sobre Etica e Compliance realizados em
2019 e 2020



e) que foram utilizados mecanismos para verificar a retengdo e 04 SIM
compreensao das informagdes por parte dos funcionarios treinados. !

f) que foram oferecidos treinamentos aos principais parceiros de 07 NAO
negécio. !

Exemplo de teste de verificagdo de aprendizagem no Treinamento
sobre o Cédigo de Conduta e Compliance e exemplo de teste de
verificagdo de aprendizagem no Treinamento Cddigo de Conduta
Etica: a conformidade em tempos de pandemia

OBS.

.: Os cursos foram destinados ao publico interno.

Pontuagso da Area llI:



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

8.1.1 As evidéncias apresentadas comprovam que a empresa possui Canal de Dentincia:

a) disponivel para o publico interno?

b) disponivel para o publico externo?

c) que seja de facil acesso?

d) em que haja informag&o, no préprio canal, sobre a possibilidade de ele ser utilizado
para realizagdo de denuncias relacionadas a corrupgdo e demais irregularidades previstas
na Lei n2 12.846/2013?

e) que indique expressamente, no préprio canal, as garantias de protegdo oferecidas aos
denunciantes?

f) que permita o acompanhamento da apuragdo da denuncia pelo denunciante?

8.2 A empresa possui politica, ou documento formal equivalente, que contenha os
procedimentos, competéncias e resp bilidades relacionadas ao recebimento e
tratamento de dentncias?

PONTUAGCAO
DO ITEM
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EVIDENCIAS

https://www.compliance-office.com/e-vida/; passo a passo de acesso
ao canal de dentncias via intranet.

https://www.compliance-office.com/e-vida/

Link do canala de denuncias no final da pagina inicial da empresa
(https://evida.org.br/) e acessando a pagina do Programa de
Compliance: https://www.compliance-office.com/e-vida/

https://www.compliance-office.com/e-vida/

https://www.compliance-office.com/e-vida/

Print do canal de denuncias com botdo "Acompanhar Relato".

Norma do Canal de Denuncias;

OBSERVACOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

OBS.: Na pagina do Canal ha garantia de Protegdo a identidade do
denunciante; Sigilo absoluto; Atendimento personalizado; e
Tratamento adequado para cada situagdo e sem conflitos de
interesse. REC.:
Recomenda-se que se acrescente a protegdo de ndo retaliagdo aos
proprios empregados.

OBS.: Foi realizado teste do canal que apresentou o protocolo
45087689

PONTUAGCAO
OBTIDA



8.2.1 Se sim, a politica, ou documento formal equivalente:

a) estabelece o fluxo de recebimento, tratamento e apuragdo das dentincias?

b) estabelece fluxo especifico para dentincias envolvendo membros da alta diregdo?

c) indica claramente os responsaveis por cada processo dentro do fluxo de apuragdo da
dentincia?

d) confere aos responsaveis pela apuragdo acesso a documentos, sistemas e pessoas para
a coleta de informagdes necessarias a apuragdo?

e) estabelece prazo para conclusdo da apuragédo?

8.3 A empresa comprovou monitorar o Canal de Dentincia?

8.3.1 Dentre as evidéncias relativas ao monitoramento do Canal de Dentincia foram
apresentados:

a) dados e estatisticas sobre dentncias recebidas e apuradas e/ou outras informagdes que

indicam que os canais de denuncia sdo monitorados?

b) a partir da estatisticas apresentadas é possivel verificar uma proporcionalidade entre o

numero de denuncias recebidas e o nimero de dentincias apuradas?
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Norma do Canal de Denuncias - Anexo |l - Mapeamento do Processo
de Recebimento e Tratamento

Norma do Canal de Denuncias - Anexo Il - Mapeamento do Processo
de Recebimento e Tratamento de Denuncias envolvendo a alta direcdo

Norma do Canal de Denuncias - Anexos Il e Il

Norma do Canal de Denuncias - Item 5.5.1; Resolugdo do Conselho
Deliberativo n2 007/2019-PGG;

Norma do Canal de Denuncias - Anexo |

Estatisticas do Canal de Denuncia de 2019 e 2020 e Relatério de
Dentncias 2019/2020.

Estatisticas do Canal de Denuncia de 2019 e 2020. e Relatério de
Dentncias 2019/2020.

Estatisticas do Canal de Dentncia de 2019 e 2020 paginas 8 e 9.

OBS.: Na Norma é abordado de forma genérica "A drea de
Compliance é a responsavel pela condugdo da apuragdo dos relatos
e possui amplos poderes para efetua-la". Na resolugdo estabelece-
se, também de forma genérica, a garantia de independéncia na
investigacdo e apuragdo das acusagdes e casos de violagdes éticas/
legais e permissdo de acesso a documentos de diferentes
departamentos da empresa.



8.4. O canal disponivel no site da empresa (ou outro canal disponivel) funcionou quando

. 1 SIM O teste apresentou o protocolo 45087689
testado pelo avaliador?
9.1 A empresa possui politica ou documento formal equivalente que: - - - -
a) estabeleca mecanismos voltados a pronta interrupgdo de irregularidades? 1 NAO OBS.: A prépria empresa declarou que n3o possui
b) estabeleca a possibilidade de afastamento cautelar de membros da alta dire¢do ~ . . L X OBS.: Ha previsdo genérica no item 6.1 da Norma, mas ndo fica claro
1 NAO Norma de Consequéncias e Medidas Disciplinares - item 6.1

suspeitos de envolvimento em atos de corrupgdo e fraude contra a administragdo publica? que é extensiva a alta diregdo.

Norma de Consequéncias e Medidas Disciplinares - item 6.3 - Tipos de

defi didas discipli licaveis? 0,6 SIM
c) defina as medidas disciplinares aplicaveis medidas disciplinares
Norma de Consequéncias e Medidas Disciplinares - item 6.4 - Medidas
d) correlacione as medidas disciplinares ao tipo de infragdo cometida? 0,6 SIM L q L p
Disciplinares - Critérios
e) indique os responsaveis pela aplicagdo das medidas disciplinares? 0,8 SIM Norma de Consequéncias e Medidas Disciplinares item 6.3

f) defina os procedimentos necessarios para encaminhamento de denuncias as

autoridades competentes? 0,5 SIM Norma do Canal de Denuncias Item 5.5.4

g) indique os critérios determinantes para que a denuincia seja encaminhada a autoridade 05 SIM Procedimento Operacional Padrdo de Comunicagdo de llicitos Penais -
competente? ’ Itens 5 (Diretrizes) e 6 (Procedimentos aplicaveis).

Caso 01 e Caso 13 com Recebimento da Denuncia, Relatério de . . L.
L . . . . 1 SIM - . . OBS.: Foram apresentados dois casos de apuragdo de denuncias.
aplicagdo dos procedimentos estabelecidos pela empresa e detalhados no item anterior? Investigagdo, Decisdo, Resposta e Comunicado (Caso 13).

9.2. A empresa comprovou, utilizando caso(s) real(is) de apuragdo de denuncias, a efetiva



BOAS PRATICAS: Estabelecimento de Procedimento Operacional Padréo de Comunicagdo de llicitos Penais, descrevendo os procedimentos aplicéveis detalhadamente.




MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

10.1 A empresa realiza andlise de riscos?

10.1.1 Se sim, a andlise de riscos realizadas pela empresa contempla:

a)a andlise de riscos relacionados a atos de fraude e corrupgdo?

b) a classificagdo dos riscos com base em sua probabilidade e impacto?

c) as medidas de mitiga¢do adotadas para cada um dos riscos identificados?

d) os responsaveis pelo tratamento dos riscos identificados?

e) a periodicidade em que a anélise de riscos é realizada?

10.2 A empresa possui uma pessoa ou area formalmente definida e responsavel pela
analise de riscos?

10.3 O processo de analise de riscos inclui a revisdo e aprovagdo da alta dire¢do?

PONTUAGAO
DO ITEM

1,8

0,3

0,3

0,3

A EMPRESA
DEMONSTROU A

IMPLEMENTACAO
DAS MEDIDAS?

SIM

PARCIALMENTE

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos e o Plano Anual de
Gestdo de Riscos de 2020.

Matriz de Risco (Coluna Evento de Risco).

Matriz de Risco (Colunas Probabilidade, Impacto e Nivel de Risco).

Matriz de Risco (Coluna Resposta aos Riscos - A¢do Proposta -
Descricdo).

Matriz de Risco (Tratamento Plano de Agdo - Coluna Responsavel).

Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos ltem 7.4.

Politica de Gest&o de Riscos e Controles Internos; Geréncia de Governanga,
Riscos e Conformidade - Estrutura e Atribuigdes.

Foram apresentadas as ResolugGes do Conselho Deliberativo N2
13/2019, que aprovou a Politica de Gestdo de Riscos e Controles
Internos, a 004/2020, que aprovou o Plano Anual de Gestdo de Riscos
e a 15/2020, que aprovou a Matriz de Riscos.

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

OBS.: A Politica e a Matriz apresentadas sdo de todos os riscos da empresa,
incluidos os riscos de conformidade.

OBS.: A Matriz de risco trata de todos os riscos da empresa, sendo alguns
relacionados a conformidade e que trata de corrupgao, fraudes, irregularidades
e/ou desvios éticos de conduta.

OBS.: O Item estabelece que "No minimo anualmente, deverad ser

elaborado relatério que contemple o resultado do monitoramento dos controles
internos decorrentes das recomendagdes e dos planos de agdo identificados no
relatdrio dos ciclos de autoavaliagdo anual. "

OBS.: A Politica de Gest&o de Riscos e Controles Internos atribui a Geréncia de
Governanga, Riscos e Conformidade esta responsabilidade.

PONTUAGAO
OBTIDA



10.4 A analise de riscos contempla os principais riscos identificados pelo avaliador a
partir da analise do perfil da empresa, incluindo riscos relacionados as atividade de
empresas controladas/subsidiarias (quando for o caso)?

10.5 Foi comprovada a correlagdo dos riscos identificados e as a¢des de capacitagdo
previstas no Plano de Treinamento?

11.1. A empresa possui documento ou politica equivalente que:

a) estabeleca uma drea ou um responsavel por realizar o monitoramento do programa
de integridade?

b) indica a periodicidade para realizar o monitoramento?

11.2. A empresa comprovou realizar um monitoramento ativo do programa de
integridade por meio de:

a) relatdrios periédicos com dados e estatisticas sobre aplicagdo das medidas de
integridade?

b) utilizag3o de indicadores sobre o programa de integridade - KPIs (Key Performance
Indicators ) e o estabelecimento de metas de desempenho?

c) registro das metas e do desempenho alcangado em cada periodo, em relagdo aos
indicadores do programa?

11.3. As evidéncias apresentadas comprovam que aplicagdo das principais politicas e
procedimentos da empresa foi monitorada no periodo avaliado?

0,3

0,8

0,8

0,8

1,6

A Matriz de Riscos apresenta na coluna "Eventos de Risco" uma

SIM
variedade que envolve diversas areas da empresa.
- N . OBS: A Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos foi aprovada em julho
Politica de Gest3o de Riscos e Controles Internos e o Plano Anual de K )
N B N ) de 2019 e a Matriz em agosto de 2020. Desta forma, o prazo ficou curto para
Gestdo de Riscos de 2020, Tabela de Correlagdo de Riscos de L ) . ) . .
SIM N R s ) uma avaliagdo mais detalhada. Foi considerado positivamente pois o Programa
Integridade e Medidas de Tratamento, com previsdo de treinamentos; X . ) L s
K de Integridade foi implementado ao longo do periodo de avaliagdo do Pré-Etica
Plano de Treinamento 2019/2020 L , R L.
e existiram neste periodo treinamentos sobre esta temdtica.
SIM Politica de Compliance - item 8.5; Geréncia de Governanga, Riscos e

Conformidade - Estrutura e Atribuigdes.

OBS.: Apesar de na Implementagdo do Programa de Compliance falar de
NAO "Emissdo de relatério semestral", esta periodicidade ndo foi levada para a
Politica de Compliance, tratando de forma genérica "Realizar o monitoramento".

OBS.: Foi considerado para atendimento parcial deste item o Relatério de
PARCIALMENTE  Relatério de Acompanhamento - Implementagdo do Programa de Compliance Acompanhamento - Implementagdo do Programa de Compliance da EVIDA, pois
o0 programa foi implementado ao longo do periodo de avaliagdo do Pré-Etica.

NAO OBS.: A prépria empresa declarou que ndo possui

NAO OBS.: A prépria empresa declarou que ndo possui

OBS.: Esse item foi considerado parcialmente pois o programa foi implementado

PARCIALMENTE  Relatério de Acompanhamento - Implementagao do Programa de Compliance , L - L.
ao longo do periodo de avaliagdo da presente edigdo do Pré-Etica.

Pontuagdo da Area V:



BOAS PRATICAS:




A EMPRESA
PONTUACAO DEMONSTROU A EVIDENCIAS OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES PONTUAGAO
DO ITEM IMPLEMENTACAO (se necessario) OBTIDA

DAS MEDIDAS?

MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

12.1 A empresa disponibiliza na internet informacgdes sobre: - - - -

OBS.: Acesse: https://evida.org.br/, em seguida, na aba “A OPERADORA” escolha

incipais atividad idas? 0,9 SIM https://evida.org.br/sobre,
a) principais atividades exercidas ps:// g.br/: / 2 0pCH0 “Sobre a EVIDA”.

OBS.: Acesse: https://evida.org.br/, em seguida, na aba “A OPERADORA” escolha
b) identificacdo de seus proprietarios ou principais acionistas? 11 SIM https://evida.org.br/estatutoeregimentos/ a opgdo “Estatuto e Regimentos” - Estatuto Social - informa que a Eletronorte é
mantenedora da EVIDA.

OBS.: Acesse: https://evida.org.br/,em seguida, na aba “A OPERADORA” escolha
a opgdo “Diretoria e Conselhos”, onde ha minicurriculo e foto do Presidente e

c) identificagdo e fungdo de seus executivos e dirigentes? 1,1 SIM https://evida.org.br/diretoria-executiva . . . )
) < < 8 ps:/fevi g br/di ia-executiva/ dos Diretores e nomes dos integrantes do Conselho Deliberativo e do Conselho
Fiscal.
OBS.: Acesse: https://evida.org.br/, em seguida, na aba “A OPERADORA” escolha
A empresa apresenta no link indicado as demonstragdes financeiras a opgdo “Prestacdo de Contas” . O visitante serd direcionado a uma pagina
d) demonstragdes financeiras? 0,9 SIM presa ap inkina coes fi i P [ " . O visitante serd direc uma pégi )
https://evida.org.br/prestacaodecontas/ contemplando todos os relatérios de administragdo da EVIDA. As demonstragGes

financeiras sdo partes integrantes dos Relatérios de Administragdo.

OBS: a Empresa informou que n3o firma contratos com a Administragdo Publica.
e) informagdes sobre contratos firmados com a Administragado Publica? NAO SE APLICA NAO SE APLICA Possui convénio de adesdo com a Eletronorte para fornecimento de plano de
saude aos seus empregados e respectivo grupo familiar.

f) informacdes sobre participagdes em licitagdes publicas? NAO SE APLICA NAO SE APLICA

Acesse: https://evida.org.br/ . Em seguida, na aba “A OPERADORA”
g) informagdes sobre patrocinios e doagdes realizados? 0,6 PARCIALMENTE  escolha a opgdo “Prestagdo de Contas”
(https://evida.org.br/prestacaodecontas/) ;

OBS.: No Relatério de Administragdo ha item tratando das agdes sociais que a
empresa participa.

OBS: Na pagina de Compliance da empresa é disponibilizado o Relatério de
Acompanhamento da Implementagdo do Programa de Compliance. A Empresa
também divulga informagées sobre seu Programa de Compliance no Relatdrio de
Administragdo.

h) relatdrio periédico com informagdes relativas ao programa de integridade
(relatério de sustentabilidade / relatério de integridade/ relato integrado / 0,4 SIM https://compliance.evida.org.br/; https://evida.org.br/prestacaodecontas/
relatdrio anual)?

Pontuagéo da Area VI:



13. (Pergunta Opcional sobre Transparéncia e Monitoramento nas doagdes
relacionadas ao COVID-19). A empresa contribuiu por meio doagdes para agdes de
enfrentamento da crise econdmico-social e de saude publica gerada pela
pandemia? Se sim, foram indicados e comprovados os beneficiarios,
demonstradas as a¢Ges de transparéncia e comprovado o efetivo monitoramento
das doacdes?

Pontuagdo Extra:



