Nome Empresarial - Razdo Social:

CNPJ:

Quando a Empresa entende que seu
programa de integridade foi
formalmente instituido?

Além da atividade principal
selecionada no item anterior,
informe

quais outras atividades sdo
realizadas pela empresa?

Qual o porte da empresa?

Se atua no Exterior, informar em
quais paises atua:

Integra algum grupo econémico:

Defina a seguir se a empresa é
controladora/controlada, coligada,
subsidiaria, etc., i as
principais empresas que integram

esse grupo:

di d

Descreva a estrutura da empresa
avaliada:

Quantos funciondrios a empresa
possui?

Em relagdo a obtencdo de licengas,
autorizagdes e permissdes
governamentais, como poderia ser
classificada a situagdo da
empresa?

RELATORIO DE AVALIACAO

CPFL Energia S.A.

02.429.144/0001-93

Qual a atividade

antes de 2013 econdmica principal da Energia Elétrica
empresa?
N&o se aplica. Trata-se de Empresa Estatal?
Grande Qual o faturamento anual da A empresa atua em quais Unidades
empresa? da Federagdo?
Se atua no Exterior, informar se esta submetida a leis
anticorrupgdo nos paises em
que atua, por exemplo: FCPA e UK Bribery Act.)
Sim Qual o nome do grupo econémico? Grupo CPFL Energia

A empresa é de Capital Aberto? Sim
Nao Se sim, qual esfera?
CE, GO, MT, MG, PB, PR, PE, RN, RS, SC, . «
Atua no Exterior? Nédo
SP, TO
O programa de integridade é aplicado a todas as empresas do grupo? (se
El

ndo integrar grupo econdmico, informar "ndo se aplica")

A CPFL Energia é a sociedade holding do grupo CPFL, controlada pela State Grid Corporation of China, com atuagdo no setor elétrico brasileiro, por meio de Sociedades Direta ou Indiretamente Controladas, com Controle Compartilhado e Coligadas. No
segmento de Distribui¢do de energia elétrica, controla as empresas CPFL Paulista, CPFL Piratininga, CPFL Santa Cruz e RGE Sul. No segmento de Geragdo, controla as empresas CPFL Geragdo, que participa das empresas Ceran, Baesa, Enercan, Epasa e Foz do
Chapeco e CPFL Renovéveis. No segmento de Transmissdo de energia elétrica, controla as empresas CPFL Transmissdo Piracicaba e CPFL Transmissdo Morro Agudo. No segmento de Comercializagdo, controla a CPFL Brasil e CPFL Planalto. No segmento de
Servigos, a CPFL atua por meio das controladas CPFL Servigos, CPFL Eficiéncia, CPFL Supre, CPFL Infra, CPFL Pessoas e CPFL Finangas, CPFL Total e CPFL Atende. O programa de integridade abrange as empresas que forem integralmente controladas, direta ou

indiretamente, pela CPFL Energia e cuja estrutura e funcionamento sejam definidos pelo Grupo.

Diretoria Executiva (Estatutdria) da Holding CPFL Energia — Composta por diretores estatutarios - Diretor Presidente e Diretores Vice-Presidentes. Diretorias Estatutarias de Controlada - detentores de mandato, mas coordenam as atividades das empresas
100% controladas pela CPFL Energia. Diretorias Funcionais — Sdo areas da organizagdo segregadas por especialidade. Gestores de Nivel 2 — Presentes em areas maiores ou que envolvem atividades de maior complexidade. Gestores Nivel 1 — Posigdes mais
proximas das operagdes. Colaboradores — Compreende a equipe de profissionais da CPFL, incluindo assistentes, analistas, engenheiros, operadores, atendentes, eletricistas, técnicos, coordenadores, especialistas etc.

13.932 funcionarios, sendo 355 em atividades gerenciais; 5.268 em
atividades administrativas; 8.309 em atividades operacionais. Dos
funciondrios que executam atividades operacionais, 8.309 possuem
acesso a internet.

A empresa se submete a
regulagdo de
agéncia/érgdo
governamental?

Sim

Caso a empresa hecessite de alguma
licenga, autorizagdo ou permissao,
descreva quais:

Necessita eventualmente de licengas, autorizagdes ou permissdes no exercicio de suas
atividades.

Caso a empresa se submeta a
regulagdo, informe quais sdo as
agéncias/6rgdos reguladores a que a
empresa esta

submetida.

ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica; CVM — Comissdo de Valores
Mobilidrios no Brasil e de sua equivalente no mercado americano, a SEC —
Securities and Exchange Commission;

As licengas estdo mais relacionadas a implantagdo de novos empreendimentos, do que a sua manutengdo.
Adicionalmente, sdo necessarias licengas para projetos especificos, tais como a aprovagdo junto as Secretaria Estaduais
de Meio Ambiente e outras agéncias estaduais de meio ambiente e de regulagdo de servigos publicos de energia. Tais
como LP - Licenga Prévia, LI - Licenga de Instalagdo, ASV - Autorizagdo de Supressdo da Vegetagdo e LO - Licenga de
Operagdo.



Em relagdo a celebragdo de

Em relagdo a participagdo em contratos/convénios com a
licitagbes publicas, como se Participa eventualmente de licitagbes. Administragdo Publica, como Celebra com frequéncia contratos/convénios com a Administragdo Publica.
classificada a situagdo da empresa? poderia ser classificada a situagdo da

empresa:

Se a empresa utiliza ou utilizou < L U S i .
N p” . N&o. Todos os contatos com a Administragdo Publica, referentes as atividades exercidas ou processos para
intermedidrios no contato com a

A empresa utiliza ou ja utilizou L. N participagdes em leildes e licitagSes, sdo feitos de forma direta, por colaboradores e executivos da prépria Companhia,
. L Administracdo Publica, descreva se R I . .
intermedidrios no contato com _. ) . - sem uso de intermedidrios, tanto para as empresas reguladas pela ANEEL quanto para as demais sociedades

.. s Sim os intermediarios sdo (ou foram) . - R - "
a Administragdo Publica nos . controladas pela CPFL Energia. Para participacdo em licitagdes publicas, as empresas do Grupo CPFL utilizam consultores
L R utilizados quando de sua - « . - . . . . «
ultimos trés anos? técnicos externos para estruturagdes de projetos, estudos de viabilidade e impactos socioambientais para a execugdo

part!mpagao em licitagdes publicas. de futuras obras. No entanto, o contato com a Administragdo Publica sempre fica a cargo dos colaboradores internos.
Explique como ocorre:

Caso a empresa contrate com a
Administragdo Publica, qual das
faixas mais se aproxima do
percentual médio do faturamento
proveniente desses
contratos/convénios?

A empresa subcontrata ou ja

subcontratou fungdes relacionadas Explique como ocorre as subcontratagdes, caso a empresa
a execugdo de contratos Sim subcontrate ou tenha subcontratado fungdes relacionadas
administrativos nos ultimos trés a execugdo de contratos administrativos :
anos?
. . i A empresa efetua ou efetuou doagées filantrépicas nos Se a empresa efetua ou efetuou 2018: doagdes - qualificagdo das equipes dos Conselhos Municipais de Defesa
A empresa utiliza ou utilizou leis de . Jp L. . . . R o
. . - ultimos doagdes filantrépicas nos tltimos de Direitos da Crianga e Adolescente; 2019: apoiados 20 conselhos de direitos
incentivo fiscal para realiza¢do de . N . . ~ . . R R . - ~ I .
L. . . Sim trés anos, incluindo as doagSes ao Fundo Nacional dos Sim trés anos, descreva brevemente quem e seis hospitais da rede publica; 2020: doagGes para 28 instituigdes sociais;
patrocinios esportivos e culturais . . . N " . . . . - . ~
it tré » Idosos e aos fundos dos Direitos da Crianga e do foi o destinatario das doagdes e o apoiados projetos na area da salde, beneficiando 33 hospitais; doagdes de RS
nos ultimos trés anos? Lo ~ . . . - ~ N
Adolescente passiveis de dedugdo do imposto de renda? modo como ela foi realizada. 6 milhdes de reais (verba direta) para agdes de combate a COVID-19.

A empresa esta sendo investigada, negociando a celebragio de

acordo de leniéncia ou sendo monitorada ap6s a celebragdo de acordo
de leniéncia, é parte em processo administrativo ou judicial, ou ja foi
condenada, nos ultimos trés anos, pela pratica de atos de corrupgao, ilicito.
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitacdo?

Se sim, apresente breve esclarecimento sobre o caso e as
medidas de integridade adotadas pela empresa em reagdo ao

Algum membro da alta dire¢do da empresa esta sendo

investigado, é parte em processo administrativo ou judicial ou ja foi
condenado, nos ultimos trés anos, pela pratica de atos de corrupgdo,
improbidade administrativa e/ou fraudes em licitagdo?

Se sim, quais foram as medidas adotadas pela empresa quando
da ciéncia da pratica do ato lesivo por membro da alta diregdo?

A empresa, nos ultimos dois anos, recebeu alguma premiagdo, reconhecimento, ou figurou em algum
indice ou lista que trata de aspectos relacionados a ética, integridade ou sustentabilidade empresarial?
(Exemplo: “Selo Mais Integridade” do Ministério da Agricultura, Pecudria e Abastecimento; “indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE)” da B3)

Sim Se a empresa recebeu alguma premiagdo, indique quais: ISE — indice de Sustentabilidade Empresarial



MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

1.1.1 A empresa manifesta, de forma institucional, seu compromisso com a éticae a
integridade?

1.1.2 Os membros da alta diregdo, de forma pessoalizada, manifestam apoio ao
programa de integridade?

1.1.1/1.2 As manifestagdes de apoio ao programa de integridade s3o realizadas:

A EMPRESA

PONTUAGAO DO DEMONSTROU A

ITEM

0,5

0,5

IMPLEMENTACAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

EVIDENCIAS

1. Na pégina 99 do relatdrio anual a empresa afirma que a condugdo
dos negdcios e os relacionamentos com todos os

publicos sdo pautados por principios de ética e transparéncia. Link:
https://www.cpfl.com.br/institucional/relatorio-
anual/Documents/CPFL-RA2020-pt.pdf;

2. Na aba "Institucional", na secdo "Etica na CPFL" foi disponibilizado
o codigo de ética da empresa. Link:
https://www.cpfl.com.br/institucional/etica-na-rede/o-codigo-de-
etica/Paginas/default.aspx; 3. Na aba
"Institucional", na se¢do "Fornecedores" foi disponibilizado o cédigo
de conduta ética para fornecedores e a orientagdo sobre due

diligence. Link:
https://www.cpfl.com.br/institucional/fornecedores/Paginas/default
.aspx; 4. No

site de relagdo com investidor a empresa afirma seu compromisso
com a ética e transparéncia. Link:
https://cpfl.riweb.com.br/show.aspx?idMateria=iFWyHrwjnh+Lhzulh
iwlAQ==; 5.
Campanha para colaboradores indicarem uma pessoa com
conduta/histéria em linha com os valores da CPFL, sendo integridade
um desses valores.

1. Palavra do presidente no cddigo de ética destacando a
importancia da integridade e da ética no ambiente da empresa; 2.
Video do presidente relatando um caso pratico de recebimento de
presente, incentivando os colaboradores a consultarem as politicas
da empresa em casos semelhantes; 3. Video do vice-
presidente de gestdo empresarial falando sobre integridade na
abertura de treinamento do programa de integridade de
colaboradores; 4. Prints de telas
com matérias da intranet, eventos virtuais e e-mails de membros da
alta diregdo falando sobre integridade.

OBSERVACOES / RECOMENDAGOES
(se necessario)

PONTUACAO
OBTIDA




1. Palavra do presidente no cédigo de ética destacando a
importancia da integridade e da ética no ambiente da empresa; 2.
Video do presidente relatando um caso prético de recebimento de
presente, incentivando os colaboradores a consultarem as politicas

a) por meio de diferentes emissores, isto é, o apoio foi manifestado por, pelo menos, 1 M da empresa em casos semelhantes; 3. Video do vice-
dois membros da alta diregdo (que atuam diretamente na empresa avaliada). presidente de gestdo empresarial falando sobre integridade na
abertura de treinamento do programa de integridade de
colaboradores; 4. Prints de telas
com matérias da intranet, eventos virtuais e e-mails de membros da
alta diregdo falando sobre integridade.
1. Palavra do presidente no cédigo de ética destacando a
importancia da integridade e da ética no ambiente da empresa; 2.
Video do presidente relatando um caso prético de recebimento de
presente, incentivando os colaboradores a consultarem as politicas
b) d’e forma ;-)eriédica, com comprovagdo de, ao menos, quatro manifestagées no 1 M da empresa em cas~os semelhanltes; 3. Vidleo do(vice— 0BS.: As manifestacBes elencadas estio dentro do periodo avaliado.
periodo avaliado. presidente de gestdo empresarial falando sobre integridade na
abertura de treinamento do programa de integridade de
colaboradores; 4. Prints de telas
com matérias da intranet, eventos virtuais e e-mails de membros da
alta diregdo falando sobre integridade.
1. Palavra do presidente no cédigo de ética destacando a
importancia da integridade e da ética no ambiente da empresa; 2.
Video do presidente relatando um caso prético de recebimento de
presente, incentivando os colaboradores a consultarem as politicas
c) por diferentes meios para alcangar o publico interno da empresa, em toda sua 05 M da empresa em casos semelhantes; 3. Video do vice- 0OBS.: Conforme as manifestagdes apresentadas, observa-se que foram utilizados
diversidade. ! presidente de gestdo empresarial falando sobre integridade na videos, e-mails, eventos virtuais e publicagdes na intranet.
abertura de treinamento do programa de integridade de
colaboradores; 4. Prints de telas
com matérias da intranet, eventos virtuais e e-mails de membros da
alta diregdo falando sobre integridade.
1. Participagdo do CEO no evento sobre integridade da CPFL; 2.
Participagdo do vice-presidente de relagdes juridicas e institucionais
num evento sobre o impacto da lideranga para o sucesso da
1.1.3 S3o feitas manifestagdes de apoio ao programa de integridade dirigidas ao 05 SIM integridade; 3. Participagdo do  REC: Publicar no site da empresa mensagem de membros da alta diregdo sobre o

publico externo? vice-presidente de relagdes juridicas e institucionais no evento de compromisso da empresa com a ética e a integridade.
premiacdo do Pro-Etica 2018/2019; 4. Palestra do diretor de
compliance sobre o programa de integridade na ABERJE - Associagdo

Brasileira de Comunicagdo Empresarial.

1.1.4 Os membros da alta diregdo participam da implementag&o e supervisdo do
programa de integridade:




a) por meio da inclusdo de temas relacionados ao programa de integridade em

1
reunides da alta direcdo.
b) por meio de aprovagdes de medidas importantes para o programa de integridade
(instituicdo formal do programa, designagdo da instancia responsavel, 1

estabelecimento de politicas ou publicagdo de relatérios de atividades do programa,
etc).

c) por meio do recebimento e avalia¢do de relatérios periédicos de acompanhamento
das atividades relacionadas ao programa de integridade, inclusive das empresas 1
controladas/subsidiarias, quando for o caso.

d) por meio da participagdo em 6rgao colegiado responsavel por tratar de temas
relacionados ao programa.

e) por meio da participagdo em treinamento especifico sobre temas relacionados ao
programa de integridade no periodo avaliado.

1.1.5 Exi: critérios for para escolha de membros da alta dire¢do que
considerem aspectos de integridade?

1,5

1.1.6 Esses critérios sdo aplicaveis inclusive nas nomeagdes de membros da alta

A . 0,5
direcdo das empresas controladas/subsidiarias, quando for o caso? ’

1.1.7 Além do Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo do Instituto
Ethos, a empresa participa de outras acdes coletivas relacionadas ao tema integridade 2
e prevengdo da corrupgdo?

1.2.1 A empresa possui uma area/pessoa formalmente responsavel pelo programa de

0,6
integridade no Brasil?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Copia da atas de reunides da diretoria executiva deliberando e
aprovando a criagdo e alteragdo de politicas do programas de
integridade.

1. Copia da ata de reunido da diretoria executiva de margo/2020
aprovando a criagdo do procedimento de recebimento de brindes,
presentes e hospitalidade; 2. Cépia da
ata de reunido da diretoria executiva de junho/2020 aprovando a
atualizagdo da norma de relacionamento com agentes publicos;

3. Copia da ata de reunido da diretoria executiva de setembro/2020
avaliando a alteragdo na politica anticorrupgdo e submetendo ao
Conselho de Administragdo; 4, Resolugdo de
alteragdo do cédigo ética sendo submetida ao Conselho de
Administragdo.

Relatério de Etica do 22 Trimestre de 2020 para o Conselho de
Administragdo contendo informagdes relacionadas as reclamagdes
registradas no canal de dentncias do Grupo CPFL Energia.

1. Ata da reunido do Comité de Etica, de 22/10/20, com a
participagdo de membros da alta diregdo; 2.No

Regimento Interno do Comité de Etica esta prevista a participacdo de

trés vice-presidentes, sendo um deles o vice-presidente juridico e
relagdes institucionais;

Print de noticia da intranet sobre treinamento de compliance
realizado em novembro/18 para membros da alta direg&o.

1. Procedimento de Due Diligence em Processos de Pessoas Fisicas;
2. Dois relatérios de due diligence de pessoa fisica realizado em
janeiro/20.

Print da pégina do Pacto Global da ONU

1. No item 5 do manual do programa de integridade esta definido
como responsavel pelo programa a Geréncia de Auditoria, Riscos e
Compliance, submetido ao Conselho de Administragdo do grupo
CPFL;

2. Organograma da area - Linha de reporte

REC: Registrar lista de presenga de treinamentos e conceder certificados.

0OBS: O Procedimento de Due Diligence em Processos de Pessoas Fisicas ndo
menciona se é aplicavel a empresa controlada.




1.2.2 A area ou a pessoa responsavel pelo programa de integridade:

a) dedica-se exclusivamente ao programa de integridade no Brasil?

b) possui estrutura prépria, ndo estando subordinada a outro departamento da
empresa (juridico, auditoria, RH, etc)?

1.2.3/2.4 Possui quantitativo de funcionarios proporcional ao porte/riscos da empresa
e as atribuigdes conferidas a drea, incluindo representantes nas diferentes localidades
em que a empresa atua (quando for o caso).

1.2.5 As atribuicdes da drea/pessoa responsavel pelo programa de integridade estio
formalmente estabelecidas?

1.2.6 A drea/ pessoa responsavel possui estrutura de reporte formalmente definida
que possibilita acesso do responsavel ao mais alto nivel hierarquico da empresa (no
Brasil e no exterior, quando for o caso)?

1.2.7 O responsavel pela drea:

a) conta com garantias formais para evitar punigdes arbitrarias e possibilitar o
exercicio de suas atividades com autonomia?

b) atua diretamente ou como instancia supervisora na investigagdo e apuragdo de
situagbes que configurem violagdes éticas ou legais?

c) possui garantias formalmente definidas de acesso a informagdes e documentos de
outras dreas necessarios para exercicio de suas atribuigdes?

1.2.8 Possui orgamento préprio, proporcional ao porte da empresa, e que possibilite o
exercicio das atividades da drea responsavel pelo programa de integridade?

15

15

1,4

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Organograma da drea - Linha de reporte

Organograma da drea - Linha de reporte

A Geréncia de Auditoria, Riscos e Compliance conta com 10
colaboradores, sendo 3 gerentes e 7 analistas de compliance.

1. O formulario de descrigdo do cargo de Gerente de Auditoria
Interna, Riscos e Compliance define as principais atividades e
responsabilidades do cargo; 2.
Item 5 do manual do programa de integridade define as
responsabilidades da Geréncia de Auditoria, Riscos e Compliance.

1. Organograma da CPFL, a Geréncia de Auditoria, Riscos e
Compliance se reporta diretamente ao Conselho de Administragdo e
se reporta administrativamente ao Presidente (CEO);

2. Item 6.2 do regulamento da auditoria interna; 3.
Organograma da drea - Linha de reporte

Item 6.5 do Regulamento da Auditoria Interna que determina a
independéncia, autoridade e objetividade das atividades da Geréncia
de Auditoria, Riscos e Compliance;

Item 5 do Manual do Programa de Integridade determina que a
Geréncia de Auditoria, Riscos e Compliance tem acesso irrestrito a
documentos, sistemas e pessoas para a coleta

de informag&es necessarias para a aplicagdo e controle do programa.

OBS.: Conforme Organograma da drea observa-se que a Geréncia é de auditoria
e de riscos também além do compliance, apesar de haver um Gerente de Riscos,
Etica e Compliance.

OBS.: Conforme Organograma da drea observa-se que a Geréncia é de auditoria
e de riscos também além do compliance, apesar de haver um Gerente de Riscos,
Etica e Compliance.

OBS: O item 5.3 do Regimento Interno da Comissao de Processamento de
Denuncias define a participacdo, em carater de assessoramento, do gerente da
area de Auditoria Interna.




1. A empresa criou uma campanha chamada "Atitude CPFL" para promover sua Miss3o, Visdo e Valores. Na campanha, os colaboradores descreveriam uma situagdo na qual um outro colaborador tivesse tido
uma conduta/histéria em linha com os Valores da CPFL (Seguranga, Colaboragdo, Inovagdo, Exceléncia e Integridade) e as melhores histérias de cada valor foram premiadas. O CEO gravou um video
incentivando os colaboradores a agirem de acordo com os valores da empresa.

BOAS PRATICAS: 2. O presidente gravou um video, destinado ao publico interno, relatando uma situagdo pratica na qual ele ficou em duvida ao receber um presente de um fornecedor, ele consultou a equipe de integridade
que recomendou que o presente fosse leiloado e a renda revertida para uma instituigdo. Ele termina o video incentivando os colaboradores a consultarem o cédigo de ética e a politica de brindes, bem como
as liderangas, em caso de duvidas.




MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

11.3.2 O Cédigo de Etica ou i foi for p

11.3.3 O Cédigo de Etica ou i é

11.3.4 O Cédigo de Etica ou documento equivalente:

a) 0 comp isso da emp

com a ética e a integridade?

b) proibe, de forma clara, a pratica de atos de corrupgdo e fraude?

c) menciona a Lei n2 12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo)?

d) estabelece as condutas permitidas e proibidas dentro da empresa?

e) i a

f) divulga os canais de dentncia da empresa?

g) preveé as garantias oferecidas aos denunciantes de boa-fé?

h) esta alinhado com as especificidades da empresa, como areas de atuagdo e grau de interagdo com a administragdo publica?

pela alta dire¢do?

na pagina eletrénica da empresa?

para aqueles que descumprirem seus preceitos?

PONTUAGAO
DO ITEM

0,5

0,2

0,2

0,2

0,4

0,6

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTAGAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

1. Resolugdo, de 30/11/15, que teve como
objeto de deliberagdo da diretoria a
alteragdo do Cédigo de Etica e
reestruturagdo do sistema de ética;

2. Na ultima pagina do Cédigo de Conduta
Etica ha informagdo da aprovagio do
documento pela Diretoria Executiva e pelo
Conselho de Administragdo.

Disponivel no link:
https://www.cpfl.com.br/institucional/etica-
na-rede/o-codigo-de-
etica/Paginas/default.aspx

1. Palavra do Presidente na pégina 5 do
Codigo de Etica;
2. Item 12 do Cédigo de Conduta Etica

Item 25 do Cédigo de Conduta Etica.

No rodapé da pagina 32, complementando o
item 25 do Cédigo de Conduta Etica.

Item 12 ao 32 do Cédigo de Conduta Etica.

Item 12, alinea
Etica.

do Cédigo de Conduta

Cédigo de Conduta Etica

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

OBS: O item 35 menciona que o Comité de Conduta Etica estabelecera os canais de dentncia
REC:

e de consulta sobre o cédigo.
Informar os canais de dentincias existentes e como acessé-los.

PONTUAGAO OBTIDA




i) possui li clara e compr

j) possui vers3o nos principais idiomas dos paises em que a empresa atua?

11.3.5 O Cédigo de Etica é aplicavel a terceiros e/ou a empi
Cédigo de Fornecedor?

possui um d qui! para terceiros, como

11.3.6 A empresa possui politica ou procedimento de integridade especifico que:

a) veda expi a do de indevid: )

ou ndo, a agentes publicos?

b) trata do ofer de pr brindes e des (refei¢des, entr viagem e h ) a agentes
publicos?
) trata da pre ¢do de conflito de il 3 I nas relagdes com a ragdo Publica, incluindo contratag¢bes de

agentes publicos e seus familiares?

d) estabelece orientagdes e controles sobre temas como realizagdo de reunides, encontros e outros tipos de interagdes entre
administradores e empregados da PJ com agentes publicos?

e) ori sobre participacdo em licitagSes e celebragdo de contratos com o Poder Publico?

f) estabelece orientagdes para que seus administradores, funciondrios ou terceiros agindo em seu nome cooperem com eventuais

des e fiscali lizadas por 6rgédos, ou agentes publicos?

g) trata da realizagdo de doagao filantrépica e patrocinio; ou informam claramente que a empresa ndo realiza essas atividades?

3.7. As politicas e procedimentos de integridade apresentados:
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Cédigo de Conduta Etica

OBS: Como a empresa atua somente no Brasil e possui versdo em portugués do Cédigo,

Cédigo de Conduta Etica i
atende, portanto a esse item.

Possui Codigo de Conduta Etica especifica
para fornecedores, disponivel no link:
https://www.cpfl.com.br/institucional/fornec
edores/Documents/codigo-conduta-
fornecedores.pdf

Politica de Relacionamento com Agentes
Publicos (Item 4 - Regras Bdsicas / Diretrizes;
Item 5 Procedimentos Aplicaveis)

Procedimento de Brindes, Presentes e
Hospitalidades (Item 6.3.1 - Recebimento e
oferta; 6.7 Agentes Publicos)

N&o hd uma norma especifica, a prevengdo

de conflito de interesses é tratada no item 5
da Politica de Relacionamento com Agentes
Publicos.

REC: Elaborar norma especifica tratando de conflitos de interesses.

Politica de Relacionamento com Agentes
Publicos (Item 5.1 - Politica de
Transparénica/ Reunides, Atas e Pautas)

OBS: Ndo ha uma politica especifica que determine os procedimentos de participagdo em
licitagdo, na Politica de Relacionamento com Agentes Publicos a empresa apenas descreve a
proibi¢do prevista no artigo 52 da lei 12.846/13. REC: Elaborar
norma especifica que trata de participagdo em processos licitatérios e contratos publicos,
uma vez que a empresa participa nesses processos.

Politica de Relacionamento com Agentes
Publicos (Item 4 - Regras Bdsicas / Diretrizes)

Politica de Patrocinios, Doagdes, Parcerias
Institucionais e Convénios




a) sdo proporcionais ao perfil da empresa e aos riscos a que esta submetida? 1

b) de maneira geral, sdo operacionais e contam com mecanismos que garantam sua aplicag3o, isto é, ndo sdo apenas documentos

1
principiolégicos?
c) estdo disponiveis em portugués e podem ser facil pelos iondrios? 0,4
d) indicam os responsaveis por sua aplicagdo e controle? 1
3.8. Aempresa ap di que compi a aplicagdo das politicas e procedimentos apresentados no periodo 25
avaliado. !
4.1 A empresa api normati liticas e procedil formalizados que tenham relagéo com o programa de integridade 02
e que tratam de diligéncias prévias para contratacdo e supervisdo de parceiros de negécio? "
4.2. As normas, politicas e procedimentos apresentados que tratam de diligéncias prévias para contratagdo e supervisdo de parceiros
de negdcio:
a) determinam a verificagdo prévia da integridade do parceiro de negécio, incluindo possivel envolvimento em casos de corrupgdo e 0.2
praticas de fraude contra a administragdo publica? ’
b) estabelecem a segregacdo de fungdo entre aqueles que realizam as diligéncias e os responsaveis por solicitar e autorizar a 02

contratagdo?

PARCIALMENTE

PARCIALMENTE

SIM

SIM

PARCIALMENTE

SIM

SIM

1. Cédigo de Conduta Etica;

2. Politica de Relacionamento com Agentes
Publicos; 3.
Procedimento de Brindes, Presentes e
Hospitalidades;

4. Politica de Patrocinios, Doagdes, Parcerias
Institucionais e Convénios

1. Cédigo de Conduta Etica;

2. Politica de Relacionamento com Agentes
Publicos; 3.
Procedimento de Brindes, Presentes e
Hospitalidades;

4. Politica de Patrocinios, Doagdes, Parcerias
Institucionais e Convénios

Print de telas da intranet da empresa.

1. Cédigo de Conduta Etica;

2. Politica de Relacionamento com Agentes
Publicos;

3. Procedimento de Brindes, Presentes e
Hospitalidades;

4. Politica de Patrocinios, Doagdes, Parcerias
Institucionais e Convénios

1. Pareceres sobre consultas para
recebimento de brindes e presentes;

2. Pareceres sobre cldusula anticorrupgdo de
contratos.

1. Norma de Qualificagdo de Fornecedores;
2. Item 6.3.2 "Avaliagdo de Fornecedores" do
Manual do Programa de Integridade

1. Item 6.4 "Avaliagdo Documental" da
Norma de Qualificagdo de Fornecedores;
2. Item 6.3.2 "Avaliagdo de Fornecedores" do

Manual do Programa de Integridade; 3.

Item 6.2 da Politica Anticorrupgao

1. Norma de Qualificagdo de Fornecedores;

REC: Considerando que ndo foram atendidos todos os itens analisados, recomenda-se que
sejam criadas as normas supramencionadas nas recomendagdes acima.

OBS.: Procedimento de Brinde, Presentes e Hospitalidades, a Politica de Relacionamento
com Agentes publicos tém anexos que os operacionalizam.

OBS.: As politicas possuem um item denominado "ambito de aplicagdo" que determina para
quem se destinam e algumas delas trazem em seu texto as responsabilidades e atribui¢des.

OBS.: A Empresa ndo apresentou operacionalizagdo de diversas politicas, por esse motivo foi
considerado apenas parcialmente.

OBS: N3o ficou claro quem é responsavel pelas diligéncias anticorrupgao.
REC: Criar um procedimento especifico de diligéncia de fornecedores com fluxos e
responsaveis.




c) preveem a participacdo da drea reponsavel pelo programa de integridade na realizagdo/supervisio das diligéncias?

d) preveem a classificagdo dos contratos e/ou dos contratados por categoria de risco?

e) indicam como as informagdes obtidas nas diligéncias sobre prévio envolvimento com corrupgio/risco de corrupgdo deverdo
impactar na contratagdo ou nao do parceiro de negdcio?

f) fazem referéncia a obrigatoriedade de realizagdo de consultas a bancos de dados governamentais, como o CEIS, o CNEP e o CEPIM?

g) favorecem a contratagdo de terceiros que apresentam programas de integridade implementado?

h) indicam a forma e a periodicidade de supervisdo de terceiros apés a contratagdo, sobretudo daqueles considerados de alto risco?

referentes as

4.3. A empresa apresentou caso(s) real(is) vivenciado(s) que comprovam a
diligéncias prévias a contratagdo de parceiros de negécio?

das regras e pr

4.4. A empresa utiliza algum software especifico ou servigo especializado para realizagdo de screening em processos de Due
Diligence?

4.5 A empresa utiliza clausulas contratuais anticorrupgdo nos contratos celebrados com parceiros de negécio?

4.5.1 Se sim, as cldusulas contratuais anticorrupgdo:

a) estabelecem a obrigatoriedade do cumprimento de normas éticas e a vedagio de praticas de fraude e corrupgdo?
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1. No item 6.3.2 "Avaliagdo de Fornecedores
do Manual do Programa de Integridade estd
definido que a equipe de Etica e Compliance
serd acionada em casos de maior criticidade
para uma verificagdo mais aprofundada em
face da importéncia estratégica do
fornecedor para o negécio.

1. Item 6.4 "Avaliagdo Documental" da
Norma de Qualificagdo de Fornecedores;

2. Item 6.2 "Risco de Contraparte" da Norma
de Governanga e Gestdo Base de
Fornecedores Criticos.

Andlise documental da Norma de
Qualificagdo de Fornecedores

1. Item 6.3 "Processo de
Cadastramento/Monitoramento" da Norma
de Qualificagdo de Fornecedores;

2. Item 6 da Norma de Governanga e Gestdo
Base de Fornecedores Criticos

1. E-mails entre drea de contratos e a drea de
compliance sobre diligéncias de
fornecedores; 2.
Pauta de reunido da diretoria para deliberar
sobre fornecedor que foi classificado como
alto risco na diligéncia.

Cépia de contratos, firmados em 22/07/2019
e 17/07/2020, com clausula anticorrupgdo.

Cépia de contratos, firmados em 22/07/2019
e 17/07/2020, com clausula anticorrupgdo.

OBS: Na Norma de Governanga e Gestdo Base de Fornecedores Criticos é avaliado se ha
Cédigo de Etica implantado. REC:
Incluir na analise de todos os fornecedores a verificagdo de programa de integridade
implementado, atribuindo um peso/pontuag&o na avaliagdo final.

OBS: A empresa informou que nas contrata¢des de fornecedores/prestadores utiliza a
prestagdo de servigos da empresa Vexia que elabora os relatdrios de diligéncia. Também
informou que utiliza o o G-certifica para Due Diligence de pessoas fisicas.




b) estdo adaptadas a Lei n2 12.846/2013?

c) recomendam expressamente a adogdo de programa de integridade para os parceiros de negdcio?

d) pi a ibilidade de apli de sangdes e/ou rescisdo do contrato nos casos de ndo observéncia da integridade na
execugdo do contrato ou de praticas de atos de fraude e corrupgdo por parte do contratado?

4.6 A empresa apresentou copias de contratos firmados com parceiros de negdcio que comprovam a utilizagdo de clausulas
contratuais anticorrupg¢do entre 01/09/2018 e 31/10/2020?

4.7. A empresa comp a de regras e pr dii for sobre a realizagdo de fusdes, isicdes ou outras
operagdes societarias que estabelegam a obrigatoriedade de verificar o histérico de pratica de atos lesivos previstos na Lei n.
12.846/2013 e outros ilicitos relacionados a corrupgdo e fraude antes da conclus3o da operagdo?

5.1 A empresa possui mecanismos de controles que asseguram a precisdo e a clareza dos registros contabeis e a confiabiliadade dos
relatérios e demonstragdes financeiras, tais como:

a) politicas e fluxos de trabalho para elaboragéo dos I; is, com defini¢do das areas aveis pela e

revisdo dos registros.

b) regras que estabelecem a segregagao de fungdes e a definigdo de niveis de aprovagao de despesas.

c) medidas formalizadas que visem identificar e tratar “red flags”, tais como receitas e despesas fora do padrao.

d) drea responsavel pela auditoria interna formalmente instituida.

e) realizagdo periddica de auditoria independente.

5.2. O programa de integridade foi a processo independ de avaliagdo externa?
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Cépia de contratos, firmados em 22/07/2019
e 17/07/2020, com clausula anticorrupgdo.

Cépia de contratos, firmados em 22/07/2019
e 17/07/2020, com clausula anticorrupgdo.

Cépia de contratos, firmados em 22/07/2019
e 17/07/2020, com clausula anticorrupgdo.

Cépia de contratos, firmados em 22/07/2019
e 17/07/2020, com clausula anticorrupgdo.

1. Norma de langamentos contabeis no
sistema SAP para processos ndo
automatizados;

2. Norma do processo de conciliagdo
contabil;

3. Norma de avaliagdo de controles internos

1. Norma de competéncia - delegag¢do de
autoridade que dispdes sobre niveis de
competéncia para aprovagdo de atos e
contratos;

2. Norma de revisdo das matrizes de
segregagdo em sistemas e operagds que
suportam informagdes financeiras.

Plano anual de avaliagdo do controle interno,
"red flags" identificadas sdo incluidas no
escopo da auditoria.

Regulamento da Auditoria Interna

Relatério da Administragdo 2019 com
parecer de auditores independentes sobre as
demonstragdes financeiras individuais e
consolidadas.

0BS: O documento do procedimento de due diligence de fusGes e aquisi¢des ndo informa

data de criagdo do procedimento e aprovagdo.

Formalizar o procedimento de due diligence de compliance em M&A.

REC.:

OBS: A empresa ndo enviou nenhum relatdrio de avaliagdo externa do programa de
integridade, apenas telas de alguns controles internos relacionados ao prohrama de

integridade.

Pontuagdo da Area II:




BOAS PRATICAS:




A EMPRESA

~ PONTUAGAO DEMONSTROU A
MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO < ~
DO ITEM IMPLEMENTACAO
DAS MEDIDAS?
6.1. A empresa possui um Plano/Politica de Comunicagdo 02 NEO
formalizado e relacionado ao programa de integridade? ’
6.2 O Plano/Politica de Comunicagdo apresentado contempla: - -
a) o setor responsavel pela implementagéo e supervisdo do plano? 0,5 SIM
b) o publico-alvo das agdes de comunicagdo? 0,5 NAO
. . I halhad
c) os diversos tipos de acbes a serem tr pela 05 SIM
empresa?
d) a periodicidade das agdes de comunicagdo? 0,5 NAO
6.3 A empresa comprovou a implementagao de agbes de 14 SIM

comunicagao relacionadas ao programa de integridade?

6.3.1 As agdes de

icagiio apr - -

EVIDENCIAS

1. Plano de Comunicagdo na Pratica;
2. Manual de Programa de Integridade;

No Manual do Programa de Integridade estd definido que a area de
ética e compliance serd responsavel pelo plano de comunicagdo.

No Manual do Programa de Integridade estdo definidos os tipos de
comunicagdo para publico interno e externo.

1. Prints de telas de pegas e campanhas sobre o tema;
2. Video do presidente;

Print de jornal enviado aos parceiros de negdcio com artigos sobre o

tema;

4. Prints de tela de eventos como palestras e treinamentos;
Prints de tela de realizagdo de dindmicas e jogos sobre o tema
integridade.

OBSERVACOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

PONTUACAO
OBTIDA

OBS: 1. O plano de comunicagdo apresentado ndo contempla a definigdo dos responsaveis pela
implementagdo e supervisdo do plano, publico-alvo, cronograma e tipos de comunicagdo. O
documento é uma avaliagdo de agbes de comunicagdo realizadas em 2019 contendo informagées
sobre acessos ao portal, participagdo em eventos e resultados de pesquisa. Por fim, o documento
faz sugestdes na sua conclusdo. 2. O Manual do Programa de Integridade contempla diretrizes do
plano de comunicagdo como publico-alvo e pegas de comunicagdo, mas ndo se trata de um plano
por ndo conter um cronograma.

REC.: Elaborar plano formal de comunicagdo contemplando os itens indicados abaixo, com
periodicidade anual.

OBS: O Manual do Programa de Integridade faz apenas a distingdo de agdes para publico interno e
externo. REC: Definir os
diferentes publicos dentro do publico interno e externo.

OBS: Considerada como n3o atendida por ndo ter apresentado um plano com cronograma.

3.




a) buscam promover a divulgagao dos principais temas do programa
de integridade da empresa, considerando seu perfil e os riscos a que
esta submetida?

b) foram realizadas de forma periddica no periodo avaliado?

c) destinavam-se aos diversos publicos da empresa?

7.1 A empresa possui um Plano/Politica de Treinamento formalizado
e relacionado ao programa de integridade?

7.1.1 O Plano/Politica de Treinamento apresentado contempla:

a) o setor responsavel pelo planejamento e supervisdo do plano.

b) o publico-alvo dos treinamentos.

c) os diversos tipos de treinamentos a serem aplicados pela empresa.

d) a periodicidade de realizagdo dos treinamentos.

14

0,2
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1. Prints de telas de pegas e campanhas sobre o tema;

2. Video do presidente; 3.
Print de jornal enviado aos parceiros de negdcio com artigos sobre o
tema;

4. Prints de tela de eventos como palestras e treinamentos; 5.
Prints de tela de realizagdo de dindmicas e jogos sobre o tema
integridade.

1. Prints de telas de pegas e campanhas sobre o tema;

2. Video do presidente; 3.
Print de jornal enviado aos parceiros de negdcio com artigos sobre o OBS: Apesar de ndo ter apresentado um cronograma, foi possivel constatar que as agdes foram
tema; 4. Prints de tela  realizadas ao longo do periodo avaliado.

de eventos como palestras e treinamentos; 5. Prints de tela
de realizagdo de dinamicas e jogos sobre o tema integridade.

1. Prints de telas de pegas e campanhas sobre o tema;

2. Video do presidente; 3.
Print de jornal enviado aos parceiros de negdcio com artigos sobre o
tema;

4. Prints de tela de eventos como palestras e treinamentos; 5.
Prints de tela de realizagdo de dindmicas e jogos sobre o tema
integridade.

O item 6.2 do Manual do Programa de Integridade traga as diretrizes REC: Criar um plano anual com objetivos e metas de agbes, cronograma, publico-alvo,
dos treinamentos relacionados ao programa. treinamentos, metodologia a ser aplicada, testes de retengdo.

No Manual do Programa de Integridade estd definido que a area de
ética e compliance serd responsavel pelo plano de treinamento.

No Manual do Programa de Integridade esta definido como publico-
alvo dos treinamentos os novos colaboradores, publico sensivel e
lideranga.

Item 6.2.1 do Manual do Programa de Integridade

OBS: Considerada como n3o atendida por ndo ter apresentado um plano com cronograma.




e) a metodologia a ser utilizada para aplicagdo do treinamento.

f) a metodologia a ser utilizada para verificar a retengdo e
compreensdo do conteudo abordado nos treinamentos.

g) objetivos e metas relativos a realizagdo dos treinamentos,
considerando os riscos da empresa.

7.2. A empresa implementou ag¢des de treinamento relacionadas ao
programa de integridade?

7.2.1 Se sim, as agdes de treinamento apresentadas comprovam:

a) a realizagdo de treinamentos de contetido de interesse geral.

b) a realizagdo de treinamentos de interesse especifico, alinhados
aos riscos a que a empresa esta submetida.

c) que os treinamentos atingiram percentual relevante do publico-
alvo no periodo avaliado.

d) que os treinamentos foram realizados de forma periédica no
periodo avaliado.

e) que foram utilizados mecanismos para verificar a retengdo e
compreensdo das informagdes por parte dos funciondrios treinados.

f) que foram oferecidos trei aos pri
negécio.

is parceiros de
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Testes de retengdo e resultados consolidados de testes aplicados em
treinamentos de integridade.

Proposta de treinamento para publico sensivel em 2020.

1. Histdrico dos treinamentos com informagdes estatisticas de

participagdo; 2.

Listas de presenca; 3.
Prints de telas de noticias interna sobre treinamento;
4. Resultados dos testes de retengdo.

Treinamentos sobre o programa de integridade da CPFL e dilemas

éticos.

Treinamentos para publico sensivel e lideranga.

1. Resultados consolidados de testes de retengdo aplicados em
treinamentos.

1. Lista de presenca de treinamentos de fornecedores;
2. Folder de evento que tratou do tema para parceiros de negdcio.

OBS: O Manual do Programa de Integridade menciona a modalidade e-learnings, mas ndo informa
as metodologias utilizadas.

OBS: N&o foi possivel avaliar por ndo haver no plano de treinamento a previsdo do quantitativo a
ser treinado e por ndo haver nenhuma estatistica consolidada dos treinamentos realizados.

OBS: Além de ndo ter apresentado um cronograma de treinamentos, a empresa apresentou
somente listas de presenca de treinamentos realizados em 2018 e 2019.

Pontuacio da Area Ill:




BOAS PRATICAS:




A EMPRESA

" PONTUAGAO DEMONSTROU A - OBSERVACOES / RECOMEDAGOES PONTUAGAO
MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO < ~ EVIDENCIAS ¢ / s ¢ ¢
DO ITEM IMPLEMENTACAO DAS (se necessario) OBTIDA
MEDIDAS?
8.1.1 As evidéncias apresentadas comprovam que a empresa possui Canal de Dentincia: - - - -
1. Telas da intranet contendo o link de acesso ao canal de
a) disponivel para o publico interno? 04 SIM denfmcia;l ) o ) F)BS: O publico interno pode acessar pela intranet ou no site da
2. Disponivel no link: https://www.cpfl.com.br/institucional/etica-na-  internet da empresa.
rede/canais-de-acesso/Paginas/default.aspx
b) disponivel para o puiblico externo? 04 SIM Disponivel‘no link: https://\l/vww.cprcom.br/institucional/etica—na—
rede/canais-de-acesso/Paginas/default.aspx
¢) que seja de fcil acesso? 08 SIM Disponivel no link: https://www.cpfl.com.br/institucional/etica-na- REC: Inserir banner na pagina inicial do site para facilitar ainda mais

rede/canais-de-acesso/Paginas/default.aspx 0 acesso.

d) em que haja informagdo, no préprio canal, sobre a possibilidade de ele ser utilizado
para realizagdo de denuncias relacionadas a corrupgdo e demais irregularidades previstas 0,5 SIM
na Lei n2 12.846/2013?

Na pagina inicial do canal, disponivel no link:
https://www.contatoseguro.com.br/cpflenergia

e) que indique expressamente, no préprio canal, as garantias de protegdo oferecidas aos

0,8 SIM Disponivel no link: https: .contatoseguro.com.br/cpflenergia;
denunciantes? Isponivi ! ps://www. 8u /ep gi

E gerado nimero de protocolo que pode ser acompanhado pelo site.
Disponivel no link:

f) que permita o acompanhamento da apuragdo da dentncia pelo denunciante? 0,5 SIM )
) quep P purag p https://www.contatoseguro.com.br/pt/cpflenergia/acompanhar-
resposta.
8.2 A empresa possui politica, ou doct 1to formal equival que ha os
procedil peténcias e resy bilidades relacionadas ao recebimento e 0,5 SIM Regimento Interno do Comité de Etica

tratamento de denuncias?

8.2.1 Se sim, a politica, ou documento formal equivalente: - - - -

Regimento Interno do Comité de Etica, Anexo Il - Fluxograma para o

a) estabelece o fluxo de recebimento, tratamento e apuragdo das dentincias? 0,6 SIM X L
processamento de Registros Eticos.




b) estabelece fluxo especifico para dentincias envolvendo membros da alta dire¢do?

c) indica claramente os responsaveis por cada processo dentro do fluxo de apuragdo da
dentincia?

d) confere aos responsaveis pela apuragdo acesso a documentos, sistemas e pessoas para
a coleta de informag6es necessarias a apuragdo?

e) estabelece prazo para conclusdo da apuragdo?

8.3 A empresa comprovou monitorar o Canal de Dentincia?

8.3.1 Dentre as evidéncias relativas ao monitoramento do Canal de Dentincia foram
apresentados:

a) dados e estatisticas sobre dentincias recebidas e apuradas e/ou outras informagdes que
indicam que os canais de dentncia sdo monitorados?

b) a partir da estatisticas apresentadas é possivel verificar uma proporcionalidade entre o
numero de denuncias recebidas e o nimero de denuncias apuradas?

8.4. O canal disponivel no site da empresa (ou outro canal disponivel) funcionou quando
testado pelo avaliador?

9.1 A empresa possui politica ou documento formal equivalente que:

a) estabelega mecanismos voltados a pronta interrupgdo de irregularidades?
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Regimento Interno do Comité de Etica, Anexo Il - Fluxograma para o
processamento de Registros Eticos.

Regimento Interno do Comité de Etica, Anexo Il - Fluxograma para o
processamento de Registros Eticos.

Item 5.4 do Regulamento Interno da Comissdo de Processamento de
Dendncias.

Item 8.2 do Regimento Interno do Comité de Etica estabelece prazo
maéximo de 60 dias para a conclusdo, com possibilidade excepcional de
prorrogagdo.

1. Relatdrio de evolugdo de registros éticos apresentado na reunido do
Comité de Etica e Conduta Empresarial, de 24/09/2020;

2. Relatério Trimestral de Etica de Julho de 2020 encaminhado para
Conselho de Administragdo.

1. Relatdrio de evolugdo de registros éticos apresentado na reunido do
Comité de Etica e Conduta Empresarial, de 24/09/2020;

2. Relatério Trimestral de Etica de Julho de 2020 encaminhado para
Conselho de Administragdo.

1. Relatdrio de evolugdo de registros éticos apresentado na reunido do
Comité de Etica e Conduta Empresarial, de 24/09/2020;

2. Relatério Trimestral de Etica de Julho de 2020 encaminhado para
Conselho de Administragdo.

Canal acessado em 14/05/2021.




b) estabelega a possibilidade de afastamento cautelar de membros da alta diregdo
suspeitos de envolvimento em atos de corrupgdo e fraude contra a administragdo publica?

c) defina as medidas disciplinares aplicaveis?

d) correlacione as medidas disciplinares ao tipo de infragdo cometida?

e) indique os responsaveis pela aplicagdo das medidas disciplinares?

f) defina os procedimentos necessarios para encaminhamento de dentincias as
autoridades competentes?

g) indique os critérios determinantes para que a dentincia seja encaminhada a autoridade
competente?

9.2. A empresa comprovou, utilizando caso(s) real(is) de apuragdo de dentincias, a efetiva
aplicagdo dos procedimentos estabelecidos pela empresa e detalhados no item anterior?

0,6

0,6

0,8

0,5

0,5

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

Item 5 da Politica Anticorrupgdo

Item 4.2 da Norma de Medidas Disciplinares e Ressarcimento de Danos

Ata de reunido do Comité de Etica aprovando tabela de correlago de
medidas disciplinares e tipo de infragdo cometida.

Item 5.1 da norma de Medidas Disciplinares e Ressarcimento de Danos.

Trechos de relatérios de apuragdo e de atas de reunido deliberando
sobre casos especificos de dentincias de fraude e corrupgdo.

OBS: O Cédigo de Etica apenas menciona que a empresa colabora
com o Poder Publico em suas agdes de fiscalizagdo. REC: Criar norma
ou procedimento que oriente a decisdo sobre quando e como deve
ser feito o0 encaminhamento as autoridades competentes de
denuncias de irregularidades envolvendo funcionarios, dirigentes,
intermediarios, fornecedores e prestadores de servigo.




MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

10.1 A empresa realiza analise de riscos?

10.1.1 Se sim, a analise de riscos realizadas pela empresa contempla:

a)a andlise de riscos relacionados a atos de fraude e corrupgdo?

b) a classificagdo dos riscos com base em sua probabilidade e impacto?

c) as medidas de mitigagdo adotadas para cada um dos riscos identificados?

d) os responsaveis pelo tratamento dos riscos identificados?

e) a periodicidade em que a andlise de riscos é realizada?

1 definid <

10.2 A empresa possui uma pessoa ou area for
analise de riscos?

10.3 O processo de analise de riscos inclui a revisdo e aprovagdo da alta dire¢do?

PONTUACAO
DO ITEM

1,8

0,3

03

0,3

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTAGCAO
DAS MEDIDAS?

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

EVIDENCIAS

1. 0 Manual do Programa de Integridade prevé no item 6.3.1a
avaliagdo de riscos da empresa;

2. Os riscos foram definidos e organizados por categoria no mapa
corporativo de riscos, anexo | da Politica de Gest&o Corporativa de
Riscos;

3. Matriz de monitoramento de compliance.

A matriz de monitoramento de compliance avalia (qualitativa e
quantitativamente) os riscos de desvios de conduta, fraude e
corrupgao.

A matriz de monitoramento de compliance classifica o risco como
gravissimo, grave, moderado ou baixo de acordo com sua
probabilidade e impacto.

A matriz de monitoramento de compliance define para cada risco as
possiveis agdes de mitigagdo dentre as seguintes: politicas,
treinamentos, codigo de conduta, canal de dentincia, comunicagdo,
controles internos, agenda transparente e publico sensivel (PEP).

1. No item 7.3, Tratamento dos Riscos, da Politica de Gestdo
Corporativa de Riscos sdo definidos os responséveis;

2. Item 8, Papéis e Responsabilidade da Politica de Gestdo Corporativa
de Riscos atribui aos gestores de negdcios a responsabilidade sobre
gerir os riscos sob sua responsabilidade.

No item 6.3.1, Avaliagdo de Riscos, do Programa de Integridade esta
definido que anualmente a equipe de Etica e Compliance coordena o
mapeamento de areas e fungdes com

maior exposi¢do a risco de corrupgdo, desvios éticos e condutas
indevidas.

Item 8, Papéis e Responsabilidade da Politica de Gestdo Corporativa
de Riscos atribui a Geréncia de Auditoria Interna, Riscos e Compliance
da CPFL Energia a coordenagdo do processo de avaliagdo de riscos
corporativos.

Item 8, Papéis e Responsabilidade da Politica de Gestdo Corporativa de
Riscos

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES
(se necessario)

OBS.: O Item 8, Papéis e Responsabilidade da Politica de Gestdo Corporativa de
Riscos atribui ao Conselho de Administragdo deliberar sobre as propostas de

alteragdo no Mapa Corporativo de Risco e sobre as propostas de indicadores de
risco e metodologias de limites de risco encaminhadas pela Diretoria Executiva.

PONTUAGAO
OBTIDA



10.4 A andlise de riscos contempla os principais riscos identificados pelo avaliador a
partir da andlise do perfil da empresa, incluindo riscos relacionados as atividade de
empresas controladas/subsidiarias (q lo for o caso)?

10.5 Foi comprovada a correlagdo dos riscos identificados e as agdes de capacitagdo
previstas no Plano de Treinamento?

11.1. A empresa possui documento ou politica equivalente que:

a) estabeleca uma drea ou um responsavel por realizar o monitoramento do programa
de integridade?

b) indica a periodicidade para realizar o monitoramento?

11.2. A empresa comprovou realizar um monitoramento ativo do programa de
integridade por meio de:

a) relatérios periddicos com dados e estatisticas sobre aplicagdo das medidas de
integridade?

b) utilizagdo de indicadores sobre o programa de integridade - KPIs (Key Performance
Indicators ) e o estabelecimento de metas de desempenho?

c) registro das metas e do desempenho alcangado em cada periodo, em relagdo aos
indicadores do programa?

11.3. As evidéncias apresentadas comprovam que aplicagdo das principais politicas e
procedimentos da empresa foi monitorada no periodo avaliado?

0,3

0,8

0,8

0,8

1,6

PARCIALMENTE

SIM

SIM

SIM

SIM

SIM

0O Mapa Corporativo do Risco contempla riscos especificos do negdcio

como a categoria de riscos de mercado de energia e operacional

(obras de transmisdo e fornecedores), mas ndo ha riscos relacionados REC: Incluir no Mapa Corporativo do Risco os riscos relacionados a fraude e
a fraude e corrupgdo. Esses estdo definidos na matriz de corrupgdo inerentes as atividades da empresa.

monitoramento de compliance de forma genérica (favorecimento,

suborno, conflito de interesses, corrupgao)

OBS: A empresa apresentou os treinamentos previstos no Programa de
Integridade, mas ndo enviou nenhuma comprovagdo de treinamentos realizados
como mitigagdo de riscos.

No item 5 do Manual do Programa de Integridade esta definido que a
Geréncia de Auditoria, Riscos e Compliance é responsavel pela
coordenagdo, aplicagdo e controle do programa.

No item 6.4 do Manual do Programa de Integridade estdo elencadas
as ferramentas a serem utilizadas para monitorar o programa, com
previsdo de reportes mensais aos diretores e trimestrais ao Conselho
de Administragdo.

1. Relatério de evolugdo de registros éticos apresentado na reunido do
Comité de Etica e Conduta Empresarial, de 24/09/2020;

2. Relatdrios mensais sobre programa de integridade enviados para a
diretoria.

1. Apresentagdo do plano de agdo de compliance (2020 - 2025) com
indicadores e metas; 2.
Plano de metas para o Gerente de Compliance (2019, 2020)

OBS.: Apesar de a empresa ter trazido a apresentagdo do plano de agdo de
compliance (2020 - 2025) com indicadores e metas, ndo demonstrou o
desempenho das metas alcangadas.

Apresentagdo do plano de agdo de compliance (2020 - 2025) com
indicadores e metas.

1. Relatdrio de evolugdo de registros éticos apresentado na reunido do
Comité de Etica e Conduta Empresarial, de 24/09/2020;

2. Relatdrios mensais sobre programa de integridade enviados para a
diretoria.

Pontuagio da Area V:



BOAS PRATICAS:




MEDIDAS DE INTEGRIDADE CONSIDERADAS NA AVALIACAO

12.1 A empresa disponibiliza na internet informagdes sobre:

a) principais atividades exercidas?

b) identificagdo de seus proprietarios ou principais acionistas?

c) identificagdo e fungdo de seus executivos e dirigentes?

d) demonstragdes financeiras?

e) informagdes sobre contratos firmados com a Administragdo Publica?

f) informagdes sobre participagdes em licitagdes p

g) informagdes sobre patrocinios e doagdes realizados?

PONTUACAO
DO ITEM

0,6

0,6

0,6

0,4

0,8

0,6

A EMPRESA
DEMONSTROU A
IMPLEMENTAGCAO
DAS MEDIDAS?

EVIDENCIAS

Disponivel no link: https://www.cpfl.com.br/unidades-de-

SIM
negocios/Paginas/default.aspx
Disponivel no link:
SIM https://cpfl.riweb.com.br/show.aspx?idMateria=eNZ30vXXVC+rdo5C3myV
8A==
SIM Disponivel no link
hhttps://cpfl.riweb.com.br/show.aspx?idCanal=IKL40aUBI9uPifeGTkCljQ==
Disponivel no link
SIM https://cpfl.riweb.com.br/listresultados.aspx?idCanal=8Sa/H2RHBUSCDxul
tzX78w==
PARCIALMENTE  Disponivel em https://www.cpfl.com.br/Paginas/default.aspx > "Imprensa"
PARCIALMENTE  Disponivel em https://www.cpfl.com.br/Paginas/default.aspx > "Imprensa"
1. Relatério anual da CPFL energia disponivel no link:
https://www.cpfl.com.br/institucional/relatorio-anual/Documents/CPFL-
PARCIALMENTE ~ RA2020-pt.pdf; 2. Noticias sobre doagdes

na pagina do Instituto CPFL disponivel no link:
https://institutocpfl.org.br/noticias/

OBSERVAGOES / RECOMEDAGOES PONTUAGCAO
(se necessario) OBTIDA

OBS.: Opgdo 1) Acessar https://www.cpfl.com.br/Paginas/default.aspx >
"Institucional" > "Quem somos" e/ou "Unidades de negdcios" Opgdo 2) Acessar
https://www.cpfl.com.br/Paginas/default.aspx > "Investidores"> "A CPFL
Energia" > "Perfil Corporativo e Histérico" > "Perfil Corporativo" Opgdo 3)
Acessar https://cpfl.riweb.com.br/ > "A CPFL Energia" > "Perfil Corporativo e
Historico" > "Perfil Corporativo"

OBS.: Opgdo 1) Acessar https://www.cpfl.com.br/Paginas/default.aspx >
"Investidores" >"A CPFL Energia" > "Estrutura acionaria e societdria" Opgdo 2)
Acessar https://cpfl.riweb.com.br/ > "A CPFL Energia" > "Estrutura acionaria e
societaria"

OBS.: Opgdo 1) Acessar https://www.cpfl.com.br/Paginas/default.aspx >
"Investidores" > "Governanga Corporativa" > "Diretoria, Conselhos e Comités"
Opgao 2) Acessar https://cpfl.riweb.com.br/ > "Governanga Corporativa" >
"Diretoria, Conselhos e Comités"

OBS.: Opgdo 1) Acessar https://www.cpfl.com.br/Paginas/default.aspx >
"Investidores" > "Informagdes aos investidores" > "Central de resultados" Opgdo
2) Acessar https://cpfl.riweb.com.br/ > "Informagdes aos investidores" >
"Central de resultados"

OBS: Embora a empresa divulgue os contratos celebrados no site na segdo
"Imprensa", é necessdrio o usudrio utilizar a busca para encontrar informagées.
REC: Criar uma segdo especifica no site para publicar informagdes sobre os
contratos com a Administragdo Publica.

OBS: Embora a empresa divulgue os contratos celebrados no site na se¢do
"Imprensa", é necessario o usudrio utilizar a busca para encontrar informagdes.
REC: Criar uma segdo especifica no site para publicar informagdes sobre os
contratos com a Administragdo Publica.

OBS: A empresa apresenta dados gerais sobre as doagdes, sem explicitar os
beneficiarios e valores doados para cada um. REC:
Criar um relatério especifico sobre as doagdes identificando os beneficiarios e
valores recebidos.



h) relatdrio periédico com informagdes relativas ao programa de integridade
(relatério de sustentabilidade / relatério de integridade/ relato integrado / 0,4 SIM
relatério anual)?

13. (Pergunta Opcional sobre Transparéncia e Monitoramento nas doagd
relacionadas ao COVID-19). A empresa contribuiu por meio doagdes para a¢bes de
enfrentamento da crise econdmico-social e de saude publica gerada pela
pandemia? Se sim, foram indicados e comprovados os beneficiarios,
demonstradas as a¢Ges de transparéncia e comprovado o efetivo monitoramento
das doagoes?

3 SIM

Disponivel no link: https://www.cpfl.com.br/institucional/relatorio-
anual/Paginas/default.aspx

A empresa efetuou doagdes, sendo 5 milhdes para 20 hospitais, 1 milhdo por
meio do BNDES e 120 mil mascaras. Apresentou noticias que foram veiculadas
sobre a doagdo na midia e na pagina do Instituto CPFL, bem como videos com
fala do presidente sobre as doagGes divulgados na intranet. Também apresentou
documento com os critérios de escolha das doagdes para hospitais e grupo de
trabalho responsavel, bem como termo de doagdo assinado pelo instituto e por
hospital beneficiario. Sobre a doag&o feita por meio do BNDES, apresentou o
contrato de doagdo.

1. A empresa publica o histérico profissional (mini-curriculo) dos
dirigentes; 2. A empresa descreve as fungdes dos conselhos de
administragdo, fiscal e comités de assessoramento e as regras para
composigdo; 3. A empresa disponibiliza para download os certificados de
conformidade anuais que obrigam CEOs e CFOs a atestarem a veracidade
das informagGes apresentadas em seus demonstrativos contdbeis,
assegurando a auséncia de dados falsos ou omissGes.

Pontuagio da Area VI:

Pontuagdo Extra:



