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RELATORIO DE AVALIACAO

Empresa: Fleury S.A.

CNPJ: 60.840.055/0001-31

Representante: Carlos Alberto Iwata Marinelli
Cargo: Presidente

Status: aprovada

PERFIL DA EMPRESA

A Fleury S.A atua no segmento de saude, com énfase nas sequintes dreas: prestagdo de servicos médicos e
medicina diagndstica; consultoria, assessoria, cursos e palestras na drea da saude; pesquisa e
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico na drea da medicina; e prestacdo de servigos que importem na
utilizagdo de seus conhecimentos, técnicas, equipamentos, mdquinas e demais meios de realizagdo de suas
atividades. A empresa possui cerca de 180 unidades de atendimento distribuidas nos Estados de Sdo Paulo,
Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Pernambuco, Bahia e Parand, além do Distrito Federal. A empresa possui
um faturamento anual superior a 1 bilhdo de reais, sendo considerada uma empresa de grande porte. A
empresa integra um grupo econdémico de fato, porém ndo de direito, sendo controladora de duas
subsididrias, quais sejam: Fleury Centro de Procedimentos Médicos Avancados S.A. e Papaiz Diagndsticos
por Imagem S.A. Possui 8.347 funciondrios contratados sob o regime celetista, 9 estatutdrios e 45
estagidrios. Quanto aos perfis dos funciondrios, 1.130 estdo relacionados as atividades corporativas, 134 as
atividades de geréncia e 7.137 aos setores operacionais da companhia. A atividade da Companhia é
regulada pela ANVISA. Além disso, deve se submeter a requlamentac¢do da CYM e da BM&Fbovespa, por ter
seu capital aberto. A empresa necessita com frequéncia de licencas, autorizagées ou permissoes para o
exercicio de suas atividades, tais como: alvards de funcionamento, vistoria do Corpo de Bombeiros e licengas
da ANVISA e dos drgdos estaduais e municipais; alvards da Policia Federal, Exército e Policia Civil para
manuseio de substdncias controladas; e licenciamentos ambientais. Ndo participa atualmente de licitacoes.
Eventualmente celebra contratos/convénios com a Administra¢do Publica.

. O Grupo utiliza intermedidrios no contato com a Administracdo Publica para a obten¢do
de licencas de funcionamento das suas unidades, bem como para o desembaraco de insumos e
equipamentos importados junto a Receita Federal, assim como contrata escritdrios de advocacia para
representd-la perante o Poder Judicidrio. A empresa ndo efetuou doag¢des politicas nem doacées
filantrépicas nos ultimos dez anos, mas utiliza leis de incentivos fiscais para a realizagdo de patrocinios
esportivos e culturais. Ressalta-se que o programa de integridade se aplica & sociedade Fleury S.A. E a
primeira vez que a Fleury S.A. participa do Pré-Etica.

CONSIDERAGOES INICIAIS

A empresa Fleury S.A informou que integra um grupo econémico de fato, porém nao de direito, sendo
controladora de duas subsidiarias: Fleury Centro de Procedimentos Médicos Avangados S.A. e Papaiz
Diagnésticos por Imagem S.A. Levando em consideragao que a empresa que foi avaliada é a Fleury S.A.,
ressalva-se que, conforme art. 23 do regulamento do Pré-Etica somente essa empresa poderd utilizar a
marca “Empresa Pré-Etica”:

“Art. 23. O uso da marca “Empresa Pré-Etica” de cada ano especifico é permitido
exclusivamente para as empresas que compéem a lista do referido ano, conforme
divulgada pela Secretaria-Executiva.
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§19 E vedada a extensdo do uso da marca para grupo econémico ou para empresas que
compdem um mesmo grupo econémico, salvo se todas as empresas do grupo tenham
sido aprovadas e incluidas na lista anual de Empresas Pro-Etica.

§22 E vedado o uso da marca em associagio com outras empresas que ndo tenham sido
aprovadas ou avaliadas no Pré-Etica, ainda que do mesmo grupo econémico.” .

Ressalta-se ainda que apesar de ndo ser um grupo econémico de direito, é importante que o programa de
integridade aplicado na Fleury S.A. seja replicado nas suas subsidiarias, sendo adaptado aos riscos de fraude
e corrupcao afeitas a cada uma delas.

ANALISE DO QUESTIONARIO

A empresa comprovou o comprometimento da alta direco com o programa de integridade e a existéncia
de uma drea/pessoa especifica responsdvel pelo programa, com autonomia e recursos para sua atuacéo,
porém apresentou pequenas deficiéncias, seja na divulgagdo clara de seu compromisso com a ética junto
ao publico interno e externo, ou em aspectos relacionados a participagdo em agdes coletivas, ou em outros
aspectos. Pode haver, ainda, pequenas inadequagdes em rela¢do ao perfil da empresa.

Destaques:

1.1. Envolvimento da alta dire¢ao com o programa de integridade.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

e Todos os membros do Conselho de Administragdo da Companhia participam das atividades de
alteracgdo e aprovagao do Cédigo de Conduta e Politica de Integridade, conforme ata de reunido
do Conselho de Administragdao encaminhada, datada de 02 de margo de 2016;

e A alta diregdo supervisiona a implementacdo e a manutenc¢do do programa de integridade por
meio do envio de reportes da Area de Riscos e Compliance a diversos niveis da alta
administragdo (Diretoria Executiva, Férum de Etica e Conduta, Comité de Gestdo de Riscos e
Auditoria e Conselho de Administragdo), consubstanciados em e-mails e boletins informativos
periddicos da Geréncia de Riscos e Compliance;

e A alta dire¢do participa do Comité de Auditoria da companhia, conforme comprova ata de
reunido realizada em 21/11/2013;
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1.2. Manifestag¢Ges da alta direcdo de apoio ao programa de integridade e a temas relacionados.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

e Existe mensagem assinada pelo CEO e pelo Presidente do Conselho de Administragao como
introdug3o ao Cédigo de Etica, onde é ressaltado o compromisso com a exceléncia e o exemplo
de boa conduta por parte da empresa, assim como é solicitada a ajuda dos funcionarios para
incentivar o cumprimento dos principios éticos;

e Os altos executivos gravaram video contendo mensagem de introducao ao treinamento sobre o
Cédigo de Conduta da empresa para os funcionarios;

1.3. Setor responsavel pelo programa de integridade.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

e O Programa de Integridade do Grupo Fleury é conduzido pelas areas de Gestdao de Riscos e
Compliance, e Auditoria Interna, de acordo com o documento “Politica de Gestao de Riscos”, o
gual estabelece suas atribuicoes;

e De acordo com a Politica de Gestao de Riscos, destacam-se abaixo as principais competéncias
da Area de Gestdo de Riscos e Compliance:

e Elaborar o planejamento e assegurar a operacionalizacdo da gestdo de riscos,
considerando todas as dimensbes da estrutura definida, englobando atividades
estratégicas, tdticas e operacionais;

e Identificar e avaliar os riscos da Companhia, assim como consolidar e comunicar o
portfélio de riscos da organizagdo; e

e Realizar acompanhamento peridédico dos planos de agdo para mitigagao de riscos,
incluindo aqueles identificados pela Auditoria Interna.

e Com relacdo as competéncias da Auditoria Interna, pode-se destacar:

e Avaliar a adequagado dos controles internos, do sistema de gerenciamento de riscos,
e da conformidade a legislagao e regulamentos aplicaveis;

e Realizar um conjunto de procedimentos técnicos, os quais tem por objetivo
examinar a integridade, a adequacgdo, a efetividade e a eficdcia dos controles
internos e dos processos contdbeis, financeiros, operacionais e dos recursos de
Tecnologia da Informagdo com atuag¢do nos processos da Companhia.

e Apurar indicios de fraude, atuando isoladamente ou em conjunto com as areas
necessdrias, visando a apurac¢do de responsaveis por atos ilicitos;

e Prestar assessoria, orientagdo, acompanhamento e avaliagdo dos atos de gestdo
administrativa, orgamentaria, financeira, patrimonial, operacional e de pessoal,
objetivando a economicidade, eficiéncia, eficacia, efetividade e equidade, assim
como a aderéncia regulatoria.

e O Comité de Gestdao de Riscos e Auditoria é drgao independente da companhia, e tem por
objetivo assessorar as decisGes do Conselho de Administragao;

e Existe dedicacdo exclusiva da drea de Gestdo de Riscos e Compliance ao Programa de
Integridade;
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e A drea de Auditoria Interna é ligada diretamente ao Conselho de Administracao e também se
reporta diretamente ao Diretor Executivo de Financas, a Diretoria Executiva, ao Comité de
Gest3do de Riscos e Auditoria Interna e ao Férum de Etica e Conduta;

e Com relagdo aos recursos humanos, integram o Programa Integridade: Gerente de Riscos e
Compliance; Gerente de Auditoria Interna; Coordenador de Auditoria Interna; Consultor de
Riscos e Compliance; e 2 (dois) analistas de Compliance;

1.4. Disponibilizagao de recursos.

1.5. Participacdao em agoes coletivas relacionadas a integridade.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

e A empresa é signatdria do Pacto Global da Organizacdo das Nagées Unidas;

e Da mesma forma, o grupo é signatdrio da Carta de S3o Paulo, por meio da Associacdo Brasileira
de Medicina Diagndstica (“ABRAMED”), a qual tem como objetivo resgatar a ética e os valores
fundamentais das empresas e do setor de saude, especificamente, de medicina diagndstica.

A empresa apresentou medidas relacionadas a todos os subitens da drea e demonstrou que tais medidas
sdo satisfatorias em relacdo ao seu perfil, apresentando apenas pequenas deficiéncias que ainda necessitam
de ajustes.
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Destaques:

2.1.

Cddigo de ética e padrées de conduta.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

O Cddigo de Conduta aborda os principais temas relacionados a ética e integridade tais como:
Conflitos de Interesses; Condutas Internas; Condutas Externas; Gestdao do Programa de
Integridade e Canal de Conduta;

Esta expressa no Codigo de Conduta sua abrangéncia com relacdo aos publicos a que se destina,
guais sejam: todos os colaboradores, acionistas, consultores, assessores, parceiros comerciais,
fornecedores, prestadores de servico, agentes e instituicdes publicas e privadas, nacionais e
internacionais, bem como a toda e qualquer pessoa, fisica ou juridica, que venha a representar
a Companhia; estendendo-se ainda a suas sociedades controladas e subsidiarias, diretas ou
indiretas;

Os conceitos constantes do Cédigo de Conduta estdo suficientemente claros, como se pode
perceber, por exemplo, na definicdo de Conflito de Interesses, a qual segue transcrita: “Ocorre
um conflito de interesse sempre que vocé se encontrar em uma situagdo que possa levd-lo a
tomar decisdes motivadas por outros interesses que néo os da Companhia.” .

As condutas proibidas e permitidas estdo bem definidas, inclusive com exemplos para ilustrar
as dreas como: Fraude; Clientes; Fornecedores e Parceiros de Negdcios; Agentes Publicos e
Combate a Corrupcdo; Sindicatos e Entidades de Classe; Concorrentes; Comunicagdo Externa;;
Esta consignado no Cédigo de Conduta que o Grupo Fleury repudia qualquer ato que possa
caracterizar corrupgao;

O Cddigo de Conduta menciona o canal de comunicacdo para relato de fatos e condutas que
ndo estejam em acordo com os seus principios, denominado Canal de Conduta, o qual é uma
ferramenta que garante que os colaboradores e parceiros de negécios interajam de forma
andnima, a fim de preservar tanto os envolvidos quanto os colaboradores e os parceiros de
negocios;

O Cddigo de Conduta menciona a Politica de Integridade do Grupo Fleury para orientar os
funcionarios sobre a maneira correta de agir.

2.2,

F

Politica anticorrupgdo.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

Em complemento ao Cédigo de Etica, a politica anticorrupgio do Grupo Fleury esta descrita no
documento “Politica de Integridade” (Cédigo POLI_CMPL_00002), e tem por objetivo orientar e
conscientizar os colaboradores sobre o padrao de conduta que o Grupo espera, para assegurar
uma cultura corporativa de ética e conformidade;

A Politica de Integridade proibe expressamente a pratica de atos de corrupgao e suborno por
parte de seus colaboradores, terceiros e quaisquer pessoas que atuem ou possam atuar em
nome do Grupo ou em nome dos seus interesses;

Os principais temas abordados na Politica de Integridade sdo: corrupgdo e suborno; licitagdes;
terceiros; interacdes diretas com agentes publicos; contribuicdes; pagamentos facilitadores;
registros contabeis; lavagem de dinheiro; acordos comerciais; acordos com concorrentes;
contato com concorrentes; associagdes e eventos do setor; conduta unilateral do Grupo Fleury;
entrevistas e contratagdo de novos colaboradores; depreciagdo do concorrente; informagdes
concorrenciais; uso de informagdes; e responsabilidades;
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e A Politica de Integridade estabelece que sdo deveres da area de Compliance: assegurar que 0s
padroes estabelecidos pela Politica sejam cumpridos pelos colaboradores; buscar sempre
orientar os colaboradores de forma correta e assertiva, no que tange a aplicabilidade da Politica;
promover a cultura de ética e conformidade aos colaboradores do Grupo Fleury; e dar sempre
retorno sobre as duvidas e infracGes reportadas, mesmo que seja positivo ou negativo e, se
necessdrio, levar o caso para a avaliacdo do Férum de Etica e Conduta;

e A Politica de Integridade estabelece regras para as interagdes diretas com agentes publicos, as
quais sao classificadas de duas formas: interagdes de rotina ou interagdes eventuais. Para essas
Ultimas, deve haver necessariamente uma prévia comunicacdo a area de Compliance para
avalicdo dos riscos envolvidos e orientacdo; assim como devem ser adotadas as seguintes
providéncias: (i) a presenca de no minimo 2 (dois) colaboradores do Grupo Fleury; (ii) o registro
dos temas abordados na reunido em ata, incluindo, o nome dos presentes; (iii) retirar-se do local
da interagao eventual, caso sejam abordados temas que possam ser prejudiciais a reputagao do
Grupo Fleury ou estejam em desacordo com esta Politica e comunicar imediatamente sua
gestdo ou a area de Compliance; e (iv) agendamento de reunides em horarios comerciais e locais
gue nao fujam a normalidade da situacao;

e APolitica de Integridade estabelece regras sobre licitacdes, reproduzindo as vedacdes expressas
no artigo 52 da Lei 12.846/13, que trata sobre o tema;

e A Politica de Integridade se aplica a todos os colaboradores, assim como a todos os demais
atores com os quais a empresa se relaciona;

e A Politica de Integridade tem entre suas referéncias a Lei 12.846/2013 (Lei Anticorrupg¢do).

2.3. Avaliagao de terceiros - prevencao de irregularidades e incentivo a integridade.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:
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2.4. Controles internos e externos.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

e A fim de garantir que seus registros financeiros, relatérios e demonstragdes contabeis sejam
completos, precisos e confidveis a empresa adota as seguintes acdes: as contas sdo conciliadas
mensal ou trimestralmente; sdo realizadas analises verticais e horizontais de contas de resultado
e balango de forma prévia para identificar distorcGes; é feito o comparativo do demonstrativo
de forecast de resultado com relagdo aos numeros realizados; é verificada a aplicagdo das
normas contdbeis, e busca-se a melhora continua do Sistema Integrado de Gestdao Empresarial;

e A empresa possui departamento de Auditoria Interna, o qual realiza avaliagao de receitas e
despesas fora do padrao;

e A empresa identifica receitas e despesas fora do padrdo por meio de analises periddicas (no
minimo mensais) das oscilagdes do periodo comparando com o histérico do més anterior do
ano anterior, compreendendo as seguintes categorias: andlise vertical, horizontal, prazo médio
de recebimento, estocagem e pagamento;

e Para realizar o acompanhamento orcamentdrio é utilizada metodologia de orcamento matricial,
por meio da qual os gestores sdo responsaveis por acompanhar a realizacdo das despesas da
companbhia, vindo a explicar e justificar eventuais situa¢oes fora do padrdao mediante reporte a
Diretoria Executiva;

e Aempresasubmete-se a auditoria independente contabil trimestralmente, sendo que o auditor
independente ndao pode prestar servigos por mais de cinco anos consecutivos, exigindo-se um
intervalo minimo de trés anos para sua recontratacdo, conforme artigo 31 da Instrucdo CVM
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308/1999. Da mesma forma, ndo sdo contratados outros servicos do auditor independente no
periodo em que esta prestando servico a empresa;

e Todas as demonstracdes financeiras e registros contdbeis sdao avaliados periodicamente por
Auditoria Externa realizada por empresa especializada e credenciada pela CVM
(PriceWaterhouseCoopers);

e Um escritério de advocacia foi consultado pelo Grupo Fleury com o objetivo de avaliar a
adequacao do conteldo das minutas de Cddigo de Conduta e de Politica de Integridade a
legislacdo e regulamentacao brasileiras, de acordo com memorando confidencial datado de 01
de marco de 2016.

A empresa demonstrou que adota medidas de comunicagdo relacionada aos temas de ética e integridade,
bem como medidas de capacitagdo e treinamento, porém uma destas duas dreas apresenta deficiéncias
significativas ou grave inadequag¢do ao perfil da empresa. Estas inadequagcdes podem estar relacionadas a
periodicidade, planejamento ou publico alcangado pelas medidas, dentre outros aspectos.

Destaques:
3.1. Estratégia para divulgacdo de temas relacionados a ética e ao programa de integridade.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

e A estratégia para divulgar junto aos funcionarios e dirigentes os temas relacionados a ética e ao
programa de integridade utiliza os canais ja disponiveis na companhia, como murais fisicos nas
unidades, intranet, e-mails de lideranca e Whatsapp;

e Houve adaptacdo das mensagens para os diversos publicos, tendo sido estabelecidas diferentes
linguagens para os lideres, funcionarios da operacao e prestadores de servicos médicos;

e O setorresponsavel pela divulgacdo de temas relacionados a ética e ao programa de integridade
é a area de Gestdo de Riscos e Compliance em conjunto com a drea de Comunicagdo Interna.
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3.2.

Acesso ao Cédigo de Etica e as demais normas do programa de integridade.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

3.3.

O Cdodigo de Conduta é disponibilizado pelos seguintes meios: intranet, audibook, versao
mobile, sites de relagcdo com investidores, e por meio da secdo institucional do site do Grupo
Fleury;

Em 2016 foi adotada a estratégia de todos os colaboradores terem acesso a versées eletronicas
do Cddigo de Conduta;

Uma versdo impressa do Cddigo de Conduta foi distribuida a cada Unidade de Atendimento para
consulta e utilizagdo pelas equipes;

E possivel consultar o Cédigo de Conduta e a Politica de Integridade na pagina eletrénica do
Canal de Conduta;

Para os prestadores de servigos terceirizados que atuam junto a empresa é realizada uma
atividade de integracado, onde o colaborador recebe o Cédigo de Conduta e uma apresentacao
sobre os principais temas. Para os prestadores de servicos médicos sao realizados treinamentos
presenciais sobre o Cédigo de Conduta e com relagao aos fornecedores, o Cédigo de Conduta
estd disponivel nos sites das marcas do grupo e no Portal do Fornecedor.

Plano de treinamento ligado aos temas de ética e integridade.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

A capacitagdo de todos os publicos sobre os temas de ética e integridade é responsabilidade da
area de Compliance e da Universidade Corporativa do Grupo Fleury;

A drea de Compliance estabelece o contelddo que serd abordado para cada publico,
considerando a relevancia do tema e o grau de exposi¢do do publico a determinado risco;

A Universidade Corporativa é responsdvel pelo desenvolvimento dos materiais de treinamento,
e pelo acompanhamento da adesao dos treinamentos ao calendario corporativo do grupo;
Existe um Programa de Treinamento sobre o Cddigo de Conduta, o qual foi divido em seis
maddulos de no maximo 15 minutos cada, que foram aplicados ao longo de seis meses. Os
modulos foram divididos da seguinte forma: (i) Introdugdo ao Cédigo de Conduta; (ii) Conflito
de Interesses; (iii) Assédio Moral e Assédio Sexual; (iv)] Combate a Corrupgdo; (v)
Confidencialidade da Informagdo; e (vi) Relembrando o Cédigo de Conduta;

Esse treinamento é obrigatdrio e é realizado a distancia como forma de atingir publicos
distribuidos em diferentes regides do pais.

Sao realizados treinamentos presenciais para publicos que possam estar mais expostos a riscos
especificos (como por exemplo, treinamento sobre confidencialidade da informagdo, combate
a corrupgao etc.);

O controle da participagdo nos treinamentos é realizado via lista de presenga, as quais ficam sob
a guarda da Universidade Corporativa, sendo que, para o programa de treinamento a distancia,
o controle é realizado via ferramenta de educagao a distancia;

Com relacdo a metodologia, sdo adotados cursos a distancia, casos praticos e situacionais,
avaliacdes de reforco e compreensdo de conteldos, dinamicas e grupos de discussao;

A frequéncia do treinamento mandatério é bianual. Para o ano de 2017, em que ndo ha
aplicacdo do programa de treinamento mandatdrio, esta prevista a realizacdo de um mdédulo de
reciclagem e reforgo dos principais temas abordados;

Como estimulos positivos para a participagao dos funcionarios nos treinamentos a empresa
apresenta videos, ao final do ultimo médulo, que incluem a participagdo dos colaboradores mais
assiduos nos treinamentos, assim como apresenta uma visado ludica porém realista do cotidiano
dos funciondrios, aproximando as histérias de suas realidades pessoais e profissionais.

Como estimulos negativos ha reportes a Diretoria e Comité de Auditoria com relacdo aos
colaboradores que nado concluiram ou nao participaram dos treinamentos;
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e Para verificar a retencdo e compreensdo das informagdes por parte dos funciondrios treinados
sdo realizadas perguntas de reforco ao final de cada Médulo ou treinamento, sendo que apds a
conclusdao do programa de treinamento do Cdédigo de Conduta ha aplicagao de teste para
verificacdo da compreensao dos colaboradores acerca dos temas abordados.

3.4. Alcance dos treinamentos.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

e Para os novos funcionarios é realizado um treinamento mandatdrio sobre o Cédigo de Conduta,
sendo que o colaborador tem um més para a conclusdo do programa de treinamentos apds o
seu ingresso no Grupo Fleury;

e Em 2016 o Programa de Treinamento do Cédigo de Conduta foi aplicado a todos os
colaboradores do Grupo Fleury, incluindo a alta administragao;

e Foram realizados encontros presenciais com os Coordenadores das Unidades de Atendimento
em Sao Paulo, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Parana e com colaboradores do Atendimento
Movel de todas as regionais, assim como foram realizados encontros com os principais
prestadores de servicos médicos de S3o Paulo e do Rio de Janeiro;

e No treinamento sobre o Cédigo de Conduta existe mdédulo especifico sobre o combate a
corrupgdo, com base na Lei n? 12.846/2013 e respectivo decreto regulamentador. Em 2016 a
adesdo da alta administracdo foi de cinquenta e nove por cento, atingindo a marca de noventa
por cento dos colaboradores;

e AsinformacGes sobre o acesso ao Cddigo de Conduta e Politica de Integridade estdo presentes
nos contratos e no Portal do Fornecedor, com o fito de atingir o publico de agentes
intermedidrios e os prestadores de servicos.

A empresa apresenta medidas para possibilitar o recebimento e apuragdo de dentincias, bem como medidas
relacionadas a remediacdo e aplicacGo de sangées disciplinares em casos de irreqularidades e violagdes as
suas normas éticas. Porém, apresenta deficiéncias significativas ou grave inadequagdo ao perfil da empresa
em relagdo a alguma(s) da(s) medida(s) adotada(s). Estas inadequag¢des podem estar relacionadas, por
exemplo, ao alcance dos canais de denuncia ao publico externo; ao incentivo em relagéo a dentncias ou
oferecimento de prote¢Go ao denunciante; a proporcionalidade das medidas disciplinares em relagéo a

PRO
ETICA

Integridade: um 6timo negdcio para sua empresa
Saiba mais em www.cgu.gov.br/proetica
Pagina 10 de 15



PRO
ETICA

irregularidade ou sua aplicagdo a alta dire¢do; a definicGo da responsabilidade pela apuragdo das
denuncias, dentre outros.

Destaques:

4.1. Canais de denuncia e de esclarecimento.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

e A empresa possui um canal de comunicacdo, disponivel a todos, para o relato de fatos que nao
estejam de acordo com seus principios, chamado “Canal de Conduta”;

e O Canal de Conduta é gerido por empresa especializada, para que possa de forma isenta e
independente recepcionar e armazenar os registros e contatos feitos por colaboradores,
parceiros de negdcios ou clientes;

e O acesso ao Canal de Conduta é disponibilizado por meio de diferentes canais, quais sejam:
telefone 0800, gratuito e disponivel em tempo integral e website;

e 0O Canal de Conduta consta no Cédigo de Conduta da empresa, inclusive com mengdo expressa
de que ele também é um meio de saneamento de duvidas sobre os principios éticos.

4.2. Garantias de prote¢ao aos denunciantes e incentivo a realizacdo de dentncias.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

e 0O Canal de Conduta faculta ao denunciante optar pelo anonimato e garante a confidencialidade
da informagao;

e O Cddigo de Conduta prevé que o Grupo Fleury ndo admite nenhuma forma de retaliagdo ou
intimidacdo a qualquer pessoa que levante duvidas, questionamentos e denuncie de boa-fé,
suposta violagdo ao Codigo de Conduta, as politicas corporativas, as leis e aos regulamentos
aplicaveis;

e O Cdédigo de Conduta incentiva a realizacdo de denuncias ao deixar expresso que a empresa
busca um ambiente de trabalho aberto que incentive a comunicacdo e permita que seus
colaboradores e parceiros de negdcios fagcam questionamentos e levantem questdes éticas,
sendo de interesse do grupo que todos possam contribuir para a constru¢do de um ambiente
mais ético.

4.3. Estrutura para recebimento, tratamento e apuragao de dentincias.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

e 0O Canal de Conduta é gerido pela empresa terceirizada Contato Seguro, sendo que os relatos
recebidos sao recepcionados e previamente triados, para entao serem direcionados para o
Grupo Fleury, de acordo com a Matriz de Responsabilidade desenhada entre a empresa
terceirizada e o Grupo Fleury;

Integridade: um 6timo negdcio para sua empresa
Saiba mais em www.cgu.gov.br/proetica
Pagina 11 de 15



Quando recepcionados, os registros sao direcionados para a Auditoria Interna da empresa, setor
gue tem a responsabilidade de apurar de forma isenta e irrestrita todos as situacdes relatadas;
O Canal de Conduta funciona 24 horas por dia, 7 dias da semana, possuindo os seguintes canais
de contato: telefone 0800 e website: https://www.contatoseguro.com.br/grupofleury/ , sendo
que o denunciante tem a possibilidade de acompanhar o processo por meio de um nimero de
protocolo.

4.4.

Medidas para assegurar a interrupg¢ao de irregularidades e a remedia¢ao de danos.

4.5.

Previsdo de aplicagdo de medidas disciplinares.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

Estd consignado no Cddigo de Conduta que seu descumprimento podera implicar em
penalidades de acordo com a gravidade do fato, podendo ser aplicadas adverténcia, suspensao
ou dispensa com justa causa, assim como medidas previstas na Consolidacdo das Leis
Trabalhistas (“CLT”);

Esta previsto no Cédigo de Conduta que primeiramente a avaliagdao das medidas sera realizada
considerando os preceitos previstos na legislagado, e depois serdo considerados o entendimento
e a avaliagdo do Férum de Etica e Conduta acerca da gravidade do fato e das caracteristicas que
o envolvam;

A empresa garante eventual puni¢dao a um membro da alta diregdo ou dos setores de compliance
e auditoria por meio da previsdao que as denuncias que envolvam esses publicos sdo de
responsabilidade do Conselho de Administragdo.
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A empresa demonstrou que a maior parte das medidas relacionadas a andlise de risco e ao monitoramento
estd bem estruturada e é aplicada periodicamente. Entretanto, a empresa apresentou pequenas
deficiéncias ou inadequagdes ao seu perfil na implementagdo das medidas em questdo.

Destaques:

5.1. Analise de risco de corrupgao e fraudes.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

e A empresa dispde de processos para avaliar os riscos de fraude e corrupgao, como
mapeamentos e analises de riscos feitos nos processos da empresa e no desenvolvimento de
novos projetos, sistemas ou iniciativas, como a matriz de riscos disponibilizada;

e A empresa adota auditorias periddicas para prevenir e detectar os riscos e vulnerabilidades que
a expdem a fraudes ou atos de corrupgao;

e O canal de denuncia implantado é uma ferramenta para identificar novos riscos de fraude aos
guais a companhia esta exposta e assim atuar sobre eles;

e Aempresainformou que as areas de Riscos e Compliance e Auditoria Interna sdo as responsaveis
pela realizacdo da avaliacdo de riscos de fraude e de corrupcao;

e Os mapeamentos de riscos ocorrem com periodicidade anual, ao passo que o plano de auditoria
cobre os processos da empresa com periodicidade trienal, de acordo com o informado pela
empresa;

e Os mapeamentos de riscos realizados pela drea de Gestdo de Riscos produzem elementos para
gue o programa de integridade possa ser aperfeicoado, e os relatos recebidos pelo Canal de
Conduta oferecem a possibilidade de aperfeicoar o programa de integridade.

5.2. Monitoramento.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

e O principal instrumento adotado pela empresa para o monitoramento da aplicagdo e a
efetividade do Programa de Integridade é o Canal de Conduta;

e O Cdodigo de Conduta passou por uma revisdo em 2016, para que refletisse as novas
preocupacdes da administracdo, como, por exemplo, a adequacgio a Lei 12.846/2013;

e A implementagdo do novo modelo do canal de conduta em 2015 se deve as atividades de
monitoramento.
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A empresa adota medidas de transparéncia, mas pode apresentar falhas na identificagdo de seus
proprietdrios e principais acionistas e na divulgag¢Go de suas demonstragées financeiras. Pode, ainda,
apresentar pequenas falhas em sua politica de doagdes filantrdpicas e patrocinios, como, por exemplo, néo
explicitar a sua politica de ndo realizar doagbes filantrdpicas ou patrocinios, ainda que nunca os tenha feito;
ou ndo realizar divulgagdo dos patrocinios e doa¢des realizados.

Destaques:

6.1. Medidas de transparéncia.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

e Ha na pagina da empresa na internet informacgées sobre suas principais atividades;

e A empresa divulga suas demonstragdes financeiras pela internet;

e Existe na internet a relagdo nominal dos membros do conselho de administragdo, com seus
respectivos cargos e duragao do mandato.

6.2. Politica sobre doagoes filantrépicas e patrocinios.

Pontos que contribuiram positivamente para a avaliacdo:

e A empresa possui uma Politica de Patrocinio (Cédigo POLI_MKT_00002), a qual tem como
objetivo dar transparéncia e formalizar as diretrizes do Grupo Fleury para a escolha dos
parceiros que poderdo receber apoio institucional;

e E responsabilidade do setor de Compliance analisar casos concretos e situacdes que possam
gerar duvidas acerca da idoneidade do proponente e/ou seus projetos e encaminhar as exce¢bes
para a aprovacdo do Comité de Etica;

e A empresa divulga algumas doagdes em seu sitio eletronico institucional do grupo e também no
Relatdrio Anual de Sustentabilidade;

e (Cabe ao Departamento de Marketing a verificagao sobre o atendimento dos requisitos descritos
na Politica de Patrocinio, sendo que todas as propostas serdao submetidas a aprovagao do Diretor
de Marketing.
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De acordo com o artigo 12 do Regulamento, paragrafo primeiro, serdo consideradas aprovadas para figurar
na lista anual de Empresas Pré-Etica as empresas que obtiverem pontuacdo total igual ou superior a 70
(setenta) pontos e tenham obtido, no minimo, 40 por cento da pontuacdo em cada drea do questionario.

Importante ressaltar que, antes da divulgacdo da lista de Empresas Pré-Etica, as empresas aprovadas serdo
submetidas as verificacGes e as diligéncias indicadas no artigo 17 do Regulamento, sendo certo que o
resultado desses procedimentos podera impactar na inclusdo da empresa na referida lista.

Relatério aprovado pelo Comité Gestor em 09 e 10 de outubro de 2017.

AVISOS:

1. Caso a empresa participe das préximas edicdes do Pré-Etica, é importante ressaltar que a
implementacGo ou ndo dos pontos a serem aprimorados indicados no presente relatdrio serd
considerada nas avaliagdes subsequentes e poderd impactar na pontuagdo;

2. A presente avaliagdo tem por objetivo analisar a adequagdo do programa de integridade das empresas
participantes aos requisitos do Pré-Etica e promover o reconhecimento publico daquelas que atendem
a esses requisitos. A avaliagdo realizada ndo gera direitos ou garantias, sejam eles relacionados a
eventual andlise de programa de integridade em processo de responsabilizagdo com base na Lei n®
12.846/2013 - Lei Anticorrup¢do, ou a qualquer outro processo ou procedimento nas esferas
administrativa ou judicial;

3. O Pré-Etica ndo é uma certificagdo, é um programa de fomento & adogdo de medidas de integridade
voltadas para a prevengéo e o combate a corrupgdo no ambiente empresarial brasileiro.
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