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EMPRESA PRO-ETICA

QUESTIONARIODE AVALIACAO

Comprometimento_da Alta Direcio e Compromisso com a Etica e a Integridade

1)

2)

3)

4)

S)

6)

De que maneira a alta direcio demonstra, tanto interna quanto externamente, seu
comprometimento com a ética e a integridade, incluindo a prevencao e o combate a
corrupcio e a fraude em licitacoes e contratos? Descreva como ¢é o envolvimento da
alta direcao nas acoes relacionadas a esse tema.

De que maneira a alta direcdo supervisiona a implementa¢io e a manutencio do
programa de integridade (aplicacio das normas, realizacio das atividades de
treinamento, comunicacdo, verificacio de terceiros, investigacio de denuncias,
etc.)?

A empresa possui uma area/pessoa especifica responsavel pela implementagio e
manutencio do programa de integridade? Explicar como a drea estd organizada e
estruturada (recursos humanos, infraestrutura, recursos materiais, etc)? Caso haja
mais de uma estrutura/unidade/area responsavel por atividades ligadas ao
programa (como uma area gerencial e um comité), explique a atuacao de cada area
e como ¢ a intera¢ao entre elas.

Qual valor aproximado foi alocado pela empresa para implementacio e
manutencao do programa de integridade nos ultimos trés anos? Detalhe o valor
aplicado em cada ano.

Quais medidas sdo adotadas para garantir que a area/pessoa responsavel pela
implementacdo e manutencio do programa de integridade tenha a independéncia
necessaria ao exercicio de suas atribuicées? A quem esta drea/pessoa se reporta?

A empresa participa de acdes coletivas voltadas a prevencio e ao combate a
corrupcio por meio de associacdes com outras empresas e/ou entidades? Quais?

Politicas e Procedimentos

II.1 — Padroes de Conduta
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A empresa possui um documento que estabeleca as diretrizes para seus
funcionarios e dirigentes (geralmente conhecido como Cdédigo de Etica ou Cdédigo
de Conduta)? Em caso afirmativo, explique os principais conteudos abordados.



8) Os seguintes temas estio contemplados nesse documento (Codigo de
Etica/Conduta)? Em caso afirmativo, explique e indique o(s) dispositivo(s).

a) Declaracio de valores e principios relacionados com a ética e a integridade.

b) Definicao de condutas permitidas e proibidas.

¢) Proibicio de praticas de fraude e corrupcao, inclusive transnacional, quando
aplicavel.

d) Possibilidade de aplicacio de medidas disciplinares em caso de
descumprimento de normas éticas, inclusive do Cédigo de Etica/Conduta.

9) Esse documento (Codigo de Etica/Conduta), ou documento equivalente, possui
também diretrizes aplicaveis a fornecedores, prestadores de servicos, agentes
intermediarios, dentre outros? Em caso afirmativo, explique e indique o(s)
dispositivo(s).

I1.2 — Politica Anticorrupcio
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10) A empresa possui politicas especificas para prevencdo e combate a corrupc¢ao
(politica anticorrupcio)? Em caso afirmativo, explique os principais contetidos
abordados.

11) Essa politica (ou outras normas que tratem de prevenc¢io e combate a corrupcio e
fraudes) aborda os seguintes temas relativos ao relacionamento com o setor
publico? Em caso afirmativo, indique o dispositivo.

a) Regras e orientacdes voltadas a questoes regulatorias, obtencdo de licencas,
autorizacoes ou permissoes;

b) Procedimento de realizacio de reunides com servidores ou empregados
publicos. Especificar se a empresa possui controle da agenda de reunides com
agentes publicos;

¢) Proibicao clara e irrestrita de atos de corrupc¢io;

d) Proibicao clara e irrestrita de atos de corrup¢ao transnacional;

e) Regras e orientagdes sobre a atuacio de diretores, funcionarios e colaboradores
que tenham parentesco com agentes publicos com poder decisério no Ambito de
negocios e operagdes com o0rgaos e entidades do governo;

f) Regras e orientacdes sobre a contratacio (permanente ou eventual) de atuais e
ex-servidores ou empregados publicos;

g) Regras e orientacdes sobre o oferecimento de presentes, brindes, refeicoes,
entretenimento, viagem, hospedagem e quaisquer outros beneficios ou
vantagens, econdOmicas ou nio, a servidores ou empregados publicos.
Especificar, ainda, se a empresa possui um controle dos presentes, brindes e
hospitalidade oferecidos.

12) A empresa possui regras e orientacoes voltadas a participacio em procedimentos
licitatorios e acompanhamento de contratos administrativos? Estas regras incluem



medidas de controle voltadas para prevenir fraudes e ilicitos? Explique também a
forma de aplicacao e de controle de conformidade destas medidas.

I1.3 — Avaliacao de Terceiros
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13) Existem regras para realizacio de verificacoes prévias a contratacio de
fornecedores, prestadores de servicos e agentes intermediarios, objetivando
identificar histérico de envolvimento com corrupc¢io ou outros tipos de condutas
ilegais ou antiéticas? Explique o contetido e a forma de aplicacdo. Na resposta, a
empresa devera informar se realiza consultas a bancos de dados governamentais,
como o CEIS, o CNEP e o CEPIM.

14) Houve casos recentes de possiveis fornecedores, prestadores de servicos e/ou
agentes intermediarios que deixaram de ser contratados ou foram dispensados
devido a informacgoes reveladas por esses procedimentos de verificacao?

15) A empresa prevé em seus contratos com fornecedores, prestadores de servicos e
agentes intermedidrios a obrigatoriedade do cumprimento de normas éticas e a
vedacdo de praticas de fraude e corrup¢io? Ha previsio de aplicacio de
penalidades e/ou de rescisio contratual em caso de descumprimento destas
normas?

16) A empresa utiliza como critério para escolha de fornecedores e prestadores de
servico a existéncia de programa de integridade estruturado nesses possiveis
contratados? Ainda que nao seja utilizado como critério de escolha, a empresa
recomenda aos seus parceiros de negocio a implantacio de programa de
integridade?

17) Como ¢ feito o acompanhamento, durante a execu¢io do contrato, da observancia
dos valores e principios de integridade por parte de seus contratados?

18) Existem regras sobre a realizacdo de verificacdes prévias a fusées, aquisicoes ou
outras operacdes societarias, objetivando identificar historico de envolvimento da
empresa-alvo com corrupc¢io ou outros tipos de condutas ilegais ou antiéticas?
Explique o conteido e a forma de aplicacio. Houve casos recentes de aplicacdo
destes procedimentos?

II. 4 — Controles Interno e Externo

19) De que maneira a empresa busca garantir que seus registros financeiros, relatorios
e demonstracdes contabeis sejam completos e precisos? Explique as
normas/medidas de controle interno adotadas especificamente para este fim.

20) A area responsavel pelo programa de integridade (ou outra area, neste caso
especificar qual) possui a atribuicio de identificar despesas ou receitas especificas
com perfil de risco mais elevado e atuar para certificar-se de sua natureza e correto
registro? Possui atribuicio para identificar e investigar mudanc¢as nos padrées de
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receita ou despesa que possam indicar risco de corrup¢io ou violacio as normas de
integridade da empresa?

21) A empresa possui uma area, departamento estruturado ou pessoa responsavel pela
funcio de auditoria interna? Caso positivo, descreva brevemente suas principais
funcoes.

22) A empresa submete-se a auditoria independente contabil ou de aspectos ligados ao
programa de integridade? Em caso positivo, informar:

a) se a auditoria independente é realizada por imposicdo legal ou de forma
voluntaria pela empresa.

b) a periodicidade de tais auditorias.

c) se possui regras em relacio a obrigatoriedade de alterniancia da empresa
responsavel pela auditoria independente.

d) se possui regras em relacido a proibicido de que a empresa contratada para a
auditoria independente seja contratada também para outros servicos, como
contabilidade, consultoria na area de administracao, etc.

23)Ha interface da drea responsavel pelo programa de integridade com o
departamento de gestio de pessoas (ou recursos humanos) para incorporar
elementos de ética e integridade em processos de selecio e novas contratacoes da
empresa e outros processos relacionados a gestio de pessoas?

Comunicacao e Treinamento

II1.1 — Comunicacio

24) Qual a estratégia utilizada para divulgar junto aos funcionarios e dirigentes os
temas relacionados a ética e ao programa de integridade? Informar o tipo e a
frequéncia dessas comunicacées; como a empresa adapta as comunicacées e a
linguagem aos diferentes piblicos; e o setor responsavel por realizar essas
atividades.

25) Como a empresa garante que todos os funcionirios, de diferentes niveis
hierarquicos, e dirigentes tenham acesso as normas relacionadas ao programa de
integridade, especialmente ao Cédigo de Etica/Conduta, inclusive suas eventuais
atualiza¢oes ou modificacoes?

26) Como a empresa possibilita que intermediarios, fornecedores, prestadores de
servicos tenham acesso as normas relacionadas ao programa de integridade,
inclusive suas eventuais atualizacoes ou modificacoes?

27)De que maneira é feita a divulgacio ao publico externo do compromisso com a
ética e a integridade e o nao-compactuamento com a corrupg¢ao?



V)

II1.2 — Treinamento

28) Qual(is) a(s) unidade(s) responsavel(eis) pelo planejamento da capacitacio sobre
temas de ética e integridade? Se existir mais de uma area, explicar as respectivas
atribuigoes e interacoes.

29)Como sdo realizados os eventos de capacitacio? Explique que tipo de
metodologia(s) é(sao) utilizado(s) nos treinamentos, qual a periodicidade com que
sdo aplicados e qual a estratégia utilizada para incentivar a participacio dos
funcionarios nos treinamentos e/ou para aplicar medidas disciplinares aos que
faltarem sem justificativa.

30) Informe as capacitacoes realizadas nos ultimos doze meses em temas relacionados
ao programa de integridade. Importante destacar se as capacitacdes de conteudo
de interesse geral alcancaram todos os funcionarios, incluindo os membros da alta
direcio, e se as capacitacoes especificas atingiram o publico de interesse para cada
tema.

31) Existe treinamento especifico sobre a Lei Anticorrupcio, Lei n° 12.846/2013? Caso
positivo, especificar qual o publico-alvo e a quantidade de membros da alta direcio
e funcionarios que participaram desse treinamento nos ultimos dois anos.

32) A empresa utiliza algum mecanismo ou estratégia para verificar a retenciao e
compreensio das informacdes por parte dos funcionarios treinados ou os efeitos
dos treinamentos sobre seu desempenho profissional?

33) Qual a politica de capacitacio e treinamento para novos funcionarios?

34) Qual(is) mecanismos sao utilizados para assegurar que os agentes intermediarios
sejam alcancados pelas capacita¢does de conteudo de interesse geral (codigo de ética,
principios e valores, etc) e pelas capacitacées voltadas especificamente para esse
publico?

Canais de Denuncia e Remediacao

e que forma a empresa possibilita a realizacao de denuncias de irregularidades
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por parte de funcionarios, intermediarios, fornecedores, prestadores de servico e
publico externo? Descreva todos os canais existentes para realizacio de denuncias.

36) A empresa incentiva a realizacido de denuncias de irregularidades por parte de seus
funcionarios, intermediarios, fornecedores, prestadores de servico e publico
externo? Especificar.

37) Ha oferecimento de proteciao aos denunciantes como, por exemplo, possibilidade de
apresentaciio de denuncia anonima, garantia de confidencialidade ou proibicao de
retaliacio a funcionarios que realizam denuncias de boa-fé?
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38) Como se da o processo de recebimento, tratamento e apuracio de denuncias? Que
tipo de estrutura é disponibilizada para realizacao dessas funcoes? Qual o setor (ou
pessoa) responsavel por investigar as suspeitas e as denuncias de irregularidades
ligadas a ética e a violagdo do programa de integridade? Ha algum feedback para o
denunciante?

39) Quais os procedimentos utilizados para assegurar a pronta interrupcio de
irregularidades ou infracoes detectadas e a tempestiva remediacdo da situaciao?

40) Existem medidas disciplinares estabelecidas para aqueles que cometerem
irregularidades relacionadas a ética e ao programa de integridade? Caso
afirmativo, informar: quais sdo os tipos de medidas disciplinares; o documento em
que elas estio previstas; como sao aplicadas e qual o setor (ou pessoa) responsavel
pela aplicacio; e se alcancam a alta direcao.

41) Como sao tratadas as denuncias de irregularidades praticadas por intermediarios,
fornecedores e prestadores de servicos? Ha algum feedback para o denunciante?

42) Existe alguma norma/procedimento em relacio ao encaminhamento de dentuncias

sobre eventuais atos de fraude, improbidade e corrupcio as autoridades
competentes?

Analise de Risco e Monitoramento

43) Quais os mecanismos utilizados para avaliar os riscos de fraude e de corrup¢ao aos
quais a empresa esta submetida, quem sdo os responsaveis por realizar essa
avalicido (é realizada internamente ou por alguma consultoria externa) e com qual
periodicidade ela ¢é feita?

44) A avaliacio de risco foi considerada quando da elaboracio do programa de
integridade? Ela é considerada para a atualizacdo e aperfeicoamento do programa
de integridade?

45) Quais os mecanismos utilizados para monitorar a aplicacio e a efetividade do
programa de integridade e quem sido os responsaveis por realizar essa atividade?

46) O programa de integridade ja foi alterado ou aperfeicoado (no que diz respeito a
prevenciao e combate a fraude e corrupcio) como resultado de uma atividade de
monitoramento? Caso positivo, a mudanca contribuiu para o aprimoramento da
efetividade na prevencao, deteccio e combate a ocorréncia de irregularidades?
Especifique.

Transparéncia e Responsabilidade Social

V1.1 — Transparéncia




47) Quais sdo as medidas de transparéncia adotadas pela empresa para dar
publicidade a suas principais atividades, forma de funcionamento, composicao da
alta direcdo e outras informacdes de potencial interesse para o piblico interno e a
sociedade em geral?

48) As seguintes informacoes sdo divulgadas pela empresa em seu sitio eletronico, redes
sociais ou por qualquer outro meio que garanta ampla divulgacido e acesso ao
publico externo?

a) identificacio de seus proprietarios ou principais acionistas;

b) identificacio e funcio de seus principais executivos e dirigentes;

c) demonstracées financeiras;

d) informacoes sobre contratos firmados com a Administracdo Publica.

V1.2 — Responsabilidade Social

49) Quais sdo as politicas adotadas pela empresa em relacdo a realizacio de doacodes

filantropicas? Os seguintes pontos devem ser abordados na reposta:

@) Ha algum tipo de verificacio prévia de possivel historico de corrupg¢ao ou
fraude nas instituicoes a serem beneficiadas e seus sécios?

(i) A empresa realiza algum monitoramento para certificar-se da correta
aplicaciao do valor da doacao efetuada?

(iii)  As doacdes realizadas sao divulgadas em seu sitio eletronico, redes sociais ou
por algum outro meio?

(iv)  Sao feitas recomendacées para que a empresa beneficiada adote um
programa de integridade e se comprometa com a ética como contrapartida
ao recebimento da doaciao?

50) Quais sdo as politicas adotadas em relacdo a realizacdo de patrocinios, sobretudo
aqueles realizados com base em leis de incentivo fiscal a cultura e ao esporte? Os
seguintes pontos devem ser abordados na reposta:

@) Ha algum tipo de verificacio para identificar possivel historico de
envolvimento com corrup¢io ou fraude, por parte das instituicdes a serem
beneficiadas e seus socios?

(i) A empresa realiza algum monitoramento para certificar-se da correta
aplicacao do valor do patrocinio?

(iiiy Os patrocinios realizados sao divulgados em seu sitio eletronico, redes
sociais ou por algum outro meio?

(iv)  Sao feitas recomendacées para que a empresa patrocinada adote um
programa de integridade e se comprometa com a ética como contrapartida
ao recebimento do patrocinio?



