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QUESTIONARIO DE AVALIACAO

Comprometimento da Alta Dire¢do e Compromisso com a Etica

De que maneira a alta dire¢do demonstra seu comprometimento com a ética e a integridade
(incluindo a prevencdo e o combate a corrupcdo e a fraude em licitacbes e contratos),
envolvendo-se nas agOes relacionadas a esse tema?

De que maneira a alta direcdo supervisiona a implementacdo e manutencdo do programa de
integridade (aplicagcdo das normas, realizagcdo das atividades de treinamento, comunicacdo,
verificacdo de terceiros, investigacdes de denuncias, etc)?

A empresa possui uma area/ pessoa especifica responsavel pela implementagdo e
manutencdo do programa de integridade? Como se organiza esta area e de que tipo de
estrutura dispGe (recursos humanos, espa¢o, materiais, etc)? Caso haja mais de uma
estrutura responsavel por atividades ligadas ao programa (como uma area gerencial e um
comité) favor explicar separadamente.

Qual valor aproximado foi alocado pela empresa para a implementacao e manutengdo do
programa de integridade nos ultimos trés anos?

Quais medidas sdo adotadas para garantir que a area/ pessoa responsdvel pela
implementacdo e manutencdo do programa de integridade tenha a independéncia
necessaria ao exercicio de suas atribuicdes? A quem esta area/pessoa se reporta?

A empresa participa de ac¢les coletivas voltadas a prevencdo e ao combate a corrupc¢do por
meio de associacdes com outras empresas e entidades? Quais?

Politicas e Procedimentos

11.1 Padroes de Conduta

1.

A empresa possui um documento que estabeleca as diretrizes para seus funcionarios e
dirigentes (geralmente conhecido como Cédigo de Etica ou Cédigo de Conduta)? Em caso
afirmativo, explique os principais contetddos abordados.

Os seguintes temas estdao contemplados nesse documento? Em caso afirmativo, explique e
indique o(s) dispositivo(s).

a. Declaragao de valores e principios relacionados com a ética e a integridade.
b. Definicdo das condutas permitidas e proibidas.
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c. Proibicdo de praticas de fraude e corrupcdo, inclusive transnacional, quando aplicavel.

d. Previsao de medidas disciplinares para o descumprimento de normas éticas, inclusive do
Cédigo de Etica/Conduta.

Este documento, ou documento equivalente, possui também diretrizes aplicaveis a

fornecedores, prestadores de servicos, agentes intermedidrios, dentre outros? Em caso

afirmativo, explique e indique o(s) dispositivo(s).

Politica Anticorrupgdo

A empresa possui politicas especificas para prevencdo e combate a corrupc¢do (politica
anticorrup¢do)? Em caso afirmativo, explique os principais contetdos abordados.

Esta politica (ou outras normas que tratem de prevencdo e combate a corrupg¢do e as
fraudes) aborda os seguintes temas relativos ao relacionamento com o setor publico? Em
caso afirmativo, indique o dispositivo.

a. Regras e orientacGes voltadas a questdes regulatdrias, obtencdo de licencas,
autorizagdes ou permissoes;

b. Procedimento de realizacdo de reunides com servidores ou empregados publicos.
Especificar se a empresa possui controle da agenda de reuniées com agentes publicos;

c. Proibicdo clara e irrestrita de atos de corrupc¢ao;

d. Proibicdo clara e irrestrita de atos de corrupgdo transnacional;

e. Regras e orientagdes sobre a atuagao de diretores, funciondrios e colaboradores que
tenham parentesco com agentes publicos com poder decisdrio no ambito de negbcios e
operagbes com Orgaos e entidades do governo;

f. Regras e orientagdes sobre a contratagdo permanente e para prestagdao de servigos de
atuais e ex servidores ou empregados publicos;

g. Regras e orientagdes sobre o oferecimento de presentes, brindes, refei¢Oes,
entretenimento, viagem, hospedagem e quaisquer outros beneficios ou vantagens,
econdmicas ou ndo, a servidores ou empregados publicos. Especificar, ainda, se a
empresa possui um controle dos presentes, brindes e hospitalidade oferecidos.

Que tipos de regras e orientacdes voltadas a participacdo em procedimentos licitatérios e
acompanhamento de contratos administrativos a empresa possui? Estas regras incluem
medidas de controle voltadas para prevenir fraudes e ilicitos? Expligue também a forma de
aplicacdo e de controle da conformidade com estas medidas.

Avaliagao de Terceiros

Existem regras sobre a realizacdo de verificacGes previamente a contratacao de fornecedores
e prestadores de servicos, objetivando identificar histérico de envolvimento com corrupgao
ou outros tipos de condutas ilegais ou antiéticas? Expligue o conteido e a forma de
aplicacao.
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Existem regras sobre a realizacdo de verificacbes previamente a contratacdo de agentes
intermedidrios objetivando identificar histérico de envolvimento com corrup¢do ou outros
tipos de condutas ilegais ou antiéticas? Explique o conteudo e a forma de aplicagao.

Houve casos recentes de possiveis fornecedores, prestadores de servicos e/ou agentes
intermediarios que deixaram de ser contratados ou foram dispensados devido a informacdes
reveladas por estes procedimentos de verificacdo?

A empresa prevé em seus contratos com fornecedores, prestadores de servicos e agentes
intermediarios a obrigatoriedade do cumprimento de normas éticas e a vedacdo de praticas
de fraude e corrupgdo? Ha, ainda, a previsdo de aplicacdo de penalidades e/ou de rescisdo
contratual em caso de descumprimento destas normas?

Como é feito o acompanhamento, durante a execuc¢do do contrato, da observancia desses
valores e principios de integridade por parte de seus contratados?

Existem regras sobre a realizacdo de verificacGes previamente a fusdes, aquisicdes ou outras
operacgoes societarias, objetivando identificar histérico de envolvimento com corrupg¢do ou
outros tipos de condutas ilegais ou antiéticas? Explique o conteddo e a forma de aplicacao.
Houve casos recentes de aplicacdo destes procedimentos? Explique.

Il.4 Controles Interno e Externo

13.

14.

15.

De que maneira a empresa busca garantir que seus registros contabeis, relatérios e
demonstracdes financeiras sejam completos e precisos? Explique as normas/medidas de
controle interno adotadas especificamente para este fim.

A drea responsavel pelo programa de integridade (ou outra area, neste caso especificar qual)
possui a atribuicdo de identificar despesas ou receitas especificas com perfil de risco mais
elevado e atuar para certificar-se de sua natureza e correto registro? Possui atribuicdo para
identificar e investigar mudancas nos padrdes de receita ou despesa que possam indicar risco
de corrupcado ou violagdo as normas de integridade da empresa?

A empresa possui uma area, departamento estruturado ou pessoa responsavel pela funcado
de auditoria interna? Caso positivo, descreva brevemente suas principais fungdes.

16. A empresa submete-se a auditoria externa contabil ou de aspectos ligados ao programa de

integridade? Em caso positivo, informar:

a. se a auditoria externa é realizada por imposicdo legal ou de forma voluntdria pela
empresa.
b. aperiodicidade de tais auditorias.
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c. se possui regras em relacdo a obrigatoriedade de alterndncia da empresa responsavel
por sua auditoria externa.

d. se possui regras em relacdo a proibicdo de que a empresa contratada para a auditoria
externa seja contratada também para outros servigos, como contabilidade, consultoria
na area de administracdo, etc.

Ha interface da area responsavel pelo programa de integridade com o departamento de
Gestdo de Pessoas (ou Recursos Humanos) para incorporar elementos de ética, integridade
em processos de selecdo e novas contratacdes da empresa e outros processos relacionados a
gestao de pessoas?

Ill. Comunicacao e Treinamento

.1

18.

19.

20.

21.

.2

22.

23.

Comunica¢ao

Qual a estratégia utilizada para divulgar junto aos funciondrios e dirigentes os temas de
ética e temas relacionados ao programa de integridade? Que tipos de comunicag¢des sobre
esses temas sdo utilizados e com que frequéncia? (Ex: informativos, boletins internos, e-
mails, circulares, cartazes, videos, etc). Como a empresa adapta as comunicagbes e a
linguagem aos diferentes publicos? Como é divulgado o Cédigo de Etica/conduta ou
documento equivalente?

Como a empresa garante que todos os funciondrios, de diferentes niveis hierarquicos, e
dirigentes tenham acesso as normas relacionadas ao programa de integridade, inclusive
suas eventuais atualizagcdes ou modificacGes?

Como a empresa possibilita que intermedidrios, fornecedores, prestadores de servicos
tenham acesso as normas relacionadas ao Programa de Integridade, inclusive suas
eventuais atualiza¢gdes ou modificacdes?

De que maneira é feita a divulgacdo ao publico externo do compromisso com a ética e a
integridade e o ndo-compactuamento com a corrupg¢ado?
Treinamento

Qual(is) a(s) unidade(s) responsavel(eis) pelo planejamento da capacitacdo sobre temas de
ética e integridade?

Como sdo realizados os eventos de capacitacdo? Explique que tipo de metodologia(s) é(sdo)
utilizado(s) nos treinamentos, qual a periodicidade com que sdo aplicados e qual a
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estratégia utilizada para incentivar a participacdo dos funcionarios nos treinamentos e/ou
para aplicar medidas disciplinares aos que faltarem sem justificativa. Liste, ainda, as
capacitacoes realizadas nos ultimos doze meses em temas relacionados ao programa de
integridade.

Qual(is) mecanismos sdo utilizados para assegurar que todos os funcionarios, dirigentes
sejam alcancados pelas capacitacdes de conteudo de interesse geral e que as capacitacdes
especificas alcancem o publico de interesse para cada tema?

A empresa utiliza algum mecanismo ou estratégia para verificar a retencdo e compreensao
das informacdes por parte dos funciondrios treinados ou os efeitos dos treinamentos sobre
seu desempenho profissional?

Qual a politica de capacitagdo e treinamento para novos funcionarios?

Qual(is) mecanismos sao utilizados para assegurar que os agentes intermediarios sejam
alcancados pelas capacitacdes de conteudo de interesse geral (cddigo de ética, principios e
valores, etc) e pelas capacitagcGes voltadas especificamente para esse setor?

IV. Canais de Denuncia e Remediagao

28.

29.

30.

31.

32.

De que forma a empresa possibilita a realizacdo de denuncias de irregularidades por parte
de funciondrios, intermediarios, fornecedores, prestadores de servico e publico externo?
Descrever todos os canais existentes para realizacdo de denuncias.

A empresa incentiva a realizacdo de denuncias de irregularidades por parte de seus
funciondrios, intermediarios, fornecedores, prestadores de servico e publico externo?
Especificar.

Ha oferecimento de protecdo aos denunciantes como, por exemplo, possibilidade de
apresentagdo de denuncia anénima ou proibicao de retaliagao a funcionarios que realizam
denuncias de boa-fé?

Como se dda o processo de recebimento, tratamento e apuracdo de denuncias? Que tipo de
estrutura é disponibilizada para a realizacdo dessas fungdes? Qual o setor (ou pessoa)
responsavel por investigar as suspeitas e as denuncias de irregularidades ligadas a ética e a
violagdo do programa de integridade?

Quais os procedimentos utilizados para assegurar a pronta interrupcdo de irregularidades
ou infra¢cOes detectadas e a tempestiva remediacao da situagao?
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Quais as medidas disciplinares estabelecidas para aqueles que cometerem irregularidades
relacionadas a ética e ao programa de integridade e como elas sdao aplicadas? Tais medidas
alcancam a alta direcdo? Qual o setor (ou pessoa) responsdavel por aplicar as penalidades?

Como sdo tratadas as denuncias de irregularidades praticadas por intermedidrios,
fornecedores e prestadores de servicos?

Existe alguma norma/procedimento em relacdo ao encaminhamento de denuncias sobre
eventuais atos de fraude, improbidade e corrupgdo as autoridades competentes?

V. Analise de Risco e Monitoramento

36.

37.

38.

39.

Quais os mecanismos utilizados para avaliar os riscos de fraude e de corrupgao aos quais a
empresa estd submetida, quem sdo os responsdaveis por realizar essa avalicdo (é realizada
internamente ou por alguma consultoria externa) e com qual periodicidade ela é feita?

A avaliacdo de risco foi considerada quando da elaboracdo do programa de integridade? Ela
é considerada para a atualiza¢do e aperfeicoamento do programa de integridade?

Quais os mecanismos utilizados para monitorar a aplicacao e a efetividade do programa de
integridade e quem sao os responsaveis por realizar essa atividade?

O programa de integridade ja foi alterado ou aperfeicoado (no que diz respeito a prevencao
e combate a fraude e corrupg¢ao) como resultado de uma atividade de monitoramento?
Caso positivo, a mudanga contribuiu para o aprimoramento da efetividade na prevencao,
detecgao e combate a ocorréncia de irregularidades? Especifique.

VI. Transparéncia e Responsabilidade no Financiamento Politico e Social

VI.1

40.

41.

Transparéncia

Quais sdo as medidas de transparéncia adotadas pela empresa para o publico interno e
publico externo?

As seguintes informacdes sdo divulgadas pela empresa em seu sitio eletronico, redes sociais
ou por qualquer outro meio que garanta ampla divulgacdo e acesso ao publico externo:

a. identificagao de seus proprietarios ou principais acionistas;
b. identificacdo e a func¢do de seus principais executivos e dirigentes;
c. suas demonstragdes financeiras;

d. informacgdes sobre contratos firmados com a Administracdo Publica;
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Responsabilidade no Financiamento Politico e Social

Quais as politicas adotadas em relacdo ao financiamento de partidos politicos e candidatos
em campanhas eleitorais? Informar se existem normas estabelecendo limites maximos para
doacdes, vedacdo para doacbes a candidatos com o histérico de corrupgdo, declaracdo a
Justica Eleitoral de todas as doacbes efetuadas, divulgacdo em seu sitio eletronico das
doacdes feitas a partidos politicos e candidatos.

A empresa recomenda as suas subcontratadas e outros parceiros de negdécio a adogdo da
mesma politica de financiamento politico?

Quais as politicas adotadas em relagdo a realizagdo de doagdes filantrépicas? A empresa
realiza algum tipo de verificacdo prévia de possivel histdrico de corrupcdo ou fraude nas
instituicdes a serem beneficiadas? A empresa realiza algum monitoramento para certificar-
se da correta aplicacdo do valor da doacdo efetuada? As doacdes realizadas sdo divulgadas
em seu sitio eletronico ou redes sociais ou por algum outro meio?

Quais as politicas adotadas em relagcdo a realizacdo de patrocinios, sobretudo aqueles
realizados com base em leis de incentivo fiscal a cultura e ao esporte? A empresa realiza
algum tipo de verificagdo para identificar possivel histérico de envolvimento com corrupgao
ou fraude, por parte das instituicdes a serem beneficiadas? A empresa realiza algum
monitoramento para certificar-se da correta aplicacdo do valor do patrocinio? Os
patrocinios realizados sdo divulgados em seu sitio eletronico ou redes sociais? Como é feito
o controle contabil desses patrocinios?
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