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Glossario de termos

Achado de controle - o achado de controle refere-se situacdes identificadas que nao
correspondem aos critérios estabelecidos pelas questdes de auditoria. Sao
documentados nos relatdrios de auditoria. A partir da identificagdo das causas da
ocorréncia dessas situa¢des sdo elaboradas as recomendac¢des. No ambito da CGU os
achados de controle geralmente registrados nos relatérios de auditoria ou em Notas
Técnicas.

AcOes de controle - expressdao que resume em poucas palavras os trabalhos realizados
pela SFC em suas diversas linhas de atuagao.

Ciclo PDCA - iniciais de “plan, do, check, act”, em portugués “planejar, executar, verificar
e corrigir”, termo denomina um método de gestdo de processos composta pelos quatro
passos mencionados e que é utilizado no contexto da SFC.

Recomendacgao - consiste na definicdo das providéncias que deverdo ser adotadas pelo
gestor para dirimir as falhas apontadas no relatério. Tem a finalidade de corrigir os atos
administrativos irregulares e coibir novas falhas, contribuindo, dessa forma,
diretamente para o aperfeicoamento da gestdo publica.

Plano de Providéncias Permanente - documento elaborado por unidade integrante da
administracdo federal direta ou indireta, com base nas recomendacdes do Controle
Interno, onde constam atualizadas as providéncias que os gestores devem adotar para
regularizar ou sanear as falhas apontadas em agdes de controle.

Responsabilidade pelo monitoramento - as unidades de controle interno (UCl) da CGU
sdo responsaveis por monitorar uma ou mais unidades gestoras (UG). Esta UCI é o ponto
focal de comunicagdo com o gestor a respeito das recomendagdes de uma determinada
UG.
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1. Introducao

O processo de monitoramento das a¢des de controle desempenhado pela SFC
compreende o encaminhamento do relatério com as recomendacgdes ao gestor, o registro do
plano de providéncias elaborado por ele, a andlise destas providéncias pela equipe da SFC e, se
for o caso, o registro do atendimento das recomendacgdes.

O inicio do monitoramento ocorre com o encaminhamento ao gestor, o que é
formalizado por meio do sistema Monitor. A partir dai, considera-se que ele estd ciente da
recomendacdo, com informagdes completas e suficientes a respeito do que a SFC espera da
mesma, e 0s prazos comegam a ser contados.

A figura a seguir representa o ciclo PDCA aplicado ao macroprocesso das agées de
controle. Nela, pode-se observar a importancia da etapa de monitoramento para o processo
global: ela se utiliza dos insumos gerados pela etapa de execugdo e oferece, ao final, produtos
fundamentais a serem empregados na etapa seguinte, os quais possibilitam a avaliacdo dos
resultados efetivos das agdes.

Planejamento das
Acdes de Controle

Encaminhamento
do Relatério ao

Relatérios Planejamento

de
Avaliagdo Avaliacdo Gestor

Atendimento das
Recomendacdes

Figura 1 - Ciclo PDCA da Secretaria Federal de Controle

Assim, um dos grandes desafios a serem tratados pelo controle interno, no sentido de
dotar devidamente as estruturas de monitoramento, estd na necessidade de a organizagdo
capacitar seus servidores, de modo que o registro das informacdes sobre as falhas,
impropriedades e respectivas recomendacgdes seja realizado de forma padronizada e objetiva.

Para que as recomenda¢des formuladas possam indicar ao gestor providéncias
exequiveis e capazes de corrigir as fragilidades e os desvios verificados, é fundamental observar



a qualidade das informagdes a serem geradas, com a correta identificacdo das falhas de
execucdo e com a evidencia¢do das suas causas.

Neste contexto, esse manual tratara do sistema Monitor, utilizado para viabilizar o
acompanhamento do atendimento as a¢des de controle, possibilitando atuacdo de forma ampla
e abrangente, no ambito dos resultados da acdo governamental, além do conhecimento e
acompanhamento das melhorias aplicadas e sua repercussdo nos resultados das acdes.

2. Acesso ao sistema de monitoramento

O sistema Monitor estd acessivel via Internet por meio do seguinte endereco
eletronico:

Atualmente é suportado o navegador Mozilla Firefox. Acessos realizados por meio de
outros navegadores podem provocar comportamentos indesejados e sdo, portanto, fortemente
desencorajados.

2.1.Solicitacdo de acesso

A solicitacdo de acesso ao sistema Monitor deve ser realizada por meio do(s)
cadastrador(es) da unidade. O cadastrador é um servidor pertencente a unidade que possui
poderes para criar e gerenciar as contas de todos os usuarios da mesma no sistema Monitor. E
ele, inclusive, que define as permissdes que serdo concedidas para a sua conta no sistema.

Todas as unidades do Governo Federal que estdo aptas a utilizarem o sistema Monitor
possuem um ou mais cadastradores habilitados. Caso vocé ndo saiba quem é o cadastrador da
sua, poderd obter essa informagdao através de uma mensagem enviada ao enderego

Ao contatar o cadastrador, o usuario devera fornecer as informacgdes solicitadas por
ele. Apds o cadastramento, um e-mail sera encaminhado ao usudrio, com a senha inicial de
acesso.

2.2.Inativacao

Apds 90 dias (noventa dias) sem acessar o sistema Monitor os usuarios tém seu acesso

inativado. Neste caso, para realizar a reativacdao, deve-se repetir o processo de solicitagdo de
acesso visto anteriormente.

3. Perfis de Acesso

Os perfis sdo responsaveis por agregar atribuicdes e poderes a serem concedidos ao
usudrio do sistema Monitor. As permissdes de acesso sdo definidas por usuario para as
recomendacdes direcionadas a sua unidade.


https://app.cgu.gov.br/monitor
mailto:sfcdc@cgu.gov.br

C.

d.

Os perfis atualmente disponiveis para gestores sdo:

Consulta Gestor: permite o acesso e o detalhamento das informacdes de
recomendacdes de uma ou mais UGs especificadas.
Assessor Especial de Controle Interno: perfil destinado aos assessores especiais de
controle interno. As permissdes concedidas neste perfil estardo relacionadas as UGs de
atuacdo do usuario. Este perfil permite:
i Gerar Plano de Providéncias Permanente.
ii. Inserir comentarios internos.
iii. Inserir comentdrios AECI.
iv. Gerar relatorio de recomendag¢des com histdrico.
V. Detalhar recomendacao.
Responsavel pela Analise: perfil destinado aos gestores federais regulares. Este perfil
permite:
i. Detalhar recomendacao.
ii. Inserir manifestacao.
iii. Enviar manifestacGes do gestor para revisao.
iv. Gerar Plano de Providéncias Permanente.
V. Gerar relatorio de recomendac¢des com historico.
Responsavel pela revisao: perfil destinado aos gestores federais que possuem papel de
chefia, mas sem poderes para formalizagdo das manifesta¢des perante a CGU. Este perfil
permite:
i Detalhar recomendacao.
ii. Inserir manifestacao.
iii. Devolver manifestacdes para ajustes.
iv.  Enviar manifestagdo para encaminhamento a CGU.
V. Gerar Plano de Providéncias Permanente.

Vi. Gerar relatdrio de recomendag¢des com historico.
vii. Detalhar grupos de recomendacdes.
viii. Gerenciar grupos de recomendagdes.

iX. Gerenciar dados complementares de UGs.
Responsavel pelo encaminhamento: perfil destinado aos gestores federais que
possuem autonomia para formalizacdo das manifestacGes perante a CGU. Este perfil
permite:

i. Detalhar recomendacao.

ii. Inserir manifestacdo.

iii. Devolver manifesta¢des para ajustes.

iv. Encaminhar manifestagdo a CGU.

V. Gerar Plano de Providéncias Permanente.

Vi. Gerar relatdrio de recomendag¢des com historico.
vii. Detalhar grupos de recomendacdes.
viii. Gerenciar grupos de recomendacdes.

iX. Gerenciar dados complementares de UGs.


https://app.cgu.gov.br/monitor/pages/sistema/ferramentas/pesquisarPerfil.xhtml?windowId=a25

4. Recomendacoes

As recomendagOes representam o principal insumo de trabalho para o sistema
Monitor. Elas sdo produzidas a partir da execucdo das acdes de controle e compreendem o
entendimento da SFC sobre medidas a serem adotadas pelo gestor federal, de modo que sejam
corrigidos os problemas e as inconformidades identificados. Protagonizam, assim, todos os
passos do processo de monitoramento das acdes de controle.

Uma recomendagdo registrada no sistema Monitor pode assumir as seguintes
classificacoes:

Situacao Descri¢ao
Atendida Recomendacdo que teve posicionamento da CGU favoravel a
manifestacdo do gestor.
Monitorando Recomendacdo encaminhada ao gestor e pendente de providéncias.
Cancelada Recomendacdo cancelada pela CGU.
Consolidada Recomendacbes de uma mesma UG, de contelddos idénticos,

agrupadas com a finalidade de racionalizar os trabalhos de
monitoramento.

N3do Monitorada Recomendacdes que deixaram de ser monitoradas pela CGU, apesar
de continuarem passiveis de implementacdo pelo gestor.

Tabela 1 - Situa¢do das recomendagdes

4.1.Pesquisa de recomendagdes

Acessivel por meio do menu Recomendagdes > Pesquisar, a pesquisa de

recomendacdes é efetuada por meio do botdo Pesquisar, localizado na parte inferior da tela,
conforme ilustrado na figura abaixo.
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Texto:
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Relatério de Auditoria/Fiscalizacdo v

Filtros de Relatdrio de Auditoria/Fiscalizacdo
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L

Figura 2- Pesquisa de recomendag¢des

A pesquisa de recomendac¢Ges oferece um grande nuUmero de parametros para

refinamento da busca, os quais sdo denominados filtros. Apesar de serem todos opcionais, o

uso de um ou mais filtros é recomendado para que se obtenha maior eficdcia na busca por uma

recomendacdo especifica. Caso o comando de pesquisa seja executado sem o preenchimento de

qualquer filtro, sera retornada pelo sistema Monitor uma relagdo com todas as recomendacdes

cadastradas as quais o usuario tenha acesso. A listagem de recomendagdes é paginada pelo

sistema por questbes de desempenho, com apresentacdo de 25 recomendacgdes por pagina.

filtros.

Os filtros de pesquisa estdo divididos em trés grupos:

Filtros de Achado de Controle, Uteis quando o usudrio deseja procurar recomendagdes
por meio dos achados de controle a elas associados, sejam estes elementos
provenientes de relatérios de auditoria/fiscalizagdo ou mesmo notas técnicas e outros
documentos da CGU.

Filtros da Recomendacgdo, que possuem os parametros diretamente relacionados a
uma recomendacao, tais como seu identificador numérico, a UG a que se refere, entre
outros.

Filtros do Histdrico, que permitem pesquisas a partir de parametros relativos ao
historico de uma recomendagdo, a exemplo de dados sobre posicionamentos,
manifestagdes e seus anexos.

E possivel realizar pesquisas com o preenchimento de diferentes combinaces de



Por ultimo, cabe descrever o papel do campo agrupador, também destacado na figura
anterior. Tal campo permite agrupar o resultado de uma pesquisa, de modo que sejam reunidas
as recomendacdes relacionadas a partir de diferentes critérios, tais como ac¢bes de controle,
programas/programacGes, convénios, entre varios outros.

Caso seja especificado um agrupador, o resultado da pesquisa serd uma tabela com um
resumo das recomendacOes obtidas, agrupadas pelo critério escolhido e ainda divididas por
parametros comuns a todas elas. A figura abaixo ilustra esta situacdo.

Pesquisar Recomendacdes

Atencdo: um mesma recomendacao pede conter achados de controle de agrupadores distintos, portanto pede estar contabilizada em mais de um
agrupador. Deste modo, a soma de uma coluna inteira da tabela abaixo pode apresentar um valor maior do que o ndmero de recomendaces
existentas.

Recomendagbes Rec. em Monitoramento Rec. providéncias do Gestor
B Atendidas SETEEEITE rrorit:r:rrarto sitLS;g:: F:l: Carsa'Lllise No Prazo Expli:;::?

Sem convénio definido 53782 14832 38236 2012 T0E9 30926 6725 240
T 4 1 L] L] o o L] L]

¥al 2 ] L] 8 o L] L]
0000000000 25 1 L] L] o o L] L]
1000 o L] 3 L] o 3 L] 3
132514 o 1 1 L] o 1 L] 1
135102 o L] 2 L] 2 o L] L]
133108 o 3 L] L] o o L] L]
1613 3 L] L] L] o o L] L]
2057 1 5 5 L] o 5 L] 5
2481 o 2 2 L] o 2 L] 2
230214 2 3 L] L] o o L] L]
200978 o L] 3 L] o 3 L] 3
202647 1 L] L] L] o o L] L]
3007/2005 o L] 3 L] 3 o L] L]
302389 o L] 1 L] 1 o L] L]
05758 6 L] L] L] o o L] L]
HOTH 1 L] L] L] o o L] L]
0947 1 L] L] L] o o L] L]
3263 o 1 L] 1 o o L] L]
4T o 2 L] L] o o L] L]
H4E4E o 1 L] 1 o o L] L]
HTHG o L] 1 L] 1 o L] L]
ITE2E 3 ] & L] o 6 & L]
320547 o 1 L] L] o o L] L]

Figura 3 - Resultado de pesquisa de recomendagdes na janela de agrupamento

Note-se que, para recomendagdes que ndo se relacionarem ao critério de
agrupamento escolhido (na figura do exemplo acima, recomendag¢des que ndo estiverem
relacionadas a qualquer convénio), haverd um item inicial na tabela apresentando os totais das
recomendacdes na referida situacao.

4.2.Relatorios de recomendacdes

O sistema Monitor permite criar relatérios com informagdes detalhadas sobre
recomendacdes para fins de comunicacdo e exposi¢do. O objetivo é a exposicdo da situacdo e
histérico das recomendacgées de uma ou mais unidades gestoras.



Os relatoérios gerados ndo sdao armazenados no sistema e serdo gerados em diversos
& formatos, inclusive editdveis (.docx, .pdf, .odt, .rtf).

Para gerar um relatdrio, o usudrio deve selecionar as recomendag¢des que deseja

incluir no relatério e clicar no icone s, conforme destacado na figura abaixo.
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Figura 4 - Geracgdo de relatdrio do sistema Monitor

O sistema permite escolher algumas informacbes relacionadas as recomendacdes
selecionadas e que irdo compor o relatério a ser gerado. Pode-se opcionalmente incluir: achados
(informag0es de origem das recomendacgdes) e histérico (completo ou ultima ocorréncia).

Relatorio de Recomendagoes x
Achados:
Historico: Ultima Ocorréncia v

Formato de Saida: DOCX | -

Confirmar

o4

Figura 5 - Selecdo de parametros para geragao de relatorio

A listagem de recomendacOes gerada para o relatdrio serd sempre agrupada primeiramente
pelo 6rgdo superior e, em seguida, pela UG.

4.3. Exportacdo de recomendagdes

As recomendacgles pesquisadas no sistema Monitor podem ser exportadas para
andlise a partir de uma planilha eletrénica, em formato .xslx. Para tanto, basta selecionar as

recomendacgdes que se deseja exportar e utilizar o botdo Exportar Selecdo, localizado na parte
inferior da tela de consulta, conforme mostrado na figura abaixo.
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programa; controlar o cumprimento, pelos municipios,
da alimentagado do banco de dados do Illl; exercer o
controle e a avaliagdo dos resultados e dos impactos
das acBes das unidades de salde da familia; entre
outros

Recomendamos que a
Il tome providéncias no sentido de verificar se a
2812 Atendida - 27/04/2012 27/04/2012 08/08/2013 situagdo detectada pela CGU permanece ou se ja foi
regularizada nos termos do disposto na Portaria n®
(Cap. I, Item 3, Subitem III).

25 v (1of264) =~ =

i ’ Versdo: 08-02-2018 11:38 ~ Agbes
o — D

Figura 6 - Exportacado de recomendacdes selecionadas

Caso seja desejavel exportar a lista completa de recomendacdes resultantes de uma
consulta, ndo serd necessdrio selecionar todas elas. Em vez disso, basta utilizar o botdo Exportar

Todos, conforme mostrado na figura abaixo.
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Figura 7 - Exportagdo da lista completa de recomendacgdes

4.4.Pesquisa de recomendagdes via documentos

O sistema Monitor possui uma segunda modalidade de pesquisa, acessada a partir do
menu Recomendacdes > Pesquisar via documentos. Esta modalidade é Util nas situacdes em

que os documentos relacionados ou originarios das recomendagdes sao utilizados como base
para a consulta.

Diferentemente da pesquisa ordinaria, neste caso os campos de busca sdo todos
relacionados aos documentos. Além disso, a apresentacdo do resultado também é peculiar: as
recomendacdes sdo mostradas respeitando-se estrutura do documento de que fazem parte. No
caso da pesquisa do tipo relatério de auditoria/fiscalizacdo, o resultado é apresentado com
base em ordens de servicos. Elas sdo expandidas em constatacbes e, finalmente, em

recomendacdes. No caso da pesquisa do tipo notas técnicas e outros documentos da CGU, o
resultado é apresentado com base na estrutura do oficio/nota técnica em que a recomendacdo

foi apresentada originalmente.



Pesquisar Recomendacoes via Documentos

+ Dados do Documento
Tipo: Relatdrio de Auditoria/Fiscalizacdo

+ Dados da Ordem de Sernvico
+ Dados da Recomendacio
+ Oficio/Aviso de encaminhamento

+ Cutros

Pesquisar Limpar Filtros

Ordens de Semnico

Ordem de Servigo: 201412872

Numero Sorteio: Nao se Aplica

Municipio/UF: Brasilia/Distrito Federal

Orgdo: CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD
Instrumento de Transferéncia: Nao se Aplica

Unidade Examinada: Unidade Gestora de Treinamento

¥ 0S: 201412872 Constatacao: 5 indice: 3.1.1.2.

CRAS nio atende 3 meta de desenvolvimento em relacdo a: Dimens3o Estrutura Fisica, Dimens3o Hordrio de Funcionamento e
Dimens&o Atividades Realizadas.

Q

O Gestor Federal deve adotar medidas administrativas junto ao gestor estadual sobre a situagdo detectada,
solicitando que:

a) reavalie o processo de acom hamento previsto na Resolugdo CIT n® 08/2010, no caso de existéncia de Plano de
Providéncias; ou

b) articule-se com o gestor municipal no sentido de estabelecer agbes visando o atingimento das Metas de
Desenvolvimento do CRAS.

Figura 8- Pesquisa de recomendagdes via documentos

4.5.AgOes em lote

O sistema Monitor permite realizar operagdes em recomenda¢bes de maneira
conjunta (em lote), de modo a otimizar tarefas tipicas ou repetitivas. Para tanto, basta que o
usudrio marque as recomendag¢des as quais a agao que executar deve se referir e selecione a
acao desejada no botdo destacado na figura abaixo.

As opg0es disponiveis sdo:

e Inserir manifestagGes.
e Encaminhar manifestacOes para revisao.
e Encaminhar manifesta¢des a CGU.

Para detalhes sobre as operagdes relacionadas a manifestagdes, consulte a se¢do 5

deste manual.

Para realizar as a¢cdes em lote, o usuario deve possuir perfil adequado. Veja detalhes
sobre os perfis em sec¢do 3 deste manual.
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programa; controlar o cumprimento, pelos municipios,
da alimentagado do banco de dados do Illl; exercer o
controle e a avaliagdo dos resultados e dos impactos
das acBes das unidades de salde da familia; entre
outros

Recomendamos que a
Ml tome providéncias no sentido de verificar se a

2812 Atendida - 27/04/2012 27/04/2012 08/08/2013 situagdo detectada pela CGU permanece ou se ja foi
regularizada nos termos do disposto na Portaria n®
(Cap. I, Item 3, Subitem III).
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Figura 9 - AcGes em lote das recomendacgdes

4.6. Achados de Controle

Achados de controle referem-se ao fato documentado que deu origem a
recomendacgdo. Assim, podem ter sua origem e embasamento em uma constata¢do registrada
em relatdrio de auditoria ou a partir de nota técnica. A consulta dos achados relacionados a uma
recomendacdo pode ser feita na tela de detalhamento da mesma, na aba Achados de Controle,

conforme figura abaixo.

Recomandscio: 1900476

Unidade CGLU:  CGUMS Unidade Gastora: SUPERINT ESTADUAL DE M.G D0 SULINCRASR-16
Siuagha: Monstcrando Pendéncia: Para prowddnceas do Gestor
Classe: Estruturanies

Envwio oo giston: 060520100 Dhata Limiite: SRS 20

Adotar mecanismo & ntmas de trabalho que permitam o conbiole, locakzagio o disponiblizacio dos processos ¢ documenios referente a exetugio de
cada modabdade de crédito o pojelo de assentaments, de modo que esteam disponieis 3 consulta, seja do piblico interng come de drglos sxtemos

Consohdar

Histiwico da Recomendagho Achados de Conlrale

O 2406730 Conmatacao: 1 @ Visualizar

Inexsténcia de controle de execuglo do onidito nstalagio

PROGLDSLSIDF

Figura 10 - Achados de controle

5. ManifestacOes e posicionamentos

Todo o tramite de informag&es entre o controle interno e o gestor federal, que ocorre
apds o envio da recomendacdo inicial é denominado “histérico” da mesma, sendo registrado
pelo sistema Monitor, bem como o resultado das andlises efetuadas durante o processo.

Existem alguns tipos de itens de histérico, dos quais se destacam dois:

e amanifestacdo do gestor;
e 0 posicionamento da CGU.



Abaixo serdo apresentados detalhes sobre ambos.

E importante destacar que para todas as operacdes de histérico é possivel vincular
A documentos, que passam assim a figurar como anexos da recomendacao.

5.1. Manifestagoes

A manifestacdo é o procedimento através do qual o gestor formaliza uma acdo tomada

ou um pedido relativo a uma recomendacgao para a CGU.

Para uma recomendacdao em monitoramento, o botdo de icone 0 permite a insercado
de uma nova manifestagao.

A tabela a seguir apresenta os tipos de manifestacdo disponiveis.

Tipo de Manifestagdo do Gestor
Solicitagdo de Prorrogacao
Solicitagdo de Revisdao
Encaminhamento de Providéncias
Outros
Tabela 2 - Tipos de manifesta¢des

Apbs clicar no icone indicado anteriormente, o usudrio ird visualizar uma tela onde

devera informar:

o texto da manifestacdo, a ser preenchido com a descricdo do que o gestor
pretende com a mesma;

o tipo da manifestacdo, a ser preenchido conforme a Tabela 2;

anexos, que apesar de serem opcionais, sdo Uteis para realizar um
detalhamento da recomendacdo, especialmente no caso de ela incluir
documentos especificos, tais quais estudos técnicos, e que ndo possam ser
informados no texto da manifestac3o®.

Apds criadas, as manifestagdes devem seguir o seguinte fluxo até que sejam concluidas

e sejam consideradas oficiais pela CGU:

serem encaminhadas para revisdo, o que deve ser realizado pelo usuario
criador da mesma ou qualquer outro com o perfil de responsavel pela andlise;
serem avaliadas por um usuario com o perfil de responsavel pela revisdo ou
responsdavel pelo encaminhamento, que pode decidir:

o devolver a manifestacdo para ajustes, caso entenda que a ela
necessite de reparos, preenchendo para tanto o campo com as
instrugdes pertinentes.

o enviar manifestagdo para encaminhamento a CGU, caso seja usuario
com perfil de responsavel pela revisdo.

1 0 sistema permite o upload de anexos de até 30MB.



o encaminhar a manifestagdo para a CGU, caso seja usudrio com perfil
de responsavel pelo encaminhamento, oportunidade em que ela sera
tida como definitiva e ndo mais podera mais ser alterada.

e serem avaliadas por um usudrio com o perfil de responsavel pelo
encaminhamento, que pode decidir:

o devolver a manifestacdo para ajustes, caso entenda que a ela
necessite de reparos, preenchendo para tanto o campo com as
instrugdes pertinentes.

o encaminhar a manifestacao para a CGU, oportunidade em que ela serd
tida como definitiva e ndo mais podera mais ser alterada.

A partir do processo descrito acima, é importante destacar alguns pontos:

1) Uma manifestagdo so serd visualizada pela CGU apds passar por todo o tramite
descrito. As operacdes executadas ficam registradas em termos de histdrico.

2) Conforme pode ser observado do processo descrito anteriormente, usuarios com
perfil de responsavel pelo encaminhamento poderdo encurtar o ciclo de uma
manifestacdo, dispensando o passo de revisdo e encaminhando a mesma para a
CGU logo apds sua confeccdo.

3) Usuarios com perfil responsavel pelo encaminhamento podem executar o fluxo
completo das manifestacbes sem qualquer restricido, desde a criacdo até o
encaminhamento a CGU.

4) Apds encaminhamento a CGU, as manifestacGes sdo tidas como finais e nao
poderdao ser removidas. Em caso de erro ou necessidade de ajustes, serd
necessdrio criar uma nova manifestacdo destacando-se o ocorrido.

5.2.Posicionamentos

Um posicionamento registra a andlise realizada pela unidade da CGU responsavel para
uma recomenda¢dao sendo monitorada. Somente por meio de um posicionamento ou da
consolidagdo é que a situa¢do de uma recomendacgao pode ser alterada.

Um posicionamento pode ser adicionado apenas por usuarios da CGU.
Os posicionamentos podem ser dos seguintes tipos:

e atendimento, quando houver evidéncias encaminhadas pelo gestor federal ou
obtidas pela prépria CGU que comprovem o atendimento da recomendagao;

e revisdo, quando surgir fato superveniente que impacte o teor da recomendagdo
emitida;

e prorrogacao de prazo de atendimento, quando for pactuado com o gestor federal
novo prazo em func¢do de justificativa aceita pela CGU;

e reitera¢do, quando houver inércia do gestor em se manifestar sobre a
recomendacgao emitida;



e cancelamento, quando for identificado algum tipo de falha ou problema na
elaboracdo da recomendacao.

e finalizar monitoramento, quando a recomendacdo for deixar de ser monitorada
pela CGU, apesar de continuar passivel de implementacao pelo gestor.

6. Consolidacao de recomendacgdes

A consolidacdo é uma operacao que pode ser executada por membro da CGU e que
permite agregar recomendac¢des similares em uma Unica, que passa a ser denominada
consolidadora. Ela mantém-se inalterada, enquanto as demais, denominadas consolidadas,
passam para a situacdo consolidada. O efeito pratico é de que recomendac¢des consolidadas
serdo “baixadas” e terdo o monitoramento encerrado.

Uma recomendacdo que foi consolidada deixa o estado de monitoramento, sua
situacdo passa de monitorando a consolidada. N3o sdo permitidos novos posicionamentos,
manifestacdes e comentarios na recomendacado consolidada.

Na recomendacdo consolidadora sdo adicionados os achados de controle das
recomendacdes consolidadas, além de ser criado um evento de histérico indicando quais as
recomendacdes que foram consolidadas. Qualquer posicionamento na consolidadora
(atendimento, cancelamento, consolidacdo) ndo produz efeito algum nas recomendagdes
consolidadas.

7. Plano de Providéncias

O Plano de Providéncias, como instrumento que consolida as medidas a serem
tomadas pelas UGs, devera conter todas as recomendagdes feitas pelo 6rgao de controle
interno competente, acompanhadas das providéncias assumidas pela gestdo para resolucdo ou
justificativas para sua ndo adog¢ao.

E de responsabilidade do gestor a garantia da execugdo das providéncias por ele
assumidas, assim como a atualiza¢gdo desse instrumento na medida da adog¢do de providéncias
no ambito da UG.

A transacdo de geracdo do Plano de Providéncias estda disponivel pelo menu
Informacdes Gerencias > Plano de Providéncias. Para a geracdo sdo apresentados os seguintes

filtros:

e Especificagdo de uma ou mais UGs.
e Especificacdo de periodo de referéncia (data inicial e data final).
e Inclusdo opcional de resultados com os respectivos achados de controle.



Gerar Plano de Providéncias Permanente

Unidade Gestora: 150208 MEC/DTI

Excluir n dagd didas ou ladas antes de:| 01/01/2014 == Excluir recomendagdes emitidas apos: | 31/12/2014

Exibir Achados de Controle

Gerar PPP

PR/CGUDSLSIINF
Figura 11 - Geragao de Plano de Providéncias

A planilha gerada é composta pela lista de recomendagbes que estavam em
monitoramento e as que foram atendidas, canceladas ou consolidadas no periodo de referéncia
selecionado pelo usuario.

Nao compdem o Plano de Providéncias as recomendacées atendidas, canceladas e consolidadas
antes ou depois do periodo de referéncia e todas as recomendacdes na situacdo de registradas.
Na geracdo, a coluna Situacdo da Recomendacdo ao Final do Periodo de Referéncia traz a
situacdo da recomendacdo nesta data.

8. Agrupamento de recomendacdes

O agrupamento estd relacionado ao acompanhamento conjunto de recomendacdes
que compartilhem alguma caracteristica ou faca sentido serem tratadas em conjunto, por
exemplo, pela prioridade, pela relevancia, pela vinculagdo a um programa ou mesmo tipo de
transagdo (convénios, compras, etc), entre outros.

A vantagem é que, além da organizacdo do monitoramento, algumas ac¢bes podem
ser efetuadas por grupo: gerar relatério, baixar anexos, criar e enviar posicionamento e receber
manifestacdo do gestor para uma ou mais recomendacgées do grupo por meio de um registro.

O agrupamento permite que o usudrio crie grupos com qualquer conjunto de
recomendacdes a que tenha acesso. E importante ressaltar ele ndo altera nenhum campo das
recomendacgbes (prazo, situacdo, texto). Todas continuam com seu ciclo de vida préprio
podendo, inclusive, fazer parte de varios grupos.

Para criar um grupo, o usuario deve acessar o menu Recomendag¢ées > Grupos. A

tela apresentada sera a mostrada na figura abaixo.



Pesquisar Grupos de Recomendacoes

Unidade Gestora: L]

Nome:

Descrigao:

Pesquisar Inserir Grupo Recomendacdo

D < MNome = Unidade Gestora < Descricdo
Nenhuma recomendacio encontrada.

(10f1)
Figura 12 - Pesquisa por grupo de recomendagdes

Para criar um novo grupo, o usudrio deve clicar no botdo Inserir Grupo
Recomendacio. Serd apresentada a tela a seguir.

Grupo de Recomendagdes:

Unidade Gestora: 373058 SUPERINT.ESTADUAL DE M.G.DO SUL
Nome: TCE - UG 373058

Recomendacdes de apuracio de responsabibdade e ressarcimento da UG 373058,

Descrigdo:
Salvar
Recomendacgoes
Data
D Texto Stuagio Lirste
{0 records found
-

PR.COU DSISIINF
Figura 13 - Cadastro de grupo de recomendagdes

Nessa tela, o usuario deve preencher os campos Nome e Descrigcdo:

e Nome serd o nome do grupo. A Unica restricdao é a de que ndo podem existir dois grupos
com o0 mesmo nome para a mesma Unidade Gestora. Recomenda-se que o nome seja
significativo, preferencialmente relacionado a caracteristica que ensejou o agrupamento
das recomendacgdes;

e Descricdo permite que o usuario insira detalhes sobre o grupo.

Na sequéncia, o usuario deve clicar no botdo Adicionar para incluir recomendacées
no grupo. Ao clicar, a seguinte janela é apresentada.



Pesquisar Recomendagdes ®

ID inicial: ID final:
Unidade CGU: = Unidade Gestora: 373058 SUPERINT.ESTADUAL DE M.G.DO SUL
Situagdo: Selecione ... |~ Envio: Atendimento: |

Filtros de Achado de Controle - OS/Constatacio

05: 201406730 MNum. Constatacdo: —
UF: = Municipio: - Sorteio: 001 (2]
002
Processa: Convénio:
Pesquisar
Recomendagao Texto

R dagéao: 1651400 - Monitorando Adotar mecanismo e rotinas de trabalho que permitam o controle, localizagdo e disponibilizag&o dos
Unidade Gestora: 373058 processos e documentos referente a execucdo de cada modalidade de crédito e projeto de
Envio ao gestor: 06/05/2010 assentamento, de modo que estejam disponiveis a consulta, seja do piblico interno como de drgdos
Data limite: 05/06/2010 externos.
i = * _1551401 B ando Adotar medidas administrativas para apuracdo de responsabilidade e ressarcimento do prejuizo de R$
Unidade Gestora: 373058 P A

L r . 100.000.,00 referente ao processo n® 11111.111111/1111-11 e, caso necessdrio. instaurar tomada de contas
Envio ao gestor: 06/05/2010 ——
Data limite: 02/11/2010 p :

Recomendagao: 1651402 - Monitorando

Unidade Gestora: 373058 Adotar medidas administrativas para apuracdo de responsabilidade e ressarcimento do prejuizo de R$

b Envio ao gestor: 06/05/2010 400.000,00 referente ao processo n® 44444 444444/4444-44 e, caso necessdrio, instaurar tomada de
Data limite: 04/08/2010 Cortazispecl
(1 of 1)
Confirmar

Figura 14 - Janela de adi¢do de recomendacgdes ao grupo

Essa janela permite pesquisar recomendagdes utilizando diversos filtros. Definidos os
filtros, o usuario deve clicar no botdo Pesquisar. Dessa forma, o sistema exibira uma tabela com
as recomendacdes que atendam os critérios informados. Caso queira ver detalhes das
recomendacgdes na tabela, basta que o usuario clique no identificador da recomendacgao.

Os passos seguintes sdo: selecionar as recomendagdes, marcando as caixas de
selecdo correspondentes da primeira coluna da tabela, e clicar no botdo Confirmar. A janela,
entdo, serd fechada e as recomendag¢des escolhidas serdo inseridas na janela anterior, de
cadastro do grupo. Veja exemplo na figura abaixo.



Recomendaples =  Informagfes Gerenciais »  Admirsstracio *

Grupo de Recomendacaes:

Unidade Gestora: 373058 SUPERINT ESTADUAL DE M.G.I:D S

N TCE - UG 373058
Recomendacdes de apuracic de responsabildade ¢ ressarcimento da WG 373058,
Descrighio:
Sahvar
Recomendacdes
[ ¥ Texta
1E51403 Audotar medidas adminisirathas para apuragdo de responsabibdade & ressarcamenta do prejuizo
da RS 400 00000 referente a0 processo n® S4444 444044044
1651801 Adotar madidas adminisiratias para spoagdo de responsabibdade & ressarcamanta do preuiro
da RS 100 000,00 referente a0 processe n® 11111 191110411
1
-
T Agas

PR.COU DSLHINF

Figura 15 - Recomendacdes adicionadas ao grupo

Caso seja desejado inserir outras recomendagdes, o usuario pode clicar novamente
no botdo Adicionar para pesquisar e incluir novas recomendacées. Findo esse processo, basta

clicar no botao Salvar para que o grupo seja efetivamente criado.

Logo abaixo da tabela, alinhados no lado esquerdo da tela, nota-se a presenga dos
icones de geracdo de relatério e download de anexos, semelhantes ao da pesquisa de

recomendacgdes (menu Recomendacdes > Pesquisar/Inserir).

Para alterar ou excluir um grupo, é necessario pesquisar por meio do menu
Recomendacdes > Grupos. H3 filtros para os campos Nome e Descricdo. Apds clicar em

Data

Sduaglo Limste
MOMTORANDD aCa20
MORITORANDO Py

Pesquisar, os grupos que atendam os critérios sdo exibidos na tabela ao final da tela, conforme

figura abaixo.

Pesquisar Grupos de Recomendagdes

Unidade Gestora: @

Namue:

Do
Patquesar Insenr Grups Recomendasio

D2 MNome © Ursiads Gestora ©

SUPERINT ESTADUAL DE MG DO

—
1.020 TCE - UG 373058 SULNCRASR-16

{1 af 1)

FRCOU DS SINF

Descricio

Recomendagies de agatagdo de
responsabilidade e ressancimento
da UG 373058



Figura 16 - Pesquisa por grupo de recomendagdes

Para iniciar a alteracdo ou exclusdo, o usuario deve clicar no numero identificador
(ID) do grupo apresentado na primeira coluna (na figura acima o ID é 1.020). A partir dai, o
usudrio sera levado para a tela de cadastro do grupo e as funcionalidades sdo as mesmas
detalhadas anteriormente.

9. Painéis gerenciais

O painel gerencial é uma representacdo grafica que tem como finalidade auxiliar o
usudrio no acesso as informacdes necessarias para tomadas de decisdo. O painel esta dividido
em quatro gréficos, mostrando as informacgdes abaixo:

1. Um grafico com o percentual de atendimento das recomendag¢bes na situagdo
monitorando e em pendéncia de providéncias do gestor.

Monitorando - DC - Pendéncia: Providéncias do Gestor

M|Frazo Expirado
M| Frazo Expirando

Ml|Frazo Mormal

Figura 17 - Painel de providéncias do gestor

2. Um gréfico com o percentual de atendimento das recomendag¢des na situacdo
monitorando e em pendéncia de andlise da CGU.

Monitorando - DC - Pendéncia: Analise da CGU

Ml|Frazo Expirado
Ml|Prazo Expirando
Ml|Frazo Mormal

Figura 18 - Painel de andlise da CGU



Os gréficos apresentardo informacdes gerenciais que podem ser mostradas com
defasagem de até um dia.




