
A ANA E AS NORMAS 
DE REFERÊNCIA PARA 

O SETOR DE  
SANEAMENTO BÁSICO
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Gerência Geral de Estratégia – GGES 

Superintendência de Regulação de Serviços – SRS

Superintendência de Regulação Econômica – SEC



ROTEIRO DA APRESENTAÇÃO

UM NOVO 
MARCO PARA O 

SETOR DE 
SANEAMENTO 

AS NOVAS 
ATRIBUIÇÕES DA 

ANA 

ESTRATÉGIA DE 
ATUAÇÃO 

ADOTADA ATÉ 
AQUI 

A AGENDA 
REGULATÓRIA DA 

ANA

REFLEXÕES E 
PONDERAÇÕES 

FINAIS 

01

02

03

04

05



A AGENDA E A QUALIDADE REGULATÓRIA  

PROCESSOCONTEXTO 



INSUFICIENTE COBERTURA DOS SERVIÇOS 

INVESTIMENTOS INSUFICIENTES PARA ALCANÇAR 
UNIVERSALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS

REGULAÇÃO INCIPIENTE E NÃO UNIFORME

NOVO MARCO PARA O SETOR DE SANEAMENTO - CONTEXTO



GRANDE NÚMERO DE 
AGÊNCIAS 

REGULADORAS 
41 Municipais;
19 Intermunicipais;
26 Estaduais; e
86 ao todo 

POPULAÇÃO RECEBE SERVIÇOS 
SEM A RESPECTIVA REGULAÇÃO 

Municipal – 31 municípios – 23,8 mi pessoas;
Intermunicipal – 246 municipios – 11 mi pessoas;
Estadual – 3.350 municípios – 96,7 mi pessoas;
Com + 1 AR – 54 municípios - 2,5 mi pessoas
Sem AR – 1. 889 municípios 42,5 mi pessoas

DIFERENÇAS DE DIMENSÃO DAS 
AGÊNCIAS REGULADORAS
Estadual – ARSESP – 26 mi hab / AGER(MT) 35 mil hab;
Intermunicipal – ARES PCJ 7 mi hab / AGERB 20 mil hab

MULTIPLICIDADE DOS 
SERVIÇOS REGULADOS
De maneira geral regulam além 
do Saneamento, transporte, 
energia elétrica e gás

CENÁRIO DA REGULAÇÃO DO SETOR É FRAGMENTADO E 
COM PROCESSO REGULATÓRIO SEM PADRÕES
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METAS CLARAS PARA
UNIVERSALIZAÇÃO

EM CONTRATOS 
NOVOS OU VIGENTES

ATRAÇÃO DE INVESTIMENTOS
PARA O SETOR

ALCANÇAR A UNIVERSALIZAÇÃO 

PROMOÇÃO DE ECONOMIAS
DE ESCALA

UNIFORMIZAÇÃO  
REGULATÓRIA & 

MELHORIA DA GOVERNANÇA

QUAIS AS LINHAS GERAIS DO MARCO DO SANEAMENTO?



QUAIS AS METAS DEFINIDAS NO MARCO DO 
SANEAMENTO E ONDE ESTAMOS?

99%
Abastecimento

de Água

90%
Coleta e 

Tratamento de 
Esgoto

Alcançar as 
metas de 

atendimento 
para a 

população 
brasileira até 

2033

13,1%

58,9%

59,5%

90,9%

47,4%Cobertura
atual por 
região. 

Fonte: SNIS 2020.
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EMITIR 
NORMAS DE 

REFERÊNCIAS 

ARTICULAR 
PARA QUE AS 

AGÊNCIAS 
INFRANACIONAIS
FAÇAM A ADESÃO 

ÀS NORMAS

MEDIAÇÃO & 
ARBITRAGEM

CAPACITAR OS 
AGENTES 
DO SETOR 

QUAL O PAPEL DA ANA NA IMPLEMENTAÇÃO DO MARCO 
DO SANEAMENTO ?

ESTUDOS
TÉCNICOS 

PUBLICAR RELAÇÃO 
DE ENTIDADES
REGULADORAS

E FISCALIZADORAS 
QUE ADOTAM AS  

NORMAS DE 
REFERÊNCIA

As normas de referências:
Adesão Voluntária;
Aplicação não cogente; e
Condiciona o repasse de recursos públicos da União 
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ESTÁGIO 01

Identificar 
temas que 
compõem o 
conjunto de 
normas de 
referência a 
serem editadas 
pela ANA

ESTÁGIO 02

Realizar
Reuniões com
principais
“stakeholders”
do setor

ESTÁGIO 03

Identificar os 
temas mais 
relevantes para 
compor as 
normas

ESTÁGIO 04

Análise de 
impacto, 
urgência, 
conveniência e 
oportunidade 
para edição de 
cada norma

ESTÁGIO 05

Elaboração da 
Agenda 
Regulatória 
contendo um 
cronograma de 
edição das 
normas de 
referência

A Agenda Regulatória foi proposta pelo Grupo
de Trabalho (GT) Saneamento em 2019, e
aprovada pela DIREC

O § 1º do art. 4-A da Lei
14.026/2020 define temas
a serem regulamentados
pelas normas de
referência da ANA

ELABORAÇÃO DA AGENDA REGULATÓRIA 
DO EIXO DE SANEAMENTO BÁSICO

Início da elaboração das Normas
de acordo com as definições da
agenda regulatória: Resolução
ANA nº 64, de 1º de março de 2021,
revisada pela Resolução ANA nº
105, de 18 de outubro de 2021
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Normas de 
Referência

Regulação Técnica

Padrões de 
Qualidade e 

eficiência

Metas de 
universalização

Sist. Avaliação 
Cumprimento Metas 

Univers.

Redução e controle 
Perdas

Medidas Segurança, 
Contingência, 
Emergência 

+Racionamento

Regulação 
Econômica

Regulação Tarifária

Contabilidade 
Regulatória

Metodologia 
Indenização Ativos

Regulação 
Contratual

Padronização de 
Modelos de 

Contrato

Parâmetros para 
Determinação 

Caducidade 

Conteúdo Mínimo 
Prestação Univers.

Procedimentos de 
Fiscalização e Sanções 

Contratuais

Demais Aspectos 
Regulados - ANA

Governança 
Regulatória ERIs

Reuso

Subst. Sist. Unitário 
por Separador

Temas para as 
Normas de 
Referência a 
serem editadas 
pela ANA

#AÁguaÉUmaSó

§ 1º do art. 4-A da Lei
14.026/2020 traz os temas que
precisam ser regulamentados
nas normas de referência da
ANA
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01 02 03 04 05 06

Planejamento da Norma 
de Referência para 
aprovação da Diretoria

Elaboração da Minuta de 
Norma de Referência
com incorporação dos 
insumos da Tomada de 
Subsídios

Avaliação das 
Contribuições e 
elaboração de Relatório
de Avaliação da Consulta 
Pública (RAC)

Revisão da Norma de 
Referência para 
incorporação de 
avaliações recebidas

Consulta Pública da 
Minuta de Norma de 
Referência (prazo legal 
45 dias)

Elaboração de AIR 
Premiminar para ser 
submetido à Tomada de 
Subsídios

07

Avaliação Jurídica

08

Aprovação pela Diretoria

PROCESSO DE ELABORAÇÃO DE UMA NORMA  
RESOLUÇÃO ANA Nº102/2021

Duração prevista : 9 meses



NORMAS DE REFERÊNCIA EDITADAS EM 2021

NR 01 –
Regime, estrutura, 

e parâmetros da 
cobrança pela 
prestação de 

serviços de 
manejo de 

resíduos sólidos 
urbanos (SMRSU) 
Resolução nº 79, de 14 

junho de 2021. 

Manual de 
Elaboração de 

Atos Regulatórios

Resolução ANA nº 102, de 4 
de outubro de 2021.

NR 02 – Conteúdo 
Mínimo de Aditivo 
aos Contratos de 

Água e Esgoto
Resolução ANA nº 106, de 4 

de novembro de 2021.



PRODUTOS VINCULADOS ÀS NORMAS JÁ EDITADAS 



# TEMA
DATA 

PREVISTA
ESTUDO

TOMADA DE 
SUBSÍDIOS

ANÁLISE DE 
IMPACTO 

REGULATÓRIO

CONSULTA 
PÚBLICA + RAC

DELIBERAÇÃO + 
PUBLICAÇÃO DA 

NORMA

5.1
Procedimento Geral para  Comprovação da Adoção das Normas de 
Referência1 1º - 2022

5.2
Padrões e indicadores de qualidade e eficiência e avaliação da 
eficiência e eficácia para água e esgoto1 1º - 2022

5.3 Diretrizes para definição do modelo de regulação para água e esgoto1 1º - 2022

5.4 Indenização de ativos para água e esgoto1 1º - 2022

5.5
Diretrizes para metas progressivas de cobertura para água e esgoto e 
sistema de avaliação

2º - 2022

5.6
Modelo organizacional das agências reguladoras infranacionais, 
transparência e accountability

2º - 2022

5.7 Matriz de riscos de contratos para água e esgoto 2º - 2022
2

5.8 Procedimentos para mediação e arbitragem 2º - 2022
2

5.9 Condições gerais de prestação dos serviços de resíduos sólidos urbanos 2º - 2022

Agosto 2022

Junho 2022

Agosto 2022

Agosto 2022

Novembro 2022

Outubro 2022

Novembro 2022

Setembro 2022

Julho 2022

Setembro 2022

Setembro 2022

Dezembro 2022

Dezembro 2022

Junho 2022

Junho 2022

Agosto 2022

Agosto 2022

Agosto 2022

Julho 2022

Julho 2022

Agosto 2022

1 Estimativas das próximas etapas pois cronograma previsto na NT de abertura do processo regulatório está atrasado.
2 Consultoria contratada, NT de abertura do processo regulatório em elaboração.

AGENDA REGULATÓRIA 2022-2023 - EXECUÇÃO DOS TEMAS DO EIXO TEMÁTICO 5 – SANEAMENTO BÁSICO 

1º Semestre 2022

2º Semestre 2022

1º Semestre 2023

2º Semestre 2023

Não iniciado

Dezembro 2022



# TEMA
DATA 

PREVISTA
ESTUDO

TOMADA DE 
SUBSÍDIOS

ANÁLISE DE 
IMPACTO 

REGULATÓRIO

CONSULTA 
PÚBLICA + RAC

DELIBERAÇÃO + 
PUBLICAÇÃO DA 

NORMA

5.10
Critérios para a contabilidade regulatória privada para os serviços de 
água e esgotos

1º - 2023

5.11 Estrutura tarifária para água e esgoto 1º - 2023
2

5.12 Padronização dos contratos de concessão para água e esgoto. 2º - 2023
2

5.13
Diretrizes para definição de modelo de regulação de drenagem e manejo 
de águas pluviais urbanas

2º - 2023
2

5.14
Padrões e indicadores de qualidade e eficiência e avaliação da eficiência 
e eficácia para resíduos sólidos urbanos

2º - 2023

5.15 Procedimentos para comprovação da adoção das normas de referência 2º - 2023

5.16 Reajuste tarifário para água e esgoto 2º - 2023

5.17
Condições gerais prestação dos serviços, atendimento ao público e 
medição, faturamento e cobrança, dos serviços de água e esgotos

2º - 2023

1º Semestre 2023

2º Semestre 2023

2º Semestre 2023

2º Semestre 2023

2º Semestre 2023

2º Semestre 2023

1 Estimativas das próximas etapas pois cronograma previsto na NT de abertura do processo regulatório está atrasado.
2 Consultoria contratada, NT de abertura do processo regulatório em elaboração.

AGENDA REGULATÓRIA 2022-2023 - EXECUÇÃO DOS TEMAS DO EIXO TEMÁTICO 5 – SANEAMENTO BÁSICO 

1º Semestre 2022

2º Semestre 2022

1º Semestre 2023

2º Semestre 2023

Não iniciado

Maio 2023 Maio 2023 Julho 2023 Outubro 2023

2º Semestre 2023



CAPACITAÇÃO DO SETOR DE SANEAMENTO

PLANO DE CAPACITAÇÃO EM 
REGULAÇÃO NO SANEAMENTO 

2021 – 2024

com trilha formativa e 
soluções educacionais 

#AÁguaÉUmaSó



JORNADA DE APRENDIZAGEM –SANEAMENTO 

Cursos previstos para 2022



#AÁguaÉUmaSó

2 3

3

18

3

19

Curso remoto/híbrido curso presencial Oficina on-line

Webinário Workshop curso autoinstrucional

Total: 48

AÇÕES DE CAPACITAÇÃO PRIORIZADAS 
PARA O ANO DE 2022



GARANTIR QUE AS 
REGULADORAS 

INFRANACIONAIS 
FAÇAM A ADESÃO ÀS 

NORMAS DE 
REFERÊNCIA

ALCANÇAR A 
UNIVERSALIZAÇÃO 
SUSTENTÁVEL DOS 

SERVIÇOS DE 
SANEAMENTO BÁSICO

MONITORAR A 
ADESÃO DAS 
NORMAS DE 

REFERÊNCIA E 
PRESTAR SERVIÇOS 
DE INFORMAÇÕES 

INTEGRAS E CÉLERES 
SOBRE A REGULAÇÃO 

DO SETOR

DESAFIOS PARA A ANA 

EDITAR NORMAS DE 
REFERÊNCIA EFETIVAS 
PARA A SEGURANÇA 

JURÍDICA, A  
ATRAÇÃO DE 

INVESTIMENTOS E  A 
UNIVERSALIZAÇÃO 

DOS SERVIÇOS



REFLEXÕES FINAIS

✓ O MARCO TRAZ A GRADUALIDADE DA IMPLEMENTAÇÃO DAS
NORMAS. É PRECISO RECONHECER A QUE A IMPLEMENTAÇÃO
REQUER TEMPO E MELHORIA CONTÍNUA DO PROCESSO.

✓ AS RELAÇÕES INSTITUCIONAIS E A CAPACITAÇÃO TÊM PAPEL
FUNDAMENTAL NO SUCESSO DE IMPLEMENTAÇÃO DAS NORMAS
DE REFERÊNCIA. É PRECISO QUE TODA A REDE DE ATORES
FUNCIONE BEM.

✓ AS MUDANÇAS CLIMÁTICAS, A CRESCENTE DEMANDA POR
ÁGUA, A MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA E A QUALIDADE
AMBIENTAL SERÃO DETERMINANTES NA PRESTAÇÃO DE
SERVIÇOS DE SANEAMENTO BÁSICO.

✓ AS TRANSFORMAÇÕES TECNOLÓGICAS E OS PROCESSO DE
INOVAÇÃO PODEM LEVAR A GANHOS SIGNIFICATIVOS NA
PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE SANEAMENTO BÁSICO.

✓ É NECESSÁRIO RESPEITAR AS PARTICULARIDADES
REGIONAIS/LOCAIS.



Muito obrigado ! 

Gerência Geral de Estratégia – GGES 

Superintendência de Regulação de Serviços – SRS

Superintendência de Regulação Econômica – SEC


