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CENARIODA REGULACAODO SETOR EFRAGMENTADOE AN AN A
COM PROCESSO REGULATORIO SEM PADROES

E SANEAMENTO BASICO

DIFERENGAS DE DIMENSAO DAS
AGENCIAS REGULADORAS

Estadual — ARSESP — 26 mi hab [/ AGER(MT) 35 mil hab;

GRANDE NUMERO DE Intermunicipal — ARES PCJ 7 mi hab / AGERB 20 mil hab

AGENCIAS
REGULADORAS B
41 Municipais; v
19 Intermunicipais; MULTIPLICIDADE DOS
SERVICOS REGULADOS

26 Estaduais; e

86 ao todo _ De maneira geral regulam além
POPULAGCAO RECEBE SERVK}QS do Saneamento, transporte,
SEM A RESPECTIVA REGULAGAO energia elétrica e gés

Municipal — 31 municipios — 23,8 mi pessoas;
Intermunicipal — 246 municipios — 11 mi pessoas;
Estadual — 3.350 municipios — 96,7 mi pessoas;
Com + 1 AR — 54 municipios - 2,5 mi pessoas
Sem AR - 1. 889 municipios 42,5 mi pessoas




ENTIDADES REGULADORAS INFRANACIONAIS
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QUAIS AS LINHAS GERAIS DOMARCODO SANEAMENTO? 28> ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

UNIFORMIZAGAO
REGULATORIA &

MELHORIA DA GOVERNANCA PROMOGAO DE ECONOMIAS

DE ESCALA
ATRAGAO DE INVESTIMENTOS METAS CLARAS PARA
PARA O SETOR UNIVERSALIZACAO
EM CONTRATOS

ALCANGAR A UNIVERSALIZAGAO NOVOS OU VIGENTES



QUAIS AS METAS DEFINIDAS NOMARCODO /‘/ AN A
SANEAMENTO E ONDE ESTAMOS?

E SANEAMENTO BASICO

29%

Alcancar as

metas de Abastecimento ' I_%_T 30/3%
atendimento ‘/7;,9%
para a~ 0 59,5%
populacao ¥ s |
brasileira até &% o s05%
2 Coleta e :
033 Tratamento de \ ‘ 91.3%
' N

Cobertura 0 /
atual por ¥

regiao.
Fonte: SNIS 2020.

Esgoto




QUAL O PAPEL DA ANA NA IMPLEMENTAGAO DO MARCO @ AN A
As normas de referéncias: DO SANEAMENTO? il e
Ades3o Voluntaria;

Aplicacao nao cogente; e
Condiciona o repasse de recursos publicos da Uniao

ARTICULAR
PARA QUE AS
AGENCIAS ESTUDOS
INFRANACIONAIS TECNICOS
FAGAM A ADESAQ
AS NORMAS

EMITIR
NORMAS DE
REFERENCIAS

PUBLICAR RELACAO
CAPACITAR OS DE ENTIDADES
AGENTES MEDlA?AO & REGULADORAS

E FISCALIZADORAS
DO SETOR ARBITRAGEM QUE ADOTAM AS

NORMAS DE
REFERENCIA



OECD Studies on Water

Fostering Water Resilience

in Brazil
TURNING STRATEGY INTO ACTION

| 105

Annex 3.A. Action plan

The tables summarise the main actions presented in Chapter 3.

Annex Table 3.A.1. Making water and sanitation regulation in Brazil more effective

‘Achieve rde darity

Coomdinasie effectvely

Define an adequate
wensition peniod and

from ARA

Buid edequate human
and technical capacities

Achieve effective

oversightt and
enforcemsnt

Claar leadership from the Ministry of Regional Desvel opment and actions from the Ministny of Finance, ANA. sub national
authorties, servics prowiders, civil society actons and consumens. The successful implementstion of the reform resis on

e collective efiot of all ectors and nole clarity of each entity is imporitant for implementstion

The relevant staksholdan should determine ther ex ente “definition of success”. More specifically, this should include
realistic and afainable shod-term and long-term oljectives and milestones of the stakeholders, es well 83 convengence
areas for coordingti on among the shakeholders.
ARA should build on the previous espenence of the 2015 resources managemsant pact in arder o cement the basis of a
regulatony schems that is in sync with the objectives of other aclons in the condest of the new Sanitation Lew.
anwﬁﬁmﬂ—mﬁmlmm 50 that all paries hawe a shared undemstanding of e ks
and the regime. For this, he OECD Principles on Water Govemnance es applied 1o te Brazlian conlext need o be
considensd. More spedificaly, there needs 1o be horizontal coordination at fedanal level, so that the vanous programmes.
fior grani funding are aligned, thens is a nead for consoldation in approach emang the federal suthaorities, and guality
conirol needs to be implemented in & hamonised manner.
AMNA can faciktate a dislogues with other stebe suthorities, including the sub-national regulators, so that the responsitiliies.
of each agency are understood. Beyond increasing swareness, the secior Bohors need o be commined 1o the delivery of
e new frameworis
An assessment by AMA of the cument stebus quo across all sub-national suthaorities, as wel &= an sppraisal of cument
adequate standands end practices &1 some sub-natonal suthonties.
AMNA should fake & dear stence in managing short teem especiations in relaton o what can be daliverad for the
consumers and the secior in the next couple of years, as well as how the provision and conraciual practicalities will be
daall with until he reference stendands have been developed and mplemented..
I i= advisable that ANA not only focus on the substance of the regulatory redomm, but also on the inl2mal management
and resources nesded for the dalivery. For instanos, ANA will need ta rethink its skills st and add more kegal, economics
and dete analytics specialsts 1o en established enginesring-focused sta® base.
AMNA should be mindful of the additional financial resources needed fo camy out the mandate bestowed by the new
‘Sanitation Lew, 85 wel &3 consider how the increased financial burden will be resourced, Bnd how this might affect its
independence in the long e
AMA should ensure that the rules are enforead reganding the alocation of funding for those sushorities fat do not follow
e rederence standands. This demaonsyates robusiness of the framework and sets the one on how e new palicy is 1o
b2 purswed.
[Even without enforcement powens, & suibe of soft fools can be implemented by ANA, Bs follows:
= Continuously and meaningiully engaging with sub-nafional agences.

= Eyengihening and building capecity a1 sub-nafional WSS regulaiory agences.

= [Enhancing trensparency in decsion-making and in the funclioning of WSS,
Colecting data and reporing.
Msmmﬂemﬂamm behari Iy driven hes ta the development of regulation,
such s Ethical B 1, wihich i a ive approach and delogus between markst acions, heir
std:ehﬂmﬁsndplﬂcmhessdmaahadmw
Swengthen the stakeholder engagement strateqy intemally 5t ANA, a5 well 85 use OECD guidance 1o educste and build
expeactalions with extemal stakeholdens on the mafiers that wil be shared for consultslion
Rethink ANA's sirafegic relationship with groups. not usieally engaged (e.g. unions, or wnserved consumers), and build
ess relationshios keeging in mind fhe economic comext and specific challenges that fweoe grougs might encounter.
Fesp a coninuous dislogues with e relevant siakeholders for all key players [including federal govesnment, sub-national
authonties, corsumer groups Bnd private prosiders) fo be apprised of the developments in the secior as they happen, so
hat there i & “no swprise” relationship amang the sector aclon.
AMNA should work with the other relevant federal suthorilies for Te successhidl definition and implementsiion of e
regionalisation objectives of the new Sanitabion Lew since ARA will be in the position of having a8 helcopter view™ of the
WWES status gua.
AMNA should devise and promote policies which incentivise sub-national autharities o purswes invesiment projects from a

FOSTERING WATER RESILIENCE IN ERAZIL & OECD 2022



uropean
ormimission

‘Better regulation” in the Commission relies on a number of key concepis and principles
that comply with and complement those in the Treaties and the EU Charter of
Fundamental Rights:

¥

a compréehensive approach — just as EU laws and regulation affect many aspects
of everyday hife, business operations and the environment, “better regulabon’
considerations should cover all relevant economic, social and environmental
impacts, all interested parties and every phase in the policy cycle (see section 3
below). In particular, any significant impacts on gender equality, territorial and
rural issues'?, and the geopolitical context must be transparently assessed and
presented. The same apphes to the external implications of internal policies and
their significant impacts on third countries. Also, impacts on competitiveness and
small and medinm-sized enterprises (SMEs) must be screened and assessed
systematically;

a coherent approach — EU laws and regulation cannot be adopted in 1solation.
The ‘better regulatton” framework 15 helpful in checking consistency with
high-level and long-term policy objectives, e.g. by applying the *do no sigmificant
harm™ " and “digital by default™™ principles, implementation of the European

Climare Law!®, by advancing the digital transition through digital-ready
policymaking, and by mcorporating the United Mations sustainable development
goals (SDGs)'" and strategic foresight;

a proportionate approach — while comprehensive, the approach should also be
proportionate to the expected impacts and analysis should focus on areas where it
maltiers most;

a participative approach — all interested parties, be they experts or individuals or
groups affected by EU laws and regulation, should be able to contribute to
policymaking by expressing their views and providing relevant data:

an evidence-based approach — policy decisions need to be informed by the best
available evidence (including scientific evidence, where available):

transparency — prepanng laws and regulation in a transparent way (Le. openly
documenting the process, making available the evidence underpinning political
decisions and explamming the underlying rationale) improves the legitimacy and
accountability of EU action; and

learning from experience — laws and regulation can always be improved, partly
because the world is in constant flux, but also due to the EUs inherent diversity
(which EU policies have to capture and to which they have to adapt).
Policymakers need to leam from the expernence of implementing and applying EU
rules on the ground. This 15 why the ‘evaluate first” principle should apply
whenever legislation 1s revised.

QD ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO



ELABORACAO DA AGENDA REGULATORIA
DO EIXO DE SANEAMENTO BASICO 2

=

ldentificar Realizar ldentificar os Analise de Elaboracao da
temas que Reunides com temas mais impacto, Agenda
compdem o principais relevantes para urgéncia, Regulatoria
conjunto de “stakeholders” compor as conveniéncia e contendo um
normas de do setor normas oportunidade cronograma de
referéncia a para edicao de edicao das
serem editadas cada norma normas de

pela ANA referéncia

ESTAGIO 01 ESTAGIO 02 ESTAGIO 03 ESTAGIO 04 ESTAGIO 05

O § 1° do art. 4-A da Lei A Agenda Regulatoria foi proposta pelo Grupo Inicio da elaboracao das Normas
14.026/2020 define temas de Trabalho (GT) Saneamento em 2019, e de acordo com as definicdes da
a serem regulamentados aprovada pela DIREC agenda regulatdria: Resolucao
pelas normas de ANA N° 64, de 1° de marco de 2021,
referéncia da ANA revisada pela Resolucao ANA nN°

105, de 18 de outubro de 2021



Normas de @ A N A

ReferenC|a AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Regulacao
EconOmica

Regulacao Demais Aspectos
Contratual Regulados - ANA

Regulacao Técnica

Temas para as
Normas de
Referéncia a
serem editadas
pela ANA

§ 12 do art. 4-A da Lei
14.026/2020 traz os temas que
precisam ser regulamentados

nas normas de referéncia da
ANA




PROCESSO DE ELABORAGAO DE UMA NORMA S ANA
RESOLUGAO ANA N2102/2021 e

E SANEAMENTO BASICO

Planejamento da Norma Elaboragao da Minuta de Avaliagao das

de Referéncia para Norma de Referéncia Contribuicoes e

aprovacgao da Diretoria com incorporagao dos elaboragao de Relatorio
insumos da Tomada de de Avaliagao da Consulta
Subsidios Publica (RAC)

Avaliacao Juridica

Elaboragao de AIR Consulta Publica da Revisao da Norma de
Premiminar para ser Minuta de Norma de Referéncia para
submetido a Tomada de Referéncia (prazo legal incorporagao de
Subsidios 45 dias) avaliagoes recebidas

Aprovacao pela Diretoria

Duracdo prevista: 9 meses



NORMAS DE REFERENCIA EDITADASEM 2021 - ANA

NR O1 -

Regime, estruturaq,

e parédmetros da
cobranca pela
prestacdode
servigcos de
manejo de
residuos sélidos

urbanos (SMRSU)
Resolucdone 79,de 14
junho de 2021.

Manual de
Elaborag¢do de
Atos Regulatoérios

Resolugcdo ANA n2 102, de 4
de outubro de 2021.

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

NR 02 - Conteldo
Minimo de Aditivo
aos Contratos de
Agua e Esgoto

Resolugdo ANA n2 106, de 4
de novembro de 2021.



PRODUTOS VINCULADOS AS NORMAS JA EDITADAS e

E SANEAMENTO BASICO

Cartilha para atendimento
ao Decreto n° 10.710/2021

Metodologias para comprovagao da capacidade econémico-financeira . 2D LA eSS S @ A N A

dos p/ di de servigos pibl de ab de dgua

10

p e/ou

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

MANUAL DE ELABORAGCAO DE ATOS REGULATORIOS ’
DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO BASICO

osto/2021

MANUAL ORIENTATIVO SOBRE A
NORMA DE REFERENCIA N° 1/ANA/2021

COBRANGA PELA PRESTAGAQ DO SERVIGO PUBLICO
DE MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

PATRIA AMADA
AAANA e T BRASIL




AGENDA REGULATORIA 2022-2023 - EXECUCAO DOS TEMAS DO EIXO TEMATICO 5 — SANEAMENTO BASICO

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

1 Estimativas das préximas etapas pois cronograma previsto na NT de abertura do processo regulatdrio esta atrasado.
2 Consultoria contratada, NT de abertura do processo regulatério em elaboragéo.

TEMA

Procedimento Geral para Comprovacao da Adogdo das Normas de
Referéncia®

Padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliagdo da
eficiéncia e eficacia para dgua e esgoto’

Diretrizes para definicdo do modelo de regulagdo para dgua e esgoto’

Indenizacdo de ativos para dgua e esgoto®

Diretrizes para metas progressivas de cobertura para dgua e esgoto e
sistema de avaliagdo

Modelo organizacional das agéncias reguladoras infranacionais,
transparéncia e accountability

Matriz de riscos de contratos para agua e esgoto

Procedimentos para mediagdo e arbitragem

Condigdes gerais de prestacdo dos servicos de residuos sélidos urbanos

DATA
PREVISTA

2-2022

12-2022

12-2022

12-2022

29-2022

29-2022

22 -2022

29-2022

29-2022

ESTUDO

CLLOKKKK

N

N

TOMADA DE
SUBSIDIOS

v/
v/
v/

v/

Julho 2022

Julho 2022

Agosto 2022

ALISE DE DELIBERAGA
Cweacro | COMSUTR o R0 on
REGULATORIO NORMA
\/ Agosto 2022 Setembro 2022
v _ Julho 2022
_ Agosto 2022 Setembro 2022
_ Agosto 2022 Setembro 2022
Agosto 2022 Novembro 2022 Dezembro 2022
Agosto 2022 Outubro 2022 Dezembro 2022
Agosto 2022 Novembro 2022 Dezembro 2022

B 1° Semestre 2022

2° Semestre 2022
M 1° Semestre 2023
B 2° Semestre 2023
@ Naio iniciado



AGENDA REGULATORIA 2022-2023 - EXECUCAO DOS TEMAS DO EIXO TEMATICO 5 - SANEAMENTO BASICO

ANALISE DE DELIBERACAO +
DATA TOMADA DE CONSULTA S
# TEMA PREVISTA ESTUDO SUBSIDIOS IMPACTO PUBLICA + RAC PUBLICACAO DA
REGULATORIO NORMA

510 Grlterlos para a contabilidade regulatéria privada para os servicos de 19-2023 \/ _ _ _ _
agua e esgotos

5.11  Estrutura tarifaria para dgua e esgoto 2-2023 V 2 _

N ~ . V 2

5.12  Padronizagdo dos contratos de concessdo para agua e esgoto. 29-2023 _

£ 13 Dlrc?trlzes para Qeflnlgao de modelo de regula¢do de drenagem e manejo 50 2023 \/ 2 _
de aguas pluviais urbanas

514 Pad'roles' e |nd|cad(l)res delq'ualldade e eficiéncia e avaliagdo da eficiéncia 592023 = _
e eficdcia para residuos sdélidos urbanos

5.15 Procedimentos para comprovacdo da adog¢do das normas de referéncia 29-2023 e _

5.16 Reajuste tarifario para agua e esgoto 292-2023 e _

517 CondigOes gerais prestagdo dos servigos, atendimento ao publico e 20-2023 = _

medicdo, faturamento e cobranca, dos servicos de dgua e esgotos

1 Estimativas das préximas etapas pois cronograma previsto na NT de abertura do processo regulatério esta atrasado. ;
2 Consultoria contratada, NT de abertura do processo regulatdrio em elaboragéo.

B 1° Semestre 2022

1 2° Semestre 2022
B 1° Semestre 2023
M 2° Semestre 2023
e Nao iniciado .



CAPACITAGAO DO SETOR DE SANEAMENTO

PLANO DE CAPACITACAO EM = —
REGULAGAO NO SANEAMENTO Reguligho meSEmmento
2021 - 2024 =

/
\L/

com trilha formativa e
solugcoes educacionais




JORNADA DE APRENDIZAGEM - SANEAMENTO

v

A Trilha de Aprendizagem sdo
caminhos para o desenvolvimento de
pessoas, com capacitacdes e outras

acoes educativas, que buscam
facilitar o acesso a conteudos para
desenvolvimento de competéncias.

A

Nogoes de Saneamento

Caracterizacdodos Servigos de
Saneamento

Aspectos Técnicos

Aspectos Juridico-Institucionais

Aspectos Financeiros

Aspectos Sociais

Instrumentos de Gestdode
Recursos Hidricos e o Setordo
Saneamento

Prestacdodos Servicos de
Saneamento

Sustentabilidade dos Servicos de
Saneamento

Q- ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

Conhecimentos Especificos

Governanga
Regulatoria

Governanca Regulatoria

Analise de Impacto
Regulatorio

QOuvidoria

Etica e Controle Social

Regulagao
Tecnica

Prestacdode Servicos de
Aguae Esgoto

Governanca Corporativa,
Riscos e Compliance

Prestacdode Servicos de
Manejo de Residuos Sdlidos
e delimpezaUrbana

<]Z[> [ Nogoes de Regulagao

Comunicacdo para
Reguladores

Prestacdode Servicos de
Drenagem Urbana

Fundamentos de TeoriadaRegulacdo

Informacdo, Educacdoe
Comunicacdo

Fiscalizacdo dos Servicosde
Aguae Esgoto

Aspectos Juridicos e Institucionais da
Regulacdo

Regulagdono Brasil e no Mundo

Modelos de Regulagdo de Servicos de
Saneamento

Principios de Regulacdo Técnica

Principios de Regulacdo Econdmica

Principios de Regulacdo Contratual

Fundamentosde Governancae Boa
Pratica da Regulacdo

Conhecimentos Fundamentais

[_1Cursos previstos para 2022

Métodos Alternativos de
Resolucdo de Conflitos

Fiscalizacdo de Servicosde
Manejo de Residuos Solidos
e de LlimpezaUrbana

Regulagao
Economica Regulagéo

Contratual

Modelos de Regulacdo

Econdmica Regulacio Hibrida

(Contratos + Agéncia)
Aspe ctos Juridicos dos

Basede Ativos
Regulatoria (BAR)

Contabilidade Contratos
Regulatdria Desenho e Modelagem
Modelos Tarifarios, Contratual

Revisdo e Reajuste
Tarifario

Gestdo de Contratos
Renegociacdo e

Liderancae Gestdo
Estratégicae de
Competéncias

Fiscalizacdo de Servicosde
Drenagem Urbana

Cobrancae
Sustentabilidade dos
Servicos de Manejo de
Residuos Solidos e de
Limpeza Urbana

Reequilibrio Econdémico-
Financeiro dos Contratos
Matriz de Risco
Project Finance
Métodos Alternativos de

Benchmarking e Indicadores
de Desempenho de Servicos
de Saneamento

Cobrancae
Sustentabilidade dos
Servigos de Drenagem
Urbana

Resolucdo de Conflitos
Licitacdo Publica
Avaliacdo de Propostas

Gestdo dalnformacdo
Regulatoria

Modelos de Subsidiacdo

Regulacdo Sunshine

Estruturacdoe
Modelagem Financeira

Regulacdodos Recursos Métodos de
Hidricos Benchmarkinge
Regulacdode Saneamento = Avaliacioda Eficiénciae
Rural Produtividade
Regulacdode SistemaFora  ~ Custode Capital
daRede

Planejamento




ACOES DE CAPACITACAO PRIORIZADAS A ANA
PARA O ANO DE 2022

€

= Curso remoto/hibrido = curso presencial = Oficina on-line

= Webinario = Workshop = curso autoinstrucional

Total: 48 #AAguaEUmaSo



ALCANGAR A MONITORAR A
UNIVERSALIZAGAO ADESAO DAS
SUSTENTAVEL DOS R"é?:Rl\élﬁg I[:\EE
SERVIGCOS DE
SANEAMEb?TO BAsico PRESTARSERVICOS G’I:Eél';‘:"\';ggiés
DE INFORMACOES
o INTEGRAS E CELERES INFRANACIONAIS
ﬁ_@ SOBRE A REGULAGAO FAGAMA ADESAO AS
| DO SETOR NORMAS DE
REFERENCIA

QA ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

EDITAR NORMAS DE
REFERENCIA EFETIVAS
PARA A SEGURANGA
JURIDICA, A
ATRAGAO DE
INVESTIMENTOSE A
UNIVERSALIZAGAO
DOS SERVIGOS

i)



REFLEXOES FINAIS A7 ANA

AGENCIANACIONAL DE AGUAS
E SANEAMENTO BASICO

v O MARCO TRAZ A GRADUALIDADE DA IMPLEMENTAGCAO DAS
NORMAS. E PRECISO RECONHECER A QUE A IMPLEMENTACAO
REQUER TEMPO E MELHORIA CONTINUA DO PROCESSO.

v E  NECESSARIO RESPEITAR AS  PARTICULARIDADES
REGIONAIS/LOCAIS.

v AS RELAQGES INSTITUCIONAIS E A CAPACITAQI\O TEM PAPEL
FUNDAMENTAL NO SUCESSO DE IMPLEMENTAQAO DAS NORMAS

DE REFERENCIA. E PRECISO QUE TODA A REDE DE ATORES
FUNCIONE BEM.

v AS MUDANGAS CLIMATICAS, A CRESCENTE DEMANDA POR
AGUA, A MELHORIA DA QUALIDADE DE VIDA E A QUALIDADE
AMBIENTAL SERAO DETERMINANTES NA PRESTAQAO DE
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO.

v AS TRANSFORMAQOES TECNOLOGICAS E OS PROCESSO DE
INOVAC}AO PODEM LEVAR A GANHOS SIGNIFICATIVOS NA
PRESTAGAO DE SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO.




Muito obrigado !

Geréncia Geral de Estratégia - GGES
Superintendéncia de Regulacao de Servicos — SRS

Superintendéncia de Regulacao Econdmica - SEC



