AGENERSA

Agéncia Reguladora
de Energia e Saneamento Basico
do Estado do Rio de Janeiro

Reformulacdo administrativa da
Agenersa/RJ a partir das concessoes
do saneamento no Estado do RJ
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APRESENTACAO DA AGENCIA

Criada pela Lei Estadual n°4.556/2005, a Agéncia possui autonomia
funcional, deciséria, administrativa e financeira.

E responsavel pela regulaco e fiscalizacio das concessdes de
servicos publicos:

1- de distribuicdo de gas canalizado no ambito do Estado;

2- da captacao, abastecimento de agua, coleta e tratamento de
esgoto;

3- de gestao de residuos sélidos.

Os servicos publicos outorgados devem trazer beneficios diretos a
populacao do Estado do Rio de Janeiro, satisfazendo as condicoes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
generalidade, cortesia na sua prestacao e modicidade das tarifas.
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OBJETIVOS DE RESULTADO, PROCESSOS E ESTRUTURA

A atividade regulatoria da Agéncia tem como finalidade
principal proporcionar o desenvolvimento sustentavel do
setor com foco na qualidade e expansao do servico e na
modicidade tarifaria.

Como forma de buscar o resultado acima mencionado, a
Agéncia, além de fortalecer sua estrutura, devera
aprimorar seus processos regulatorios e fiscalizatorios das
seguintes formas:

-Promovendo ambiente regulatoério favoravel a evolucao
do setor e ao empoderamento do consumidor;

-Garantindo por meio da fiscalizacdo a qualidade do
servico e a expansao da oferta;
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SERVICOS REGULADOS - Art. 22 da Lei 4556/2005

ENERGIA - DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

SANEAMENTO - ABASTECIMENTO E DISTRIBUICAO DE AGUA POTAVEL,
COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO E RESIDUOS SOLIDOS
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ALINHAMENTO A AGENDA 2030

Para promocao do desenvolvimento sutentavel, a Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU) estableceu a Agenda 2030, onde foram definidos 17
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), suas metas e métricas.
O Brasil aderiu a esta Agenda, principalmente no que se refere ao seu
mister, objetivo 6, agua limpa e saneamento universal, e 7, energia limpa

e acessivel.

OBIJETIVE3S SUSTENTAVEL Agenda 2030 Q

Indicadores Brasileiros para os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

TRABALHO DECENTEE
CRESCIMENTD
ECONOMICO

10 Sciones [ 16 smas” | 17 chineics

VN

(=)




DIAGNOSTICO - NOMEACAO - Outubro/2021 AG EN(€RSA

AGENCIA ESTAVA ESTRUTURADA PARA UMA CONFIGURACAO
DIFERENTE

QUADRO DE SERVIDORES BAIXO PARA ATENDER ESSA NOVA
CONFIGURACAO

FALTA DE GOVERNANCA

- POUCA TRANSPARENCIA (SITE RUIM)
- FALTA DE PLANEJAMENTO

- FLUXO DE PROCESSOS SEM CONTROLE

- DISTRIBUICAO DE PESSOAL EM DESACORDO COM A
DEMANDA E A CAPACITAGAO DAS PESSOAS



DIAGNOSTICO ESTRATEGICO
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A partir das entrevistas realizadas com os setores da agéncia,
principalmente com os gestores das Camaras Técnicas e Ouvidoria, com
base nos questionarios estruturadores, pesquisas em normas
pertinentes, recomendacoes da OCDE, orientacoes da ABAR, pesquisas
elaboradas pelo TCE, orientacoes do programa QualiReg foi possivel

construir os resultados expostos na Matriz SWOT.
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MATRIZ SWOT - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

FORCAS OPORTUNIDADES

F1 Independéncia funcional dos Conselheiros 01 Competitividade das novas concessiondrias, aumentando os_,
investimentos no setor;

F2 Camaras técnicas especializadas e autonomas 02 Movas concessoes de saneamento e conveé nios municipais;

F3 Autonomia da Aggncialfinanceira/administrativa) 03 Novas tecnologias para a prestacdo do servigo

F4 Transparéncia - audiéncia puablica e consulta 04 Movas fontes de energia

F5 Mecanismo de controle interno 05 Mercado livre de gas

F& Poder normativo 06 Convénios com orgaos piablicos, privados para capacitacdo;

F7_Experiéncia e capacidade do corpo técnico 07 Possibilidade de interagdo tecnologica com as concessiondrias (Centro

de monitoramento)

FRAQUEZAS AMEACAS

Fri Estrutura e recursos de T,], Al Contexto macroecondmico global (recessdo)/ nacional de crescimento

haixo

Fr2 Mecessidade de um processo de Gestdo de conhecimento | A2 Instabilidade politica provada pela polarizacdo e extremismo

(informacsa) ideologico.

Fr3 Caréncia de quadro de servidores efetivos da ag. A3 Aumento da demanda, além da capacidade operacional atual, de
regulacdo junto aos municipios

Frd Estrutura fisica do prédio A4 Assimetria de informacdo entre agéncia e concessiondrias.

Fr5 Necessidade de melhoria da Comunicacdo Institucional AS Alteracdo do Poder Legislativo para reduzir a competéncia da Agéncia

Fr& Mecessidade de programa de capacitacdo continuada

Fr7 Caréncia de quadro de servidores efetivos




MAPEAMENTO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS &

Na formulacao dos Objetivos Estratégicos, busca-se um carater de compatibilidade e possibilidade de consecucao i AGENERSA
partir da Identidade estratégica: Valores, Missao e Visao de Futuro. O cruzamento destes com o diagnostico

estratégico (matriz swot), adotando a metodologia BSC, resultou na identificacao dos Objetivos Estratégicos

observando as perspectivas de resultado, processos e infraestrutura

Regular, controlar, monitorar e fiscalizar as atividades das concessiondrias para que os servigos publicos

outorgados tragam beneficios diretos a populacdo do Estado do Rio de Janeiro, satisfazendo as

MISSAO condicoes de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
sua prestacao e modicidade das tarifas
VISAO DE “Estabelecer até 2026, um ambiente regulatdrio favoravel para que o servigo de saneamento basicos e
FUTURO energia se desenvolva com equilibrio entre os agentes em beneficio da populag¢do fluminense.”
OE1- Proporcionar o desenvolvimento do setor com foco na qualidade e expansao do servigo e na
RESULTADO . . s
modicidade tarifaria
OE2- Promover ambiente . i
latorio f vel 3 lucs OE3-Garantir através da S tio d
regulatorio favoravel a evolugao -Estruturar a gestao da
PROCESSOS . g fiscalizagdo a qualidade do . ~g
do setor e ao empoderamento . - informacgao
. servigo e a expansao da oferta
do consumidor
OE3-Modernizar a infraestrutura fisica, os OE6 - Valorizar pessoas, desenvolver competéncias e
ESTRUTURA ’ REssoas, ’

servicos e as solugoes de TI promover sinergia entre as equipes

VALORES

Etica -Transparéncia - - Imparcialidade - Responsabilidade Social - Eficiéncia




PERSPECTIVA DE RESULTADO d' ‘
Proporcionar o desenvolvimento do setor com foco na qualidade e expansao do AGENERSA

servico e na modicidade tarifaria

INICIATIVA OU OBJETIVO ESPECIFICO
1.1 Elaborar o planejamento estratégico/ gestdo do planejamento

1.2 Melhorar a transparéncia e canais de comunicacao, atualizando o site eletrénico
da agéncia e outras tecnologias;

1.3 Fortalecer a Imagem Institucional da Agéncia com conseqliente reconhecimento

de sua importancia.
1.4 Introduzir regulacao baseada em risco e indicadores

1.5 Desenvolvimento da producao de fontes renovaveis de energia: biomassa,
pequenas centrais hidroelétricas e energia edlica/solar;

1.6 Fortalecimento da ouvidoria, possibilitando o aumento da fiscalizacao do

atendimento ao usuario, melhoria dos processos de analise de reclamacgdes;




PERSPECTIVA DE PROCESSO DE REGULAMENTACAO (‘

Promover ambiente regulatério favoravel a evolucao do setor e ao empoderamento

do consumidor AGENERSA

INICIATIVA OU OBJETIVO ESPECIFICO
2.1- Implementar agenda regulatdria 2023-2024;

2.2 Padronizar os instrumentos do processo decisério e Implementar instrumento de
gestdo analise de impacto regulatdrio (AIR);

2.3 Implementar gestdao do estoque regulatoério (organizacao e atualizacdao das normas)

2.4 Implementar uma politica de gestao de riscos;

2.5 - Ampliar a efetividade da participacao do consumidor nas audiéncias publicas e no
acesso a informacao;

2.6 Elaborar e implementar o Programa de Integridade , com revisao de codigo de ética e
conduta, criacao da comissao de ética e um setor responsavel pelo programa;

2.7 Implementar regras de governanca, principalmente na transparéncia;
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PERSPECTIVA PROCESSO DE FISCALIZACAO

Garantir através da fiscalizacao a qualidade do servico a
expansao da oferta

INICIATIVA OU OBJETIVO ESPECIFICO

3.1 Intensificar as fiscalizagdes da qualidade e extensao do servico;

3.2 Implementar nova forma de fiscalizar, com a criagdo de manuais (checklist de
inspecao, guia de vistoria técnica, guia de relatdrio);

3.3 Intensificar as analises sobre o equilibrio econé6mico-financeiro dos novos convénios
municipais;

3.4 Aprimorar o processo de monitoramento e fiscalizacao

3.5 Fortalecimento da CASAN buscando a universalizacdao dos servicos de saneamento
basico

3.6 Iniciar estudos para implantacao do Biogas e Biometano na rede de distribuicao da
CEG/CEG RIO;

3.7 Iniciar estudos para definicdo de regras contratuais de fornecimento de GN para
Postos de GNV




PERSPECTIVA PROCESSO GESTAO DA INFORMACAO

G
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Desenvolver a gestao da informacao priorizando sua estruturacao, integracao,
seguranca, privacidade, governanca e confiabilidade para apoiar os processos de
negdcio da agéncia e como um instrumento de governanca ORGANOGRAMA

INICIATIVA OU OBJETIVO ESPECIFICO

4.1 Criagao Centro de Inteligéncia Regulatoria (ou Coordenadoria de Gestao da
Informacao) com a finalidade de coordenar a gestao da informacao e o planejamento
estratégico, possibilitando o aumento da capacidade de monitoramento, buscando dar
apoio aos setores regulatoérios e fiscalizatérios da agéncia.

4.2 Estabelecer a Governanga de Dados (controle de proc. SEl)

4.3 Implementar a privacidade de dados em processos/servicos

4.4 Estabelecer politicas de LGPD

4.5 Criacao da Controladoria Geral da agéncia, aprimorar o controle interno
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PERSPECTIVA DE ESTRUTURA DE RECURSO

Modernizar a infraestrutura fisica, os servicos e as solucdes de TI

INICIATIVA OU OBJETIVO ESPECIFICO

5.1 Prover espa¢o moderno com investimentos em TI.

5.2 Implementar modelo agil de concepg¢ao de solugdes de TI.

5.3 Implementar melhorias na governanga e na gestao da TI

5.4 Implementar politica de inova¢ao em TI

5.5 Ampliar as contrata¢6es de servicos para atender as novas necessidades da
agéncia (transporte, Tl, materiais);

5.6 Implementar projecdes da CASAN para Regiao dos Lagos, Norte Fluminense e
Sul Fluminense
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PERSPECTIVA ESTRUTURA DE PESSOAS

Valorizar pessoas, desenvolver competéncias e promover sinergia
entre as equipes

INICIATIVA OU OBJETIVO ESPECIFICO

6.1 Aumentar os investimentos em capacitagao dos servidores, com base na
metodologia de gestdao por competéncias e trilhas de aprendizagem alinhadas aos
processos organizacionais;

6.2 Finalizar o primeiro concurso publico da AGENERSA

6.3 Implementar um programa de capacitagao permanente através da Escola de
Regulacao
6.4 Aumentar o efetivo de servidores, principalmente nas cameras técnicas,

procuradoria e ouvidoria
6.5 Estabelecer convénios para aumentar a capacitagao com CGU. TCE, CGE e outros

6.6 Reestruturacdao do Plano de Cargos e Salarios e beneficios indiretos;
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REESTRUTURACAO - PILARES AGENERSA

GOVERNANCA - PROCESSO DE GESTAO DA INFORMACAO,
INTEGRIDADE, PLANEJAMENTO, PROCESSO DECISORIO

TRANSPARENCIA — PROCESSOS — COMUNICAGAO - SITE

CAPACITACAO — ESTRUTURA / PESSOAS / COMPETENCIAS



ACOES IMEDIATAS IMPLEMENTADAS
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AUMENTO DE SERVIDORES: DE 70 PARA 120

CASAN: 26 — SEDES REGIONAIS

CAPET: 09

PROCURADORIA: 13 — 02 PROCURADORES DO ESTADO
PROCESSOS COM ACESSO PUBLICO
REESTRUTURAGAO DO SITE - COMUNICACAO

02 AUDITORES DO ESTADO

vV V ¥V VY VY VYV V V

REESTRUTURACAO DA OUVIDORA
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ACOES IMEDIATAS IMPLEMENTADAS AGENERSA

> DISTRIBUICAO DO EFETIVO EM FUNCOES COMPATIVEIS COM AS
ESPECIALIZACOES (GESTAO DE PESSOAS) — 02 AUDITORES DO ESTADO
NO CONTROLE INTERNO E 02 PROCURADORES DO ESTADO NA
PROCURADORIA

CRIACAO DE UMA CORREGEDORIA E UG

ELABORAGAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

CONCURSO PUBLICO FINALIZADO - 50 VAGAS

CONTRATAGAO DE CERTIFICADOR E VERIFICADOR INDEPENDENTE

YV V. V VY V

VISITA A OUTRAS AGENCIAS (BENCHMARKING)
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CAMARA DE SANEAMENTO (CASAN) AGENERSA

» AUMENTO DE EFETIVO — de 7 para 26 SERVIDORES

> AUMENTO DAS FISCALIZACOES

> MAIOR CELERIDADE NA CONCLUSAO DOS PROCESSOS
> ELABORAGAO DE UMA ESTRATEGIA REGULATORIA
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ESTRATEGIA REGULATORIA (CASAN) AGENERSA

> DIVISAO DAS EQUIPES EM BLOCOS

> PROJECOES DA AGENCIA - REGIAO DOS LAGOS, SUL
FLUMINENSE E NORTE FLUMINENSE (ESTRUTURA FiSICA EM
ANDAMENTO)

> ELABORACAO DE UMA AGENDA REGULATORIA

> ELABORACAO DE UM CHECK LIST PARA FISCALIZACAO
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CHECKLIST AGENERSA
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ANEXO 111 ANEXO IV
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CAMARA DE POLITICA ECONOMICA E 6
TARIFARIA (CAPET) AGENERSA

» AUMENTO DE EFETIVO — de 03 para 09 SERVIDORES
> MELHORA NAS ANALISES CONTABEIS E FINANCEIRAS
> MAIOR CELERIDADE NA CONCLUSAO DOS PROCESSOS
> CONTABILIDADE REGULATORIA
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PROCURADORIA AGENERSA

» AUMENTO DE EFETIVO - de 07 para 13 SERVIDORES -
PROCURADORES DO ESTADO

» MELHORA NA QUALIDADE DOS PARECERES

> MAIOR CELERIDADE NA CONCLUSAO DOS PROCESSOS
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OUVIDORIA AGENERSA

> AUMENTO DE EFETIVO — 06 SERVIDORES

> ATUACAO EM CONJUNTO COM AS CAMARAS TECNICAS - 80% D
RECLAMACOES SAO RESOLVIDAS

> AGENERSA NA RUA - EQUIPES DE PRONTO ATENDIMENTO PAR
CASOS DE GRANDE REPERCUSSAO

> SOCIEDADE CONHECENDO MAIS O TRABALHO DA AGENERSA

> AMPLIACAO DA CAPACIDADE DO CALLCENTER
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INVESTIMENTO EM CAPACITACAO AGENERSA

> PARTICIPACAO DOS SERVIDORES EM CONGRESSOS, PALESTRAS,

SEMINARIOS E CURSOS TECNICOS
> CONTRATACAO DE CURSO ESPECIFICO PARA AGENCIA;
> CONTRATACAO DE CURSO PARA NOVOS SERVIDORES;




(o

PARTICIPACAO DA AGENERSA AGENERSA

> SFA - SISTEMA DE FORNECIMENTO DE AGUA (PRESIDIDO PELA
AGENERSA)

> COMITE DE MONITORAMENTO (EDITAL ABERTO PELA CASA
CIVIL) - MAIOR PARTICIPACAO DA SOCIEDADE

> CONSELHO DE TITULARES — PARTICIPACAO DOS MUNICIPIOS




t”fz‘
RESULTADOS AGENERSA

> MELHORA NA QUALIDADE DOS PROCESSOS

> MELHORA NAS FISCALIZACOES

> MAIOR CONTROLE DOS CONTRATOS E PROCESSOS -
TRANSPARENCIA

> MUNICIPIOS FORA DOS BLOCOS PROCURANDO A AGENCIA
PARA REALIZAR REGULAGCAO - PARATY (FINALIZADO), PARAIBA
DO SUL (ANDAMENTO), VOLTA REDONDA (ANDAMENTO)
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OBIJETIVOS AGENERSA

> GARANTIR EFICIENCIA NAS FISCALIZAGOES

» GARANTIR SERVICOS DE QUALIDADE E COM TARIFAS JUSTAS
> GARANTIR SEGURANCA JURIDICA AOS CONTRATOS

> CRIAR UM AMBIENTE DE GOVERNANGA REGULATORIA

> TER SERVIDORES ALTAMENTE QUALIFICADOS

> GARANTIR TOTAL TRANSPARENCIA A TODAS AS AGCOES
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OBRIGADO

Carlos Alberto Meirelles de Abreu Fi
Presidente da Comissao de Gestao do Planejamento E
cabreu@agenersa.rj
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