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Melhoria Regulatória :
uma agenda de Estado

FLAVIO SAAB
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REGULAÇÃO 
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ü Tipo particular de política pública
ü Regras
ü Padrões de comportamento
ü Substitui decisões privadas

REGULAÇÃO

3

“A regulação se refere a todos os 
mecanismos que induzam a conduta dos 

indivíduos”

REGULAÇÃO

4



17/08/2023

3

“Regulação é a emissão de regulamentos que
disciplinam as atividades econômicas e
sociais, mediante regras que garantam:

ü o funcionamento eficiente dos mercados
ü os direitos de propriedade
ü segurança jurídica nas relações
ü proteção de danos a saúde, ao meio

ambiente e à economia

REGULAÇÃO
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Regulação Econômica

Regulação Social

Regulação Administrativa

QUAIS OS TIPOS DE REGULAÇÃO 
ADOTADOS ?
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ü São regras que impõem restrições aos agentes
econômicos

ü A regulação econômica interfere nas decisões de
mercado quanto aos preços de venda, quantidade
ofertada, concorrência, etc.

REGULAÇÃO ECONÔMICA
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REGULAÇÃO DE TARIFAS
8
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REAJUSTES DE PREÇOS
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FUSÃO DE EMPRESAS
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São regras que pretendem garantir a segurança ou a saúde
das pessoas, o meio ambiente, a segurança no consumo de
bens e serviços, bem como assegurar condições laborais
adequadas e coesão social

Em geral, a regulação social se aplica para:

i) Corrigir efeitos prejudicais de atividades econômicas

ii) Alcançar resultados socialmente desejados

REGULAÇÃO SOCIAL Prof. Flavio Saab
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REGULAÇÃO DA QUALIDADE DO AR
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REGRAS SANITÁRIAS
13

PADRÕES DE QUALIDADE
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São os procedimentos e formalidades
administrativas por meio dos quais os governos
coletam informações e intervêem nas decisões
privadas de indivíduos e empresas;

As regulações administrativas podem onerar a
sociedade com altos custos para a sua observância

REGULAÇÃO ADMINISTRATIVA Prof. Flavio Saab

15

ENVIO DE DADOS
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ENVIO DE DADOS

COLETA DE MATERIAL
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ENVIO DE DADOS

GUARDA DE DOCUMENTOS
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POR QUE REGULAR 
DETERMINADAS ATIVIDADES?

ENFOQUE NORMATIVO
ENFOQUE POSITIVO

19

TEORIA DO INTERESSE PÚBLICO
(ENFOQUE NORMATIVO)

Em algumas situações, o mercado não alcança, por si só, resultados eficientes para a
sociedade (falhas de mercado);

ü O número de vendedores (ofertantes) pode ser pequeno
ü O produto ou serviço pode ter preço alto (abusivo!)
ü A qualidade dos produtos ou serviços pode ser baixa
ü Os compradores (demandantes) podem não conhecer bem o produto ou o serviço
ü O produto ou serviço pode gerar riscos à saúde e ao meio-ambiente
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TEORIA DO INTERESSE PÚBLICO
(ENFOQUE NORMATIVO)

O Estado deve utilizar a regulação para corrigir essas falhas e proporcionar melhores
resultados e defender o interesse público;

A regulação é formulada a partir de análises e cálculos, sem que seja dada ênfase aos
processos políticos

Falhas de Mercado

Soluções são
analisadas, calculadas

e formuladas

Regulação

Falhas de mercado 
são identificadas

Regulações são adotadas para 
corrigir as falhas

Processo Técnico
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TEORIA DO INTERESSE PRIVADO
(ENFOQUE POSITIVO)

Também reconhece que há falhas de mercado, mas compreende a regulação como um
processo político;

Grupos de interesse tentarão influenciar a regulação para evitar assumir seus custos e
obter seus benefícios;

Falhas de Mercado

Soluções são
disputadas

Regulação

Falhas de mercado 
são identificadas

Regulações são adotadas e 
podem beneficiar alguns grupos

de interesse privados

Processo Político
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Há 3 estratégias que podem ser usadas para “capturar” a regulação:

Provimento de informações: os grupos de interesse prestam
informações enviesadas aos reguladores, que acabam sendo
influenciados por elas

Uso de incentivos negativos: grupos de interesse tentam influenciar
os reguladores por meio de ameaças tácitas ou explícitas que gerem
desgastes ou prejuízos à suas carreiras

Práticas de corrupção: a corrupção, que pode envolver a oferta de
subornos diretos, contribuições de campanha a políticos ou
promessas de um futuro emprego lucrativo para convencer os
reguladores a desenvolverem determinadas políticas regulatórias.

TEORIA DO INTERESSE PRIVADO
(ENFOQUE POSITIVO)
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- HISTÓRICO DE EXCESSO DE REGRAS

- ELEVADOS CUSTOS DE CUMPRIMENTO

- REPERCUSSÕES INFLACIONÁRIAS

- CAPTURA REGULATÓRIA

- FALHAS REGULATÓRIAS

PROBLEMAS RECORRENTES DA REGULAÇÃO
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COMO CALIBRAR A 
REGULAÇÃO?

FALHAS DE 
MERCADO

FALHAS 
REGULATÓRIAS

CAPTURA EXCESSO DE 
REGRAS

REGULAÇÃO DE 
QUALIDADE

INFLAÇÃO

CUSTOS
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MELHORIA REGULATÓRIA
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“A MELHORIA REGULATÓRIA PODE SER DEFINIDA 
COMO UM CONJUNTO DE PROCESSOS, 

ESTRATÉGIAS, FERRAMENTAS E MÉTODOS –
RECONHECIDOS INTERNACIONALMENTE –

UTILIZADOS PARA MELHORAR A QUALIDADE DO 
PROCESSO REGULATÓRIO”
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MELHORIA REGULATÓRIA

POLÍTICA REGULATÓRIA
Definirá as diretrizes e princípios para a
condução de processos regulatórios

COORDENAÇÃO REGULATÓRIA
Ações de coordenação e supervisão
regulatória

FERRAMENTAS
Indicará as ferramentas que devem ser
usadas nos processos regulatórios
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POLÍTICA REGULATÓRIA

- Diretrizes e princípios para o país
- É a regra do jogo para condução de processos regulatórios
(aplicável a todos os atores envolvidos)
- Cada país deve adequar sua política regulatória à sua cultura e
realidade (importação de políticas é pouco eficaz)
- Há ganhos se a política regulatória for formulada integralmente
e apresentada em documento único, sem fragmentação das
estratégias (Exemplos: México e União Europeia)
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FERRAMENTAS

EX-POST
(REGULAÇÕES VIGENTES)

EX-ANTE
(NOVAS REGULAÇÕES)

ü AGENDA REGULATÓRIA
ü ANÁLISE DE IMPACTO REGULATÓRIO – AIR
ü TÉCNICA LEGISLATIVA
ü CLÁUSULAS DE CADUCIDADE E REVISÃO
ü PARTICIPAÇÃO SOCIAL
ü EVIDÊNCIAS

ü GESTÃO DO ESTOQUE REGULATÓRIO
ü AVALIAÇÃO DO RESULTADO REGULATÓRIO

(ARR)
ü PARTICIPAÇÃO SOCIAL
ü EVIDÊNCIAS
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COORDENAÇÃO REGULATÓRIA

- Coordenação e supervisão da regulação no país
- Alinhamento regulatório entre diferentes instituições
- Advocacy da melhoria regulatória
- Treinamento e capacitação
- Estudos de referência
- Mecanismos avaliativos sobre a qualidade
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TENDÊNCIAS
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Volátil
Os problemas surgem e se
transformam rapidamente. Os
acontecimentos se desdobram de
maneira imediata.

Incerto
É difícil antecipar ou prever
acontecimentos e problemas.  Tomar
decisões a partir de previsões se torna
uma tarefa quase impossível. O mundo
não é linear.

Complexo
Os problemas tem diferentes camadas
e significados. Há múltiplas causas e
consequências interligadas e
conectadas ao problema. Essas
interligações mudam o tempo todo.

Ambíguo
A diversidade é uma pauta fundamental. Os
problemas e soluções são percebidos de
maneiras diferentes por variados grupos da
sociedade. A “padronização” pode não
alcançar os resultados esperados.

REGULAÇÃO DO MUNDO V.U.C.A
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“TEN GLOBAL TREND IN REGULATION: A 
FUTURE OUTLOOK”, Handbook of the 

Public Servant

VAN DER HEIJDEN AND HODGE (2021)
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1. REGULATORY STEWARDSHIP

- Altera o paradigma da regulação como uma “dança entre
apenas dois participantes – reguladores e empresas”

- A regulação como um sistema completo que requer abordagem
colaborativa e cuidados permanentes para se manter eficaz ao
longo do tempo

- Incentiva que outros atores ajudem a fazer cumprir os
regulamentos (Ex: Greenpeace nos Estados Unidos)

- Compatível com desenhos de co-regulação, auto-regulação e
reguladores-substitutos;
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2. REGULAÇÃO RESPONSIVA
- Questionamento da regulação tradicional baseada no “comando e

controle” e nos mecanismos de incentivos negativos (punições);

- Padrões de comportamento de difícil observância e
aplicação

- Promove estratégia regulatória de sinergia entre punição e
persuasão

- A princípio, o regulador adota ações de menor custo e encoraja
mudanças de comportamento (soft laws). Caso não funcione, o
regulador adota medidas punitivas (hard law)
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3. REGULAÇÃO BASEADA EM DESEMPENHO
- Redução gradual das regulações prescritivas (como

fazer)

- Exige elevado conhecimento técnico
- Prescrições podem desatualizar rapidamente
- Reduz incentivo à inovação

- Aumento das regulações baseadas em desempenho

- São definidas metas que devem ser cumpridas

“The regulatory focus is no longer on how compliance is reached, but that
compliance is reached.”
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4. REGULAÇÃO EXPERIMENTAL

- Reconhece que, em determinados contextos,
intervenções convencionais levam à baixa
efetividade regulatória

- Busca formular intervenções, a partir do aprendizado
e de avaliações cuidadosas e contextualizadas

- A questão central é extrair lições sobre os resultados
que podem ser esperados quando a intervenção
experimentada for incluída na regulação (futura).
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5. ECONOMIA COMPORTAMENTAL APLICADA À REGULAÇÃO

- Regulações tradicionais podem não ser capazes de
prever e orientar comportamentos

- “Na prática, as pessoas podem não se comportar na
direção esperada pelo regulador”

- Surge da necessidade de que as intervenções
regulatórias direcionem adequadamente os
comportamentos dos indivíduos
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