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Fiscalizacao
Responsiva

Cenarioe tomadade
decisao
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]
.  Década de 90;

II.  Necessidade de diminuicao do tamanho do Estado — Programa Nacional
de Desestatizacao;

IIl. Estado como agente regulador da prestacao desses servicos;

V. Acdes de carater punitivo (comando-controle).
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*»» Setor adquire mais experiéncia m) demanda menores encargos
decorrentes da atividade fiscalizatoria;

«* Servidores também mais experientes ) reavaliam e criticam os objetivos
e procedimentos de trabalho;

** Consumidor exige padrdes mais elevados na qualidade dos servicos
prestados

Relacdes entre os players se tornam mais complexas




Necessidade de desenvolvimento de modelo deterministico de
suporte a decisao de planejamento fiscal.

Conjerir maior efetividade as fiscalizacoes

(quem, guando, onde e como)

Racionalizacdo da utilizagdo dos recursos




Os numeros da fiscalizacao

Necessidade de revera metodologia tradicional

1.  Crescimento do n2 de servigos regulados:
i. 2014:1272;
ii. 2016:1540(+21%e/r2014);
iii. 2021:2141(+68%e/r2014).

2. Reducdo do n?de servidores na fiscalizagao:
i. 2016: 204 servidores;
ii. 2021:169 servidores (-17% e/r 2016).

3.  Aumento no n2 de fiscalizacOes:

Ano FiscalizacOes Emrelacdaoa 2014
2014 1120 -

2015 1154 3%

2016 1211 8%

2017 1173 5%

2018 1384 24%

2019 1465 31%

2020 1294 16%




NOVO MODELO: Fiscalizacao responsiva

~

“*» Regulacdo Responsiva: Resposta adequada para cada situacao encontrada.
» Fiscalizacao Responsiva: Estratégias voltadas para o alcance da
conformidade regulatoria, moduladas a partir do historico comportamental
das empresas.

“*» Objetivo principal: Reqgulatory Compliance/Conformidade Regulatéria




Fiscalizacao responsiva: origem

~

JAN AYRES e JOHN BRAITHWAITE—1992 Organizagao para a Cooperagdoe

Desenvolvimento EconOmico - OCDE

Principio da Teoria Responsiva: ferramenta flexivel e
atemporal. >>

InfracBes similares nao obrigatoriamente sdo objeto de

idéntico tratamento. REGULATORY ENFORCEMENT
. . . . AND INSPECTIONS:
Objetivo: Conformidade regulatéria (atingir padrdes) com OECD BEST PRACTICE PRINCIPLES

diferentes acdes.

Inspection Reform: Approaches and New Trends in
Effective Regulatory Delivery

Intercontinental Hotel, Amman, Jordan, June 2-3

Nick Malyshev
Head of the Regulatory Policy Division
OECD

BETTER POUCIES FOR BETTER LIVES I



Fiscalizacao responsiva: origem

Piramide de “Compliance” - lan Ayres and John Braithwaite

Alternative compliance models

Mon-compliant < Maximum sanction Deliberately =» Maximum sanction

Mon-compliant

Dualistic Accidentally = Lesser sanction
Model Man-campliant
Compliant Compliant =» No sanction , Compliant = No sanction
Compliant

Solde! Ayl it Brittwane | HAl

Simple dualistic compliance model Compliance continuum Compliance pyramid used for traffic violations



Fiscalizacao responsiva: origem

Comportamento Acao da
ALTO 2 o o8
do agente Fiscalizagdo
Estdo decidimos a Pesar a “mao forte”
nao cooperar do regulador
Nao quersm Adotar medidas
cooperar coercitivas

Instruir e
Assistir

Tentam, mas nem
sempre tem sucesso

Querem fazer a

ok o Simplificar

BAIXO

Piramide da Fiscalizagao
Fonte: Congresso Brasileiro de Regulagao da ABAR



Prateleira de insumos

/

“* Processos de Fiscalizacao e Sancionadores;

“* Presenca do fiscal;

** Fiscalizacao educativa;

«* Cartilhas, divulgacao de normativo;

** Plano de Melhorias/de Acdes;

** Divulgacao da percepcao de risco individualizada;
»  Ranking;

+ Relatorios individualizados.




Fiscalizacao
Responsiva

PAF 2022

Metodologia aprimorada




Metodologia - PAF 2022

R

iIsco 1

Risco 2

Objetivos

IIN - Indicador de
Irregularidade
Normativa

Condigéo de

regularidade
normativa

p
TIOU - indicador de

nao atendimento das

demandas de Ouvidoria
G

~N

J

(INA— Indicador de\

N3o Atendimento
as NOCls

Risco

Disposigdo a

conformidade
regulatoria

3

(IRI — Indicador de\
Reincidéncia de
Infracdes

- J

p
IGI - Indicador
de Gravidade da

Infracao
N\ J

p
I0OC - Indicador
de Ocorréncia

Critica

Padrdo das
infracoes




Vetodologia - PAF 2022

FREQUENCIA FISCAL

Grupo 2
Moderada propensao marginal a infracao

Grupo 3
Maior propensao marginal a infracao

INTENSIDADE FISCAL




Padronizacao das faixas de classificacao

PAF 2021 PAF 2022

Faixas de valores: Cada subgrupo de risco passe a ser definido a partir
da seguinte distribuicao dos valores do IPR:
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|

|

|
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: Subgrupo de risco Faixa IPR

|

| 60 < IPR < 70
“» Quando regulado apresentava melhora de seu IPR, deslocado : 40 <IPR<50

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

Percentual fixo para cada grupo de risco:

IIPRO grupo A: mdximo, 75% dos regulados que apresentaram os menores
S;

2.0 grupo B: 18%;
3.0 grupo C: 7%;

4. IPRs idénticos classificados no mesmo subgrupo.

para a base da pirdmide de perfil de risco, outro 30 < |PR < 40
regulado, que ndo apresentou alteracdo de seu IPR, era
"empurrado" para “cima” na piramide, classificado em um 15 <IPR =30

“» Assim, o desempenho de determinado regulado influenciava
a classificagdo do outro.

++ Dificultava o monitoramento do comportamento do regulado.



Padronizacao das faixas de classificacao

~

“Pirdmide maia”

Padronizacdo facilitard@ o monitoramento e a avaliacdo da

evolucdo da conformidade regulatdria de todos os regulados.




° /N\

Nova piramide responsiva Antag

Frequéncia

Documental simplificada

| |
4 | Padrdo (Documental completa + Padrdo) | 4
11% Cc3 | Padrdo (Documental completa + Padrdo) .3
2 | I
c2 i Hibrida (Padrdo + Documental simpllficada)i 2
| |
C1 | Hibrida (Padrdo + Documental simplificada), 1
| i
I B2 | Padriio (Documental completa + Padréo) | 1
11,7% T g
81 |  Documental cormpleta P
| |
| |
| Documental simplificada L1
: :
| |
: ;




Observacoes

Observa-se uma tendéncia de queda dos
processos com penalidade aplicada;

Com o intuito de garantir a qualidade
dos servicos prestados e otimizar a
alocagcdo de recursos da Agéncia, o
planejamento das fiscalizacbes
continuar@ em constante evolucgdo,
propondo novas diretrizes estratégicas
de fiscalizacgdo.

| I ;-,;j
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E-mails: Ramais:
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