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Arrecadação das Multas da Anatel 1997-2018
Multas Valor Percentual Valor Quantidade Percentual Quant.

Multas Constituídas 6,9 bilhões 100% 63.004 100%

Montante Arrecadado 827 milhões 12% 44.062 70%

Montante não Arrecadado 6 bilhões 88% 18.942 30%

* Dados e gráfico retirados do Relatório de Gestão da Anatel do exercício de 2018.
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Duração Média dos PADOs (2013-2017): 531 dias 
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Alternativas de Estratégias de Regulação
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ACHADOS
Esgotamento do modelo de regulação de Comando e Controle.

Situação Quantitativo Valor (R$) 

Cancelado 7.946 11,93% 1.817.295.133 15,71% 

Devedor 18.805 28,23% 8.849.787.005 76,52% 

Parcial 2.338 3,51% 24.120.628 0,21% 

Prescrito 94 0,14% 468.369 0,00% 

Quitado 37.437 56,19% 873.213.114 7,55% 

Total Geral 66.620 11.564.884.249,36 

Quantitativo e valores de multas consolidados de 1997 até 2019 

Fonte: Relatórios de Pados e Multas da Anatel, anexo ao Memorando nº 9/2020/SCO (SEI nº 5177117) 

R$ 0,00

R$ 100.000.000,00

R$ 200.000.000,00

R$ 300.000.000,00

R$ 400.000.000,00

R$ 500.000.000,00

R$ 600.000.000,00

R$ 700.000.000,00

R$ 800.000.000,00

R$ 900.000.000,00

R$ 1.000.000.000,00

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Multas Constituídas Multas Arrecadadas

Fonte: Relatórios de Pados e Multas da Anatel, anexo ao Memorando nº 9/2020/SCO (SEI nº 5177117) 



ACHADOS
Necessidade de melhorias no modelo de Regulação Responsiva que estava se 
desenhando.

Recomendações

1. Estabelecimento de hierarquia entre as 
diversas ações regulatórias;

2. Diretrizes para o escalonamento das 
medidas;

3. Publicação e transparência das medidas 
utilizadas;

4. Mensuração de custo-benefício das ações 
regulatórias;

5. Capacitação sobre regulação responsiva.



ACHADOS
Outras melhorias

Normativos

Avaliação do 
Resultado 

Regulatório
(ARR)

1. Melhor divulgação dos normativos aos quais o regulados estão sujeitos;

1. Melhoria da comunicação dos resultados da ARR com as partes interessadas 
(stakeholders);

2. Incorporação de benchmarking (comparação com outras agências e 
experiências internacionais);

Recomendações



Art. 5º A Fiscalização Regulatória observa as 
seguintes premissas:

...
IV - atuação de forma responsiva, com a 
adoção de regimes proporcionais ao risco 

identificado e à postura dos Administrados;



A Anatel reduziu 59% das 
resoluções editadas, passando 
de 744 para 291 atualmente 

vigentes.
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