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ez A atuacao da AGEMS:

Sobre a AGEMS

E uma AUTARQUIA, criada pela Lei n° 2.363/01, com
personalidade juridica de direito publico, patrimonio proprio,
autonomia técnica, administrativa e financeira, com sede em
Campo Grande, e vinculada a Secretaria de Estado de Governo.

E uma agéncia  Saneamento

« Transporte Rodoviario Intermunicipal de

multissetorial e atua  rassageiros
nos seguintes servicos *Rodovias concedidas SERVIGO FISCALIZADO PELA

’ . « Fiscalizacao de Energia Elétrica
pUbl]COS: « Distribuicdo de Gas Natural Canalizado ))'\ AG E Ms

AGEHCIA ESTADUAL DE REGULAGAD DE SERVIGSS PUNLICOS
DE MATO SROLLD DO SUL

RECLAMAGOES _
‘ 0800 600 0506




A regulacao: inovacao, pesquisa, desenvolvimento,
sustentabilidade e criatividade com
responsabilidade social

Sociedade
e

Usuarios

Gerencia os contratos,
controla o cumprimento
Garante qualidade, de prazos, a qualidade da
conforto, seguranca manutenc¢ao e operacao,
juridica e modicidade adiciona novas demandas

tarifaria. implementando as
politicas publicas do
setor.

- D AGEMS

\/ AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVICOS PUBLICOS

DE MATO GROSSO DO SUL

Monitora as atividades e
contribui para o
desenvolvimento, difusao e

Entidades
Reguladas

adocao de novas técnicas
de gestdo, manutencéo e
operacao, visando garantir
o equilibrio econémico
financeiro.
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Os Servicos Publicos de Saneamento Basico e
Residuos Soélidos

» SANEAMENTO

» AAGEMS através da Diretoria de Regulacao e Fiscalizacao do Saneamento
Basico e Residuos Sélidos tem a atribuicao de regular e fiscalizar:

» Abastecimento de Agua

» Esgotamento Sanitario

» Drenagem e Manejo de Aguas Pluviais
>

Residuos Soélidos

DSB

» A Diretoria e dividida em 3 Camaras Técnicas:

Ed. § |
Ambiental opde e |
CATESA
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Modelagem da Arvore ESG
Exemplo: Algoritmo ESG na Perspectiva do Ente Regulador da Prestacao de Servicos

Receita Servigos
de Agua

R$/ano

Investimento
Total Anual

Investimento
Meio Ambiente

R$/m3 R$/m3

Volyme
de Agua
Produzido

m3/year

Receita Senvicos
de Esgoto

R$/ano

Tarifa Média
Praticada

R%m3

Ligacdes
Efetivas de
Agua
Lig

Volume Esgoto
Coletado

m3/year

Receita Total
com Servigos

R$/ano

Tarifa Média de
Esgoto

R$/m3

Populacao
Atendida Col
Esgotos

%

LigacSes de
Agua

Lig
LigacGes de
Esgoto
Lig
Arrecadacdo
Total

R$/ano

Tarifa Média de
Agua

R$/m3

*Fonte: https://app.interaguas.org/

IDH Médio
Cidades
Operadas

Populacdo
Atendida
Servico Agua

Y%

Volume de Agua
Disponibilizado

Mig/dia

Volume de Agua
Faturado

Mig/dia

Perda de
Agua na
Distribuicdo

%

Consumo Médio
per Capita

I/habldia

Populagéo
Atendida Trat
Esgotos
%
Investimento

Anual Agua por
Habitante

R$/hab

Investimento
Total

R%/hab

Produtividade
de Pessoal
Préprio

Liglemp
Perda de Agua
por Ligacéo

lNig/dia

Investimento
Anual Esgoto
por Habitante

R$/hab

Custos com
Depreciacédo

R$/m3

Produtividade
de Pessoal Total

Lig/lemp

Custo com
Pessoal Proprio

R$/m3

Custos Servigo
da Divida

R3$/m3

Custo
Médio por
Empregado

R$/emplano
Custo com

Servigos de
Terceiros

R$/m3

Custo
Médio Emp
Terceirizado

R$/emp/ano

Custo Produtos
Quimicos

R%m3

Custo Energia
Elétrica

R$/m3
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Sunshine Regulation:
Regulacao por
Exposicao

A selecao da AGEMS como integrante do Projeto
QuallReg permitiu que novos processos
regulatorios fossem pensados e implementados
no periodo de 2021 e 2022.

“Segundo a OCDE (2012), para promover a
melhoria regulatéria faz-se necessaria a
projecao de mecanismos de coordenacao de tal
modo que, no desenvolvimento de politicas e
praticas regulatorias, ocorra uma harmonizagao
de normas. Ademais, é também fundamental o
provimento de mecanismos de transparéncia
entre niveis de governo que sejam capazes de
superar a assimetria de informacao e
promover uma necessaria complementaridade
regulatoria”. (Diagnostico da capacidade
institucional para Regulacao, QualiREG, 2° Ciclo
2021-2022)
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Mecanismos de Transparéncia:
Regulacao por Exposicao

P 1 -9-

Partindo da analise da Os resultados das analises Atualmente, a AGEMS A Regulacao Sunshine esta
evolucao do setor de demandaram a regulacao monitora 68 municipios x normatizada pela Portaria

saneamento, em 2015 com por exposicao, selecionando 129 variaveis x 12 meses Agems 226/2022
42 municipios detentores de 35 indicadores-chave do para prestar anualmente
contratos de metas, a universo de 129 dados informacoes para os
AGEMS passou a monitorar trabalhados mensalmente. titulares e a sociedade.

indicadores gerenciais e
fontes secundarias (SNIS,
IBGE).
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Objetivo da Regulacao Sunshine:

» Regulacao por Exposicao (Regulacao Sunshine): objetiva divulgar o resultado
de indicadores que reflitam o desempenho dos prestadores de servicos,
qualificando os niveis de transparéncia e de controle social sobre os servicos
de saneamento basico, na medida em que mensura e traduz dados
complexos, recebidos dos prestadores de servicos de saneamento basico,
em informacdes simplificadas, mais facilmente assimiladas e interpretadas

pela sociedade. (Portaria AGEMS 226/2022, disponivel em:
https://www.agems.ms.gov.br/portaria-agems-n-226-de-24-de-junho-de-2022/)

O+

Evento Kaizen
Do autor.
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Aplicacoes da Regulacao por Exposicao
no PDCA do Saneamento:

O procedimento de monitoramento e da regulacao por exposicao compreende a aplicacao
de mecanismos de comparacao, através dos resultados dos indicadores e tem por
objetivos:

| - Analisar dados e indicadores de metas de atendimento e qualidade do servico de
Saneamento Basico prestado nos Municipios Conveniados;

Act Il - Monitorar a evolucao dos indicadores, comparando-os com outros municipios e

p
lan prestadores;

agir,
implementar

planejar

IIl - Acompanhar as metas estabelecidas nos Planos e Politicas Municipais de Saneamento
Basico e/ou constantes nos Planos Municipais de Gerenciamento de Residuos;

Check Do - IV - Identificar ndo conformidades e emitir notificacées;

estudar, executar, A8 V - Auxiliar a gestao dos titulares dos servicos de saneamento basico e residuos solidos,
verificar fazer emitindo alertas sempre que houver distorcées que necessitem de intervencao;

VI - Subsidiar a elaboracao de relatérios de desempenho por meio da analise da evolucao
dos indicadores de performance, analise e interpretacao dos resultados, comparacao
entre municipios e prestadores, analise da evolucao histérica do prestador, e avaliacdo da
concretizacao das recomendacées anteriores, e que possam subsidiar novas
recomendacoes;

Fonte: Chiavenato, 2004. Adaptado pelo autor.
VII - Subsidiar os planos de fiscalizacao programada;

VIII - Realizar a Regulacao por exposicao (Sunshine), divulgando anualmente, os
resultados dos indicadores que reflitam as condicdes socioecondmicas, de salde publica,
de vulnerabilidade, e desempenho dos prestadores de servicos, demonstrando os indices
de acordo com os critérios de:
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E uma 6tima forma de medir o desempenho ao Um bom indicador-chave:
longo do tempo. Um bom indicador-chave deve
poder monitorar um valor mensuravel que vocé e a

sua equipe possam influenciar em tempo habil. _ . . .
Ajuda a cumprir os seus objetivos estratégicos.

Fundamenta o plano de fiscalizacao, as estratégias e os recursos

necessarios

Deve ser mensuravel e comparavel (com outras fontes, no tempo, e
com outros municipios)

Monitora algo que pode ser controlado e influenciar as politicas
publicas e o desenvolvimento

Conecta as métricas aos objetivos do desenvolvimento sustentavel,
governanca, meio ambiente e sustentabilidade “ESG”

Da aos membros da equipe uma nocao clara de como o trabalho
deles contribuem para a melhoria da qualidade dos servicos, saude
publica e ambiental.



Exemplo de Construcdo da Matriz de Materialidade ESG
Desdobramento dos Processos e Indicadores de Desempenho para Escuta de Stakeholders

INDICADOR DE DESEMPENHO

) Volume de Agua Produzido + Volume de Agua Importado -
PERDAS DE AGUA _ Volume de Agua Tratada Importada — Volume de Agua de Servigo _ (1/lig/dia)

POR LIGAGAO ~ - — - .
Numero de LigacOes Ativas de Agua

Stakeholders Externos Stakeholders Internos
+% Usudrios Consumidores de Agua % Poder Concedente: Municipio/Regional
** Agéncia de Regula¢do dos Servigos % Unidades de Gest3o responsaveis
¢ Orgdaos Ambientais e de Recursos Hidricos diretamente pelas operagdes
% Ministério Publico ¢+ Unidades de Gestdo internas de apoio
¢ Ministério do Desenvolvimento Regional ¢+ Fornecedores Servigos Terceirizados

** Agentes Financeiros % Unidades de Compliance e Auditoria
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KPI - Gestao de Indicadores-

Desempenho

1)Populacao urbana (n°hab.);

2)Habitantes por domicilio (hab/dom);

3)Indicadores de Cobertura: Atendimento urbano de Agua (%);
4)Indicadores de Eficiéncia: Controle de Perdas de Agua (%);

5)Indicadores de Cobertura: Coleta de Esgoto (%);

6)Indicadores de Eficiéncia: Tratamento de Esgoto Coletado (%);
7)Indicadores de Qualidade da Agua Distribuida - 1QA;

8)Indicadores de Remocao da Carga Poluidora - DBO5;

9)Frequéncia Média Mensal de Interrupcao dos Servicos (por 1000 ligacdes);
10)NUmero de reclamacoes registrados na Ouvidoria da AGEMS;
11)Reclamacoes sobre qualidade da agua (por 100 usuarios);
12)Volume de aguas residuais descarregadas sem tratamento;
13)indice de inundacdes ocorridas no periodo;

14)Indicadores de Infraestrutura: n® de pocos por 1000 habitantes;
15)Extensao de rede: em km;

16)Reservacao: em m?3;

17)indice de Oferta: Volume produzido em m3/ano por habitante;
18)indice de hidrometracéo (%);

19)indice de macromedicéo (%);

20)Consumo médio por economia (m3/econ.);

chave de

21)Ticket médio por economia (R$/economia);
22)Tarifa Média de Agua (R$/m3);

23)Tarifa Fixa (R$/economia);
24)Investimento Anual realizado em Agua por habitante;

25)Investimento Anual realizado em Esgotamento Sanitario
por habitante;

26)Populacao urbana atendida com coleta de lixo;
27)Frequéncia semanal de coleta;

28)% de pessoas em domicilios com abastecimento de agua e
esgotamento sanitario inadequados (%);

29)Evolucao das condicdes de moradia e saneamento;

)
)
)
)

30)N° de novas ligacoes de esgoto por municipio;

31)indice de Desenvolvimento Humano Municipal IDH-M
(unidade);

32)Coeficiente de Theil-L;
33)Renda per capita;
34)% da populacao vulneravel a pobreza;

35)% de queda nos casos de internacao por motivos
relacionados a falta ou inadequacao de saneamento basico.



£ HOME

Obtenha informacgoes sobre o

saneamento basico de Mato
Grosso do Sul

Informacdes que podem ser consumidas de multiplas maneiras como graficos gerados a partir de filtros
pré-selecionados, tabelas de dados que podem ser exportadas para usos diversos e boletins municipais
para acompanhar o desempenho de qualquer municipio.

Sobre - Regula.SUN

Regula.SUN é uma aplicagdo que tem por objetivo proporcionar
aos cidaddos de Mato Grosso do Sul acesso a informagdes de
saneamento basico de maneira simples e concisa.

lal; GRAFICO

E BOLETIM

S, ADMIN




Boletim Municipal

Cada cidade possui seu boletim anual contendo informagdes
sobre seus indicad resultados anuais. Fa
boletim da sua cidade e veja o desempenho da mesma!

GERE 0 BOLETIM DO SEU MUNICIPIO!

download do

Gerador de Graficos

As informagdes sobre cidades e seus indicadores e metas podem
ser filtradas e visualizadas através de um grafico gerado de acordo
com os filtros selecionados. E simples!

GERE SEU GRAFICO!

|al, GRAFICO

B BOLETIM

2 ADMIN




|1, GRAFICO E‘ BOLETIM

Boletim

Pré-Visualizar Boletim

0 que é o boletim? Quais informacdes terdo nele?

E um documento em formato POF com o resultade final das fiscalizacBes programadas e eventuais feitas pela equipe de fiscalizagdo. Este arguivo descreve as 0 boletim apresenta 10 indicadoeres, os quais foram selecionados por cidad3os do estado de Mate Grosso do Sul. Além disso, ele exibe o(s) ano(s) da(s) Uftimals)
constatagBes, ndo-conformidades e determinagdes estabelecidas do municipio 2 sua escolha. Em sintese, sdo exibidas informagbes numeéricas e graficas das coleta(s) num periodo de 4 anos. O valor exibido refere-se a coleta do Gitimo ano inserido. Junte deste valor hd uma ilustracdo representada por gotas dividas por
metas por indicador. cores, conforme a legenda abaixo.

Legenda

o -~ -~ - -~

Excelente Bom Satisfatério Insatisfatério Muite Insatisfatério Sem Informacio
{Acima da meta em mais de 25%) {Acima da meta em até 25%) (Meta cumprida efou resultades ideais) (Entre 51% e 75% do desejada) (Abaixo de 50% do desejado)
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Selecione um ano

Municipios (Max. 5)

Indicadores (Max. 10)

E necessario que os indicadores selecionados sejam da mesma categoria

Gerar Grafico

Clicar em qualquer legenda permite ocultar/mostrar os dados no grafico referentes ao indicador




Apresentacdo: Tecnologias e Ferramentas Digitais da Industria 4.0

A internalizacdo e institucionalizacao da aplicacdo de Tecnologias e Ferramentas Digitais
empresas e demais organizacdes traz um arcabouco instrumental de suporte gerencial
autenticacao e certificacdo das praticas ESG, possibilitando a investidores, financiadores, for
reguladores contextualizar com transparéncia a divulgacao externa de compromissos e acbes de s

Sob a perspectiva das concessionarias de servicos de agua e esgoto e da ca
prestacao dos servigcos, um conjunto de instrumentos de gestdo desses servigos - co
Chaves de processos gerenciais diretamente interrelacionados com impactos E
visualizado através da Figura 3. O desdobramento em 10 Areas-Chaves resulta em 70
gestao técnica, operacional, institucional, econdmica e financeira com substancial DNA E

A relacdo de Tecnologias e Ferramentas Digitais 4.0 — passiveis de utilizacdo nos pr
uniformizacao, autenticacdo e certificagcao das praticas ESG - circunda os processos inte
ESG da Concessionaria (Figura 4). Desta interacdo resulta a factibilidade da autent
certificagcdo dos compromissos e praticas ESG, por parte de Concessionarias de Servi
Concedentes, Entes de Regulagcao de Servicos, Investidores, Financiadores e Forneced

A Matriz-Base apoiada, preliminarmente, em 17 Tecnologias e Ferramentas Digitais 4.0 (se
aguelas testadas em varios segmentos identificados com infraestrutura) expde um universo
convergéncias para autenticacao e certificacdo dos processos de gestao e indicadores de resul

*Fonte: https://app4



Modelagem da Cadeia de Valor Genérica dos
Servicos de Agua e Esgoto*

ESG-KPIS de Processos de Apoio a Gestao Gestao de Riscos Institucionais

Meio Ambiente

Gestao de Planejamento e Monitoramento Rec. Hidricos
Imprensa

Gestio de Recursos Humanos : Associacbes
MDR-SNS

Caixa

BNDES

Gestao Econdmica, Financeira e Comercial

Gestao de Apoio Empresarial e Logistica Legisladores

Reguladores

Escuta de Stakeholders Internos e Externos da Cadeia de Valor ; Usuarios

Municipio
Regionais de
= Saneamento
Gestao dos Gestao dos ) Gestéo de : . e
i : Gestao de Infraestruturas géncias
Sistemas de Sistemas de ) de Bacias
= Residuos de Seguranca
Produgao e Coleta e s oy :
P T Solidos Hidrica e de . . Fornecedores
Distribuicao Tratamento Urb Drenaaem Sec. Satid
F4 q . eC. >aude
de Agua de Esgotos foanos d ) ;
Urbana : Min. Pdblico
Empregados

Investidores etc.

ESG-KPIS de Processos Finalisticos da Gestao Gestao de Riscos Socioecondmicos

*Fonte: https://app.interaguas.org/



Plataforma Interaguas ESG KPIS*

Foco para Melhoria de Performance: 10 Areas-Chaves de Resultados; 70 ESG KPIS

P
1
|
v
Poderes Legislativos

Poder Executivo Estadual e

Municipal - Poder Judiciario Regulagéo

e Ministério Publico - ANA e de Senvicos

Agéncias Regionais de
Regulacéo de Servigos
Comités e Agéncias de
Bacias e Entes Publicos de
Gestado Ambiental

*Fonte: https://app.interaguas.org




Processo de Autenticacéo e Certificacado Digital 4.0 das Préaticas ESG

Nuvem
, : Scezzgfi:y Compartilhada Simulag&o
Biologia Digital
Sintética Drones
Internet
das Coisas ﬁ
Big Data & @

Analytics

Gestéo de
Capital

Regulacédo
de Servigos

Gestao de

6 Gestao de
Operacdes

Despesas

Sust. dos
Recursos
Hidricos

Universali-
zacao dos
Servigos

Processos Intensivos em ESG

Qualidade

Estrutura i
da Agua

Tarifaria

Qualidade
do Servigo

Gestéo de
Pessoal

Smart Farms @

Manufatura
Aditiva Sistemas : _
Autdbnomos Inteligéncia

Metaverso

Realidade
Artificial Aumentada



1 - UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS

DESDOBRAMENTO DE PROCESSOS E INDICADORES DE DESEMPENHO COM IMPACTO ESG

cODIGO

IN-022

IN-053

IN-023

IN-055

IN-056

IN-015

IN-016

Desdobramento dos Processos de Gestao de Universalizagao dos Servicos com Impacto ESG

INDICADOR

Consumo Médio per Capita de Agua

Consumo Médio de Agua por Economia

indice de Atendimento Urbano de Agua

indice de Atendimento Total de Agua

indice de Atendimento Total com Esgoto

indice de Coleta de Esgoto

indice de Tratamento de Esgoto

METRICA

I/(hab.dia)

(m3/més)/
economia

FORMULA DE CALCULO

Volume de Agua Consumido - Volume de Agua Tratada Exportado
Populagdo Total Atendida com Abastecimento de Agua

Volume de Agua Consumido - Volume de Agua Tratado Exportado
Quantidade de Economias Ativas de Agua

Populagdo Urbana Atendida com Abastecimento de Agua
Populag¢do Urbana Atendida com Abastecimento de Agua

Populagdo Total Atendida com Abastecimento de Agua
Populagao Total do Municipio

Populagao Total Atendida com Esgotamento Sanitdrio
Populag¢ao Total do Municipio

Volume de Esgoto Coletado
Volume de Agua Consumido - Volume de Agua Tratado Exportado

Volume de Esgoto Tratado
Volume de Esgoto Coletado + Volume de Esgoto Importado



1 - UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS
ESTABELECIMENTO DE METAS PARA O PLANO ESTRATEGICO

Metas a Serem Atingidas

2023 2024 2025 2030 2040 2048

Metas Especificas Referéncia

Consumo Médio Per Capita de
Agua

IN-022 litros/hab/dia

indice de Atendimento Urbano
com Servigos de Agua

indice de Atendimento Total com
Servigos de Esgoto

indice de Tratamento de Esgoto
Coletado

IN-023

IN-056

IN-016 %

Processo de Estabelecimento de Metas de Universalizac&o de Servi¢cos




AGENCIA ESTADUAL DE REGULAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS
D

“Semear ideias e plantar sustentabilidade e
ter a garantia de colhermos um futuro fertil e
consciente” (Sivaldo Filho)

www.AGEMS.ms.gov.br

67-3025-9525
Diretoria de Saneamento Basico e
Residuos Solidos

Ouvidoria:
0800-600-0506



http://www.agems.ms.gov.br/
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