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NOVO MARCO DO SANEAMENTO BASICO — NMSB X UNIVERSALIZACAO

LF n2 11.445/07 8

~

Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico e para Politica Nacional de
Saneamento;

Marco Legal do Saneamento Basico;

Universalizacao como principio (art. 29, I);

)

LF n2 14.026/20

“Novo” Marco Legal do Saneamento Basico; N\
Trouxe uma série de inovacoes legislativas para o setor;

ANA passou a editar Normas de Referéncia que deverao ser consideradas pelas ARI;
Previu no art. 10-A, novos conteudos para os contratos;

Universalizacdo como regra positivada no art. 11- B da Lei Federal 11.445/2007. /
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AS METAS DE UNIVERSALIZACAO NO NMSB: OS ARTIGOS 10-A E 11-B DA
LEI 11.445/2007

v Nos termos do Art. 10-A, inciso |, da Lei
11.445/2007, os contratos relativos a prestacao
dos servicos publicos de saneamento basico
deverao conter, expressamente, sob pena de

ALTERAGCOES E INOVACOES nulidade, metas de expansio dos servicos;
LEGISLATIVAS PARA O SETOR
LF N2 14.026/2020 v" Nos termos do art. 11-b, § 12, § 29, inciso Ill da lei

11.445/2007, sao condicoes de validade dos
contratos que tenham por objeto a prestacao de
servicos publicos de saneamento basico, metas e
cronograma de universalizacao dos servicos de
saneamento basico.
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AS METAS DE UNIVERSALIZACAO NO NMSB: O ART. 11-B DA LEI 14.026/2020

Examinemos o que dispde o caput do art. 11-B da Lei 11.026/2020:

Art. 11-B - Os contratos de prestacao dos servicos
publicos de saneamento basico deverao definir

metas de universalizagao que garantam o
atendimento de 99% (noventa e nove por cento)
da populagdao com agua potavel e de 90%

O art. 11-B determina que
“[o]s contratos de prestacao dos

servicos publicos de saneamento (noventa por cento) da populacdo com coleta e

basico deverao definir metas de tratamento de esgotos até 31 de dezembro de

universalizagao que garantam” esse 2033, assim como metas quantitativas de ndo

estado de coisas futuro. intermiténcia do abastecimento, de reducdo de
perdas e de melhoria dos processos de
tratamento.

l AGEMAN Prefeitura de
- -
AC.EHE..A I'IEGU'_ADDM EOSSERVIGOE, a na Us 4
ELEGADTRE CaOab WL 1.|="1§.‘-I.'Ii.MA‘A..I e
-



A UNIVERSALIZACAO DOS CONTRATOS DE CONCESSAO JA LICITADOS: O §
22, INCISO lll, DO ART. 11-B

Confira-se o que dispde o § 22 do art. 11-B:

Art. 11-B (...)

§ 22 Contratos firmados por meio de procedimentos licitatorios que possuam metas
diversas daquelas previstas no caput deste artigo, inclusive contratos que tratem,
individualmente, de agua ou de esgoto, permanecerao inalterados nos moldes
licitados, e o titular do servico deverd buscar alternativas para atingir as metas
definidas no caput deste artigo, incluidas as seguintes:

| - prestacao direta da parcela remanescente;

Il - licitacao complementar para atingimento da totalidade da meta; e

Il - aditamento de contratos jd licitados, incluindo eventual reequilibrio
econdémico-financeiro, desde que em comum acordo com a contratada. (grifou-se).
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A UNIVERSALIZACAO DOS CONTRATOS DE CONCESSAO JA
LICITADOS

O Contrato de Concessao cidade de Manaus previa metas de
expansao dos servicos de 98% de atendimento da populacao com
agua potavel e 84% da populacao com servico de coleta e
tratamento de esgoto até 2033 (Sexto Termo Aditivo), devendo
serem adequadas com as metas de universalizacao de 99% e 90%,
respectivamente.
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DESAFIO DE UNIVERSALIZAR

. Acgao de
Como garantir de forma plena o .

acesso a universalizacao dos
servicos de abastecimento de

Desenvolvimento

agua e esgotamento sanitario a Redugdo de

familias da area urbana da cidade Desigualdades
de Manaus em situacao de

1 4 ~ . ~N
vulnerabilidade? Inclusdo Social
de Grupos

Vulneraveis e
. Minorias )
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DESAFIO DE UNIVERSALIZAR

Capacidade de
Como definir tarifas que pagamento
assegurem tanto o equilibrio (familias em
econdmico- financeiro dos situacoes

vulneraveis)

contratos quanto a modicidade
tarifaria, para as familias em
situacao de vulnerabilidade?

Equilibrio
Economico-
financeiro do
Contrato de
Concessao
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TITULAR X REGULADOR (AGEMAN)

O inc. VIII, art.52, da Lei n2 2.265, de 11 de dezembro de 2017 (lei de criacao da
Ageman) diz o seguinte:

Art. 52 Compete a Agéncia Reguladora

VIII - auxiliar o Poder Concedente na analise das tarifas
decorrentes dos servicos publicos delegados, observado
o equilibrio econémico-financeiro dos contratos,
mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e
eficacia dos servigcos e que permitam a apropriacao
social dos ganhos de produtividade;
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TITULAR X REGULADOR (AGEMAN)

Considerando o disposto no inc. VIII, art.52, da Lei n2 2.265, de
11/12/2017, foi realizado uma analise do Contrato de Concessao para
Prestacdo de Servicos Publicos de Abastecimento de Agua e de
Esgotamento Sanitario do Municipio de Manaus e seus aditivos, devido as
novas alteracdes e inovacoes legislativas trazidas pela Lei 14.026/2020,
auxiliando o Poder Concedente na anadlise das tarifas decorrentes dos
servicos publicos delegados, observado equilibrio econdmico-financeiro
dos contratos.
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PANORAMA DO SANEAMENTO (AGUA POTAVEL E COLETA E TRATAMENTO DE ESGOTO)

\ 4

99%

de acesso a
agua
potavel

Agua Potavel
Meta de
Universalizacao
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90%

de acesso ao
sistema de
tratamento e
coleta de
esgoto

Sistema de

tratamento e coleta

de esgoto
Meta de
Universalizacao

REALIDADE ATUAL
BRASIL

84,1%

dos brasileiros
Com acesso ao
servico de

abastecimento
de agua.

BRASIL
Agua Potavel

Fonte: Diagnostico
SNIS AGO/2022 - ano
de referéncia 2020

78,5%

da populacao
brasileira com
coleta de esgoto,
enquanto 50,8%
com tratamento.

Sistema de tratamento
e coleta de esgoto

Fonte: Diagnéstico
SNIS AGO/2022 - ano
de referéncia 2020

$ttanovs L T DO

MANAUS/AM

98%

da populacao
de MANAUS
possui acesso a
rede de

distribuicao de
agua potavel

MANAUS
Agua Potavel

Fonte: Ageman 2023 -
ano de referéncia 2021

25%

da populacao de
Manaus possui
acesso ao
sistema de
tratamento e
coleta de esgoto

MANAUS
Sistema de tratamento

e coleta de esgoto
Fonte: Ageman 2023 —
ano de referéncia 2021



ENTENDENDO A CONCESSAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E
DE ESGOTAMENTO SANITARIO DO MUNICIPIO DE MANAUS

~ @~

Sétimo Termo Aditivo - 2022

2022
Sétimo
Termo . ,
Aditivo v’ Metas de abastecimento de agua e
\ de esgotamento sanitario adequadas

a Lei n° 14.026/2020;

2008

Terceiro v’ Criagcao da modalidade tarifaria,
Termo ) « . ’.
Aditivo denominada “tarifa 10”’;
\ 2012
Quarto
Termo
— pgitivo
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GRUPO DE TRABALHO DA “TARIFA 10”

AGEMAN

Criacao de Grupo de Trabalho para =
garantir de forma plena o acesso a -

universalizacao dos servicos de I  AGUAS
abastecimento de agua e esgotamento | ‘i‘é’:’" %MAzius
sanitario das familias situadas na area \ V sa

urbana da cidade de Manaus
classificadas pela faixa de renda da
extrema pobreza;
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TARIFA MANAUARA E TARIFA 10

v' Manaus foi considerada a capital com maior nimero de familias cadastradas em tarifa
social (cerca de 120 mil familias cadastradas);

v’ Apesar do trabalho relevante junto as comunidades com a “Tarifa Manauara”, foi
identificado uma parcela da populacao que precisava de uma atencao maior, sendo
criada a “Tarifa 10”, com o intuito de garantir de forma plena o acesso a
universalizacao dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario a 28
(vinte e oito) mil familias da area urbana da cidade de Manaus classificadas pela faixa
de renda da extrema pobreza (cerca de 18 mil familias cadastradas);

"DAGEMAN [~ T—
ABEHE;A nEr:.u'_Anogm D;: SEW:MGS . } Ma na Us 14



MANAUS/AM — DADOS 2023

v'Populacdo de Manaus (habitantes): 2.237.695;

v'Taxa de ocupacdo domiciliar (hab/domicilio): 3,698;
v'NUmero de Residéncias: 605.129;

v'Tarifa Social “Manauara”: 120.000 (cerca de 20%) residéncias;

v'Tarifa Social Vulneravel “10”: 28.000 (cerca de 5%) residéncias;

CRGEMAN 6 Moo e D D B



MANAUS/AM — DADOS 2023

v Manaus foi considerada a capital com maior nimero de familias
cadastradas em tarifa social (cerca de 20% - 120.000 familias);

v’ Apesar do trabalho relevante junto as comunidades com a “Tarifa
Social Manauara”, foi identificada uma parcela da populacao que
precisava de uma atencao maior, sendo criada a “Tarifa Social
Vulneravel — Tarifa 10”, com o intuito de garantir de forma plena o
acesso a universalizacao dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario a 28 mil familias (cerca de 5%) da area urbana
da cidade de Manaus classificadas pela faixa de renda da extrema
pobreza (18.000 familias ja estao cadastradas);
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CLAUSULA SEXTA — DA TARIFA SOCIAL E DA CRIACAO DA TARIFA SOCIAL VULNERAVEL
72 Termo Aditivo do Contrato de Concessao

CLAUSULA SEXTA - DA TARIFA SOCIAL E DA CRIACAO DA TARIFA SOCIAL
VULNERAVEL

6.1.  Fica pactuado que a Tarifa Social contemplada no CONTRATO DE CONCESSAO consiste
em instrumento de politica publica destinado a conferir beneficio a usuarios de baixa renda dos
servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do Municipio de Manaus/AM,
fundado nos principios da justica tarifaria e da modicidade tarifaria.

6.1.1. O beneficio da Tarifa Social consiste na redugéo de 50% (cinquenta por cento) sobre a
primeira faixa de consumo da classe de clientes residencial, compreendida entre 0 (zero)
a 15 (quinze) metros clbicos por més.

6.1.2. Para os beneficiarios da Tarifa Social é garantida a isencéo do valor do servico da primeira
ligacdo de agua. Ao
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CLAUSULA SEXTA — DA TARIFA SOCIAL E DA CRIACAO DA TARIFA SOCIAL VU LNERAVEL
72 Termo Aditivo do Contrato de Concessao

6.2. Como mais um mecanismo de politica publica destinado a conferir beneficio a usuarios de
baixa renda dos servigos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario do Municipio de
Manaus/AM, fundado nos principios da justica e da modicidade tarifaria, fica autorizado pelo
PODER CONCEDENTE a criagao da tarifa social vulneravel, para parcela da populagio manauara
ainda mais carente.

6.2.1. O beneficio da Tarifa Social Vulneravel consiste em beneficio a ser concedido & parcela
mais vulneravel da populagdo manauara, e que, preferenciaimente, sdo beneficiadas pela
Tarifa Social.

6.2.2. A tarifa vulnerdvel possui valor fixo de R$ 10,00 para consumo de até 15m® e sera
reajustada e revisada conforme as demais categorias de consumo da estrutura tarifaria.
Volumes consumidos acima dos 15m? seréo cobrados conforme a categoria Social.

6.2.3. Para os beneficidrios da Tarifa Social Vulneravel é garantida a isengao do valor do servigo
da primeira ligacao de agua.

BManaus [P = DU PO -
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CLAUSULA SEXTA — DA TARIFA SOCIAL E DA CRIACAO DA TARIFA SOCIAL VU LNERAVEL
72 Termo Aditivo do Contrato de Concessao

6.2.4. A Concessionaria devera apresentar os critérios de operacionalizagédo da concessao do
novo beneficio 8 AGEMAN, em confermidade com o Anexo 2. A AGEMAN, com a anuéncia
expressa dada pelo PODER CONCEDENTE neste ato, devera aprovar os critérios
indicados para concessao do beneficio em até 60 (sessenta) dias contados da celebragao
deste aditivo.

6.2.5. Os impactos da criagdo desta Tarifa Social Vulneravel ja estao contemplados no montante
de revisdo aprovado na Clausula Terceira.
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CLAUSULA SEXTA — DA TARIFA SOCIAL E DA CRIACAO DA TARIFA SOCIAL VU LNERAVEL
72 Termo Aditivo do Contrato de Concessao

6.3. A CONCESSIONARIA deverd informar & AGEMAN, trimestralmente, o niomero de
economias beneficiadas pela Tarifa Social e pela Tarifa Social Vulneravel.

6.4. A redugdo ou acréscimo na proporgdo entre economias ativas e aquelas enquadradas na
Tarifa Social e na Tarifa Social Vulneravel, considerando o montante definido no Fluxo de Caixa
Original = FCO do Anexo 2 deste 7° Termo Aditivo, ensejara o reequilibrio econdmico-financeiro
do CONTRATO DE CONCESSAQ, a ser apurado nas revisbes ordinarias quinquenais,
considerando o patamar de 18,56% (dezenove inteiros e cinquenta e seis centésimos por cento)
de economias enquadradas na Tarifa Social e o patamar de 5,25% (cinco virgula por cento) de
economias enquadradas na Tarifa Social Vulneravel, referéncia para janeiro de 2023, conforme
consta no fluxo financeiro aprovado na data de celebracio deste Termo Aditivo.
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DECRETO N2 5.519, DE 22 DE MARCO DE 2023

INSTITUI a “Tarifa 10” e define os critérios para cadastro dos usudrios de servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de Manaus, e da outras
providéncias.

Art. 12 Este Decreto institui a “tarifa 10” e estabelece os critérios basicos para definicdao dos usuarios
aptos a obtencao de subsidios tarifarios, que utilizam dos servicos de abastecimento de agua e coleta e
tratamento de esgoto, no ambito do municipio de Manaus.

Paragrafo unico. Compreende-se a “Tarifa 10” como subsidio tarifario, o qual sera destinado aos
usuarios que nao tenham capacidade de pagamento suficiente para cobrir o custo integral dos
servigcos e que estejam classificados na linha da extrema pobreza e se enquadrem aos critérios
definidos neste Decreto.
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DECRETO N2 5.519, DE 22 DE MARCO DE 2023

INSTITUI a “Tarifa 10” e define os critérios para cadastro dos usuadrios de servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdario no municipio de Manaus, e da outras
providéncias.

Art. 22 Para inclusdo do usuario na “Tarifa 10”, os critérios a serem atendidos serao:

| — ser a familia ocupante de residéncia cadastrada na faixa de renda na linha de extrema pobreza do
CadUnico e atenda a pelo menos um dos critérios especificados abaixo:

a) mulheres no exercicio do poder familiar ou mulheres vitimas de violéncia doméstica;
b) familias com pessoas de 60 (sessenta) anos ou mais;

c) familias com criancas de até 12 (doze) anos incompletos;

d) principal fonte de renda familiar ser o Beneficio de Prestacao Continuada — BPC; e

e) a residéncia esta situada em areas de moradias precarias.

Il — 0 usuario nao podera possuir fonte alternativa de agua; e
IIl — 0 consumo ndo ultrapassar 15 m* (quinze) metros cubicos por més.
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DECRETO N2 5.519, DE 22 DE MARCO DE 2023

INSTITUI a “Tarifa 10” e define os critérios para cadastro dos usuadrios de servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario no municipio de Manaus, e da outras
providéncias.

§12 Na hipdtese do usuario ultrapassar 15 m? (quinze) metros cubicos por més, pagar-se-a pelo consumo m?
excedente mensal ao equivalente a tarifa residencial, prevista na estrutura tarifaria vigente no periodo da
cobranga.

§22 O cadastro de familias inseridas na “Tarifa 10” sera revisado anualmente, podendo ser excluidas do rol de
beneficiarios as familias que apresentem comprovadamente ascensao econdomica ou forem excluidas do
CadUnico.

§3¢2 Poderdo ainda ser excluidos da “Tarifa 10” os usuarios que praticarem furto de agua.

Art. 32 As familias que preencherem os critérios de cadastro da “Tarifa 10”, irdo remunerar os servigos de

abastecimento de agua e coleta e tratamento de esgoto, no valor de R$10,00 (dez) reais, para um consumo de
até 15m? (quinze) metros cubicos, ressalvado o previsto no § 19, art. 29, deste Decreto.
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RESUMO DOS CRITERIOS PARA CADASTRO DA “TARIFA 10”

(Decreto N2 5.519, de 22 de marc¢o 2023)

Familias ocupantes de residéncia cadastrada na faixa de renda na linha da extrema pobreza do CadUnico, tendo
renda familiar mensal per capita no valor de até RS 105,00 (cento e cinco reais), nos termos do Decreto Federal n®
10.852/2022.

A inclusdao dependera de pelo menos mais um dos seguintes critérios:

Mulheres em exercicio de chefe de familia;

Mulheres vitimas de violéncia doméstica;

Pessoas com 60 (sessenta) anos ou mais;

Ter, na familia, criancas de até 12 (doze) anos incompletos;

Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) como principal fonte de renda familiar;
Familias residentes em areas de moradias precarias.

DN NI NI NI N

Assim como na Tarifa Manauara, o desconto serd concedido mediante consumo de até 15 mil litros de agua tratada
(quinze metros cubicos) por més.
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ENTENDENDO A TARIFA MANAUARA

A adesao ao programa é feita em um dos atendimentos presenciais da empresa, com a
apresentacao do cartao Bolsa Familia, documentos pessoais e do imoével. Além disso, é
possivel fazer o cadastro com equipes do projeto itinerante da empresa “Vem Com a
Gente” nos bairros.

Ao se cadastrar, o cliente obtém 50% de desconto no pagamento da tarifa, pois o

beneficio recai sobre a primeira faixa de consumo, que automaticamente é estendida de
0 a 10 metros cubicos para 0 a 15 metros cubicos por més.

l AGEMAN Prefeitura de
- -
AC.EHE..A I'IEGU'ADDM EOSSERVIGOE, a na US 2 5
ELEGADTRE CaOab WL 1.F"1§.‘p DOE MrAsEEDS e
-



ENTENDENDO A TARIFA MANAUARA

Requisitos para aderir ao beneficio

v" Ser cliente da classe residencial;

v’ Ser titular da ligacdo de dgua, proprietario, possuidor legitimo ou inquilino;
v’ Estar inscrito no Programa Bolsa Familia do Governo Federal;

v Possuir ligacdo de dgua hidrometrada, sem violacdo, adulteracdo ou fraude.

E para quem ndo tem ligagdo de dgua e quer aderir ao programa, é garantida a isen¢do do valor
do servico da primeira ligagcdo domiciliar, sendo permitida, apenas uma ligacdo por usudrio.

Para se cadastrar e receber o beneficio da Tarifa Social é preciso apresentar:
v" Numero de Inscricdo no Programa Bolsa Familia (NIS);

v" Documentos que comprovem a titularidade da ligacdo de agua;

v RG;

v CPFe

v' Comprovante de residéncia.
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S
ESTRUTURA TARIFARIA RESIDENCIAL

Estrutura Tarifaria Faixa de Consumo Tarifa de Agua (R$/m?) Tarifa de Esgoto (R$/m?)

Dals5m? 2,596 2,596

16a20m? 10,063 10,063

Tarifa Social 21a30m? 15,363 15,363
31a40m? 20,927 20,927

417a60m? 24,146 24,146

Acima 60 m? 27,531 27,531

Dal0om? 5,192 5192

11a20m? 10,063 10,063

Residencial 21a30m? 15,363 15,363
31a40m? 20,927 20,927

A1a60m? 24,146 24146

Acima 60 m? 27,531 27,531

1. O aumento médio nas faixas de principal consumo Residencial, Social “Tarifa Manauara” e Vulneravel “Tarifa 10” é
de 9,32%;

2. A tarifa Vulneravel “Tarifa 10” no valor fixo de RS 10,00 para consumo de até 15m?3, serd reajustada e revisada
conforme as demais categorias de consumo da estrutura tarifaria. Volumes consumidos acima dos 15m? serdo
cobrados conforme a categoria Social;

3. Atarifa Vulneravel “Tarifa 10” beneficiara 28 mil familias, que migrarao da Tarifa Social Manauara ou da Residencial,
sendo que, no caso de enquadramento de clientes residenciais, automaticamente abre espaco para cadastro de
novos clientes na Tarifa Social Manauara.
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Péagina: https://ageman.manaus.am.gov.br/
Titular da pasta: Elson Andrade Ferreira Junior
E-mail: ageman@pmm.am.gov.br
ageman.gabinete@gmail.com
ouvidoria.ageman@pmm.am.gov.br
Endereco: Rua Amazdnia, n2 53, Vila Amazonas,
Bairro Nossa Senhora das Gragas — CEP: 69057-240
OUVIDORIA: 08000 092 3511
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