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|. INTRODUCAO

A assisténcia social, direito assegurado na Constituicdo Federal de 1988 no seu art. 203, faz parte de um
conjunto de acdes da Seguridade Social, composto, adicionalmente, pela salde e pela previdéncia social.
Sua prestacdo é gratuita, independentemente de contribuicdo, e tem por objetivos a protecdo a familia,
a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice, o amparo a criancas e adolescentes carentes, a pro-
mogao da integracao ao mercado de trabalho, a habilitacdo e a reabilitagdo das pessoas portadoras de
deficiéncia e a promocao de sua integracio a vida comunitaria, bem como a garantia de um salario minimo
de beneficio mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
propria manutencao ou de té-la provida por sua familia.

Esse Ultimo objetivo, registrado no inciso V do artigo supracitado, recebeu o nome de Beneficio de Pres-
tacdo Continuada (BPC) pela Lei n® 8.742/1993 — Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS). Sua regula-
mentacao foi realizada por meio do Decreto n® 6.2 14/2007, trazendo conceitos, publico-alvo, critérios de
acesso, vedacdes, relacionamento com a politica da assisténcia social, atores, operacionalizacdo e gestao
(monitoramento, avaliacao e controle).

O publico-alvo do BPC € composto por idosos com idade igual ou superior a 65 anos ou por pessoa com
deficiéncia, de qualquer idade, que tenha impedimento de longo prazo (acima de dois anos) de natureza
fisica, mental, intelectual ou sensorial que, em interacdo com barreiras sociais, ndo consegue participacdo
na sociedade em condicdes de igualdade com as demais pessoas, e que nao possua meios para garantir a
prépria subsisténcia ou de té-la provida por sua familia. Para ter direito ao beneficio, a LOAS estabelece o
limite de renda per capita familiar em /4 de salario minimo.

A execucdao do BPC depende da atuacio de agentes do Governo Federal e dos entes federativos. A Se-
cretaria Nacional de Assisténcia Social, integrante da estrutura do Ministério do Desenvolvimento Social
(MDS), é responsavel pela implementagao, coordenacao, normatizagao, regulacao, financiamento, moni-
toramento e avaliacdo do beneficio. J& o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) é responsavel por sua
operacionalizagdo, com realizacdo de acdes de concessao e de revisdo. Por fim, cabe aos érgaos gestores
da assisténcia social dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios a promocao de acdes que assegurem
a articulagdo do BPC com os programas voltados ao idoso e a inclusdo da pessoa com deficiéncia.

Para receber o BPC, o requerente deve estar cadastrado tanto no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
administrado pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, quanto no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (Cadastro Unico'), conforme previsto no Decreto n® 6.214/2007. Nesse
sentido, primeiramente os municipios deverao inscrever o requerente do beneficio no Cadastro Unico.
Em seguida, o requerente devera dirigir-se a agéncia do INSS de seu municipio, preencher o formulario de
requerimento e entregar cépia das documentacdes solicitadas, quais sejam: declaracdo de renda familiar,
comprovante de residéncia e documentos de sua identificacao e do seu grupo familiar.

| | O Cadastro Unico ¢ o instrumento de identificacdo e caracterizacdo socioecondmica das familias brasileiras de baixa
renda, a ser obrigatoriamente utilizado para selecdo de beneficidrios e integragdo de programas sociais do Governo Federal

voltados ao atendimento desse publico.



O gréfico abaixo indica a evolugdo da quantidade de beneficios ativos no periodo entre os anos de 1996
e 2017.
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e Folha de pagamentos do INSS dos anos de 2016 e 2017.

Em termos de quantidade de beneficidrios, o BPC aumentou de um contingente de 346 mil em 1996 para
4,5 milhdes em 2017. Nesse periodo, a quantidade de beneficidrios portadores de deficiéncia aumentou
de 304 mil (88% do total) para 2,5 milhdes (56% do total). Ja em relacdo aos beneficiarios idosos, o mon-
tante aumentou de 42 mil (12% do total) para 2 milhdes (44% do total). Em termos financeiros, o gasto
total no ano de 2017, foi de, aproximadamente, R$ 50 bilhdes.

A relevancia do tema relaciona-se a materialidade envolvida, a vulnerabilidade do publico-alvo, a re-
lacdo entre diferentes atores estatais e a inexisténcia de revisdes periddicas dos beneficios concedidos, o
que acarreta em riscos relevantes de pagamento a beneficidrios que ndo se enquadrariam nas regras de
elegibilidade..

2. QUAL FOI' O TRABALHO REALIZADO PELA CGU?

O trabalho desenvolvido teve como objetivo avaliar a regularidade da execucdo do pagamento de be-
neficios a luz de sua finalidade de enfrentamento da pobreza, garantia da protecdo social, provimento de
condi¢des para atender contingéncias sociais € universalizacao dos direitos sociais.

A avaliacao da gestdo do beneficio, em 2017, incluiu aspectos normativos, de seguranca dos dados ca-
dastrais, e operacionais, relacionados a forma como o beneficio € concedido e pago. Para as avaliacdes
mencionadas, foram realizados cruzamentos de dados com as bases de servidores pUblicos ativos, aposen-
tados e pensionistas tanto do governo federal, quanto de governos estaduais e municipal. Foram também
realizadas auditorias e fiscalizacdes, com visita in loco a gestores municipais e a beneficiarios.

Os trabalhos contemplaram a realizacdo de auditoria quanto a qualidade dos dados cadastrais; verificagdo
em relacdo ao recebimento de outros beneficios por beneficiarios do BPC; avaliagdo quanto a operacio-
nalizagdo da concessao do BPC e a adequacdo dos procedimentos adotados, a partir de verificagdo em
Agéncia do INSS no Estado da Paraiba; fiscalizacao relativa ao procedimento de cadastramento dos bene-



ficidrios do BPC no Cadastro Unico em Garopaba/SC; e fiscalizacao no Distrito Federal, de forma a obter
informacdes acerca da situacdo dos beneficidrios em diferentes regides da Capital Federal.

Naquilo que diz respeito a verificagdo, revisao e atualizacao cadastral, o MDS instituiu Grupo de Trabalho
Interinstitucional (GTI) com o objetivo de aperfeicoar as rotinas relacionadas a validacao e complemen-
tacdo de informacdes dos beneficidrios do BPC. O GTI foi composto por representantes do MDS e do
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), além da Casa Civil, do Ministério do Planejamento, Desenvol-
vimento e Gestao, e do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, com a participacdo da CGU.

Dentre os resultados do GTI, destaca-se a identificacdo de cerca de 9,5 mil beneficiarios com sinalizacao
de 6bito (o que corresponde a cerca de R$ 9 milhdes em pagamentos potencialmente indevidos por més)
e 46/ mil beneficios com indicacdo de irregularidade de renda (renda per capita familiar acima do limite es-
tabelecido normativamente), que, se confirmados, correspondem ao pagamento potencialmente indevido
de R$ 445 milhdes ao més. O GTI propds a adocio de providéncias e a implementagdo de rotinas pelo
INSS que contemplem a identificacdo da renda familiar, a melhoria da qualidade do cadastro e mudancas
na legislagao para agilidade no rito processual de revisao de beneficios, que até entdao seguia o fluxo dos
beneficios previdenciarios.

A CGU realizou, ainda, cruzamento com informagdes de outros beneficios do INSS; com bases de dados
de servidores ativos, aposentados e pensionistas, do Governo Federal, em conjunto com o Ministério do
Planejamento; além de cruzamento utilizando informagdes de onze Estados e de um Municipio, no ambito
do Observatério da Despesa Publica, de forma a identificar beneficiarios do BPC que possuam condicao
de se manter, por conta propria, por possufrem outra fonte de renda. Os resultados apontaram cerca de
I'I' mil beneficiarios de BPC que possuem algum tipo de beneficio ndo acumuldvel (o que corresponde
ao pagamento indevido de cerca de R$ 10,5 milhdes ao més); indicando que o BPC estaria sendo pago
de forma indevida. Os resultados foram encaminhados ao MDS para reavaliagdo quanto a adequacao dos
pagamentos realizados.

A partir dos cruzamentos realizados, verificou-se, também, a existéncia de aproximadamente 390 mil be-
neficidrios (cerca de 9% do total de beneficios) do BPC que ndo atendem a exigéncia de inscricao regular
noCPF Observou-se, também, a auséncia de inscricio no Cadastro Unico para 43% dos beneficiarios
(cerca de 1,9 milhdo de beneficios). Ainda se identificou que o procedimento legal de revisdao bianual dos
beneficios nao vem sendo executado. Destaca-se que a exigéncia quanto a obrigatoriedade de inscricao
no CPF em conjunto com o Cadastro Unico passou a existir a partir da edicio do Decreto n® 8.805/2016,
e a inobservancia da obrigatoriedade de revisao bianual dos beneficios ndo proporciona a necessaria atua-
lizacdo e complementacdo dos dados cadastrais de beneficiarios.

A partir das fragilidades identificadas quanto a qualidade dos dados cadastrais, e considerando os resultados
do GTI, foi recomendado ao MDS que revise, com prioridade, esses dados que estao com situacao de ins-
cricdo no CPF diferente de regular, por meio de acdes que respeitem as garantias dos idosos e das pessoas
com deficiéncia, e que tenham como diretriz a simplificacdo do atendimento prestado aos usuarios dos
servicos publicos; que estabeleca metas intermedidrias para inscricao dos idosos e das pessoas com defici-
&ncia no Cadastro Unico; e que estabeleca plano de revisao de beneficios, definindo prazos, responsaveis
e recursos necessarios, considerando, também, as recomendacdes efetuadas pelo GTI.

Quantos aos aspectos da operacionalizacdo da concessao do beneficio, foram realizados mapeamentos,
de forma prospectiva, de fluxos procedimentais na gestio do Cadastro Unico no municipio de Garopaba/
SC e dos fluxos em agéncia do INSS no Estado da Paraiba.



A partir das andlises realizadas no municipio de Garopaba/SC, verificou-se que o Ministério do Desenvolvi-
mento Social editou normativo para orientar os entes federativos e disponibilizou, no Sistema de Gestao do
Programa Bolsa Familia (SIGPBF), a lista dos beneficirios idosos a serem incluidos no Cadastro Unico, ini-
cialmente em 2017/, com prazo prorrogado até o final do exercicio de 2018. Verificou-se, adicionalmente,
que o MDS disponibilizou modelos de material de comunicagao (cartazes e folders) para divulgagao das
acdes de inclusio cadastral dos beneficidrios do BPC e orientou que os recursos do IGD-PBF (indice de
Gestao Descentralizada do Programa Bolsa Familia) e do IGD-SUAS (indice de Gestao Descentralizada do
Sisterna Unico de Assisténcia Social) poderiam ser investidos na impressao desse material. Observou-se,
contudo, que ndo existe orientacdo do governo federal, por meio da Secretaria Nacional de Assisténcia
Social, acerca das providéncias a serem adotadas para os casos de beneficiarios do BPC nao localizados no
municipio, o que pode comprometer os resultados, em nivel nacional, de inscricao no Cadastro Unico dos
beneficidrios do BPC e de qualificagdo das informacdes desse cadastro.

Como mencionado, a CGU buscou avaliar, também, a forma de operacionalizacdo da concessao do BPC
e a adequacao dos procedimentos adotados, a partir de verificacio em Agéncia do INSS no Estado da
Paraiba, contemplando a andlise desde o momento inicial de solicitacdo do beneficio até sua concretizacao,
buscando identificar eventuais limitagdes processuais. Foram observadas limitacdes de integracdo entre o
Cadastro Unico e os sistemas do INSS para concessio do BPC. Como os sistemas sao preenchidos em
unidades diferentes, de forma independente, e com conceitos e temporalidade distintos, € possivel que o
beneficidrio tenha que se dirigir aos postos de atendimento mais de uma vez. Além disso, as informagdes
cadastrais pertinentes sao verificadas manualmente, o que onera excessivamente a forca de trabalho do
INSS. Tais situagdes seriam decorrentes do processo de implantagdo de mudancas no fluxo de cadastra-
mento do BPC e demandariam aperfeicoamentos nesse fluxo.

Em relacdo a observancia as regras do Programa, em verificagao realizada no DF, foram identificados casos
de beneficios concedidos a requerentes cujos familiares poderiam prover a sua manutengao. Também foi
verificada situacdo em que os beneficiarios do BPC tém condicao de se manter por conta prépria, inde-
pendentemente do recebimento do beneficio, por ja receberem pensao de outra fonte.

Em funcao das situacdes identificadas, recomendou-se ao MDS a realizacao de estudos com vistas a avaliar
a pertinéncia de aprimoramento desses normativos, de forma que o beneficio venha a ser concedido ao
publico alvo que, de fato, ndo disponha de meios para prover a prépria manutencao, tampouco sua familia
tenha condi¢des de manté-lo. Foi recomendado também ao MDS que verifique as situagdes de concessao
e de pagamento de BPC aos beneficidrios em relacdo aos quais se identificou, a partir das informacdes
coletadas, que os mesmos nao se enquadrariam nas regras de elegibilidade do Programa, adotando, em
sequéncia, as medidas pertinentes para a regularizacdo de situagdes que venham a ser confirmadas como
indevidas e considerando as situacdes relatadas de fragilidade dos normativos do BPC.



3. QUAL A OPINIAO DA CGU E QUAIS SAO OS
PROXIMOS PASSOS?

A partir das auditorias e fiscalizacdes realizadas em 2017, verifica-se que o Beneficio de Prestacdo Conti-
nuada vem passando por aprimoramentos, tais como a utilizacdo do Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal para concessao, manutencao e revisao de beneficios. Por outro lado, identifica-se que
parte dos parametros e rotinas de operacionalizacao mantidos, ao longo dos anos, carecem de melhorias,
em funcao, inclusive, de mudangas que ocorrem no ambito da sociedade e do publico-alvo do beneficio.

e

Nesse sentido, a CGU realizard monitoramento das recomendagdes efetuadas no ambito dos trabalhos ja
concluidos, as quais foram anteriormente detalhadas e referem-se, em sintese: a necessidade de rotinas de
validacdo dos dados dos beneficiarios do BPC em relagao ao CPF e no Cadastro Unico, para a completa
revisdo bianual dos beneficios; a possibilidade de discussao sobre aprimoramento dos normativos do BPC
de forma que o beneficio venha a ser concedido ao publico alvo que, de fato, nao disponha de meios para
prover a propria manutengao, tampouco de té-la mantida por sua famflia; e a adogao de providéncias e
ajustes operacionais para a efetiva repercussao nos beneficios com indicativo de recebimento indevido.

Adicionalmente, serdo realizadas novas avaliagdes com o objetivo de aprofundar as analises ja conduzidas
e relacionadas a concessao do Beneficio de Prestacdo Continuada e, ainda, de identificar oportunidades
de aprimoramento do fluxo de concessao de beneficios e, eventualmente, propor mecanismos de acom-
panhamento da execucao da politica publica, evitando-se a concessao de beneficios em desconformidade
com os normativos relacionados. Dentre essas novas acoes, destacam-se: a realizagao de cruzamentos de
bases de dados e a posterior consolidacao de informacdes acerca dos impactos decorrentes da multiplici-
dade de cadastros; a avaliagdo de controles relacionados a concessao de beneficios e acerca da qualidade
de informacdes pessoais de beneficiarios; a avaliacdo de sistemas estruturantes de previdéncia e assisténcia
social; e a realizacdo de fiscalizacdo, em diversos municipios, para avaliar a estrutura e a capacidade desses
em incluir os beneficidrios do BPC no Cadastro Unico, identificar o conhecimento dos beneficiarios sobre
as normas e procedimentos de revisao do beneficio, bem como verificar a adequagao dos beneficios con-
cedidos aos critérios de elegibilidade do Programa.



4. ANEXO

|. Relatério de Avaliacdo dos Resultados da Gestao n® 201701646 - Secretaria Nacional de Assisténcia
Social — SNAS: https://auditoria.cgu.gov.br/download/1 099 | .pdf

2. Relatério de Auditoria n® 201702515 - Prefeitura Municipal de Garopaba/SP: https://auditoria.cgu.gov.
br/download/| 1009.pdf

3. Relatério de Avaliacao dos Resultados da Gestao n® 201702167 - Geréncia Executiva do INSS em Joao
Pessoa/PB: https://auditoria.cgu.gov.br/download/l |0 | 5.pdf

4. Relatério de Auditoria n® 201702181 - Secretaria Nacional de Assisténcia Social — SNAS: https://audi-
toria.cgu.gov.br/download/| 1008.pdf

5. Relatério do Grupo de Trabalho Interinstitucional do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), criado
pelo MDS com a participacdo da CGU: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/Rela-
torio_grupo_trabalho beneficio prestacao continuada.pdf
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