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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA

1 - Origem da demanda

Projeto #817989 - Renovagado: Parque de Switches de Acesso

Setor Requisitante DTI/CGTEC/DIENG

Responsavel pela demanda |Leonardo Alamy Martins

2 - Necessidade da Contratacao

Atualmente a CGU j4 possui uma solucdo de rede LAN, a qual é composta por 151 switches do tipo acesso, 7 switches do tipo distribui¢cdo e 2 switches do tipo core. Os equipamentos estdo distribuidos em todas as
unidades da CGU, quais sejam:

e Sede e Bloco A em Brasilia
e Todas as outras 26 unidades regionais (localizadas nas capitais de cada unidade da Federacao).

O contrato de suporte técnico de 136 switches do tipo acesso ird expirar em 31/08/2020. Outros 5 switches de acesso e 1 switch de distribui¢do possuem suporte até 15/02/2021. Os demais switches de acesso (10) e os
demais switches de distribuicdo (6) possuem suporte até 29/10/2021. Por fim, os 2 switches de core possuem suporte até 04/03/2024. Com o vencimento dos contratos ndo serd possivel fazer abertura de chamado quando da
ocorréncia de falhas com os equipamentos junto aos fornecedores e fabricantes.

Esta demanda ndo trata de uma necessidade nova, mas da manutencido de uma solucdo existente. Em especial trata de um servigo basico de infraestrutura, pois sem ela os usudrios que estiverem nas dependéncias da
CGU nao conseguiriam acessar nenhum servigo de TI disponibilizado por esta Controladoria-Geral.

Diante do exposto € necessdrio agir para manter a estrutura de conectividade operando com nivel de servi¢co adequado e com reposta rapida no caso de incidentes.

bjetivo 13: Racionalizar os recursos logisticos, financeiros e de TIC, com foco na

Objetivos estratégicos 2020 sustentabilidade, seguranca e efetividade.

Ilniciativas estratégicas 2020 |]niciativa 13.3 - Estabelecer e aprimorar o gerenciamento dos niveis de servico de TIC.

3 - Motivacao

Praticamente todo servico de rede e os servi¢os de TI utilizados na CGU sao dependentes dos equipamentos de switches de acesso. Sendo assim, € crucial que esses equipamentos estejam com garantia e suporte
técnico adequado, minimizando a indisponibilidade em caso de incidentes com esses ativos.

Diante disso, como hd a premissa na drea de TI da CGU de manter os ativos adquiridos sempre cobertos por servico de suporte técnico, demanda-se a contratacio de servigo de suporte técnico de hardware e firmware
para a infraestrutura de switches de acesso ou contratagdo de novos equipamentos com o servi¢o de garantia para os casos onde ndo ha mais a possibilidade de contratacdo de somente o suporte técnico.

4 - Resultados a serem alcancados

A solucdo de LAN cabeada para usudrios da CGU deve:

e Estar disponivel quando os usudrios necessitarem;

e Ter a performance adequada;

e Ser segura;

e Ser escaldvel (deve ser capaz de permitir o crescimento tanto em termos de quantidade de portas quanto em relacdo ao volume de trafego sem que sejam necessdrias grandes alteracoes);
e Possibilitar a evolugdo das tecnologias atuais e permitir a implementacao de novas tecnologias e dispositivos que necessitem de conectividade de rede cabeada;

Além dos requisitos citados anteriormente, € importante que ela permita a implementacdo de diversos outros servigos de negdcio, dentre os quais podemos citar:

Solugdo de telefonia IP da CGU.

Soluc¢des de vigilancia, como os casos de AC, AP, MA, MS, PE, PB e da Sede.

Sistemas de controle de acesso, como os casos de AM, SC e da Sede.

Sistema de rede sem fio em todas as unidades da CGU.

Sistema de supervisao de energia ininterrupta em todas as unidades da CGU.

Novas tecnologias que possam necessitar de comunicacao IP utilizando a rede cabeada, como servicos de automagao/manutengao predial, geradores, alarmes, sistemas de combate a incéndio dentre outras. De
forma resumida, a rede LAN cabeada deve estar preparada para dispositivos do tipo IoT (Internet of Things).

5 - Fonte de Recursos

PTRES: 139497 — Diretoria de Tecnologia da Informacao
PI: 10.01.00 - Sustentagdo das solucoes de TI
PO: #811547: Plano Operacional - Coordenagao-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica - CGTEC/CGU - 2020

Orcamento Estimado: R$ 7.042.000,00 (se milhdes, quarenta e dois mil reais)), para o periodo de 60 (sessenta) meses. Cabe ressaltar que o valor foi estimado considerando a cotagdo de délar a R$ 3,90.
Considerando que a maior parte dos componentes dessa aquisicao trata de itens importados o valor em questdo poderd sofrer alteracdes.

6 - Alinhamento aos instrumentos de planejamento

6.1 - PDTI

PDTI 2019-2020: #817989 - Renovacdo: Parque de Switches de Acesso

6.2 - Plano Anual de Contratacoes

PAC 2020: item 467: Switch

7 - Integrante(s) Requisitante(s)

Titular
Nome Kleryston Roberto Santos Sobrinho
E-mail Kleryston.santos@cgu.gov.br
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Ramal 7282

Unidade | DTI/CGTEC/COPER

Substituto

Nome Salatiel Robson Barbosa de Oliveira
E-mail Salatiel.oliveira@cgu.gov.br

Ramal 6884

Unidade | DTI/CGTEC/COPER

Atribuicoes:
As atribuicdes do INTEGRANTE REQUISITANTE, além das definidas na IN SGD/ME n° 01/2019 e suas alteracdes, sdo:
o Articular com a Area Requisitante para esclarecimento dos requisitos de negécio da solucio pretendida;
e Apresentar as informagdes necessdrias para que o Integrante Técnico elabore as Especificacdes Técnicas e o Integrante Administrativo defina as questdes administrativas do Termo de Referéncia ou Projeto
Basico; e
e Demais atividades, relacionadas as necessidades de negdcio e a demanda, para o bom andamento do projeto.

8 - Integrante(s) Técnico(s)

Titular

Nome Gustavo Moura de Sousa
E-mail gustavo.sousa@cgu.gov.br
Ramal 6963

Unidade | DTI/CGTEC/DIENG

Substituto

Nome Ricardo Nagamine Motta
E-mail Ricardo.motta@cgu.gov.br
Ramal 6967

Unidade | DTI/CGTEC/DIENG

Atribuicées:
As atribuicdoes do INTEGRANTE TECNICO, além das definidas na IN SGD/ME n° 01/2019 e suas alteracoes, sao:
o Articular com a Area Técnica para elaboragdo dos requisitos técnicos da solugio pretendida;
e Apresentar as informagdes necessdrias para que o Integrante Administrativo defina as questdes administrativas do Termo de Referéncia ou Projeto Basico;

e Aprovar a estimativa de precos do projeto, com base na pesquisa de precos do Gerente de Projeto;
e Demais atividades, relacionadas a solugdo técnica, para o bom andamento do projeto.

Encaminhe-se ao Diretoria de Tecnologia da Informagao para providéncias.

ANTONIO MAROYSIO DOS SANTOS CARNEIRO
Coordenador-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica - Substituto
[ASSINATURA ELETRONICA]

)} Documento assinado eletronicamente por ANTONIO MAROYSIO DOS SANTOS CARNEIRO, Coordenador-Geral de Infraestrutura Tecnoldgica, Substituto, em 07/05/2020, as 11:42, conforme horério oficial de Brasilia, com
¢/ fundamento no art. 6°, §1°, do Decreto n° 8.539, de 08 de outubro de 2015.

el A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cgu.gov.br/conferir informando o cddigo verificador 1480016 e o c6digo CRC COD9352E
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