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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIÃO
DIRETORIA DE GESTÃO INTERNA


PEDIDO DE ESCLARECIMENTO Nº 01 – PE Nº 20/2015


QUESTIONAMENTO 01: 

Como a remuneração do serviço de sustentação será baseada no tamanho funcional do sistema sustentado, solicitamos disponibilizar o catalogo de sistemas, como a quantidade de sistemas, o tamanho funcional de cada sistema, o histórico de demandas abertas no período de um ano, e o tempo médio de resolução dessas demandas.

RESPOSTA 01:

A planilha anexa relaciona os sistemas e módulos existentes, com respectivos tamanhos funcionais em pontos de função e tecnologias de codificação. Não temos registro de histórico de demandas abertas e respectivos tempos de atendimento.

De todo modo, como previsto nos subitens 5.7.24 a 5.7.24 do TR, é condição para colocação de sistema não desenvolvido pela CONTRATADA em sustentação haver documentação atualizada deste e a CONTRATADA tem prazo de 30 (trinta) dias para receber e analisar a documentação e se preparar para assumir a sustentação.


QUESTIONAMENTO 02: 

Solicitamos informar qual o percentual previsto de distribuição do volume de PF contratado entre os tipos de serviços descritos no item 5.1 do TR.

RESPOSTA 02:

Embora não haja obrigação de distribuição entre os tipos de serviços previstos e nem mesmo garantia de consumo mínimo para os volumes estimados, temos expectativa de consumir os pontos de função na proporção apresentada no quadro a seguir:

	Tipo de Serviço
	Expectativa de consumo

	a) Desenvolvimento de novos aplicativos, e 
b) Manutenção de sistemas
	80% (oitenta por cento)

	c) Sustentação de sistemas
	20% (vinte por cento)

	d) Documentação de sistemas, e
e) Conversão/Migração de Sistemas
	A princípio, sem expectativa de consumo



QUESTIONAMENTO 03: 

Solicitamos informar qual será o horário de funcionamento da equipe de sustentação, conforme exigido no item 5 do Anexo XV do TR- Prazos de restabelecimento dos serviços.

[bookmark: _GoBack]RESPOSTA 03:

O horário de funcionamento da equipe de sustentação é de 07:00 às 22:00h de dias úteis (desconsiderando sábados, domingos e feriados em Brasília).
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