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PRESIDÊNCIA DA REPÚBLICA

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIÃO
DIRETORIA DE SISTEMAS E INFORMAÇÃO
DESPACHO
Processo: 00190.019697/2014-14
Assunto: Análise de razões e contrarrazões de recurso - Pregão nº 02/2015

Senhora Pregoeira,
1.  Referimo-nos ao despacho exarado por essa COLIC/CGRL à fl. 590, que trata dos recursos apresentados pelas empresas HSC DESENVOLVIMENTO E SERVIÇOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA (fls. 570 a 579-v, vol. 4), ISH TECNOLOGIA S/A (fls. 580/580-v, vol.4) e TRUESHIFT TECNOLOGIA LTDA. – EPP (fls. 581/581-v, vol. 4), bem como das contrarrazões (fls. 291 e 292) apresentadas pela empresa NCT INFORMÁTICA LTDA (fls. 582 a 589, vol.4), relativos ao pregão eletrônico em epígrafe. Ressalta-se que durante a análise dos recursos e das contrarrazões, foram efetuadas diligências junto a empresa NCT (fls. 591 a 598, vol.4) as quais foram necessárias para esclarecer questionamentos que surgiram durante a análise dos recursos.
Manifestação da DSI quanto ao recurso da empresa HSC DESENVOLVIMENTO E SERVIÇOS

2. A empresa HSC DESENVOLVIMENTO E SERVIÇOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA apresentou as seguintes razões como motivação do recurso contra a habilitação da proposta comercial apresentada pela NCT INFORMÁTICA LTDA:


2.1. A recorrente alega que a proposta comercial está incompleta sem a inclusão do produto FortiAnalyzer, o qual seria essencial para o atendimento a todos os requisitos técnicos do edital. No entanto, após a realização das diligências (durante a fase de aceitação da proposta), ficou claro para a equipe técnica da DSI/SITEC que as funcionalidades do FortiAnalyzer podem ser habilitadas no Appliance FortiManager, conforme descrito na página 23 do guia de administração FortiManager v5.0.9 (http://docs.fortinet.com/uploaded/files/2163/fortimanager_509_admin.pdf). Esta informação está ratificada em diversos outros documentos do fabricante Fortinet, tal como a página 1 do seguinte datasheet (http://www.fortinet.com/sites/default/files/productdatasheets/FortiManager-VM.pdf). Como as funcionalidades do FortiAnalyzer estão embutidas na solução FortiManager, logo a empresa NCT não inseriu novos softwares/produtos durante as diligências para atender aos requisitos do edital, mas sim, detalhou as funcionalidades de um equipamento já descrito na proposta (FortiManager-300D). Assim, entendemos que esta razão é improcedente.
2.2. A recorrente ainda alega que os equipamentos propostos pela NCT dependeriam de customização posteriores (criação de “queries” e “templates”), logo não permitiriam a implementação de todas as funcionalidades requeridas pelo Edital no momento da apresentação da proposta. Todavia, a equipe DSI/SITEC entende como suficiente para aceitação da proposta a demonstração da viabilidade da customização, sendo a implementação em si um requisito para o recebimento do serviço.
A empresa já demonstrou por meio das diligências que determinados requisitos, como geração de relatórios, poderão ser atendidos com o uso de queries e templates, as quais serão elaboradas e mantidas pela própria fornecedora durante a execução do serviço. Ainda haverá uma etapa de aceite da solução após a implantação, quando então serão verificados, na prática, o atendimento a todas as funcionalidades requeridas pelo edital, Deste modo, a equipe técnica da DSI/SITEC entende que não há fator impeditivo para a aceitação da proposta da NCT e que esta razão apontada pela recorrente é improcedente.

2.3. A recorrente alega que a NCT não teria comprovado o atendimento a todos os requisitos técnicos do Edital através de documentos técnicos com a indicação correta na Tabela de Documentação Comprobatória de Requisitos (TDCR), constante do Anexo I do Termo de Referência. Todavia, após a realização de diligências, a NCT respondeu de forma clara a todas as dúvidas suscitadas durante a análise da proposta, indicando para a equipe técnica da DSI/SITEC documentos públicos emitidos pelo fabricante que pudessem esclarecer/ratificar informações indicadas na TDCR que antes não estavam claras/precisas. A TDCR é utilizada para agilizar a análise da proposta durante a etapa de sua aceitação, sendo que eventuais lacunas no preenchimento dessa tabela não vinculam a Administração a recusar a proposta apresentada pela licitante. Neste caso, deve-se buscar sanar as dúvidas por meio de diligências, como foi feito. 

A seguir uma análise dos pontos que a recorrente alega que a NCT incorreu em inconformidades no preenchimento da TDCR:
Item 1.2 - a recorrente alega que não existe referência na documentação técnica indicada na etapa habilitatória pela NCT. No entanto, em resposta a diligência
, a NCT respondeu de forma clara, inclusive com o uso de ilustrações retiradas de documentos do fabricante, o atendimento aos requisitos desse item. Assim, entendemos que esta razão é improcedente.

Item 1.21.1 – A recorrente alega que não existe referência na documentação técnica indicada pela NCT de informação sólida que comprove o atendimento ao item. Porém a equipe da DSI/SITEC acatou a afirmação da NCT em sede de diligência de que o provimento do serviço de logs também será realizado por meio das unidades FortiGate, em alta disponibilidade, onde cada equipamento disponibilizará 20 GB para armazenamento de 90 dias de log, condicionada a incremento dessa capacidade, caso necessário.
O Edital estabelece como quesito a ser cumprido a guarda de 90 dias de log, não definindo neste item o tamanho da unidade de armazenamento a ser utilizada pelo provedor do serviço, uma vez que o espaço necessário para armazenamento dos logs depende das características (tamanho, quantidade de informações) dos logs da solução ofertada, bem como do uso deste equipamento pelos seus usuários. De fato, somente será possível identificar qual o espaço necessário para o caso concreto desta solução na CGU quando do seu efetivo uso. Contudo, como se trata da contratação de um serviço de filtragem de conteúdo e considerando que o edital não especificou um espaço de armazenamento mínimo, a NCT realizará um incremento dessa capacidade de armazenamento, caso o espaço ofertado de 20 GB não seja suficiente para reter os logs por 90 (noventa) dias. Assim, entendemos que esta razão é improcedente. Ademais, os logs também serão armazenados no equipamento FortiManager, conforme documentação apresentada.
Item 2.12 – Novamente, a recorrente alega que não existe referência na documentação técnica indicada na etapa habilitatória pela NCT. No entanto, em resposta a diligência
 a NCT respondeu de forma clara, com o uso de ilustrações retiradas de documentos do fabricante, o atendimento aos requisitos desse item. Assim, entendemos que esta razão é improcedente.

Manifestação da DSI quanto ao recurso da empresa ISH TECNOLOGIA S/A
3. A empresa ISH TECNOLOGIA S/A apresentou as seguintes razões como motivação do recurso contra a habilitação da proposta comercial apresentada pela NCT INFORMÁTICA LTDA:
3.1. A recorrente alega que o quantitativo de 01 (um) appliance FortiManager descrito na proposta da empresa NCT é insuficiente para atender ao requisito de alta disponibilidade exigido em edital, pois seriam necessários, no mínimo, 02 (dois) appliances para atender aos requisitos: “gerenciamento centralizado, atualizações, logs e relatórios”.

3.1.1. Quanto à alta disponibilidade da gerência centralizada, importante informar que ela não consta como quesito estabelecido em edital e, portanto, não é passível de ser exigida como condição para aceite de alguma das propostas apresentadas. A gerência centralizada não traria benefício ao gerenciamento do serviço na CGU tendo em vista tratar de apenas da contratação de apenas um cluster. Entretanto cabe ressaltar que o gerenciamento da solução apresentada, conforme informado pela NCT em sede de diligência
, pode ser feita tanto diretamente nos equipamentos FortiGate, como por meio do equipamento FortiManager que compõem a solução. Desta forma, observa-se que a redundância da funcionalidade de gerência está garantida em todos os equipamentos da solução ofertada (FortiManager e FortiGate);
3.1.2. Quanto à redundância da funcionalidade de atualização, conforme informações apresentas da NCT em sede de diligência e informações verificadas no manual do equipamento
, o quesito pode ser atendido tanto por meio do FortiManager quanto diretamente pelos equipamentos que realizam a filtragem de conteúdo (FortiGate). Desta forma, observa-se que a redundância da funcionalidade de atualização está garantida em todos os equipamentos da solução ofertada (FortiManager e FortiGate);

3.1.3. Quanto à alta disponibilidade do serviço de logs, a NCT afirmou em sede de diligência
 que este requisito está atendido com o provimento de 20 GB de espaço para armazenamento de logs em cada equipamento FortiGate fornecido, conforme detalhado no item 2.3 deste despacho. Como trata-se da contratação de um serviço de filtragem de conteúdo e como o edital não especificou um espaço de armazenamento mínimo, a NCT realizará um incremento dessa capacidade de armazenamento, caso o espaço ofertado de 20 GB não seja suficiente para reter os logs por 90 (noventa) dias. Ademais, os logs também serão armazenados no equipamento FortiManager, conforme documentação apresentada. Desta forma, observa-se que a redundância da funcionalidade de armazenamento de logs está garantida em todos os equipamentos da solução ofertada (FortiManager e FortiGate);
3.1.4. Quanto à alta disponibilidade da ferramenta de geração de relatórios, em resposta ao questionamento 2 do pedido de esclarecimento n° 7
 a equipe técnica da DSI/SITEC informou que não seria necessário que a ferramenta de geração de relatórios (FortiAnalyzer) da solução de filtro de conteúdo seja implementada em alta disponibilidade (dois appliances). 
Ante o exposto e considerando que não é exigido a funcionalidade de Gerenciamento Centralizado e que os serviços de gerência, atualizações e logs serão fornecidos por equipamentos que garantam alta disponibilidade, entendemos que não serão necessários 2 (dois) appliances FortiManager para atender este requisito do Edital. Deste modo, entendemos que esta razão é improcedente.

3.2. Conforme alegado pela empresa HSC DESENVOLVIMENTO E SERVIÇOS, no item 2.1, essa recorrente alega que a proposta comercial está incompleta sem a inclusão do produto FortiAnalyzer, o qual seria essencial para o atendimento a todos os requisitos técnicos do edital. No entanto, após a realização das diligências, durante a fase de aceitação da proposta, ficou claro para a equipe técnica da DSI/SITEC que as funcionalidades do FortiAnalyzer podem ser habilitadas no Appliance FortiManager, conforme descrito na página 23 do guia de administração FortiManager v5.0.9
. Sendo essa informação ratificada em diversos outros documentos do fabricante Fortinet, conforme descrito na página 1 do seguinte datasheet: http://www.fortinet.com/sites/default/files/productdatasheets/FortiManager-VM.pdf. Como as funcionalidades do FortiAnalyzer estão embutidas no FortiManager, logo a empresa NCT não inseriu novos softwares/produtos, durante as diligências, para atender aos requisitos do edital, mas sim, detalhou as funcionalidades de um equipamento já descrito na proposta, que é o FortiManager-300D. Assim, entendemos que esta razão é improcedente.
Manifestação da DSI quanto ao recurso da empresa TRUESHIFT TECNOLOGIA LTDA.
4. A empresa TRUESHIFT TECNOLOGIA LTDA apresentou as seguintes razões como motivação do recurso contra a habilitação da proposta comercial apresentada pela NCT INFORMÁTICA LTDA:

4.1. A recorrente alega que, durante a apresentação do documento de proposta, a empresa NCT não ofertou o produto FortiAnalyzer mas apresentou suas funcionalidades durante comprovação técnica e diligencia, o que afrontou a integridade dos produtos ofertados e descritos com os apresentados para comprovação técnica. Trata-se de mesma razão apresentada pela empresa HSC DESENVOLVIMENTO E SERVIÇOS, no item 2.1, a qual a equipe técnica da DSI/SITEC já considerou improcedente.
4.2. A recorrente alega que NCT ofertou unicamente uma unidade do produto FortiManager, e isso impactaria diretamente na redundância das funções executadas por este dispositivo, o que implicaria o não atendimento ao item 1.17 do termo de referência. Trata-se da mesma razão apresentada pela empresa ISH TECNOLOGIA S/A, no item 3.1, a qual a equipe técnica da DSI/SITEC já considerou improcedente. 
4.3. Assim, considerando os argumentos apresentados neste despacho nos itens 2.1 e 3.1 entendemos que esta razão é improcedente.

CONCLUSÃO DA DSI
5. Diante do exposto e pautados pelo compromisso de buscar a proposta mais vantajosa para a Administração, bem como zelando pela observância da competitividade, transparência e razoabilidade em suas decisões, a equipe da DSI/SITEC considera improcedente os recursos interpostos pelas empresas HSC DESENVOLVIMENTO E SERVIÇOS EM TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO LTDA, ISH TECNOLOGIA S/A e TRUESHIFT TECNOLOGIA LTDA. – EPP. 
6. Por fim, recomendamos que seja mantida a habilitação da empresa NCT INFORMÁTICA LTDA no âmbito do pregão n° 02/2015.
Atenciosamente,
Em 28 de Abril de 2015.
	RICARDO NAGAMINE MOTTA
Analista de Finanças e Controle
	GUSTAVO TOMAS COSTA
Analista de Finanças e Controle 


	DAVI EDSON DA COSTA
Chefe de Serviço
	WALTER LUIS ARAÚJO DA CUNHA

Chefe de Divisão


De acordo. À consideração do Senhor Diretor de Sistemas e Informação.
TIMOTHEO BARBOSA BORGES
Coordenador-Geral de Infraestrutura Tecnológica - Substituto
De acordo. À DGI/CGRL/COLIC para o obséquio das ações a seu cargo.

HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA
Diretor de Sistemas e Informação
� http://www.cgu.gov.br/sobre/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregao-no-02-2015/diligencias/resposta-diligencia-cgu.docx/@@download/file/RESPOSTA%20%20DILIG%C3%8ANCIA%20CGU.docx


� http://www.cgu.gov.br/sobre/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregao-no-02-2015/diligencias/resposta-diligencia-cgu.docx/@@download/file/RESPOSTA%20%20DILIG%C


3%8ANCIA%20CGU.docx


� Informação constante de mensagem enviada pela empresa em 20.4.2015, em resposta a diligência encaminhada em 17.4.2015, conforme a seguir transcrito:


“Na solução ofertada, a administração do cluster poderá ser realizada de duas formas:


1)Centralizadamente, no acesso direto ao cluster (node máster), remota ou fisicamente conectado aos equipamentos que realizam a filtragem de conteúdo (FG-500D);


2)Centralizadamente, utilizando o Fortimanager, que também realiza a administração remota do cluster (FMG-300D);”





� FortiOS™ Handbook for FortiOS 5.0, documento constante da proposta apresentada pela empresa NCT.





� Informação constante de mensagem enviada pela empresa em 23.4.2015, em resposta a diligência encaminhada em 22.4.2015, conforme a seguir transcrito:


“Quanto ao tempo de retenção de 90(noventa) dias, esse será atendido pelo espaço de 20GB disponível no Fortigate 500D, redundantes.”





� � HYPERLINK "http://www.cgu.gov.br/sobre/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregao-no-02-2015/pedido-de-esclarecimento-no-07.doc/@@download/file/Pedido%20de%20Esclarecimento%20n%C2%BA" ��http://www.cgu.gov.br/sobre/licitacoes-e-contratos/licitacoes/pregao-no-02-2015/pedido-de-esclarecimento-no-07.doc/@@download/file/Pedido%20de%20Esclarecimento%20n%C2%BA�


� � HYPERLINK "http://docs.fortinet.com/uploaded/files/2163/fortimanager_509_admin.pdf" ��http://docs.fortinet.com/uploaded/files/2163/fortimanager_509_admin.pdf�
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