Item / Subitem

ESPECIFICACAO

COMPROVAGAO

(INDICE E PAGINA) apresentada pela INTELIT Diligéncia
3. Integracao
Apos a analise dos manuais apresentados, especificamente os manuais
“Integration Manager.pdf”, indice BE, e “Process Designer.pdf”, indice BG,
33. A solucéo devg permitir a integragéo bidirecionf_:ll do gerenciamento dejPermite a}tra_vés de integragdo customizada comol ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Dessa forma,
eventos e monitoramento executado pelo Zabbix; mostra o indice BE solicitamos um detalhamento de como ocorrera a customizagdo da
ferramenta para permitir a integracdo do WorkFlow com o Microsoft
Exchange 2010.
4. Workflow
Apds a andlise dos manuais apresentados, especificamente o manual
49. A solugdo deve permitir que cada processo de trabalho tenha SLAs| Através de criagdo de regras e condicdes. indice |indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Favor,
gerais e SLAs individuais; BH indicar documentagado comprobatdria ou detalhar a forma de
atendimento a este requisito.
8. Gerenciamento de Incidentes
Apds a andlise dos manuais apresentados, especificamente o manual
o ) L indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito . Ndo ha
8.1. Deye possibilitar abertgra e~re.abertura de Tickets via cliente web, e- BR e CL mengdo sobre de abertura por e-mail ou agente. Favor, indicar
mail e agentes de monitoragéo;
documentagdo comprobatdéria ou detalhar aforma de atendimento a
este requisito.
A funcionalidade acima deve permitir, também, criar um “Incidente Ap6s a andlise dos manuais apresentados, especificamente o manual
8.12. !Vle_stre" e rap_id_amente registr'ar a repetigao dg Incidentes a partir do cM indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito.
incidente original, automaticamente associando o0s incidentes Aparenta que é apenas associag¢do. Favor, indicar documentagéo
repetidos ao incidente Mestre; comprobatéria ou detalhar a forma de atendimento a este requisito.
Apods a andlise dos manuais apresentados, especificamente o manual
. i o ) ) indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. E
8.13. ?ecsr?;l;?:r?t:e&/:r?o;eorsaopsosir?ct;gg:tii drz}agt&ilgggmqeunats;jc?u(t)oﬁitilggrr]tg CR possivel i/nferir o encerrame?to de multiplos incide[wte(s, porém ndo fica
Mestre for fechado: claro se é quando o mestre é fechado ou se a sele¢do é manual. Favor,
indicar documentagdao comprobatdria ou detalhar aforma de
atendimento a este requisito.
Apds a andlise dos manuais apresentados, especificamente o manual
indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. A
D.eve ser possivel incluir novos usuarios interessados no m~esmo , . documentagdo fala em atribuir um grupo solucionador aos interessados.
8.42. Ticket e este passa a receber as mesmas regras de comunicacao do|DU, através de grupos solucionadores

usuario primario;

Na realidade, o objetivo é criar pessoas que acompanham o chamado, mas
nao serdo solucionadores. Favor, indicar documentagdo comprobatdria ou
detalhar aforma de atendimento a este requisito.




Deve ser permitida a interrupcao da contagem do tempo em fluxos de

Apods a andlise dos manuais apresentados, especificamente o manual
indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. A
documentacgdo causa duvida, pois ao relatar que o workflow é

8.44. trabalho; Bl configurando as regras da fase interrompido quando este é editado, ndo hd descri¢do se a interrupgdo
ocorre por opgdo do operador. Favor, indicar documentagao
comprobatoéria ou detalhar aforma de atendimento a este requisito.

9. Cumprimento de Requisi¢oes
Apos a analise dos manuais apresentados, especificamente o manual

A solugdo deve permitir que o usuario navegue pelo catalogo de indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. A
95. stlarv?t;o para requisitar o seu s'ervi(;o,_ pode_ndo o catalogo ter quan?os DX e DY documentagdo causa duvida se a categorizagdo pode avangar mais niveis
niveis quanto forem necessarios, inclusive suportando categorias que a do exemplo (hierarquia, categoria, subcategoria, item).
restritas aos USUARIOS finais; Aparentemente, estda limitada aos 4 niveis. Favor, indicar documentag3o
comprobatdria ou detalhar aforma de atendimento a este requisito.
Apos a analise dos manuais apresentados, especificamente o manual
indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. A
96. A solugéq cileveré pern_1itir a criag_:?tq de~categorias e de subcategorias| DX e DY documentagdo causa duvida se a categorizagdo pode avangar mais niveis
de requisi¢Bes de servigos (sem limitagéo); que a do exemplo (hierarquia, categoria, subcategoria, item).
Aparentemente, estd limitada aos 4 niveis. Favor, indicar documentagao
comprobatéria ou detalhar aforma de atendimento a este requisito.
Apods a andlise dos manuais apresentados, especificamente o manual
Deve estar integrada nativamente a s_olucéo _de Gerenciamento de indicado, n3o foi possivel verificar o atendimento a este requisito . Ndo
9.14. Con’hgmm_ento para que uma pesquisa realizada na cqnsole de AM identificamos mengao sobre a interconexdao com a base de conhecimento.
usuario final apresente respostas relativas ao seu incidente ou
requisicéo, possibilitando ao usuério a auto resolucgéo de seu Ticket; Favor, indicar documentagdo comprobatdria ou indicar a forma de
atendimento a este requisito.

10. Gerenciamento de Problemas
Apos a analise dos manuais apresentados, especificamente o manual

103, A categoria do Problema de\_/gré h~erdar a categoria do Inciqente e ser| EK indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Favor,

complementada com a classificagéo de ofensor de causa raiz; indicar documentag¢do comprobatdria ou detalhar aforma de
atendimento a este requisito.
) ) Apos a analise dos manuais apresentados, especificamente o manual
Deve ser possivel a _assoc_|agé9 de _problemas r(_alacpnad_o_s que indicado, nao foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Favor,
10.5. durante o processo de investigacdo e diagnostico sejam identificados| EM o B L.
como de mesma causa raiz: indicar documentagdo comprobatdria ou detalhar aforma de
atendimento a este requisito.
Deve possuir tela de busca unificada de Incidentes, Problemas e Apds a andlise dos manuais apresentados, especificamente o manual
Erros. Qonhecidos, de forma a. agilizar a busca de situag(”?es criticas, indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Favor,
10.23. repetitivas e outras para apoiar o processo de Gerenciamento de BW

Problemas. O mecanismo de busca devera suportar a consulta em

varias janelas simultaneamente;

indicar documentagao comprobatdria ou detalhar aforma de
atendimento a este requisito.




11. Gerenciamento de Mudancas
Apods a andlise dos manuais apresentados, especificamente o manual
115, A solucdo deve oferecer a possibilid_afie_: de 'visu_al_izar tickets Néo se aplica indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Favor,
semelhantes de mudancgas baseado em critérios pré-definidos; indicar documentacdo comprobatdria ou detalhar aforma de
atendimento a este requisito.
Apods a analise dos manuais apresentados, especificamente o manual
11.6. Deve ser possivel disparar consultas a base de conhecimento a partir FB indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Favor,
do Gerenciamento de Mudangas; indicar documentagdo comprobatéria ou detalhar aforma de
atendimento a este requisito.
Apos a analise dos manuais apresentados, especificamente o manual
117, A sqlugéo deve facili’tar a c_riagéo rapida de requisicdes de mudanca a| FC, pelo tipo da mudanca ?nd?cado, ndo foi poisivel verificar ? .atendimento a este requisito. Favor,
partir de modelos pré-definidos; indicar documentagdo comprobatdria ou detalhar aforma de
atendimento a este requisito.
Apds a andlise dos manuais apresentados, especificamente o manual
118 A solucéo dgve permitir rep_t'atir requisicoes dAe mudanca a partir -do FC, pelo tipo da mudanca ?nd?cado, ndo foi poisivel verificar’o.atendimento a este requisito. Favor,
modelo selecionado e associa-las, para resolvé-las como um grupo; indicar documentagao comprobatdria ou detalhar aforma de
atendimento a este requisito.
Apods a andlise dos manuais apresentados, especificamente o manual
1113, A soluggo deve permitir associar um SLA & Requisicao de Mudanca e BD indicado, n3o foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Favor,
as tarefas que comp8em a mudanga; indicar documentagdo comprobatéria ou detalhar aforma de
atendimento a este requisito.
o Apos a analise dos manuais apresentados, especificamente o manual
A solugdo devera inibir o fechamento de tickets de Mudangas que| A mudanga passa por uma avaliagao aptgs de indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Favor,
11.32. possuem tarefas em andamento, ainda nédo fechadas; poder ser encerltado, como t’no:_stra as atividades indicar documentag¢do comprobatdria ou detalhar aforma de
' ’ relacionadas no indice FT
atendimento a este requisito.
12. Gerenciamento de Nivel de Servigo
Apos a analise dos manuais apresentados, especificamente o manual
12.6. A solugdo deve permitir definir as horas Uteis individualmente para HX indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Favor,
cada acordo; indicar documentagdo comprobatéria ou detalhar aforma de
atendimento a este requisito.
Deve possuir mecanismos para notificacdo configuraveis de Apds a andlise dos manuais apresentados, especificamente o manual
12133, acompanhameqto de acordo _de niveis_, de_ servicos, por exemplo, U indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Favor,
elementos gréaficos que permitam a visualizacdo rapida de SLA’s indicar documentagdo comprobatdria ou detalhar aforma de
impactados; e atendimento a este requisito.
Deve permitir parametrizagdo para contabilizacdo de mudancas Ap6s a andlise dos manuais apresentados, especificamente o manual
programadas com a area de negém.o € manutencdes corretivas, indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Favor,
12.13.4. derivadas, por exemplo, de um incidente. Estes prazos de IA, IB, IC . N L.
indisponibilidade deverdo ser desprezados ou considerados no tempo indicar documentagdo comprobatdria ou detalhar aforma de
total de disponibilidade por meio de regras parametrizaveis. atendimento a este requisito.
13. Gerenciamento de Catalogo de Servigos




A solucao devera permitir criar servigos de negdcios e servigos

Apods a andlise dos manuais apresentados, especificamente o manual
indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. A

13.2. . . o IE documentagdo ndo apresenta a segregacao de servigo técnico e de
técnicos no catalogo de servigos;
negdcio. Favor, indicar documentagdo comprobatéria ou detalhar a
forma de atendimento a este requisito.
14. Gerenciamento de Fornecedor
) ) . Ap0s a andlise dos manuais apresentados, especificamente o manual
Permitir vincular imagens digitalizadas ou eletronicas aos Contratos KB , o Service Manager perm'te a adigdo de um indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Favor,
14.11. . . campo para anexar arquivos em qualquer o . L.
gerenciados; formulario indicar documentagdo comprobatéria ou detalhar aforma de
atendimento a este requisito.
Prover mecanismo que possibilite o controle de todas as alteragdes Ap0s a andlise dos manuais apresentados, especificamente o manual
14.15. efetuadas no Contrato, permitindo assim a identificacdo das KC. KD indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Favor,
alteragbes executadas ao longo do tempo (“‘quando”, “o que” e “por ' indicar documentacdo comprobatdria ou detalhar aforma de
quem”). atendimento a este requisito.
15. Central de Servigos
Apos a analise dos manuais apresentados, especificamente o manual
A Central de Servicos deve ser configurada para disponibilizar uma indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. A
15.10. visualizagéq gréfit?a de todos_os incidentes, solicitacdes de servicos 'e W U principio, a documentagdo permite inferir que a visualizagdo grafica é sé
problemas identificando quais apresentam atrasos em prazos pré- ' uma tabela dos chamados pendentes e a indicagdo do atraso ndo ficou
estabelecidos; clara. Favor, indicar documentacdo comprobatéria ou detalhar aforma
de atendimento a este requisito.
19|Distribuicéo de Software
Apds a andlise dos manuais apresentados, especificamente o manual
indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Nao
Para unidades descentralizadas, com links de dados limitados, a ficou claro que a solugdo implementa limitac3o de banda na comunicagdo
19.9. S.OIUQéO (_:ieve'ré enviar 9 instala(?c_)r utilizando limitagdo da banda do HQ-136 entre um né central e o né das unidades descentralizadas. Favor, indicar
link, configuravel por meio de politica; . L. .
documentagdo comprobatéria ou detalhar a forma de atendimento a
este requisito.
No caso dessas unidades descentralizadas, o envio do pacote de Apos a analise dos manuais apresentados, especificamente o manual
19.10. instalacdo do Software sera para um servidor de apoio que funcionara HC-200 indicado, n3o foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Favor,
como repositério dos pacotes de instalacdo de software, visando indicar documentagdo comprobatéria ou detalhar aforma de
diminuir o uso da banda dos links entre as unidades descentralizadas; atendimento a este requisito.
A solucdo deve possuir mecanismo de Wol .para instalagéo ’d.e Documentagdo ndo descreve suporte ao Wake-On-Lan, mas apenas
19.11. softwares., patches ou update§ de S|stemal Operatflon.al fora QO hOfaI;IO HL-14 suporte ao V-PRO e DASH. Favor, indicar documentagao comprobatoéria
de expediente, podendo desligar a estagdo ao término da instalagao|
COM SUCESSO:! ou detalhar aforma de atendimento a este requisito.
20. Gerenciamento de Licenca de Software




A solugéo deve possibilitar a criacdo e manutencdo de uma lista de|

Apos a analise dos manuais apresentados, especificamente o manual
indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Favor,

20.2. empresas para controle de fornecedores, fabricantes de softwares,|GL-16, através do gerenciamento de fornecedores |. dicar d tacs batori detalh ; p
subsidiarias e parceiros, no minimo; in |ca.r ocumentacdo co.n7pro atéria ou detalhar aforma de
atendimento a este requisito.
Os diferentes moédulos do HP Asset Manager
. o o . ) utlizam um mesmo repositério de dados, quelapss a analise dos manuais apresentados, especificamente o manual
A solugdo deve possibilitar a criagdo e manutencéo de uma lista defincluem todas as informag¢des necessarias paral. .. . . , o . .
I - . . PN indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Favor,
20.3. contatos para controle, por exemplo, de funcionérios, consultores,Jgerenciar um ativo, como descrito no Indice GL-]. dicar d tacs batori detalh . g
contatos nos fornecedores; 19. GL-44, mostra o escopo funcional, onde ha in |ca'r ocumentagao co.n?pro atoria ou detalhar aforma de
diversas categorias e dados respectivos para ofatendimento a este requisito.
gerenciamento dos ativos
23. Gerenciamento de Liberagdo e Implantacéo
Apos a analise dos manuais apresentados, especificamente o manual
236 A solucdo deve permitir a construgdo, empacotamento e 0 IR indicado, ndo foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Favor,
o agendamento de diferentes tipos de pacotes de liberacéo; indicar documentagdo comprobatdria ou detalhar aforma de
atendimento a este requisito.
. ) ) ) ) Ap0s a andlise dos manuais apresentados, especificamente o manual
A solu:;ao deve_ posst~J|r funcionalidades para 0~ gerenuamento da indicado, nao foi possivel verificar o atendimento a este requisito. Favor,
23.9. reversdo de Liberacdes (rollback) para versGes anteriores da BK, JR

configuracao;

indicar documentagdo comprobatdria ou detalhar aforma de

atendimento a este requisito.




