PEDIDO DE IMPUGNACAO N ° 01 — PE N° 18/2013

Apresento abaixo as sinteses das alegagfes apresentadas pela empresa CLARO e as
respectivas respostas formuladas:

1. IMPOSSIBILIDADE DE BLOQUEIO DE DADOS

“TERMO DE REFERENCIA

“4.1.4. Nao sera permitido o bloqueio do servico apés o limite da franquia ser
atingido;”

Cabe esclarecer que as operadoras possuem planos de dados ilimitados, entretanto,
todos os planos possuem uma franguia mesmo o plano sendo ilimitado para controle e
preservacdo da qualidade de rede, pois para manter as métricas de qualidade
estabelecida pela ANATEL estas medidas sdo necessarias. Acontece que ao atingir o
limite da franquia mensal o trafego de dados a velocidade é reduzida, mas o servigo
nao é bloqueado.

A reducao da velocidade € permitida pela ANATEL, desde que seja garantida a taxa

de transmisséo prevista no inciso Il da Resolugéo n.° 575, de 28 de outubro de 2011,
da ANATEL, retro transcrito:

Conclui-se, portanto, que o plano € ilimitado, ou seja, ndo existe bloqueio ap6s a
utilizacdo de franquia, mas sim diminuigdo de velocidade.”

RESPOSTA 01

N&o identificamos um pedido objetivo por parte da empresa Claro, e sim um
esclarecimento de que as operadoras de telefonia ndo bloqueiam o servigo apos
o atingimento do limite da franquia, o que configura interpretacdo correta do
item 4.1.4 do Termo de Referéncia.

2. DO BLOQUEIO E ATIVACAO DO SERVICO

“TERMO DE REFERENCIA

“4.1.7. O servico de dados em roaming internacional e de SMS devera estar
inicialmente bloqueado;

4.1.17. Os tablets deverdo vir blogueados e a ativagdo dos servicos de dados
devera ser efetuada em até 5 (cinco) dias corridos apés a entrega.”

Quanto aos itens em comento, insta consignar que o servico de SMS deve ser
solicitado ap6s o inicio da prestacao do servi¢o para a area de atendimento via e-mail.
Assim, favor retificar.

Da mesma forma, a ativagdo do servico de dados é anterior a entrega. Assim, nao
temos como atender esta exigéncia, o que acabara por impedir a participacdo da
CLARO no certame, razédo pela qual pugnamos pela retirada desta obrigacéo.



Diante do exposto, licitar objeto que nédo pode ser atendido pela maioria das
operadoras, frustrando o carater competitivo da licitacdo, é ato ilegal e deve ser
corrigido, ou seja, deve a Administracdo, ante aos fatos suspender o0 processo e
realizar o procedimento determinado pela Lei e regulamentos atinentes a matéria.

Nesta égide, se faz necessario, para que ndo se afronte os principios e normas
atinentes a matéria, a corre¢cdo dos equivocos descritos acima, equacionando-se a
clausula viciada para permitir a participacdo de todas as operadoras no certame,
retirando a exigéncia supracitada.”

RESPOSTA 02

Onde se |&;

“4.1.7 O servico de dados em roaming internacional e de SMS
devera estar inicialmente bloqueado;” e

“4.1.17 Os tablets deverdo vir bloqueados e a ativacdo dos
servicos de dados devera ser efetuada em até 10 (dez) dias corridos apoés a
entrega.”

Leia-se:

“4.1.7 O bloqueio do servico de dados em roaming internacional e
de SMS seré solicitado ap6s o inicio da prestagao do servigo.”

4.1.17 - ITEM EXCLUIDO

3. DAS ESPECIFICACOES DE SUPORTE TECNICO

“TERMO DE REFERENCIA
“5.2. O suporte técnico sera prestado nos enderecos do anexo ll;

5.3. O suporte técnico ocorrera sem nenhum 6nus adicional para a
CONTRATANTE, mesmo quando for necesséria a atualizacdo da solucéo, o
translado e a estada de técnicos”

Insta elucidar que o suporte técnico tanto de 1° nivel quanto de 2° nivel sdo realizados
de forma remota. Assim, ndo temos como realizar suporte in loco, onde caso
possamos seguir dessa forma nao havera impeditivo.

Dessa feita, compete informar que da forma como se dispbe o0 instrumento
convocatério esta violando o principio da competitividade e da busca da melhor
proposta para a Administragao.

Desta forma, o edital deve ser retificado, para que represente a realidade do que fora
consignado no objeto da licitagdo. Tornando o edital claro, sem lacunas e buscando a
melhor proposta para a Administracdo. Possibilitando o andamento da licitacdo sem
tropecos e seguindo os ditames legais.”



RESPOSTA 03

Onde se |é:

“5.2 O suporte técnico sera prestado nos enderecos do anexo II;”
Leia-se:

“5.2 O suporte técnico sera realizado preferencialmente de modo
remoto;”

4. PRAZO PARA ENVIO DAS FATURAS

“19.1.4. A CONTRATADA devera enviar as faturas até 10 (dez) dias Uteis antes do
vencimento;”

“Cabe salientarmos, que tal item fere a Resolugdo n°® 477, da Agéncia Nacional de
Telecomunicacfes — ANATEL. Esta resolucdo deve ser seguida por todos 0s usuarios
de telefonia mével no pais, mesmo quando érgao da Administracéo Publica.

Nesta vertente, fica claro que o instrumento convocatério estd em desacordo com as
regras da ANATEL, pois as operadoras possuem até 5 (cinco) dias Uteis antes do
prazo de pagamento para entregarem as faturas.

Sendo assim, se faz necessaria a retificacdo do edital, para a adequacao do prazo de
apresentacdo das faturas e seu pagamento, conforme os ditames da Agéncia
Reguladora.” (grifamos)

RESPOSTA 4

A licitante contesta o prazo para apresentacdo das faturas de cobranca e cita a
Resolucdo n® 477 da Anatel afirmando que as operadoras possuem até 5 dias Uteis
antes do prazo de vencimento para entrega das faturas. Porém, o artigo 44 da referida
Resolucdo dispde expressamente que este prazo é de pelo_menos 5 (cinco) dias
antes do seu vencimento, conforme descrito a seguir:

Art. 44. ‘A entrega do documento de cobranga ao Usuario, constituido de
demonstrativos e faturas dos servicos prestados, deve ocorrer pelo menos 5 (cinco)
dias antes do seu vencimento.” (grifamos)

Diante do exposto, resta claro que o prazo de 10 (dias) uteis fixado pela CGU-PR esta

em conformidade com a citada Resolugdo da ANATEL, que fixa, para o envio da
Fatura, um prazo minimo de antecedéncia, e nao maximo, de 05 (cinco) dias Uteis.

5. DAS FATURAS PARAMETRIZADAS

“19.1. O pagamento sera efetuado mensalmente a CONTRATADA, até o 10°
(décimo) dia util, em funcdo da quantidade de tablets efetivamente recebidos



pela CONTRATANTE, contado do recebimento da Nota Fiscal/Fatura,
compreendida nesse periodo a fase de ateste da Nota Fiscal/Fatura - a qual
conterd o endere¢co, o CNPJ, o numero da Nota de Empenho, os numeros do
Banco, da Agéncia e da Conta Corrente da empresa, a descri¢cdo clara do objeto
do contrato - em moeda corrente nacional, por intermédio de Ordem Bancéria
em conta corrente ou por meio de Ordem Bancaria para pagamento de faturas
com coédigo de barras, de acordo com as condi¢gdes constantes na proposta da
empresa e aceitas pela CGU.”

“No tocante as exigéncias acima descritas, cumpre esclarecer que as faturas séo
parametrizadas, ndo permitindo, portanto, que se altere a sua formatacdo com a
incluséo de informacdes adicionais.

Cabe ressaltar, ainda, que as faturas sdo detalhadas por linha e impressas de forma
continua, motivo pelo qual ndo serdo apresentadas, necessariamente, de forma a
demonstrar o detalhamento de cada linha em uma Unica pagina.

Pelo exposto, faz jus a presente impugnacdo a fim de que tais exigéncias sejam
devidamente excluidas do Edital, ja que ndo condizem com a realidade do mercado
das telecomunicagbes.”

RESPOSTA 5

Na impossibilidade de se fazer constar na Nota Fiscal/Fatura, seja de forma
impressa ou carimbada, numero da Nota de Empenho, numeros do Banco, da
Agéncia e da Conta Corrente da empresa, e a descricdo clara do objeto do
contrato, estas informacfes devem constar de documento a parte entregue
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura.

6. MULTA POR ATRASO DE PAGAMENTO

“19.5. No caso de eventual atraso de pagamento, e mediante pedido da
CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde a data a
que o mesmo se referia até a data do efetivo pagamento, pelo indice de Precos
ao Consumidor Amplo — IPCA, mediante aplicagdo da seguinte formula: (...)”

A licitante alega, em sintese, que “a aplicacdo da multa por falta de pagamento para o
SMP, em que a contratada ndo tenha incorrido parta tanto, afirmando ndo poder ser de
uma outra forma que o determinado na Portaria n°® 1960/96, do Ministério das
Comunicacbes e aplicada de forma isonbmica por todas as operadoras, ou seja:
aplicacdo de multa moratéria de 2% sobre o valor do débito e os juros moratérios
determinados pela Lei Brasileira (...)".

RESPOSTA 6

Nessas circunstancias, como o Edital e o contrato sdo elaborados unilateralmente pela
Administracdo - conforme dispbe o art. 40 e seus 8§, da Lei n°® 8.666/93 - ao qual o
licitante adere com a apresentacdo da proposta, ndao € razoavel que sejam
estabelecidas penalidades contra a Administracao.

Nesse sentido o TCU ja fixou entendimento por intermédio das Decisdes n° 585/94 —
Plenario, n® 197/97 — Plenario e n® 454/98, dos quais transcrevo 0s excertos abaixo:



Decisdo n° 585/94 - Plenéario

“..)

h - evitar a inclusdo nos instrumentos contratuais de clausulas prevendo
aplicacdo de multa moratéria ao (...) por atraso no pagamento de importancias
eventualmente devidas, por tal procedimento contrariar jurisprudéncia
consolidada firmada por esta Corte sobre o assunto, que n&do admite a
imputacdo de tal penalidade e sua previsdo em contratos por falta de amparo
legal, ante o seu carater punitivo (Ata n° 45/90, Anexo XXII; Ata n°® 60/90, Anexo VI;
Ata n° 48/90, Anexo VI; e Ata n°® 23/92, Decisdo n° 246/92 - Plenério).

(...)” (grifos nossos)

Decisdo n° 197/97 — Plenario

“..))

precaver-se, quando da elaboracdo de instrumentos convocatérios ou contratuais,
quanto a inclusdo ou omissdo de clausulas que levem a situacdes
economicamente lesivas & Administragéo, tais como a previsdo de multas contra a
propria Administragcdo que extrapolem a atualizacdo financeira do periodo, ou a
aceitacdo de condicbes presentes nas propostas dos licitantes, mesmo que nao
previstas nos correspondentes instrumentos convocatérios ou contratuais.

(.)

Conforme salientou o Ministério Publico, o pagamento de multas contratuais, por
atraso em pagamentos, ndo pode ser considerado como impropriedade meramente
formal, uma vez que o ato, despido de amparo legal, trouxe prejuizo ao erario
equivalente a R$ (...), resultante do somatoério de diversas multas aplicadas na
execucdo do contrato (..). Como destacou o0 "parquet' especializado, a
jurisprudéncia desta Corte, em situagfes anélogas, acena para a devolucdo dos
recursos indevidamente gastos.

(...

Cumpre ressaltar questdo referente ao pagamento de multas (subitem 4.6.3, f.
11/12), ocorrido em dois exercicios distintos, 1994 e 1995, sem o0 devido amparo
legal e contrariando jurisprudéncia firmada por este Tribunal (Ata n® 45/90, Anexo
XXII, Ata n® 60/90, Anexo VI, Ata n® 23/92, Decisao n° 246/92-Plenario e Ata n°® 44/94,
Decisdo n° 585/94-Plenério), impondo-se, portanto, a reposicdo dos valores
impropriamente gastos.” (grifos nossos)

Decisdo n° 454/98 - Plenario

“..)

b) quanto a auséncia de compensacdes financeiras e penalizacfes por eventuais
atrasos e descontos por eventuais antecipacdes de pagamentos: - o edital estad em
consonancia com a determinacdo contida no Oficio n°® 412/94, procedente da 82
SECEX, que, de acordo com Deciséao proferida no TC n° 011.273/94-1, relativo ao
acompanhamento dos procedimentos licitatorios adotados pela (...), determinou a
entidade o seguinte: "... b. ndo inclua em seus instrumentos convocatérios e
respectivos contratos, clausulas que estabelecam juros e multas de atraso nos
pagamentos, uma vez que o art. 40, inciso XIV, da mencionada Lei, ao tratar das
condicbes de pagamento, além de prever a atualizacdo de valores devidos,
garante somente a Administracdo a aplicacdo de penalidades por eventuais
atrasos."

(...)" (grifamos)




Esclareca-se ainda que a férmula adotada para a atualiza¢éo financeira, constante do
subitem 19.5 do Edital, ja traz em seu conteldo a previsdo dos encargos moratérios,
conforme demonstra a transcrigdo abaixo:

“19.5. No caso de eventual atraso de pagamento, e mediante pedido da
CONTRATADA, o valor devido sera atualizado financeiramente, desde a data a que o
mesmo se referia até a data do efetivo pagamento, pelo indice de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA, mediante aplicacdo da seguinte formula: AF = [(1 +
IPCA/100)M3° —1] x VP”

Ressalte-se, por fim, que a Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 02, de 30/04/2008, a
qgual dispbe sobre as regras e diretrizes para a contratacdo de servicos, continuados
ou ndo, em seu art. 36, § 4°, prevé, no caso de atraso de pagamento, unicamente a
atualizacdo monetaria, fixando a formula de calculo dessa atualizagdo, que devera
ser aplicada tdo somente na hipGtese de inexisténcia de outra regra contratual ja
estabelecida pela Administracdo, segundo se pode concluir pela leitura do excerto
abaixo:

“..))

§ 4°Na inexisténcia de outra regra contratual, quando da ocorréncia de eventuais
atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administracdo, o valor
devido devera ser acrescido de atualizagdo financeira, e sua apuragcdo se fara
desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento,(...)

(...)” (grifos nossos)

Considerando-se o posicionamento/determinacdo do TCU, e levando-se em conta a
adequacdo da regra editalicia em relagdo as normas que regem O assunto,
entendemos que as disposi¢cdes do instrumento convocatério ndo carecem de
alteracdo.

7. DA ASSINATURA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E/OU DO CONTRATO

“14.2. O ndo comparecimento da licitante vencedora, dentro do prazo de 5
(cinco) dias uteis, apds regularmente convocada para a assinatura da Ata de
Registro de Precos e/ou do Termo Contratual, ensejara a aplicacdo de multa de
10% (dez por cento) sobre o valor total da proposta ou lance final ofertado
devidamente atualizado.”

“Observe que o prazo para a assinatura da ata de registro de pre¢os e/ou do contrato
€ bastante diminuto. Assim, sugerimos um prazo mais dilatado.

Compete esclarecermos que o presente item foge da normalidade e do usual no
mercado de telecomunicag&o, pois 0 mais comum e razoavel € um prazo de pelo
menos 10 (dez) dias uteis.

Ainda, vale informar que a solicitacdo de comparecimento para assinatura do contrato
causa enorme transtorno as operadoras, pois logisticamente sera impossivel o
comparecimento dos signatarios das empresas ao 6rgao para que promovam as
devidas assinaturas, haja vista que estes muitas vezes encontram-se em Estados
diferentes.



Sendo assim, exigéncias tdo desproporcionais e incomuns causam enorme transtorno
as operadoras violando, por conseguinte, o principio da razoabilidade e o da
proporcionalidade...”

RESPOSTA 7

Entendemos que o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para assinatura da Ata de
Registro de Precos e/ou do Contrato atende aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade.

Ademais, consta, no item 14.3 do Edital, a possiblidade de prorrogacao do prazo
de assinatura, caso haja alguma impossibilidade de cumprimento desse prazo,
conforme demonstrado a sequir:

“14.3. O prazo mencionado acima podera ser prorrogado uma sé vez, por igual
periodo, quando solicitado pela parte durante o seu transcurso e desde que
ocorra motivo justificado aceito pela Administragdo, conforme previsto no § 1°,
do art. 64, da Lei n°® 8.666/1993.”

Quanto a impossibilidade de comparecimento para assinar a Ata de Registro de
Precos e/ou o Contrato, ndo h& Obice de que o arquivo do documento seja
enviado por meio eletrénico, para que seja impresso e assinado pela empresa
contratada, com posterior devolugcéo a esta Controladoria-Geral via correio.



